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บทคัดย)อ 

 การวิจัยนี้เปBนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค� ๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจ ๒) เพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓) เพ่ือนําเสนอ
รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยผู�วิจัยเก็บรวบรวมข�อมูลจากพระไตรปLฎก 
อรรถกถา ตําราวิชาการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังการสัมภาษณ�เชิงลึกกับผู�เชี่ยวชาญ
ด�านการโค�ชจํานวน ๕ คน เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจและนําเสนอโมเดลการ
โค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา แล�วทําการสนทนากลุNมเฉพาะกับผู�เชี่ยวชาญด�านการโค�ช
จํานวน ๑๑ คน เพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา จากนั้นนําไปทําการ
ตรวจสอบความตรง และถูกต�องเหมาะสม ด�วยการสนทนากลุNมเฉพาะ กับผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการ
ยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา จํานวน ๖ คน กNอนนํามาปรับปรุงแก�ไขรูปแบบการ
โค�ชให�เหมาะสม ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้ 

การโค�ชในปQจจุบันขององค�กรธุรกิจสNวนใหญNจะนิยมใช�โมเดล GROW ในกระบวนการโค�ช 
ซ่ึงมีการโค�ชตามลําดับเริ่มจาก Goal หรือการต้ังเปWาหมายในการโค�ช Reality หรือการค�นหาความ
จริงในปQจจุบันวNาเปBนอยNางไร Options หรือการหาทางเลือกในการบรรลุเปWาหมาย และ Way 
Forward หรือการสรุปแนวทางและแผนดําเนินการ โดยเปWาหมายในการโค�ชมีท้ังท่ีเปBนเปWาหมายของ
องค�กรและเปWาหมายสNวนตัว และใช�เทคนิค “วงจรแหNงปQญญา” ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนท่ีโค�ชต�อง
แจ�งกับผู�ถูกโค�ชเพ่ือขออนุญาตทําการโค�ช จากนั้นจึงเริ่มเข�าสูNการต้ังประเด็น, การต้ังคําถาม และ การ
ทําให�เกิดความกระจNางเปBนวงจร โดยโค�ชจะต�องจะปฏิบัติตามหลักการและจริยธรรมของโค�ช มีความ
เชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยูNในตัวของผู�ถูกโค�ช ไมNบังคับหรือยื่นคําแนะนําให�ผู�ถูกโค�ชทําในสิ่งท่ีมาจาก
ความคิดและเหตุผลของโค�ชเอง และผู�ถูกโค�ชจะต�องเปBนผู�มีความพร�อมท่ีจะรับการโค�ชมีความสนใจ
และเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงตนเอง มีความตระหนักรู�ในตนเอง และจะต�องมีศรัทธาในตัวโค�ชและ
ระบบการโค�ชด�วย 

การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ได�ข�อสรุปของรูปแบบ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยามีกระบวนการโค�ช ๔ ข้ันตอน  ได�แกN ๑) เปWาหมายแหNง
ตน ๒) ค�นหาความจริง ๓) สิ่งท่ีเลือกได� ๔) ทางไปถูกต�อง โดยมีแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการ ของผู�ท่ี
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เปBนโค�ชและผู�ถูกโค�ช ได�แกN ๑) ศรัทธาเปLดใจ ๒) มุNงหมายประโยชน� ๓) ให�ความจริงปรากฎ ๔) คิด
ตามทศวิธี ๕) ใช�การโค�ชพาไป ๖) รู�เข�าใจหลายวิถี ๗) ใช�หนทางแหNงความดี ๘) ให�ชีวีมีสมดุล  

 องค�ความรู�สําคัญท่ีได�จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยาครั้งนี้  มี ๒ ประการ คือ ๑) รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 
(COACHING Model) ซ่ึงนําเสนอแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการ ของผู�ท่ีเปBนโค�ชและผู�ถูกโค�ช อันต้ังอยูN
บนฐานของความเปBนกัลยาณมิตร คือ ปรโตโฆสะ ของผู�เปBนโค�ช และโยนิโสมนสิการ ท่ีเกิดข้ึนภายใน
ตัวผู�ถูกโค�ช และ ๒) กระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๔ ข้ันตอน คือ ๑) 
เปWาหมายแหNงตน ๒) ค�นหาความจริง ๓) สิ่งท่ีเลือกได� ๔) ทางไปถูกต�อง 
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Abstract 
 
 This study was qualitative research in nature with the following objectives 1) To 
study the general condition of coaches in business organizations 2) to develop a coaching 
model in business organizations in accordance with Buddhist psychology 3) to examine the 
pattern of coaching in business organizations in accordance with Buddhist psychology. The 
researcher collected data from Tripitaka, commentary, academic texts, documents and 
related research. Including in-depth interviews with 5 experts coaches for study the general 
condition of coaches in business organizations and present a coaching model in business 
organizations according to Buddhist psychology. After that Focus Group 
Discussion with 11 experts coaches to develop a model of business coaching in 
Buddhist psychology and then check the validity and proper with Focus Group 
Discussion with the 6 experts coaches that have been recognized in the field of 
education and Buddhist religion. Before applying to improve the format of the coach 
to be appropriate, which results can be summarized as follows: 
 Current coaching in business organizations is commonly used in the GROW model. 
Starting with Goal or goal setting for coaching, Reality or finding reality, Options or finding 
alternatives in achieving goals and Way Forward or summary of the action plan. Goal of 
coaching are both personal and organizational goals and using the "Insight Loop" which 
includes the process. In which the coach must notify the coachee to request Permission for 
the coaching and then begin with Placement, Questioning and Clarifying respectively. The 
coach must follow the principles and ethics of the coach. Have confidence in the potential 
of the coachee. Do not force or submit advice to coachee to do what comes from the 
coach's own thoughts and reasons. And the coachee must be a person who is ready to 
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accept the coaching, has interest and believes in self-change, self-awareness and must have 
trust in coach and coaching process as well. 
 For the coach model in business organizations according to Buddhist psychology 
(COACHING model), there are 4 steps to coach the process 1) Own goals 2) Find the truth 3) 
Choices 4) The right way. There are 8 processes for Coach and Coachee : 1) Confidence 2) 
One's Own Welfare 3) Awareness 4) Critical Reflection 5) Hear from Others 6) Insight 7) Noble 
Eightfold Path 8) Golden Mean. 
 Important knowledge gained from research on the model of coaching in business 
organizations according to this Buddhist psychology are 1) Coaching model in business 
organizations based on Buddhist psychology (COACHING model) which presents the 8 
processes of those who are Coach and Coachee which is located on the basis of being a 
good friend, is Paratoghosa of the coach and Yonisomanasikara that occurs within the inside 
of the Coachee. And 2)The process of coaching in business organizations according to 
Buddhist psychology 4 steps are 1) Own goals 2) Find the truth 3) Choices 4) The right way. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ดุษฎีนิพนธ�ฉบับนี้เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการโค ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา”  
สําเร็จลุล-วงไปด วยดี ด วยความเมตตาอนุเคราะห� จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ� ฉบับนี้ 
ประกอบด วย ผศ.ดร สิริวัฒน� ศรีเครือดง และ ผศ.ดร.สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล ท่ีได กรุณาให คําปรึกษา 
แนะนํา ดูแลเอาใจใส-ให ความช-วยเหลือในการปรับปรุงแก ไขดุษฎีนิพนธ�สําเร็จลุล-วงไปได ด วยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณอย-างสูงสําหรับ ดร.อํานาจ บัวศิริ ท่ีให ความกรุณาเป8นประธาน
กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ� ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ� และ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ ท่ีให ความ
กรุณาในการเป8นกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ� อีกท้ังยังเป8นผู ให ความรู และข อเสนอแนะอันมีคุณค-ายิ่งใน
การทําการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมท้ังช-วยตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัยในช-วงของการพัฒนาหัวข อ
ดุษฎีนิพนธ� จนกระท่ังงานวิจัยนี้สําเร็จลุล-วง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะ
พงษ�ชัย, คุณวุฒิพงศ� วนากุล และ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย� ผู ท่ีเสียสละเวลาในการให สัมภาษณ�เชิงลึก 
และขอกราบขอบพระคุณผู เชี่ยวชาญทางด านการโค ชในองค�กรธุรกิจและผู เชี่ยวชาญทางด านพระ
พุทธศาสนาทุกท-าน ท่ีเสียสละเวลาในการทําการสนทนากลุ-มเฉพาะ จนได รูปแบบการโค ชในองค�กร
ธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีสมบูรณ�แบบ 
 ขอขอบคุณคุณรัตน�นที วิโรจน�ฤทธิ์ และคุณกุศล ทองวัน ผู ช-วยในการเก็บข อมูลและ
ขอบคุณเพ่ือนนิสิตสาขาพุทธจิตวิทยารุ-น ๒ ท่ีคอยช-วยเหลือเก้ือกูล และเป8นกําลังใจให กันในระหว-าง
การศึกษา ตลอดจนผู มีพระคุณอุปการะคุณทุกท-านท่ีสนับสนุนให ผู วิจัยได มีโอกาสทํางานวิจัยฉบับนี้
จนสําเร็จลุล-วง  
 ขออ างอิงคุณพระศรีรัตนตรัยและ คุณความดีท่ีเกิดจากการทําวิทยานิพนธ�เล-มนี้ ผู วิจัยขอ
น อมเป8นเครื่องสักการบูชาพระพุทธคุณ พระธรรมคุณ พระสงฆ�คุณ พระคุณมารดาบิดา พระคุณ
อาจารย�ทุกรูป/ท-าน ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู การศึกษาระดับปริญญาเอก คณะมนุษยศาสตร�  
สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา ตลอดจนเพ่ือนร-วมรุ-น ท้ังบรรพชิตและคฤหัสถ� ท่ีสนับสนุนเก้ือกูลกันและกัน
ด วยดีเสมอมา คุณวิมล หวังธนกิจ ภรรยาและบุตรชายท้ังสองท่ีเป8นกําลังใจตลอดมา ความดีและ
อรรถประโยชน�ใดอันเกิดจากดุษฏีนิพนธ�ฉบับนี้ ถวายเป8น พุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชาและขอมอบ
เป8นกตเวทีทิตาคุณแด-พระคณาจารย�ทุกรูป/ทุกท-านมา ณ โอกาสนี้ด วย 
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คือ ชื่อย	อคัมภีร�/เล	ม/ข�อ/หน�า เช	น ที.ปา. (ไทย) ๑๐ / ๖๘ /๘๖ หมายถึง สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย 
มหาวรรค เล	ม ๑๐ ข�อท่ี ๖๘ หน�าท่ี ๘๖. 
 

พระวินัยป�ฎก 
วิ.ม. (ไทย)    =  วินยป$ฎก มหาวรรค     (ภาษาไทย) 
วิ.มหา. (ไทย)   =  วินยป$ฎก ภิกขุวิภังค�     (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตป�ฎก 
 

ขุ.อ. (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย อุทาน   (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย เถรคาถา   (ภาษาไทย)  
ขุ.ปฏิ. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทาวรรค  (ภาษาไทย) 
ขุ.มหา. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย ธัมมบท   (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค   (ภาษาไทย) 
ที.สี. (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก  ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค   (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปGณณาสก�  (ภาษาไทย) 
ม.มู (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก มัชฌิมนิกาย มูลปGณณาสก�   (ภาษาไทย) 
สํ.ม. (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก สํยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค   (ภาษาไทย) 
สํ.ส. (ไทย)    =  สุตตันตป$ฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค   (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต   (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต   (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย)  
องฺ.ปIฺจก. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย ปGญจกนิบาต  (ภาษาไทย)  
องฺ.สตฺตก. (ไทย)   =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 

 
 
 
 

 



ฎ 
 

ขุ. ธ. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย ธัมมบท    (ภาษาไทย) 
ขุ. อป. (ไทย) =  สุตตันตป$ฎก  ขุททกนิกาย อปทาน    (ภาษาไทย) 
ที. ปา. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค    (ภาษาไทย) 
ที. ม. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค    (ภาษาไทย) 
ม. ม. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปGณณาสก�   (ภาษาไทย) 
ม. มู. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก มัชฌิมนิกาย มูลปGณณาสก�   (ภาษาไทย) 
สํ. นิ. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก สํยุตฺตนิกาย นิทานวรรค   (ภาษาไทย) 
สํ. ส. (ไทย)  =  สุตตันตป$ฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค   (ภาษาไทย) 
องฺ. ปIฺจก. (ไทย) =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย ปGญจกนิบาต   (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย) =  สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญ  

เรื่อง           หน�า 
 

บทคัดย�อภาษาไทย ก 

บทคัดย�อภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญแผนภาพ ฌ 

คําอธิบายสัญลักษณ+และคําย�อ ญ 

บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๕ 
 ๑.๓ คําถามการวิจัย ๖ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๖ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๗ 
 ๑.๖ นิยามศัพท�เฉพาะท่ีใช1ในการวิจัย ๗ 
 ๑.๗ ประโยชน�ท่ีได1รับจากการวิจัย ๘ 

บทท่ี ๒ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ๙ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ ๙ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโค1ช ๒๑ 
 ๒.๓ การโค1ชในองค�กรธุรกิจ ๒๙ 
 ๒.๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการโค1ช ๔๓ 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง ๘๐ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย ๘๘ 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๘๙ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๘๙ 



ช 

สารบัญ (ต�อ) 
เร่ือง           หน�า 
 ๓.๒ ข้ันตอนการทําวิจัย ๙๐ 
 ๓.๓ ประชากรและผู1ให1ข1อมูลสําคัญ ๙๐ 
 ๓.๔ เครื่องมือท่ีใช1ในการวิจัย ๙๓ 
 ๓.๕ การเก็บรวบรวมข1อมูล ๙๔ 
 ๓.๖ การวิเคราะห�ข1อมูล ๙๔ 

บทท่ี ๔ ผลการวิจัย ๙๕ 
 ๔.๑ ศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค1ชในองค�กรธุรกิจ ๙๖ 
 ๔.๒ การพัฒนารูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๑๒๓ 
 ๔.๓ รูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๑๔๐ 
 ๔.๔ องค�ความรู1ท่ีได1รับจากการวิจัย ๑๔๔ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ๑๔๗ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๔๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๕๑ 
 ๕.๓ ข1อเสนอแนะ ๑๕๕ 

บรรณานุกรม ๑๕๖ 

ภาคผนวก ๑๖๖ 
            ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห�สัมภาษณ�เชิงลึก ๑๖๗ 
            ภาคผนวก ข รูปภาพประกอบการสัมภาษณ�เชิงลึก ๑๗๓ 
            ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห�สนทนากลุEมเฉพาะผู1เชี่ยวชาญด1านการ

โค1ชในองค�กรธุรกิจ 
    

๑๗๗ 
            ภาคผนวก ง ภาพบรรยากาศการสนทนากลุEมเฉพาะผู1เชี่ยวชาญทางด1านการโค1ช

ในองค�กรธุรกิจ 
 

๑๘๗ 
            ภาคผนวก จ หนังสอืขอความอนุเคราะห�สนทนากลุEมเฉพาะผู1เชี่ยวชาญด1านการ

โค1ชทางพระพุทธศาสนา 
 

๑๙๑ 
            ภาคผนวก ฉ ภาพบรรยากาศการสนทนากลุEมเฉพาะผู1เชี่ยวชาญทางด1านการโค1ช

ในพระพุทธศาสนา 
 

๒๙๘ 

ประวัติผู�วิจัย ๒๐๒ 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
ตารางที่                  หน�า 

๒.๑ ความหมายของรูปแบบ ๑๑ 
๒.๒ ประเภทของรูปแบบ ๑๔ 
๒.๓ องค�ประกอบของรูปแบบ ๑๖ 
๒.๔ การพัฒนารูปแบบ ๑๘ 
๒.๕ วัตถุประสงค�การโค1ชแยกตามประเภทการโค1ช ๒๖ 
๓.๑ แสดงรายชื่อผู1เชี่ยวชาญด1านการนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการ

รEวมกับการโค1ชในองค�กรธุรกิจ 
 

๙๑ 
๓.๒ แสดงรายชื่อผู1เชี่ยวชาญทางด1านการโค1ชในองค�การธุรกิจ ๙๑ 
๓.๓ แสดงรายชื่ อผู1 ท รงคุณ วุฒิ ท่ี ได1 รับการยอมรับ ในวงการการศึกษาและ

พระพุทธศาสนา 
 

๙๒ 
๓.๔ แสดงข1อคําถามท่ีใช1ในการสัมภาษณ�เชิงลึก ๙๓ 
๔.๑ รูปแบบการโค1ชของโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๑๓๖ 
๔.๒ สรุปรูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๑๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพที่                หน�า 
๒.๑ การอธิบายความหมายของการโค1ชตามรูปแบบ TAPS Model ๓๑ 
๒.๒ รูปแบบการโค1ชแบบวงจรแหEงป�ญญา ๓๓ 
๒.๓ แสดงภาพกระบวนการรับรู1ตามแนวพระพุทธศาสนา ๗๓ 
๒.๔ แสดงแผนภาพสรุปลําดับกระบวนการเรียนรู1ท่ีปรากฎอยูEในฎีกาศิริสูตร ๗๔ 
๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย ๙๕ 
๔.๑ กรอบแนวคิดของการโค1ชวิถีไทย (Thai Coaching Conceptual Framework) ๑๑๘ 
๔.๒ ความจริงอันประเสริฐในการโค1ชวิถีพุทธ ๑๒๓ 
๔.๓ รูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนจากการ

สัมภาษณ�เชิงลึกผู1เชี่ยวชาญ 
 

๑๒๖ 
๔.๔ รูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนจากการสนทนา

กลุEมเฉพาะผู1เชี่ยวชาญทางด1านการโค1ช 
 

๑๓๕ 
๔.๕ การบูรณาการกระบวนการโค1ชแนวพุทธจิตวิทยากับหลักพุทธธรรม ๑๓๖ 
๔.๖ รูปแบบการโค1ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาตามผู1ทรงคุณวุฒิ

จากการการสนทนากลุEมเฉพาะ 

 
๑๕๒ 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ในองค�กรต�างๆ ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญเป�นอย�างย่ิงท่ีช�วยขับเคล่ือนให"องค�กรเดินหน"าไป
เพื่อให"บรรลุเป&าหมายท่ีวางไว"คือ บุคคลากรในองค�กรน้ันๆ ซ่ึงบุคคลากรในแต�ละองค�กรน้ันจะมาจาก
สถานท่ีต�างๆ กัน รวมถึงประสบการณ�และความสามารถท่ีแตกต�างกันด"วย การท่ีจะทําให"การทํางานของ
แต�ละบุคคลมีประสิทธิภาพดีข้ึน และมีความสอดคล"องไปด"วยกัน จําเป�นอย�างย่ิงท่ีจะต"องมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองค�กรน้ันๆ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือมนุษย�ในองค�กรเป�นการเช่ือมระหว�าง 
ความรู"บุคคล  ทัศนคติ  ความชํานาญและนโยบายเข"าด"วยกัน ซึ่งมีส�วนทําให"ระบบงานและการทํางาน
ของบุคคลมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงผลท่ีได"คือค�าใช"จ�ายท่ี ตํ่าสุดและให"ผลลัพธ�ออกมามาก ท่ีสุด   
โดยบุคคลากรในองค�กรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีท่ีสุดในขณะเดียวกันก็มีปริมาณผลผลิตมากท่ีสุดด"วย 

การพัฒนาบุคลากร เป�นการแก"ป9ญหาเก่ียวกับการบริหารบุคลากร เน่ืองจากความเจริญของ
วิทยาการต�างๆ ตลอดจนเทคนิคในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงอยู�เสมอ คนท่ีมีความรู"ความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหน�งหน"าท่ีในสมัยหน่ึงก็อาจกลายเป�นคนท่ีหย�อนความสามารถไปในอีกสมัยหน่ึงก็ได" 
เพื่อให"ผู"ปฏิบัติงานเป�นผู"ท่ีมีความรู"ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน�งหน"าท่ีอยู�เสมอไม�ว�าวิทยาการและ
หน"าท่ีความรับผิดชอบจะเปล่ียนแปลงไป ซึ่งวิธีการพัฒนาบุคลากรมีอยู�หลายวิธีด"วยกัน ได"แก� วิธีการ
ฝ<กอบรม (training) การให"คําปรึกษา (Counseling) การฝ<กงาน การปฐมนิเทศน� เป�นต"น ข้ึนอยู�กับ
หน�วยงานหรือองค�กรจะเลือกใช"วิธีใดตามโอกาสและความเหมาะสมเพื่อให"เกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการ
พัฒนาบุคคลากรวิธีการหน่ึงคือ วิธีการโค"ช (Coaching) เป�นวิธีการท่ีนิยมใช"ในป9จจุบัน วิธีการน้ีจะใช"
ลักษณะเฉพาะของโค"ช (Coaching Skills) เพ่ือให"ผู"ถูกโค"ช (Coachee) เกิดกระบวนการภายในท่ีจะ
ปลดปล�อยศักยภาพท่ีซ�อนอยู� ค"นหาคําตอบและสามารถตัดสินใจได"ด"วยตนเอง โดยโค"ช (Coach) จะเช่ือ
ในศักยภาพของผู"ถูกโค"ชท่ีซ�อนอยู�ภายในและพร"อมท่ีจะก"าวไปข"างหน"าได"ด"วยตนเอง

การโค"ชเป�นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผู"บริหารสมัยใหม�นํามาใช" ในการพัฒนาบุคลากรในองค�กร จาก
การศึกษาของ ดร. อัจฉรา จุ"ยเจริญ ในปR พ.ศ. ๒๕๕๗ มี ร"อยละ ๑๓ ขององค�กรท่ีร�วมโครงการในการ 
สํารวจรายงานว�ามีวัฒนธรรมการโค"ช (Coaching) ในองค�กรเกิดข้ึนแล"ว โดยร"อยละ ๖๕ ของบุคลากร
จากกลุ�มองค�กรเหล�าน้ียืนยันว�าเขามีความผูกพันต�อองค�กรในระดับสูงมากหลังจากได"รับการโค"ช 
(Coaching) และในปR พ.ศ. ๒๕๕๘ พบว�ามีองค�กรมากกว�า ๓๐๐ องค�กรท่ีมีวัฒนธรรมการโค"ช และ
องค�กรเหล�าน้ันได"เผยถึงแนวโน"มไปในทิศทางเดียวกัน คือ การวางแผนการใช"งบประมาณเพ่ือการโค"ชใน



๒ 

 

 

รูปแบบต�างๆ เพิ่มข้ึนร"อยละ ๓ และรายงานถึงผลดีท่ีได"รับ คือ มีระดับความผูกพันของพนักงานท่ีสูงข้ึน 
อีกท้ังบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงท่ีได"รับโอกาสเข"าถึงการโค"ชมีระดับความผูกพันสูงข้ึนจากปRท่ีผ�านมา 
นอกจากน้ัน องค�กรกลุ�มน้ียังรายงานถึงความเติบโต ของรายได"ท่ีสูงกว�าองค�กรท่ีขนาดใกล"เคียงกันแสดง
ให"เห็นว�าการโค"ชเป�นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนาคนและองค�กรให"ประสบความสําเร็จมากข้ึน๑ 

รากศัพท�ของคําว�า coach มาจากคําว�า kocs ในภาษาฮังการี หมายถึง รถม"าขนาดใหญ� 
ในช�วงกลางศตวรรษท่ีสิบหา คําน้ีใช"กันแพร�หลายในยุโรป ซึ่งแปลความหมายได"ว�าเป�นการเคล่ือนย"ายจาก
จุดเอไปจุดบีด"วยความไวท่ีสุด และวิธีท่ีดีท่ีสุดเท�าท่ีจะทําได"๒  ซึ่งการใช"คําน้ีในลักษณะของการสอน 
เกิดข้ึนท่ีมหาวิทยาลัย Oxford ในประเทศอังกฤษ ประมาณปR ค.ศ.๑๘๓๐ เป�นการเรียกพวกคนกวดวิชา
ให"นักศึกษา (Tutor) ในสมัยน้ันท่ีจะช�วยพาให"นักศึกษาผ�านพ"นการสอบไปได"๓ ซึ่งต�อมาคําว�า Coaching 
ได"ถูกใช"อย�างแพร�หลายในอีกหลายสาขา เช�น การกีฬา การแพทย� การพัฒนาองค�กร ในลักษณะของ
กระบวนการท่ีพาบุคคลจากจุดท่ีอยู�ไปยังจุดท่ีเป�นเป&าหมายท่ีต"องการ 

สหพันธ�โค"ชนานาชาติ (International Coach Federation) หรือ ICF ได"ให"นิยามว�าการ 
Coaching จะเป�นเหมือนคู�คิดให"กับผู"ถูกสอนงาน ในการกระตุ"นและสร"างสรรค�ให"ผู"ถูกสอนได"ใช"ความคิด
ตนเอง และจุดประกายในการนําศักยภาพของตนเองท้ังความสามารถส�วนตัวและการทํางานให"ได"สูงสุด๔ 

ในอดีต โค"ช (Coach) เป�นคําท่ีคุ"นเคยในแวดวงของการกีฬามากกว�าแวดวงการทํางาน การ
โค"ชเข"ามาสู�วงการธุรกิจ สู�องค�กร และกลายมาเป�นเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรเมื่อไม�ก่ีสิบปRก�อน 
จุดเร่ิมต"นของการโค"ชในองค�กร เกิดข้ึนจากความสนใจของนักคิดในสหรัฐอเมริกา ท่ีต"องการค"นหาว�าเหตุ
ใดทีมบาสเก็ตบอลในลีกสําคัญของสหรัฐฯ หลายทีม เม่ือมีการเปล่ียนตัวโค"ช ทีมก็ชนะและมีผลงานดีข้ึน 
ในทางกลับกัน ในหลายๆทีม พอโค"ชคนเดิมออกไป ทีมกลับแพ"หรือมีผลงานแย�ลงท้ังๆ ท่ีป9จจัยอ่ืนๆ ยังคง
เหมือนเดิม ไม�ว�าจะเป�นตัวนักกีฬา คู�แข�ง หรือสภาพแวดล"อมในการแข�งขัน และท่ีสําคัญเหตุการณ�เช�นน้ี
ไม�ได"เกิดข้ึนกับบางทีม แต�กลับเกิดข้ึนกับทุกทีม และเกิดข้ึนซํ้าแล"วซ้ําเล�านักคิดเหล�าน้ันจึงทําการศึกษา
ว�าโค"ชทําอะไรในทีม เหตุใดจึงมีความสําคัญและส�งผลมากมายต�อผลงานของทีม หลังจากใช"เวลาศึกษาอยู�
นาน จึงพบว�ากิจกรรมหลายอย�างท่ีโค"ชทํา สามารถนํามาปรับใช"กับโลกของธุรกิจและการทํางานใน
องค�กรได" ไม�ว�าจะเป�น คุณสมบัติของโค"ช หน"าท่ีของโค"ช และแนวทางในการโค"ช เป�นต"น 

ในข ณะ ท่ีWorldwide Association of Business Coach ได" ใ ห" นิ ย า มข อ ง  Business 
Coaching ไว"ว�า คือกระบวนการท่ีมีส�วนร�วมในการส่ือสารอย�างมีความหมายระหว�างบุคคล ในเชิงธุรกิจ 
                                                             

๑ อั จฉ ร า  จุ" ย เ จ ริญ ,  การ โค� ช ผู� บ ริ ห า ร  ( Executive Coaching) , [ ออน ไลน� ] , แห ล� ง ท่ี ม า  : 
https://atcharablog.com/2017/01/03/วิธีการโค"ช [๑๖ เมษายน ๒๕๖๐]. 

๒ The Coach, การโค�ชผู�บริการ, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา: http://thecoach.in.th/about/coaching/, 
[๒๖ กันยายน ๒๕๖๐]. 

๓In Wikipedia, Coaching, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/Coaching. [๒๖ 
กันยายน ๒๕๖๐]. 

๔ Code of Ethics, International Coaching Federation,  [ อ อ น ไ ล น� ] ,  แ ห ล� ง ท่ี ม า :  
http://coachfederation.org/ethics/ [๒๖ กันยายน ๒๕๖๐]. 



๓ 

 

 

องค�กร สถาบัน หรือราชการ โดยมีจุดมุ�งหมายเพื่อสร"างความสําเร็จในทุกระดับขององค�กร และสร"างให"
เกิดการเปล่ียนแปลงในตัวบุคคลเหล�าน้ัน 

ป9จจุบันองค�กรธุรกิจนิยมพัฒนาองค�กรด"วยวิธีการบริหารโดยการโค"ช คือ การใช"โค"ชท่ีมีความ
เช่ียวชาญ หรือการให"ผู"บริหารแสดงบทบาทในการเป�นโค"ชให"กับบุคลากรในองค�กรโดยผ�านกระบวนการ
โค"ชด"วยการสร"างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจให"บุคลากรแสดงศักยภาพของตนเอง ออกมาโดยมุ�งเน"นให"เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคลให"มีความกล"าในการยอมรับการเปล่ียนแปลง มีความคิดริเริ่ม
สร"างสรรค�ทําให"เกิดการเปล่ียนแปลงระดับกลุ�มงานในองค�กรมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การทํางาน
อย�างมีส�วนร�วม เกิดการพัฒนาอย�างต�อเน่ืองสมํ่าเสมอจนเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท้ังระบบ 
นําไปสู�การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององค�กรท่ีอยู�ในสภาวะท่ีดีกว�าเดิม เคร่ืองมือท่ีใช"ในการพัฒนาองค�กร 
(OD Intervention) มีหลากหลาย ซึ่งไม�ว�าจะเป�นรูปแบบใดต�างก็มีเป&าหมายสําคัญ ๒ ประการ คือ ๑) มุ�ง
แก"ไขป9ญหาและพัฒนาศักยภาพขององค�กรโดยให"ความสําคัญกับการแก"ไข ลดข"อบกพร�อง ลดข้ันตอน
ของกระบวนการท่ีซับซ"อน ปรับเปล่ียนระบบงานให"มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ๒) การเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรในองค�กร  

การบริหารด"วยการโค"ช คือ การใช"ท้ังศาสตร�และศิลป{ในการปลดปล�อยศักยภาพของบุคลากร
เพื่อนําไปสู�เป&าหมายท่ีต"องการ ไม�ใช�เพียงแค�สอน แนะนําหรือฝ<กฝนให"เท�าน้ัน ผู"ท่ีทําหน"าท่ีโค"ช ต"องมีการ
ใช"ศิลปะ โดยเฉพาะอย�างย่ิงศิลปะในการต้ังคําถามเพื่อให"ผู"ถูกโค"ช ได"คิดหาคําตอบในแบบท่ีควรจะเป�น
สําหรับตัวผู"รับการโค"ชเอง โดยโค"ช มีหน"าท่ีสร"างแรงจูงใจให"ผู"ถูกโค"ชเกิดพลังและแรงผลักดันในการแสดง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ออกมาโดยท่ีคํานึงถึงแนวคิดท่ีว�า มนุษย�มีศักยภาพอยู�หลากหลายแง�มุมและคุณค�า
เป�นสําคัญ ผู"ท่ีทําหน"าท่ีโค"ชจะต"องสามารถรวบรวม และใช"งาน ความแตกต�างและความหลากหลาย
เหล�าน้ันได" ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ� กล�าวว�า องค�กรท่ีประสบความสําเร็จส�วนมากมีนโยบายเก่ียวกับ
การจัดการความหลากหลายในองค�กรโดยแสดงให"เห็นว�าองค�กรยอมรับ ตระหนักถึง และให"คุณค�าแก�
ความหลากหลายในมิติต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค�กร สร"างส่ิงแวดล"อมให"เอ้ือต�อการทํางาน ทําให"พนักงาน รู"ว�า
ตนเองมีคุณค�า ผู"ท่ีทําหน"าท่ีโค"ช จะต"องดึงความหลากหลายให"เป�นขุมพลังในการคิดสร"างสรรค�และ
ขับเคล่ือนองค�กรสู�ความสําเร็จอย�างย่ังยืน๕ 

ผู"ท่ีทําหน"าท่ีโค"ช คือผู"ท่ีมีหน"าท่ีสร"างแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจและจูงใจให"บุคลากรท่ีเป�นผู"ถูกโค"ช 
ปฏิบัติงานด"วยความเต็มใจเพื่อบรรลุเป&าหมายขององค�กร วิชัย วงษ�ใหญ� และมารุต พัฒผล กล�าวว�า 
ผู"บริหารทุกระดับมีหน"าท่ีในการฝ<กสอนผู"อยู�ใต"บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให"ประสบความสําเร็จ และ
เมื่อผู"บริหารเหล�าน้ันเปล่ียนวิธีการสอนในป9จจุบันเป�นการโค"ช (Coaching) จะสามารถดึงศักยภาพของ
ผู"รับการสอนท้ังด"านความรู"ความสามารถด"านการคิด ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค�ตามท่ีกําหนดไว" 

                                                             
๕ ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ�, “การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค�กร”, วารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, ปRที่ ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑-๑๒. 



๔ 

 

 

การโค"ช จึงเป�นกลไกเพื่อเสริมสร"างและพัฒนาผู"รับการโค"ชให"มีความรู" ความสามารถ การคิดข้ันสูง มี
วิธีการเรียนรู" การตรวจสอบ การประเมินตนเอง และกําหนดทิศทางการพัฒนาตนเองได"๖ 

ในหลักการโค"ชทางตะวันตกจะเช่ือในเร่ืองของศักยภาพท่ีมีอยู�ในตัวของมนุษย�ทุกคน และจะใช"
กระบวนการโค"ชผ�านผู"ท่ีเป�นโค"ชท่ีช�วยให"ผู"ถูกโค"ช มองเห็นศักยภาพของตนเองและสามารถดึงเอา
ศักยภาพน้ันออกมาได" ซึ่งตรงกับหลักการทางพระพุทธศาสนา ท่ีมีความเช่ือเร่ืองศักยภาพของมนุษย�ว�า
สามารถฝ<กและพัฒนาตนเองได" ดังท่ีพระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได"ยกเอาพระพุทธเจ"าเป�นตัวอย�างของ
การฝ<กพัฒนาศักยภาพของพระองค�ว�า๗ พระพุทธศาสนาสรรเสริญการฝ<กฝนตน และถ"าจะเทียบศัพท�
ป9จจุบันก็เรียกว�า มนุษย�มีศักยภาพ พุทธศาสนาเช่ือในศักยภาพของมนุษย�ว�าเป�นสัตว�ท่ีฝ<กได" อันน้ีเป�น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญมาก  แม"แต�ในหลักพระรัตนตรัย ข"อแรกในพระรัตนตรัยก็คือพระพุทธเจ"า ความหมาย
อย�างหน่ึงของพระรัตนตรัยก็คือ สร"างความมั่นใจให"พุทธศาสนิกชนว�า พระพุทธเจ"าเป�นตัวอย�าง เป�นผู"นํา
ของเราท่ีแสดงว�ามนุษย�เป�นสัตว�ท่ีฝ<กได" พระองค�ก็เคยเป�นมนุษย�ปุถุชนมาก�อน แต�ได"ทรงบําเพ็ญบารมี
สร"างสมคุณธรรม จนกระท่ังผลท่ีสุดก็ได"สําเร็จเป�นพระพุทธเจ"า 

ในกระบวนการโค"ชทางตะวันตกจะใช"การถามของโค"ชเพ่ือให"ผู"ถูกโค"ช ตระหนักรู"และมองเห็น
ทางออกของป9ญหาได"ด"วยตนเอง ซึ่งพระพุทธเจ"าได"ทรงใช"วิธีการสอนท่ีเป�นการถามนําคู�สนทนามากกว�า 
และจะสนทนาในเรื่องท่ีคู�สนทนาถนัดหรือชํานาญอยู�แล"ว หลังจากน้ันค�อย ๆ โยงเข"ามาหาเป&าหมายท่ี
ต"องการมากข้ึน๘ ซ่ึงหลักการโค"ชของตะวันตกในป9จจุบันใกล"เคียงกับวิธีการหน่ึงท่ีพระพุทธเจ"าทรงใช"ใน
การสอนสาวกเช�นกัน 

พระพุทธเจ"าทรงเข"าใจในเร่ืองภาวะจิตของมนุษย� ตามสภาวะธรรมชาติของมนุษย� ท�านจึงทรง
นํามาใช"ปรับใช"ในการส่ังสอนพุทธสาวก ซ่ึงในส�วนน้ีตรงกับหลักจิตวิทยาสมัยใหม�  โดยพระพุทธเจ"าทรง
นําหลักจิตวิทยามาใช"ในการประกาศธรรม การส่ือความหมาย และการใช"ส่ือ ทรงใช"หลักจิตวิทยาว�าด"วย
ความแตกต�างแล"วทรางใช"ส่ือการสอน เพ่ือให"ผู"เรียนได"อยู�ในสภาวะท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู"๙ ซึ่งหลักธรรมของ
พระพุทธเจ"ามีอยู�จํานวนมาก และมีระดับความยาก ง�าย แตกต�างกันตามสภาพธรรม โดยพระองค�จะทรง
ส่ังสอนโดยวิเคราะห�สภาพผู"เรียนและสภาพของการเรียนรู"ในขณะน้ัน เพราะต"องอาศัยพลังป9ญญาของตน
พิจารณาอย�างแยบคายผ�านกระบวนการโยนิโสมนสิการ โดยมีกัลยาณมิตรผู"เป�น ปรโตโฆสะคอยให"
คําแนะนํา ส่ังสอน อบรมให"สามารถเกิดป9ญญาและดับทุกข�น้ันด"วยตนเองได" จึงทําให"การสอนของ
พระองค�ประสบความสําเร็จ มีผู"บรรลุเป�นพระอริยะบุคคลจํานวนมาก ซึ่งหากนําหลักธรรมของ
                                                             

๖ วิชัย วงษ�ใหญ� และมารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด (Cognitive Coaching), (กรุงเทพมหานคร: จรัญ
สนิทวงศ�การพิมพ�, ๒๕๕๗), หน"า ๓. 

๗ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), หลักแม@บทของการพัฒนาตน, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓ (นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, 
๒๕๔๕), หน"า ๒๒. 

๘ สถาบันโค"ชไทย, คู@มือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค"ชไทย, ๒๕๖๐), หน"า, ๑๙๖. 
๙ คณาจารย� มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พุทธวิธีการสอน, (กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย,๒๕๕๕), หน"า ๑๕. 



๕ 

 

 

พระพุทธเจ"ามาช�วยเสริมการโค"ชแบบตะวันตกด"วยหลักธรรมท่ีเหมาะสม สร"างเป�นวิธีการโค"ชอีกรูปแบบ
หน่ึง น�าจะสามารถนํามาพัฒนาบุคคลในบริบทของคนไทยได"เป�นอย�างดี ซ่ึงมีการนําหลักพุทธธรรมมาใช"
กับหลักการโค"ช เช�น โค"ชวิถีไทย๑๐ กับหลักปรัชญาของพุทธศาสนา เช�น กัลยาณมิตรธรรม พรหมวิหาร
ธรรม ดอกบัว ๔ เหล�า พละ ๕ อริยสัจ ๔ ทางสายกลาง และสติ นํามาสร"างเป�นกระบวนการโค"ชวิถีไทย ท่ี
ประกอบด"วย ๕ ข้ันตอน ซึ่งได"รับการยอมรับหลักสูตรมาตรฐานสากลจาก The International Coach 
Federation (ICF) และได"จดลิขสิทธ์ิไว"กับกรมทรัพย�สินทางป9ญญาไว"ด"วย นอกจากน้ียังมีของสถาบันโค"ช
ไทย ท่ีมีการนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาบูรณาการร�วมกับการโค"ช โดยใช"หลักอริยสัจ 
๔ ท่ีประกอบด"วย ทุกข� สมุทัย นิโรธ มรรค มาเป�นหลักการในการค"นหาถึงสาเหตุแห�งทุกข� โดยมี “ป9ญหา
ในการโค"ช” เปรียบเทียบกับ “ทุกข�ในทางพุทธ” ว�าอาจจะเป�นส่ิงเดียวกันหรือคนละส่ิงก็ได"๑๑ 
เช�นเดียวกับท่ี โค"ชศิริรัตน� ศิริวรรณ๑๒ ท่ีนําเอาหลักอริยสัจ ๔ เช�นกัน มาใช"ร�วมกับหลักการโค"ชตามแบบ
ตะวันตกเรียกว�า ตัวแบบการโค"ชเชิงรุก 

ศาสตร�ด"านการโค"ชแบบตะวันตกท่ีเข"ามาสู�ประเทศไทยและได"รับความนิยมในการใช"ใน
องค�กรธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเน่ือง จึงมีความน�าสนใจท่ีจะเลือกรับเอาแนวทางการโค"ชแบบตะวันตกน้ีมา
เสริมด"วยหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เพื่อสร"างเป�นรูปแบบการโค"ชท่ีน�าสนใจอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
เรียกว�า “รูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา” ท่ีเป�นกระบวนการโค"ชท่ีเป�นรูปแบบท่ีให"
โค"ชในองค�กรธุรกิจสามารถนําไปใช"ได"ท่ัวไป โดยมีการอธิบายหลักการของหลักธรรมในการนํามาเสริมกับ
หลักการโค"ชทางตะวันตกในรูปแบบของผังภาพและโมเดลเพ่ือสะดวกในการทําความความเข"าใจด"วย
เหตุผลดังกล�าวข"างต"น การศึกษาครั้งน้ี ผู"วิจัยจึงมุ�งศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค"ชในองค�กรธุรกิจ รวมถึง
การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการร�วมกับการโค"ชในองค�กรธุรกิจ และพัฒนาให"เป�น
รูปแบบการโค"ชแบบใหม� รวมท้ังนําเสนอรูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึน
ว�ามีความเหมาะสมในการนําไปใช"จริงหรือไม� เพ่ือจะได"เป�นแนวทางในการนําไปปรับใช"ในการโค"ชของ
องค�กรธุรกิจต�อไป  
 
๑.๒ วัตถุประสงคFของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค"ชในองค�กรธุรกิจ  
๑.๒.๒  เพ่ือพัฒนารูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 
๑.๒.๓  เพ่ือนําเสนอรูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

                                                             
๑๐ วนิดา พลเดช, “ต"นแบบการโค"ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสู�การโค"ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสารสุทธิ

ปริทัศนF, ปRที่ ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): หน"า ๑๒๕. 
๑๑ สถาบันโค" ช ไทย ,  ความจริ งอั นประ เสริ ฐ ในการ โค� ช วิถี พุทธ ,  [ออนไลน� ] แหล� ง ท่ีม า  : 

https://www.facebook.com/ThailandCoachingInstitute/photos/a.1478400899037946.1073741827.14
77748615769841/2014973448714019/?type=3&theate [๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑]. 

๑๒ ศิริรัตน� ศิริวรรณ, รู�จริง เรื่องโค�ช, (กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, ๒๕๕๘), หน"า ๕๕ 



๖ 

 

 

๑.๓ คําถามการวิจัย 
๑.๓.๑  สภาพท่ัวไปของการโค"ชในองค�กรธุรกิจเป�นอย�างไร 
๑.๓.๒  การพัฒนารูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาทําอย�างไร 
๑.๓.๓  รูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนเป�นอย�างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา”เป�นการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน"นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เก็บข"อมูล
ช้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) จากคัมภีร�พระไตรป�ฎกและอรรถกถาฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยฉบับภาษาไทย ส�วนข"อมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources) จะเก็บรวบรวมจากหนังสือ 
ตํารา ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง ท้ังภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ ส�วนการวิจัย
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ�มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) ผู"เช่ียวชาญทางด"านการโค"ชในองค�กรธุรกิจท่ีได"รับการยอมรับ และตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนด"วยการสนทนากลุ�มเฉพาะ(Focus 
Group Discussion) กับผู"ทรงคุณวุฒิท่ีได"รับการยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา โดยแบ�ง
ขอบเขตของการวิจัยออกเป�นดังน้ี 

     ๑.๔.๑ ขอบเขตด�านเน้ือหา แบ�งออกเป�น ๓ ข้ันตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่  ๑ การศึกษาแนวคิดทฤษฎี ท่ี เ ก่ียว กับการโค"ช และศึกษาหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนา ท่ีเ ก่ียวกับการโค"ช โดยผู" วิ จัย นํา เสนอ แบ�งออกเป�น ๕ ส�วน ประกอบด" วย  
๑) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ ๒) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการโค"ช ๓) การโค"ชในองค�กรธุรกิจ  
๔) หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการโค"ช ๕) งานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง และการศึกษาสภาพท่ัวไปของ
การโค"ชในองค�กรธุรกิจ โดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู"เช่ียวชาญทางด"านการโค"ชท่ี
ผ�านหลักสูตร Professional Coach Certification Program ท่ีได"รับการรับรองจาก International 
Coaching Federation (ICF) จํานวน ๕ ท�าน 

ขั้นตอนท่ี ๒ การพัฒนารูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยการสนทนา
กลุ�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู" เช่ียวชาญทางด"านการโค"ชท่ีผ�านหลักสูตร Professional 
Coach Certification Program ท่ีได" รับการรั บรองจาก International Coaching Federation (ICF)  
จํานวน ๑๑ ท�าน แล"วนําข"อมูลท่ีได"มาวิเคราะห�ร�วมกับผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี ๑ เพื่อพัฒนารูปแบบ
การโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา  

ขั้นตอนท่ี ๓ นําเสนอรูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยการนํารูปแบบ
การโค"ชท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี ๒ มาทําการตรวจสอบความตรง และถูกต"องเหมาะสม ด"วยการสนทนากลุ�ม
เฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู"ทรงคุณวุ ฒิ ท่ี ได"รั บการยอมรับในวงการการศึกษาและ
พระพุทธศาสนาจํานวน ๖ ท�าน ก�อนนํามาปรับปรุงแก"ไขรูปแบบการโค"ชให"เหมาะสมพร"อมนําเสนอต�อไป  



๗ 

 

 

๑.๔.๒ ขอบเขตด�านประชากร/ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ แบ�งออกเป�น ๓ กลุ�ม ดังน้ี 
       ๑) การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู"เช่ียวชาญทางด"านการโค"ชท่ีผ�านหลักสูตร 
Professional Coach Certification Program ท่ี ได" รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก  International Coaching 
Federation (ICF) โดยใช"วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของ
การโค"ชในองค�กรธุรกิจท่ีใช"ในป9จจุบัน  จํานวน ๕ ท�าน 

  ๒) การสนทนากลุ�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู"เช่ียวชาญทางด"านการโค"ชท่ีผ�าน
ห ลัก สูตร  Professional Coach Certification Program ท่ี ได" รั บก าร รั บรอ งจา ก  International 
Coaching Federation (ICF) โดยใช"วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อพัฒนารูปแบบ
การโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา จํานวน ๑๑ ท�าน 

  ๓) การสนทนากลุ�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู"ทรงคุณวุฒิท่ีได"รับการยอมรับใน
วงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา เพ่ือตรวจสอบความตรง และเหมาะสมของรูปแบบการโค"ชใน
องค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึน จํานวน ๖ ท�าน 

๑.๔.๓ ขอบเขตด�านระยะเวลา 
       ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยจะเริ่มดําเนินการต้ังแต�เดือน เมษายน พ.ศ.๒๕๖๐ ถึง

เดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน  
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

รูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช"
ได"จริงในองค�กรธุรกิจ 

 
๑.๖ นิยามศัพทFเฉพาะท่ีใช�ในการวิจัย 

๑.๖.๑ รูปแบบการโค�ช หมายถึง กรอบแนวคิดทางด"านหลักการ กระบวนการโค"ช และ
คุณสมบัติต�างๆ ของการเป�นโค"ชท่ีสามารถยึดถือเป�นแนวทางการโค"ชในองค�กรธุรกิจได" 

๑.๖.๒ การโค�ช (Coaching) หมายถึง กระบวนการพัฒนาตนเองรูปแบบหน่ึง โดยให"โค"ชเป�น
ผู"รับฟ9งและนําทางให"ผู"ถูกโค"ช (Coachee) ให"บรรลุเป&าหมายต�างๆ ในการทํางานในองค�กรธุรกิจ 

๑.๖.๓ โค�ช หมายถึง ผู"ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด"านการโค"ช เป�นผู"ทําหน"าท่ีให"ความช�วยเหลือ 
สนับสนุน ส�งเสริมเพ่ือให"ผู"รับการโค"ชสามารถพัฒนาตนเองได" 

๑.๖.๔ ผู�ถูกโค�ช หมายถึง ผู"บริหารหรือบุคลากรในองค�กรธุรกิจ ท่ีได"รับการช�วยเหลือ 
สนับสนุน ส�งเสริมจากโค"ชให"สามารถพัฒนาตนเองได" 

๑.๖.๕ การโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง การประยุกต�หลักพุทธธรรมมาใช"ในการโค"ช
โดยแสดงหลักการของการโค"ชแนวพุทธจิตวิทยา ๔ ประการ ได"แก� ๑) จุดมุ�งหมายของการโค"ช ๒) 
คุณสมบัติของโค"ช ๓) หลักธรรมสําหรับการโค"ช และ ๔) กระบวนการโค"ช  



๘ 

 

 

๑.๖.๖ รูปแบบการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง แบบจําลองกระบวนการโค"ชตาม
แนวพุทธจิตวิทยาท่ีปรากฎ จุดมุ�งหมาย คุณสมบัติและหลักธรรม กระบวนการแนวปฏิบัติ และทักษะ
อย�างเป�นรูปธรรมท่ีสามารถนําไปใช"ในการโค"ชในองค�กรธุรกิจได"จริง 

๑.๖.๗ จุดมุ@งหมายของการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง แนวคิดพื้นฐานของการโค"ช
ตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓ ประการท่ีสามารถประยุกต�ใช"ในการทํางานในองค�กรธุรกิจได" ได"แก� ๑) 
ประโยชน�ในป9จจุบัน คือ การแก"ไขป9ญหาในการทํางานในป9จจุบัน ๒) ประโยชน�ในอนาคต คือ การ
แก"ป9ญหาเพ่ือผลของการทํางานในอนาคต ๓) ประโยชน�สูงสุด (การบรรลุธรรม) คือ การมีความสุขในการ
ทํางานไม�ว�าจะเกิดป9ญหาใดๆ ยอมรับ เข"าใจ และผ�านไปได" 

๑.๖.๘ คุณสมบัติโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง คุณสมบัติส�วนบุคคลของโค"ชตามแนว
พุทธจิตวิทยา อันจะเอ้ือต�อความสําเร็จในการโค"ชในองค�กรธุรกิจ 

๑.๖.๙ หลักธรรมสําหรับการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง หลักธรรมท่ีเป�นเครื่อง
ประพฤติปฏิบัติของโค"ช อันจะเป�นเทคนิคท่ีสําคัญ และนําไปสู�ความสําเร็จในกระบวนการโค"ชในองค�กร
ธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

๑.๖.๑๐ กระบวนการโค�ชในองคFกรธุรกิจ หมายถึง กระบวนการโค"ชท่ีนิยมใช"ในองค�กรธุรกิจ 
เรียกว�า GROW Model แบ�งเป�น ๔ ข้ันตอน ดังน้ี 

 ๑) Goal หมายถึง กระบวนการสร"างสัมพันธภาพระหว�างโค"ชและผู"รับการโค"ชเพื่อ
กําหนดเป&าหมายท่ีเป�นรูปธรรมของผู"รับการโค"ช 

๒) Reality หมายถึง กระบวนการเป�ดเผยข"อมูลข"อเท็จจริง  สถานการณ�ท่ีเป�นจริงใน
ป9จจุบันของผู"มารับการโค"ชให"แก�โค"ช 

๓) Option หมายถึง กระบวนการใช"ความร�วมมือระหว�างโค"ชและผู"รับการโค"ชในการ
ค"นหาทางเลือกหรือแนวทางท่ีเป�นไปได"จากความคิดสร"างสรรค� การเปรียบเทียบ วิธีการท่ีจะทําให"ประสบ
ความสําเร็จและมีความเหมาะสม  

๔) Will หมายถึง กระบวนการท่ีผู"รับการโค"ชเร่ิมตัดสินใจท่ีจะลงมือทําตามท่ีต้ังใจไว" 
เพื่อประสบความสําเร็จในการเอาชนะอุปสรรคป9ญหา 

๑.๖.๑๑ กระบวนการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง การบูรณาการหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา กับกระบวนการโค"ชในองค�กรธุรกิจ 

๑.๗ ประโยชนFที่คาดว@าจะได�รับจากการวิจัย 
     ๑.๗.๑ ได"ทราบถึงสภาพท่ัวไปของการโค"ชในองค�กรธุรกิจ 

๑.๗.๒ ได"รูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 
๑.๗.๓ ทําให"สามารถนํารูปแบบการโค"ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ไปใช"จริงใน

องค�กรธุรกิจได" 
 



 
 

บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา” โดย
ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือใช�เป0นแนวทางสําหรับการกําหนด
กรอบของการศึกษา ดังมีรายละเอียดตามลําดับ ต3อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโค�ช 
๒.๓ การโค�ชในองค�กรธุรกิจ 
๒.๔ หลักการทางพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการโค�ช 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาวิจัยรูปแบบจะกล3าวถึงประเด็นท่ีสําคัญได�แก3
ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องค�ประกอบของรูปแบบ ลักษณะของรูปแบบท่ีดี  
การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบ การออกแบบการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ   

๒.๑.๑  ความหมายของรูปแบบ 
รูปแบบเป0นสิ่งท่ีสร�างและพัฒนาข้ึนไว�เป0นแนวทางในการทํางานอย3างใดอย3างหนึ่ง 

มีนักวิชาการได�ให�ความหมายไว�ดังนี้ 
รูปแบบ หมายถึง รูปท่ีกําหนดข้ึนเป0นหลักหรือเป0นแนวซ่ึงเป0นท่ียอมรับ๑ รูปแบบ 

(Model) เป0นรูปธรรมของความคิดท่ีเป0นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
เช3น เป0นคําอธิบาย เป0นแผนผัง ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เพ่ือช3วยให�ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถ
เข�าใจได�ชัดเจนข้ึน รูปแบบจึงเป0นเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช�ในการสืบเสาะหาคําตอบ ความรู� 
ความเข�าใจในปรากฏการณ�ท้ังหลาย๒ รูปแบบ หมายถึง โครงสร�างของความเก่ียวข�องของหน3วยต3างๆ 
หรือตัวแปรต3างๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน3าจะมีมากกว3าหนึ่งมิติ หลายตัวแปร และตัวแปร ต3างๆ มีความ

                                                   

๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุNคส�พับลิเคช่ันส�, ๒๕๕๖), หน�า ๙๖๕. 

๒ ทิศนา แขมณี, ศาสตร/การสอน : องค/ความรู�เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ, 
พิมพ�ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�แห3งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน�า ๒๒๐. 



๑๐ 

เก่ียวข�องซ่ึงกันและกันในเชิงความสัมพันธ�และเชิงเหตุและผล๓ รูปแบบ คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคล
หนึ่งได�ถ3ายทอดความคิด ความเข�าใจ ตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต3อปรากฏการณ� หรือเรื่องราวใดๆ ให�
ปรากฏ โดยใช�การสื่อสารในลักษณะต3างๆ เช3น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ต3อเนื่อง หรือ
สมการทางคณิตศาสตร� ให�สามารถเข�าใจได�ง3าย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราว หรือ
ประเด็นต3างๆ ได�อย3างกระชับ ภายใต�หลักการอย3างมีระบบ๔ นอกจากนี้ยังมีผู�ให�ความหมายรูปแบบ
ว3าสามารถจําแนกเป0น ๓ ความหมาย ดังนี้ ๑) แผนภาพหรือภาพร3างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ียังไม3สมบูรณ�
เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท�ในภาษาไทยว3า “โมเดล” ได�แก3 โมเดล 
บ�าน โมเดลรถยนต� โมเดลเสื้อ เป0นต�น ๒) แบบแผนความสัมพันธ�ของตัวแปร หรือสมการทางคณิต
ศาสตร�ท่ีรู �จัก กันในชื่อท่ีเรียกว3า “Mathematical Model” และ ๓) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค�
ประกอบการทํางานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  รูปแบบ ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว3าภาพย3อส3วนของ
ทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช3น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการ ประเมิน  
เป0นต�น๕ สอดคล�องกับนักวิชาการอีกท3านท่ีกล3าวว3า รูปแบบมีความหมายในหลายลักษณะดังนี้  
๑) รูปแบบท่ีเหมือนจริงแต3มีขนาดเล็กลง หรือย3อส3วนเพ่ือนําไปใช�เป0นแบบอย3างในการดําเนินการ
ต3อไป ๒) สิ่งท่ีแสดงโครงสร�างของความสัมพันธ�ระหว3างชุดของปXจจัยหรือองค�ประกอบท่ีสําคัญ ในเชิง
เหตุผลเพ่ือให�เข�าใจข�อเท็จจริง ๓) แบบอย3างหรือแนวทางในการกระทํา ท่ีแสดงหรืออธิบายให�เห็นถึง
โครงสร�างทางความคิด หรือความสัมพันธ�ขององค�ประกอบท่ีสําคัญ ๔) สิ่งท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบาย
ลักษณะท่ีสําคัญของปรากฎการณ�ท่ีทําให�ง3ายต3อการทําความเข�าใจในองค�ประกอบของรูปแบบท่ี
เหมาะสมไม3ได�มีการกําหนดไว�ตายตัวดังนั้นรูปแบบอาจเป0นแบบง3ายหรือซับซ�อนก็ได�๖ และยังมีผู�ให�
ความหมาย รูปแบบ ไว�อีกว3า คือ กรอบความคิดทางด�านหลักการ วิธีการ ดําเนินงาน และเกณฑ�ต3างๆ 
ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป0นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ได�๗ มีผู�ให�
ความหมายท่ีแตกต3างออกไปโดยบอกว3า รูปแบบเป0นสิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค�ประกอบและ
กระบวนการตรวจสอบความแตกต3างระหว3างความสัมพันธ�ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ�จริง๘  
 สรุปได�ว3า รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสร�างหรือพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเป0นกรอบแนวความคิด 
หรือแผนภาพท่ีเข�าใจง3าย แสดงให�เห็นถึงหลักการ วิธีการดําเนินงาน องค�ประกอบ และปXจจัยต3างๆ 
                                                   

๓ อุทุมพร จามรมาน, “โมเดลคืออะไร”, วารสารวิชาการ, ป[ท่ี ๑ ฉบับท่ี ๓ (มีนาคม ๒๕๔๑) : ๒๒-๒๕. 
๔ เยาวดี วิบูลย�ศรี, การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ, พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 

: สํานักพิมพ�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔),  หน�า ๒๗. 
๕ รัตนะ บัวสนธ�, การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�คําสมัย, 

๒๕๕๒), หน�า ๑๒๔. 
๖ รุ3งนภา จิตรโรจนรักษ�, “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สําหรับประเทศไทย”, วิทยานิพนธ/ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๘), หน�า ๑๔. 

๗  วาโร เพ็งสวัสดิ์, “การวิจัยพัฒนารูปแบบ”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ป[ท่ี ๒ ฉบับท่ี 
๔ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๓) : ๓. 

๘  Hauser, D.L., Comparison of Different Model for Organizational Analysis, In 
Organizational Assessment Perspective on the Measurement of Organizational Behavior and 
the Quality of Work Life, (New York: John Wiley & Son, 1980), pp. 132 – 161. 



๑๑ 

ของระบบหรือสิ่งท่ีสนใจศึกษา สามารถตรวจสอบและยึดถือเป0นแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือให�
บรรลุตามวัตถุประสงค�ได� เช3น รูปแบบการโค�ช เป0นต�น 

 
ตารางท่ี ๒.๑ ความหมายของรูปแบบ 

นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 
ราชบัณฑิตยสถาน,  
(๒๕๕๖, หน�า ๙๖๕). 

รูปท่ีกําหนดข้ึนเป0นหลักหรือเป0นแนวซ่ึงเป0นท่ียอมรับ 

ทิศนา แขมณี, 
(๒๕๕๐, หน�า ๒๒๐). 

เป0นรูปธรรมของความคิดท่ีเป0นนามธรรมแสดงออกมาใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช3น เป0นคําอธิบาย เป0นแผนผัง 
ไดอะแกรม แผนภาพ ช3วยให�สามารถเข�าใจได�ชัดเจนข้ึน 
รูปแบบจึงเป0นเครื่องมือทางความคิดท่ีใช�ในการหาคําตอบ 
ความรู� ความเข�าใจในปรากฏการณ�ท้ังหลาย 

อุทุมพร จามรมาน, 
(มีนาคม ๒๕๔๑) : ๒๒-๒๕. 

โครงสร�างความเก่ียวข�องของหน3วยต3างๆ หรือตัวแปรต3างๆ 
มีมากกว3าหนึ่งมิติ หลายตัวแปร และตัวแปรต3างๆ มีความ 
เก่ียวข�องกันในเชิงความสัมพันธ� และเชิงเหตุและผล 

เยาวดี วิบูลย�ศรี, 
(๒๕๔๔,  หน�า ๒๗). 

วิธีการถ3ายทอดความคิด ความเข�าใจ จินตนาการท่ีมีต3อปรา
กฏการณ� หรือเรื่องราวใดๆ ให�ปรากฏ โดยใช�การสื่อสารใน
ลักษณะต3างๆ เช3น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง 
หรือสมการทางคณิตศาสตร� ให�สามารถเข�าใจได�ง3าย ภายใต�
หลักการอย3างมีระบบ 

รัตนะ บัวสนธ�, 
(๒๕๕๒,  หน�า ๑๒๔). 

แบ3งเป0น ๓ ความหมาย ๑) แผนภาพหรือภาพร3างของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งท่ียังไม3สมบูรณ�เหมือนของจริง ๒) แบบแผนความสัมพันธ�
ของ ตั วแปร  หรื อสมการทา งคณิ ตศาสตร เ รี ย ก ว 3 า 
“Mathematical Model” ๓) แผนภาพท่ี แสดงถึ งองค �
ประกอบการทํางานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 
(กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๓) : 
๓. 

กรอบความคิดทางด�านหลักการ วิธีการ ดําเนินงาน และ
เกณฑ�ต3างๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป0นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ได 

Hauser, D.L., 
(1980, pp. 132 – 161). 

สิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค�ประกอบและกระบวนการ
ตรวจสอบความแตกต3างระหว3างความสัมพันธ�ในเชิงทฤษฎีกับ
ปรากฏการณ�จริง 

 
 
 
 



๑๒ 

ตารางท่ี ๒.๑ ความหมายของรูปแบบ (ต3อ) 
นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 

รุ3งนภา จิตรโรจนรักษ�, 
(๒๕๔๘, หน�า ๑๔). 

แบ3งเป0น ๔ ความหมาย ๑) รูปแบบท่ีเหมือนจริงแต3มีขนาดเล็ก
ลงเพ่ือนําไปใช�เป0นแบบอย3างในการดําเนินการต3อไป ๒) สิ่งท่ี
แสดงโครงสร�างของความสัมพันธ�ระหว3างชุดของปXจจัยหรือ
องค�ประกอบท่ีสําคัญ ในเชิงเหตุผลเพ่ือให�เข�าใจข�อเท็จจริง ๓) 
แบบอย3างหรือแนวทาง ท่ีอธิบายให�เห็นถึงโครงสร�างทาง
ความคิด หรือความสัมพันธ�ขององค�ประกอบท่ีสําคัญ ๔) สิ่งท่ี
พัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบายลักษณะท่ีสําคัญของปรากฎการณ�ท่ีทําให�
ง3ายต3อการทําความเข�าใจในองค�ประกอบของรูปแบบท่ี
เหมาะสม 

 
 ๒.๑.๒ ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบสามารถจําแนกออกได�หลายประเภท ได�มีผู�จําแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้ 
 นักวิชาการ ได�จําแนกรูปแบบออกเป0น ๒ ประเภท ได�แก3๙  
 ๑) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  จําแนกออกเป0น  
 ๑.๑) รูปแบบคล�ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล�ายของจริง เช3น เครื่องบิน
จําลอง หุ3นไล3กา หุ3นตามร�านตัดเสื้อผ�า เป0นต�น  
 ๑.๒) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล�ายปรากฏการณ�จริง เช3น 
การทดลอง ทางเคมีในห�องปฏิบัติการก3อนจะทําการทดลอง เครื่องบินจําลองท่ีบินได� หรือเครื่อง 
ฝ~กหัดบิน เป0นต�น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล�เคียงความจริงมากกว3าแบบแรก 
 ๒) รูปแบบเชิงสัญลักษณ� (Symbolic Model) จําแนกออกเป0น    
 ๒.๑) รูปแบบข�อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Model) เป0นการ ใช�ข�อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย3อ เช3น คําพรรณนาลักษณะงานคําอธิบาย
รายวิชาเป0นต�นผู�สร�างทฤษฎีระบบกล3าวว3าการมีรูปแบบข�อความนั้นแม�บางครั้งจะเข�าใจยากแต3ก็ยังดีกว3า
ไม3มีรูปแบบเสียเลยเพราะอย3างน�อยก็เป0นแนวทางในการสร�างรูปแบบประเภทอ่ืนต3อไป     
 ๒.๒) รูปแบบทางคณิตศาสตร� (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เช3น  สมการ และโปรแกรมเชิงเส�น เป0นต�น ซ่ึงได�มีการจําแนกรูปแบบทาง
คณิตศาสตร�ออกเป0น ๔ ประเภท ได�แก3๑๐ 
  (๑) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป0นรูปแบบเชิงกายภาพ 
ส3วนใหญ3ใช�ในด�านวิทยาศาสตร� เช3น รูปแบบโครงสร�างอะตอมสร�างข้ึนโดยใช�หลักการเปรียบเทียบ

                                                   

๙ Smith, R.H., and Others, Measurement: Making Organization Perform, (New York: 
Macmillan, 1980), p.461. 

 ๑๐ Keeves, Peter J., Model and Model Building, Educational Research Methodology 
and Measurement:  An International Handbook, (Oxford: Pergamon Press, 1988), pp. 561-565. 



๑๓ 

โครงสร�างของรูปแบบ ให�สอดคล�องกับลักษณะท่ีคล�ายกันทางกายภาพ สอดคล�องกับข�อมูลและ 
ความรู�ท่ีมีอยู3ในลักษณะนั้นด�วย รูปแบบท่ีสร�างข้ึนต�องมีองค�ประกอบชัดเจน สามารถนําไปทดสอบ 
ด�วยข�อมูลเชิงประจักษ�ได� และสามารถนําไปใช�ในการหาข�อสรุปของปรากฏการณ�ได�อย3างกว�างขวาง 
เช3น รูปแบบจํานวนนักเรียนในโรงเรียนสร�างข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ํา ประกอบด�วยท3อน้ํา
เข�าและท3อน้ําออก ปริมาณท่ีไหลเข�าถังเปรียบเทียบได� กับจํานวนนักเรียนท่ีเข�าโรงเรียน อัตราการ
เกิด  อัตราการย�ายเข�า อัตราการรับเด็กอายุตํ่ากว3าเกณฑ� ส3วนปริมาณน้ําท่ีไหลออกเปรียบเทียบได�
กับจํานวนนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ�นเกณฑ�การศึกษา การย�ายออก การจบการศึกษา 
สําหรับปริมาณน้ําท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได�กับจํานวนนักเรียนท่ีเหลืออยู 3ในโรงเรียน เป0นต�น  
จุดมุ3งหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ�การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักเรียนในโรงเรียน  
  (๒)  รูปแบบเชิงข�อความ (Semantic Model) เป0นรูปแบบท่ีใช�ภาษาเป0นสื่อ
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ�ท่ีศึกษาด�วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให�เห็น 
โครงสร�างทางความคิด  องค�ประกอบ  และความสัมพันธ�ขององค�ประกอบของปรากฏการณ�นั้น 
และใช�ข�อความในการอธิบายเพ่ือให� เกิดความกระจ3างมากข้ึน แต3จุดอ3อนของรูปแบบประเภทนี้คือ
ขาดความชัดเจนแน3นอน ทําให�ยากแก3การทดสอบ รูปแบบ แต3อย3างไรก็ตามได�มีการนํารูปแบบนี้มาใช�
กับการศึกษามาก เช3น รูปแบบการเรียนรู�ในโรงเรียน 
  (๓) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร� (Mathematical Model) เป0นรูปแบบท่ีใช�แสดง
ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบหรือตัวแปร โดยใช�สัญลักษณ�ทางคณิตศาสตร� ปXจจุบันมีแนวโน�มว3าจะ
นําไปใช�ในด�านพฤติกรรมศาสตร�มากข้ึน โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส3วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข�อความ   
  (๔) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป0นรูปแบบท่ีเริ่มจากการนําเทคนิค
การวิเคราะห�เส�นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร� รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ทําให�
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข�อความท่ีมีตัวแปรสลับซับซ�อนได� แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้คือต�องสร�าง
ข้ึนจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง หรืองานวิจัยท่ีมีมาแล�ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส�นตรง แต3ละ
สมการแสดงความสัมพันธ�เชิงเหตุเชิงผลระหว3างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข�อมูลในสภาพ
การณ�ท่ีเป0นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ3งออกเป0น ๒ ลักษณะ ได�แก3 ๑) รูปแบบ
ระบบเส�นเด่ียว (Recursive Model) เป0นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ�เชิงสาเหตุระหว3างตัวแปรด�วย
เส�นโยงท่ีมีทิศทางของการเป0นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม3มีความสัมพันธ�ย�อนกลับ ๒) รูปแบบระบบ
เส�นคู3 (Non-recursive Model) เป0นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ�เชิงสาเหตุระหว3างตัวแปร โดย
ทิศทางความสัมพันธ�ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป0นท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุ และเชิงผลพร�อมกัน  
จึงมีทิศทางความสัมพันธ�ย�อนกลับได� 
 นักนิเวศวิทยาคนสําคัญได�แบ3งประเภทของรูปแบบด�วยการอธิบายลักษณะจากลักษณะ
ของเมืองออกเป0นรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ีและรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร
รูปแบบท่ีใช�ในในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นมีจุดมุ3งหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองว3ามีลักษณะ
เช3นไร เช3น Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เป0นต�น สําหรับรูปแบบ



๑๔ 

ท่ีใช�อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น เป0นรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับ
ลักษณะของประชากรเมืองต3างๆ เช3น Residential Segregation Model เป0นต�น๑๑ 
 สรุปได�ว3า การแบ3งประเภทของรูปแบบจะข้ึนอยู3กับ วัตถุประสงค�ในการอธิบายรูปแบบ
นั้นๆ รูปแบบมีหลายประเภท เช3น รูปแบบเชิงกายภาพ และรูปแบบเชิงสัญลักษณ� ซ่ึงรูปแบบเชิง
สัญลักษณ� แบ3งออกเป0นรูปแบบข�อความและรูปแบบคณิตศาสตร� ภายใต�รูปแบบทางคณิตศาสตร�แบ3ง
ออกเป0นอีก ๔ ประเภทย3อยๆ ได�แก3 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) รูปแบบเชิง 
ข�อความ (Semantic Model) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร� (Mathematical Model) และ รูปแบบเชิง
สาเหตุ (Causal Model)  
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยสนใจสร�างรูปแบบประเภทรูปแบบเชิงข�อความ (Semantic 
Model) ซ่ึงเป0นรูปแบบท่ีใช�ภาษาเป0นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ�ท่ีศึกษาเพ่ือให�เห็น
มโนทัศน� โครงสร�างทางความคิด อธิบายให�เห็นถึงปXจจัยต3างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับรูปแบบการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา เพ่ือให�เป0นรูปแบบการโค�ชท่ีเหมาะสมต3อไป 
 
ตารางท่ี ๒.๒  ประเภทของรูปแบบ 

นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 
Smith, R.H., and Others, 
(1980, p.461). 

๑) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป0น 
รูปแบบคล�ายจริงมีลักษณะคล�ายของจริง และรูปแบบเสมือน
จริงมีลักษณะคล�ายปรากฏการณ�จริง มีความใกล�เคียงความ
จริงมากกว3าแบบแรก 
๒) รูปแบบเชิงสัญลักษณ� (Symbolic Model) จําแนกออกเป0
น   รูปแบบข�อความหรือรูปแบบเชิงคุณภาพ เป0นการ ใช�ข�
อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย3อ และรูปแบบทาง
คณิตศาสตร� หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช3น  สมการ และ
โปรแกรมเชิงเส�น   

Smith, R.H., and Others, 
(1980, p.461). 

๑) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป0น 
รูปแบบคล�ายจริง มีลักษณะคล�ายของจริง และรูปแบบ
เสมือนจริง มีลักษณะคล�ายปรากฏการณ�จริง มีความใกล�
เคียงความจริงมากกว3าแบบแรก 
๒) รูปแบบเชิงสัญลักษณ� (Symbolic Model) จําแนกออก
เป0นรูปแบบข�อความ หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ เป0นการใช�
ข�อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย3อและรูปแบบทาง
คณิตศาสตร �หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช 3น สมการ และ
โปรแกรมเชิงเส�น   

                                                   

๑๑ Schwirian, อ� า ง ใ น  Bardo, J. W., & Hartman, J. J., Urban society: A systematic 
introduction, (New York: F. E. Peacock, 1982), pp. 70-72. 



๑๕ 

ตารางท่ี ๒.๒  ประเภทของรูปแบบ (ต3อ) 
นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 

Keeves, Peter J., 
(1988, pp. 561-565). 

จําแนกรูปแบบทางคณิตศาสตร�ออกเป0น ๔ ประเภท ได�แก3  
รูปแบบเชิงเปรียบเทียบเป0นรูปแบบเชิงกายภาพส3วนใหญ3ใช�
ในด�านวิทยาศาสตร� รูปแบบเชิงข�อความ เป0นรูปแบบท่ีใช�
ภาษาเป0นสื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ�ท่ี
ศึกษาด�วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ รูปแบบเชิงคณิต
ศาสตร� เป0นรูปแบบท่ีใช�แสดงความสัมพันธ�ขององค�ประกอบ
หรือตัวแปรโดยใช�สัญลักษณ�ทางคณิตศาสตร� และรูปแบบ
เชิงสาเหตุ เป0นรูปแบบท่ีเริ่มจากการนําเทคนิคการวิเคราะห�
เส�นทาง  

Schwirian, อ�างใน Bardo, J. W., 
& Hartman, J. J., 
(1982, pp. 70-72). 

แบ3งประเภทของรูปแบบด�วยการอธิบายลักษณะจาก
ลักษณะของเมืองออกเป0นรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ี
และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร 

 
 ๒.๑.๓ องค/ประกอบของรูปแบบ 
 องค�ประกอบของรูปแบบได�มีนักวิชาการทําการศึกษาจากตัวอย3างของรูปแบบจาก
เอกสารต3างๆ ท่ีเก่ียวข�องพบว3าไม3มีปรากฎหลักเกณฑ�ท่ีเป0นเกณฑ�ตายตัวว3ารูปแบบนั้นต�องมี
องค�ประกอบอะไรบ�างส3วนใหญ3จะข้ึนอยู3กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ�ท่ีผู�สนใจดําเนินการ
ศึกษา  แต3ก็มีนักวิชาการ ได�สังเคราะห�รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับ
หลักการบริหารตามสถานการณ� (Contingency Approach) กล3าวว3า องค�ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด�วย ๑) สภาพแวดล�อม (Environment) ๒) เทคโนโลยี (Technology) ๓) โครงสร�าง 
(Structure) ๔) กระบวนการจัดการ (Management Process)  และ ๕) การตัดสินใจสั่ งการ 
(Decision Making)๑๒ นอกจากนี้ องค�ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ประกอบด�วย ๑) ปXจจัยนําเข�า 
๒) กระบวนการ ๓) ผลผลิต และ ๔) ข�อมูลย�อนกลับ๑๓การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือว3าผลผลิต
ของระบบเกิดจากการท่ีมีปXจจัยนําเข�าไปผ3านกระบวนการซ่ึงจะจัดกระทําให�เกิดผลผลิตข้ึน และให�
ความสนใจกับข�อมูลป�อนกลับจากสภาพแวดล�อมภายนอก   

สรุปได�ว3า องค�ประกอบของรูปแบบไม3มีหลักเกณฑ�ตายตัว ซ่ึงส3วนใหญ3จะข้ึนอยู3 กับ
ลักษณะเฉพาะตามท่ีผู�สนใจศึกษาโดยองค�ประกอบของรูปแบบประกอบด�วยปXจจัยนําเข�า กระบวนการ 
และปXจจัยนําออกหรือผลผลิตนั่นเอง 
 

                                                   

๑๒ Brown, W.B. and Moberg, D. J., Organization Theory and Management: A Macro 
Approach, (New York: John Wiley and Sons, 1980), pp. 16 – 17. 

๑๓  Ivancevich, J.H.et al., Management: Principles and Functions, (2005), [Online] 
Source: http://www.norvathesolybeez.hu/leto/tresek/eng/coldoc. [20 July 2017]. 



๑๖ 

ตารางท่ี ๒.๓  องค�ประกอบของรูปแบบ 
นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 

Brown and Mo berg (อ�างใน 
สมาน อัศวภูมิ) (๒๕๓๗, หน�า ๑๖) 

องค�ประกอบของรูปแบบประกอบด�วย  
๑) สภาพแวดล�อม 
๒) เทคโนโลยี 
๓) โครงสร�าง 
๔) กระบวนการจัดการ 
๕) การตัดสินใจ 

Ivencevich, J.H.et.al (1989) องค�ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ประกอบด�วย 
๑) ปXจจัยนําเข�า 
๒) กระบวนการ 
๓) ผลผลิต 
๔) ข�อมูลป�อนกลับจากสภาพแวดล�อม 

 
 ๒.๑.๔ ลักษณะของรูปแบบท่ีดี 
 รูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้    
 ๑)  รูปแบบควรประกอบด�วยความสัมพันธ�เชิงโครงสร�างระหว3างตัวแปรมากกว3าความ
สัมพันธ�เชิงเส�นตรงธรรมดาอย3างไรก็ตามความสัมพันธ�เชิงเส�นตรงก็มีประโยชน�ในช3วงของการพัฒนา
รูปแบบ     
 ๒) รูปแบบควรนําไปสู3การทํานายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบได�ด�วยข�อมูลเชิง 
ประจักษ�โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล�วถ�าปรากฏว3าไม3สอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�รูปแบบนั้นต�อง
ถูกยกเลิก    
 ๓) รูปแบบควรอธิบายโครงสร�างความสัมพันธ�เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาได�อย3างชัดเจน   
 ๔) รูปแบบควรเป0นเครื่องมือในการสร�างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม3 และการสร�าง
ความสัมพันธ�ของตัวแปรใหม3 ซ่ึงจะเป0นการเพ่ิมองค�ความรู� (Body of Knowledge) ในเรื่องท่ีกําลัง
ศึกษา    
 ๕) รูปแบบในเรื่องใด จะเป0นเช3นไรข้ึนอยู3กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ  
 

๒.๑.๕  การพัฒนารูปแบบ 
คําว3า การพัฒนาใช�ในภาษาอังกฤษว3า Development นํามาใช�เป0นคําเฉพาะและใช� 

ประกอบคําอ่ืนก็ได�เช3น การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนา 
ข�าราชการ เป0นต�น การพัฒนาจึงถูกนําไปใช�กันโดยท่ัวไปและมีความหมายแตกต3างกันออกไป 
ดังกล3าวแล�ว เก่ียวกบความหมายของการพัฒนานั้นได�มีผู�ให�ความหมายไว�หลายความหมายท้ัง
ความหมายท่ีคล�ายคลึงกัน และแตกต3างกัน ซ่ึงอาจจําแนกออกได�ดงนี้คําว3า “พัฒนา” มีนักวิชาการให�
ความหมายไว�หลายคน การพัฒนาท่ีเข�าใจโดยท่ัวไป มีความหมายใกล�เคียงกับความหมายจากรูปศัพท� 
คือ หมายถึง การทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู3อีกสภาพหนึ่งท่ีดีกว3าเดิมอย3างเป0น



๑๗ 

ระบบ หรือการทําให�ดีข้ึนกว3าสภาพเดิมท่ีเป0นอย3�อย3างเป0นระบบ๑๔ คําว3า พัฒนา หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีการกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีได�วางแผนไว�แน3นอน
ล3วงหน�า (Planned Change)๑๕ โดยสรุปการพัฒนาจึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให�เกิด
คุณภาพดีข้ึนกว3าเดิมนั่นเอง  
 การพัฒนารูปแบบ มีนักวิชาการท้ังในประเทศและต3างประเทศให�ความหมายไว�
หลากหลาย เป0นไปได�ท้ังการสร�างรูปใหม3 และการเสริมสร�าง หรือต3อยอดรูปแบบเดิมท่ีมีอยู3แล�วให�มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รูปแบบท่ีได�รับการพัฒนาจะมีอยู3ในลักษณะดังนี้ ๑) รูปแบบการพัฒนาท่ีเป0น
แบบจําลอง หมายถึง องค�ประกอบท้ังปวงมีความสัมพันธ�กัน เพ่ือนําไปสู3เป�าหมาย ซ่ึงจะประกอบด�วย 
วัตถุประสงค� กิจกรรมการดําเนินการ ความสัมพันธ�กับสภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอก และ
ยุทธวิธีของแต3ละองค�ประกอบ ๒) รูปแบบการพัฒนาท่ีเป0นระบบ หมายถึง โครงการ กิจกรรม หรือ
การดําเนินการ เก่ียวกับการปรับปรุง เพ่ิมพูนความรู� ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ ประกอบด�วย 
ปXจจัยท่ีส3งผลกระทบต3อระบบปXจจัยนําเข�า ระบบย3อย หรือกระบวนการผลิต และข�อมูลย�อนกลับ  
๓) รูปแบบการพัฒนาโดยกําหนดเป0นโปรแกรมการพัฒนา หมายถึง แผนงานท่ีต�องการพัฒนา ซ่ึง
ประกอบด�วย๑๖ ความสําคัญ แนวคิด และ หลักการ วัตถุประสงค� แนวทางในการพัฒนา และ กลไก
ในการดําเนินการ และ ๔) รูปแบบการพัฒนาท่ีสังเคราะห� ให�เป0นแผนภูมิเป0นการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ�ของการวิจัยกับการพัฒนาและ มีแนวคิดท่ีสอดคล�องกับการพัฒนารูปแบบ มีผู�กล3าวถึง
ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ อยู3หลายท3านด�วยกัน ดังต3อไปนี้ 
 นักวิชาการท3านหนึ่ง กล3าวว3า การพัฒนารูปแบบโดยท่ัวไป แบ3งออกเป0น ๒ ข้ันตอน ได�แก3 
๑) การสร�าง (Construct) รูปแบบ และ ๒) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ๑๗  
ซ่ึงสอดคล�องกับนักวิชาการอีกท3าน ท่ีกล3าวถึงกระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยได�แบ3งออกเป0น 
๒ ข้ันตอน ได�แก3 ๑) การสร�างหรือพัฒนารูปแบบ และ ๒) การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  
ผู�วิจัยจะสร�างหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก3อน เป0นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค�นคว�าทฤษฎี  
แนวความคิด รูปแบบ และ ผลการศึกษาหรือวิจัยท่ีเ ก่ียวข�อง ซ่ึงจะช3วยให�สามารถกําหนด 
องค�ประกอบหรือตัวแปรต3างๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ังลักษณะความสัมพันธ�ระหว3างองค�ประกอบ  

                                                   

๑๔ ยุวัฒน� วุฒิเมธี,  การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสZcการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก, 
๒๕๒๖), หน�า ๕๓๔ . 

๑๕ สัญญา สัญญาวิวัฒน�, การพัฒนาชุมชน, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�ไทยวัฒนา 
พานิช, ๒๕๒๖), หน�า ๕. 

๑๖ วิภาดา ศรีจอมขวัญ, “รูปแบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูการศึกษาไทย”, วิทยานิพนธ/
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการบริหารการศึกษา, (โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศึกษา: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๔), หน�า ๓๒-๓๓. 

๑๗ Willer, D., Scientific Sociology : Theory and Method. Englewood Clift, (NJ : Prentice 
Hall Inc, 1986), p. 83. 



๑๘ 

หรือตัวแปร เหล3านั้น  หรือลําดับก3อนหลังของแต3ละองค�ประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้น
จะต�องใช�หลักของเหตุผลเป0นรากฐานสําคัญ๑๘ 

ตารางท่ี ๒.๔ การพัฒนารูปแบบ 
นักวิชาการหรือแหลZงข�อมูล แนวคิดหลัก 

Willer, D., 
(1986, p. 83). 

การพัฒนารูปแบบ แบ3งออกเป0น ๒ ข้ันตอน 
ได�แก3 ๑) การสร�าง (Construct) รูปแบบ และ 
๒) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 

บุญชม ศรีสะอาด,  
[ออนไลน�]. 

กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบ แบ3 ง
ออกเป0น ๒ ข้ันตอน ได�แก3 ๑) การสร�างหรือ
พัฒนารูปแบบ และ ๒) การทดสอบความ
เท่ียงตรงของรูปแบบ 

 
 สรุปได�ว3า การพัฒนารูปแบบ แบ3งออกเป0น ๒ ข้ันตอน ได�แก3 ๑) การสร�างหรือพัฒนา
รูปแบบ และ ๒) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต3ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี ๑ การสร�างหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู�วิจัยจะสร�างหรือพัฒนารูปแบบ
ข้ึนมาก3อน เป0นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข�อง นอกจากนี้ ผู�วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน3วยงานท่ีดําเนินการในเรื่องนั้นๆ ได�
เป0นอย3างดี ซ่ึงผลการศึกษาจะนํามาใช�กําหนด องค�ประกอบหรือตัวแปรต3างๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ัง
ลักษณะความสัมพันธ�ระหว3างองค�ประกอบหรือตัวแปรเหล3านั้น หรือลําดับก3อนหลังของแต3ละองค�
ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในข้ันตอนนี้จะต�อง อาศัยหลักการของเหตุผลเป0นราก
ฐานสําคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนย3อยๆ ดังนี้ 

๑) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนําสารสนเทศท่ีได�มาวิเคราะห� และ
สังเคราะห� เป0นร3างกรอบความคิดการวิจัย 

๒) การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนนี้อาจจะดําเนินการได�หลายวิธี ดังนี้ 
๒.๑) การศึกษาสภาพและปXญหาการดําเนินการในปXจจุบันของหน3วยงาน โดยศึกษา

ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข�อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช�วิธีการสัมภาษณ� การ
สอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุ3ม เป0นต�น 

๒.๒) การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน3วยงานท่ีประสบผลสําเร็จ 
หรือมีแนว ปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนํามาเป0นสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ 

๒.๓) การศึกษาข�อมูลจากผู�เชี่ยวชาญหรือผู�ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช�วิธีการ
สัมภาษณ� การสนทนากลุ3ม  (Focus Group Discussion) เป0นต�น   

                                                   

๑๘ บุญชม  ศ รี ส ะอาด ,  การ พัฒนาการ วิ จั ย โดย ใช� รู ปแบบ ,  [ออน ไ ลน� ] แหล3 ง ท่ี ม า  : 
https://www.kroobannok.com/news_file/p61238851032.pdf [๑๕ เมษายน ๒๕๖๑]. 



๑๙ 

๓) การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู �วิจัยจะใช�สารสนเทศท่ีได�ในข�อ ๑) และ๒) มา 
วิเคราะห�และสังเคราะห�เพ่ือกําหนดเป0นกรอบความคิดการวิจัย ก3อนนํามาจัดทํารูปแบบ 
 อย3างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกล3าวมาแล�ว ผู�วิจัยยัง 
อาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช�กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนา 
กลุ3ม (Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได�    
 ข้ันตอนท่ี ๒ การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได�พัฒนารูปแบบใน
ข้ันตอนแรกแล�ว จําเป0นท่ีจะต�องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล3าว เพราะรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึน ถึงแม�จะพัฒนาโดยมี รากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และ
ผลการวิจัยท่ีผ3านมา แต3ก็เป0นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจําเป0นท่ีจะต�องตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของรูปแบบว3ามีความเหมาะสมหรือไม3 เป0นรูปแบบท่ีมี ประสิทธิภาพตามท่ีมุ3งหวังหรือไม3 การเก็บ
รวบรวมข�อมูลในสถานการณ�จริงหรือทดลองใช�รูปแบบในสถานการณ�จริงจะช3วยให�ทราบอิทธิพลหรือ
ความสําคัญขององค�ประกอบย3อยหรือตัวแปรต3างๆ ในรูปแบบ  ผู�วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม3โดย
การตัดองค�ประกอบหรือตัวแปรท่ีพบว3าไม3มีอิทธิพลหรือมีความสําคัญ น�อยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะทํา
ให�ได�รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 การทดสอบรูปแบบอาจกระทําได�ใน ๔ ลักษณะ ดังนี้  

๑) การทดสอบรูปแบบด�วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด การประเมินท่ีพัฒนาโดย 
The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation  ภายใต�การดําเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะ ได�นําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป0นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบด�วยมาตรฐาน  ๔  ด�าน ดังนี้๑๙   

 ๑.๑) มาตรฐานความเป0นไปได� (Feasibility Standards) เป0นการประเมินความ
เป0นไปได�ในการนําไปปฏิบัติจริง 
 ๑.๒) มาตรฐานด�านความเป0นประโยชน� (Utility Standards) เป0นการประเมินการ
สนองตอบ ต3อความต�องการของผู�ใช�รูปแบบ 
 ๑.๓) มาตรฐานด�านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป0นการประเมินความ
เหมาะสมท้ัง ในด�านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
 ๑.๔) มาตรฐานด�านความถูกต�องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป0นการประเมิน
ความน3าเชื่อถือ และได�สาระครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการอย3างแท�จริง 
 ๒) การทดสอบรูปแบบด�วยการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง
ไม3สามารถกระทําได�โดยข�อมูลเชิงประจักษ� ด�วยการประเมินค3าพารามิเตอร�ของรูปแบบ หรือการ
ดําเนินการทดสอบรูปแบบด�วยวิธีการทางสถิติ แต3งานวิจัยบางเรื่องนั้นต�องการความละเอียดอ3อน 

                                                   

๑๙ สุวิมล ว3องวาณิช, การประเมินอภิมาน : วิธีวิทยาและการประยุกต/ใช�, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ�แห3งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน�า ๔๙-๗๖. 



๒๐ 

มากกว3าการได�ตัวเลข แล�วสรุป ซ่ึงมีนักวิชาการได�เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบ
โดยใช� ผู�ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้๒๐ 
 ๒.๑) การประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ จะเน�นการวิเคราะห�และวิจารณ�อย3างลึกซ้ึงเฉพาะ
ในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไม3จําเป0นต�องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค� หรือผู�ท่ีมีส3วนเก่ียวข�องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต3อาจจะผสมผสานกับปXจจัยต3างๆ ในการพิจารณาเข�าด�วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให�ได�ข�อสรุปเก่ียวกับข�อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ีจะทํา
การประเมิน 
 ๒.๒) รูปแบบการประเมินท่ีเป0นความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องท่ี
จะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ�งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ3อนลึกซ้ึง 
และต�องอาศัย ผู�เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป0นผู�วินิจฉัย เนื่องจากเป0นการวัดคุณค3าท่ีไม3อาจประเมินด�วย
เครื่องวัดใดๆ และต�องใช� ความรู�ความสามารถของผู�ประเมินอย3างแท�จริง แนวคิดนี้ได�นํามาประยุกต�
ใช�ในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ท้ังนี้เพราะเป0นองค�ความรู�เฉพาะสาขา ผู�ท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึง
จะทราบและเข�าใจอย3างลึกซ้ึง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มาใช�ในเรื่องท่ีต�องการความ
ลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 ๒.๓) รูปแบบท่ีใช�ตัวบุคคล คือผู�ทรงคุณวุฒิเป0นเครื่องมือในการประเมินโดยให�ความ
เชื่อถือ ว3าผู�ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ�พิจารณาต3างๆ นั้น 
จะเกิดข้ึนจากประสบการณ�และความชํานาญของผู�ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
 ๒.๔) รูปแบบท่ียอมให�มีความยืดหยุ 3นในกระบวนการทํางานของผู �ทรงคุณวุฒิ  
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต3ละคน นับต้ังแต3การกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาพิจารณา  
การบ3งชี้ข�อมูลท่ีต�องการ การเก็บรวบรวมข�อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูล ตลอดจนวิธีการ
นําเสนอ 
 ๓) การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง มักจะใช�
กับการพัฒนารูปแบบโดยใช�เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู�วิจัยได�พัฒนารูปแบบโดยใช�เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนในรอบสุดท�ายมาจัดทําเป0นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ 
เป0นแบบประมาณค3า (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับ
ความเหมาะสมและความเป0นไปได� ของรูปแบบ 
 ๔) การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช�รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช�
รูปแบบนี้ ผู �วิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช�จริงกับกลุ3มเป�าหมาย มีการดําเนินการตาม
กิจกรรมอย3างครบถ�วน ผู�วิจัยจะนําข�อค�นพบท่ีได�จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต3อไป 
 
 
 

                                                   

๒๐  Elliot W. Eisner, “Educational Connoisseurship and Criticism: Their Form and 
Functions in Educational Evaluation”, Journal of Aesthetic Education, Vol. 10 No. 34 (Jul. – Oct. 
1976): 135-150.  



๒๑ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโค�ช 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการโค�ช 
 พจนานุกรมฉบับ Concise Oxford Dictionary Online ได�นิยามคําว3าโค�ชซ่ึงเป0นคํา
กิริยาไว�ว3า สอนพิเศษ ฝ~กฝน บอกใบ�ให�ทราบ ติดอาวุธให�๒๑  

การโค�ช (Coaching) ได�ยืมชื่อมาจากรถม�าสี่ล�อขนาดใหญ3 (Coach) ขนส3งระหว3างเมือง
ในช3วงกลางศตวรรษท่ี ๑๕ ถนนหนทางของทวีปยุโรปสมัยเม่ือห�าร�อยป[ก3อนยังไม3สะดวกสบายอย3าง
ในปXจจุบัน การขนส3งด�วยรถโค�ชช3วยพาคนไปส3งยังจุดหมายปลายทางได�รวดเร็วกว3าวิธีอ่ืนๆ และเป0น
วิธีท่ีเร็วท่ีสุดเท3าท่ีจะทําได�ในยุคนั้น๒๒ 

การโค�ช หมายถึง การเป0นคู3คิดของผู�ได�รับการโค�ช ในกระบวนการพัฒนาท่ีสร�างสรรค� และ
กระตุ�นให�ผู�ได�รับการโค�ช ได�นําศักยภาพของตนเองออกมาใช�ได�อย3างเต็มท่ีท้ังชีวิตส3วนตัว และอาชีพการ
โค�ชเน�นการลงมือปฏิบัติด�วยตนเองเพ่ือให�เกิดการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงด�านดีท่ีเป0นรูปธรรม๒๓ 

ประมาณป[ ค.ศ.1830 ในมหาวิทยาลัยอNอกซฟอร�ดคือจุดเริ่มต�นของการนําคําว3า “โค�ช” 
มาใช�เป0นศัพท�สแลงแทนตัวครูสอนพิเศษท่ีช3วยนําพาให�นักเรียนสามารถสอบผ3านได� และคําว3า “โค�ช” 
ถูกเริ่มนํามาใช�ในความหมายของโค�ชกีฬาในป[ ค.ศ.1861๒๔ต3อมาจึงได�มีการนําศาสตร�การโค�ชมาใช�
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพมนุษย�ในหลายๆ ด�าน๒๕ International Coaching Federation หรือ ICF ได�
ให�นิยามของการโค�ชว3า๒๖ “การโค�ชคือการเป0นพันธมิตรกับผู�ถูกโค�ช ในกระบวนการกระตุ�นความคิด
และความคิดสร�างสรรค�ท่ีเป0นแรงบันดาลใจให�พวกเขา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอย3างสูงสุดท้ังส3วนบุคคลและ
ส3วนงานในอาชีพของพวกเขา” สอดคล�องกับนิยามการโค�ชจากโค�ชกลุ3มหนึ่งว3า๒๗ “การโค�ช คือการ
พัฒนาบุคลากรวิธีหนึ่ง ซ่ึงสามารถปลดปล3อยศักยภาพของบุคคลให�บรรลุเป�าหมายท่ีชัดเจน” จาก
พ้ืนฐานความคิดท่ีเชื่อว3าผู�ถูกโค�ชเป0นผู�เชี่ยวชาญในชีวิตตัวเอง โดยมีความคิดสร�างสรรค� และเต็มไป
ด�วยความพร�อมและความสมบูรณ�ในตนเอง โค�ชจึงต�องมีความรับผิดชอบในการช3วยให�ผู�ถูกโค�ช 
ค�นพบ ทําให�กระจ3างและปรับให�สอดคล�องกับสิ่งท่ีลูกค�าต�องการบรรลุผล และกระตุ�นการค�นพบ

                                                   

๒๑ Concisc Oxford English Dictionary, Twelfth Edition, 2011, p.354. 
๒๒  Law, H, The Psychology of Coaching, Mentoring and Learning, 2nd edition, 

(Chichester: John Wiley & Sons, 2013), pp. 53 – 63. 
๒๓ วิชัย วงษ�ใหญ3 และ มารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด (Cognitive Coaching), พิมพ�ครั้งท่ี ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : จรัลสนิทวงศ�การพิมพ�, ๒๕๕๗), หน�า ๒. 
๒๔ Douglas Harper,  “Coach”, [Online] from : http://www.etymonline.com/index.php? 

term=coach [12 June 2018]. 
๒๕ Wildflower, Leni, The Hidden History of Coaching, (Maidenhead: Open University 

Press, 2013), pp. 235-240. 
 ๒๖ International Coaching Federation [Online] from : https://coachfederation.org /about  

[21 June 2018]. 
 ๒๗  เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  นิ รั ติ พั ฒ น ะ ศั ย , Untold story of executive coaching in Thailand, 

(กรุงเทพมหานคร :กรุงเทพธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕), หน�า ๒๖. 



๒๒ 

ตนเอง ช3วยให�พบทางออกและกลยุทธ� โดยผู�ถูกโค�ชเกิดความรับผิดชอบและมีสํานึกแห3งความเป0น
เจ�าของ๒๘ 

การโค�ชมีหลักสําคัญในเรื่องของกระบวนการสื่อสารระหว3างโค�ชและผู� ถูกโค�ช ท่ีมี
จุดประสงค�ในการให�ผู�ถูกโค�ชสามารถค�นพบและนําเอาศักยภาพท่ีมีอยู3ภายในตัวมาใช�ได�ด�วยตนเอง 
และเพ่ือให�เข�าใจตรงกันผู�วิจัยจึงขอให�คําจํากัดความของคําว3า “การโค�ช” คือ ความสัมพันธ�เชิง
สนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว3างโค�ช (Coach) และผู�ถูกโค�ช (Coachee) รวมท้ังวิธีและสไตล�ของการ
สื่อสาร ซ่ึงทําให�ผู�รับการโค�ชเกิดการเรียนรู�ในเรื่องทักษะ ความรู� หรือความเชื่อใหม3ๆ ซ่ึงการสื่อสารใน
บริบทของการโค�ชครอบคลุมถึง การสังเกต การฟXง การถาม การพูด ความเงียบ ภาษากาย การเขียน 
และการอ3านด�วย 
 ๒.๒.๒ แนวคิดทฤษฎีของการโค�ช 
 แนวคิดเรื่องการโค�ชนั้นถือกําเนิดเกิดข้ึนเป0นครั้งแรกในวงการกีฬา อาจจะเรียกว3าโค�ช 
หรือผู�ฝ~กสอน เป0นเวลากว3าสองทศวรรษมาแล�วท่ีนักการศึกษาแห3งฮาร�วาร�ดและนักเทนนิสนามว3าทิม
โมธี กัลวีได�พยายามคิดหาวิธีการสอนเทนนิส สกี และกอล�ฟ นอกจากนี้ยังได�ออกมาท�าทายสิ่งเหล3านี้
ด�วยการเขียนหนังสือชื่อ The Inner Game of Tennis ตามด�วยหนังสือชื่อ Inner Skill และ Inner 
Game of Golf คําว3า “Inner” หรือ จิตใจ ชี้ให�เห็นถึงสภาวะภายในของคนเล3นกีฬา อาจกล3าวได�ว3า 
คู3ต3อสู�ท่ีอยู3ในหัวคุณเองนั่นแหละท่ีน3ากลัวยิ่งกว3าคู3แข3งในสนามเสียอีก โค�ชควรจะมีหน�าท่ีลดทอน
อุปสรรคภายในจิตใจให�กับผู�เล3น มากกว3าให�เทคนิคในการเล3นแก3ผู�เล3น ตอนท่ีหนังสือของกัลวีออก
ขายครั้งแรกมีนักกีฬาสนใจอย3างมากมายจนได�ข้ึนเป0นหนังสือขายดี แต3แทบไม3มีโค�ช ผู�ฝ~กสอน หรือ
นักกีฬาอาชีพคนใดเชื่อในสิ่งท่ีอยู3ในหนังสือเลย คนเหล3านั้นคิดว3ากัลวีกําลังทําลายอัตตา อํานาจและ
หลักการพ้ืนฐานของโค�ชเหล3านั้น แต3ในความต้ังใจของกัลวีคือต�องการนําเสนอว3าโค�ชสามารถทํางาน
ได�ดีข้ึนกว3าเดิมหากรู�จักปรับเปลี่ยนวิธีการเสียใหม3๒๙ 
 การทําให�ผู� เล3น เล3นได�ดี ข้ึน หากมองสิ่งนี้ คือ ภารกิจสําคัญของโค�ช ก็สามารถนํา
แนวความคิดนี้มาใช�ในการพัฒนาคนในด�านอ่ืนๆ ได�เช3นกัน ไม3ว3าจะเป0นโค�ชในท่ีทํางาน, ท่ีบ�าน หรือ
แม�กระท่ังการโค�ชตัวเอง และสิ่งท่ีโค�ชจะต�องทําและทักษะท่ีจําเป0นของคนท่ีจะเป0นโค�ชเพ่ือท่ีจะสามารถ
ทําให�ผู�เล3น เล3นๆ ได�ดีข้ึนนี้ คืออะไร ก็เป0นสิ่งท่ีผู�เป0นโค�ช ต�องหม่ันศึกษา พัฒนา และ ฝ~กฝนเช3นกัน 
 การโค�ชท่ีนิยมในปXจจุบัน เป0นบทบาทของผู�สอนในโลกแห3งการเรียนรู�ยุคใหม3 ท่ีพัฒนามา
จากบทบาทการสอน (Teaching) ท่ีผู�สอนทําหน�าท่ีให�ข�อมูล เนื้อหาสาระ ให�คําตอบท่ีถูกต�อง ใช�
สื่อสารทางเดียว กําหนดทิศทางการเรียน กําหนดงานให�ผู�เรียน กําหนดวัตถุประสงค� กําหนดกิจกรรม
การเรียนรู�และเกณฑ�การวัดประเมินผลการเรียนรู� คําว3า “โค�ช” หมายถึง ผู�สอนท่ีใช�การโค�ชให�ผู�เรียน
เกืดการเรียนรู�ได�เต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้การโค�ช ยังเป0นมากกว3าการเป0นผู�เอ้ืออํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู� (facilitator) ท่ีผู�สอนมีบทบาทกระตุ�นให�มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
กระตุ�นให�คิดและต้ังคําถามสื่อสารสองทางมีปฏิสัมพันธ�กับผู�สอนและผู�เรียน รวมท้ังประสานงานใน

                                                   

 ๒๘ สถาบันโค�ชไทย, คูZมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๑๐. 
๒๙ จอห�น วิตมอร�, โค�ชชิ่ง กลยุทธ/การโค�ชเพ่ือพิชิตเปnาหมายอยZางมืออาชีพ, วุฒินันท� ชุมภู แปล, 

พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว� มัลติมีเดีย, ๒๕๖๐), หน�า ๒๒-๒๓. 



๒๓ 

กิจกรรมการเรียนรู� ให�ผู�เรียนสามารถกําหนดวัตถุประสงค�และทิศทางการเรียนรู� เป�ดโอกาสให�ผู�เรียน
กําหนดกิจกรรมการเรียนรู�และเกณฑ�การวัดประเมินผลการเรียนรู�  มุ3งเน�นการฝ~ก (training) 
กระบวนการพัฒนาผู�เรียนแต3ละคน ให�มีความรู�ความสามารถ การคิด และคุณลักษณะอันพึงประสงค� 
ซ่ึงแตกต3างจากแบบด้ังเดิมท่ีผู�สอนเป0นผู�ทาหน�าท่ีจัดการเรียนรู�ให�กับผู�เรียนท้ังชั้นเรียน ด�วยวิธีการ
เดียวกันภายในระยะเวลาท่ีเท3ากัน๓๐ 
 ๒.๒.๓ หลักสําคัญของการโค�ช 
 Sir John Whitmore๓๑ ได�กล3าวถึงว3า การโค�ช คือ การปลดปล3อยศักยภาพของคนๆนั้น
ออกมาเพ่ือให�ได�ประสิทธิภาพสูงสุดของตัวเขาเอง การโค�ชจะช3วยให�เขาได�เรียนรู�มากกว3าเป0นการไป
สอนเขา เหมือนกับการเรียนรู�ท่ีจะเดินตอนท่ียังเด็ก ท่ีไม3ใช3ว3าพ3อแม3เป0นคนสอนให�เราเดิน แต3เกิดจาก
การเรียนรู�ตามธรรมชาติภายในตัวเราเอง  
 การโค�ช มีเป�าหมายหลักเพ่ือพัฒนาศักยภาพด�านการคิดของผู�เรียน การใคร3ครวญ
ตรวจสอบตนเองเพ่ือนําไปสู3การพัฒนาอย3างต3อเนื่อง ไม3ใช3เป0นการอบรมสั่งสอนโดยตรง แต3เป0นการ
ใช�เทคนิควิธีการต3างๆ เช3น การต้ังคําถาม การให�ข�อมูลย�อนกลับ การให�คําแนะนํา การให�หลักคิด 
วิธีการคิด วิธีการเรียนรู� ท่ีทําให�ผู�เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู� (inspiration) และนําไปสู3การ
แสวงหาความรู� การฝ~กฝนทักษะ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม และให�
ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู�และผลลัพธ�ของการเรียนรู�๓๒ 

๒.๒.๔ ความแตกตZางของการโค�ชกับการพัฒนาบุคลากรรูปแบบอ่ืนๆ 
เทคนิคในการพัฒนาคนหรือพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธี ได�แก3 Coach, Mentor, Consult, 

Counseling/Therapy, NLP , Training ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต3างของแต3ละวิธีได�ดังต3อไปนี้๓๓ 
๑) Coaching กับ Consulting 
มีความสัมพันธ�กันระหว3าง ๒ วิธีนี้ คือ โดยท่ัวไป Consult จะเป0นผู�เชี่ยวชาญ (specialist) 

ใน Area หรือ ขอบเขตงานท่ี เฉพาะเจาะจงนั้นๆ โดยคนท่ี เป0น Consult จะให� คําแนะนํา 
(Recommend) และวิธีการ (Solution) แก3ผู�ถูก Consult และจะทํางานร3วมกับผู�ถูก Consult ในการ
แก�ปXญหาใดปXญหาหนึ่งท่ีเฉพาะเจาะจง และเม่ือปXญหาได�รับการแก�ไข งานของ Consult ก็จะจบเพียง
แค3นั้น แต3 คนท่ีเป0น Coach จะไม3ให�วิธีการหรือคําแนะนํา แต3จะช3วย (Facilitate) ผู�ถูก Coach ในการ
วิเคราะห�สถานการณ�, สร�างแผนการดําเนินงาน และร3วมคิดไปกับ) ผู�ถูก Coach เพ่ือให�ได�แนว
ทางแก�ไขปXญหานั้นๆ ด�วยวิธีการของ ) ผู�ถูก Coach ท่ีคิดข้ึนได�เอง (ไม3ได�ให�วิธีการ แต3ช3วยสร�าง
แผนการตามความรู�และสถานการณ�ของ) ผู�ถูก Coach) 

 

                                                   

๓๐ วิชัย วงษ�ใหญ3 และ มารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: จรัล
สนิทวงศ�การพิมพ�, ๒๕๕๗), หน�า ๑-๒. 

๓๑ Sir John Whitmore, Coaching for Performance, 5 th ,Nicholas Brealey Publishing, 
London, 2017, p.12-13 

๓๒ วิชัย วงษ�ใหญ3 และ มารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด, หน�า ๓. 
๓๓ Coach @ Work, ความ แตก ตZ า ง ข อ งก า ร โ ค� ช แตZ ล ะ แบบ ,  [อ อ น ไ ล น� ], แ หล3 ง ท่ี ม า : 

http://www.coachatwork.in.th/coach_knowledge3.php [๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 



๒๔ 

๑) Coaching กับ Counseling/ Therapy 
 ถึงแม�สองวิธีนี้จะมีลักษณะคล�ายกัน ในเรื่องของการปรับ/เปลี่ยนพฤติกรรม แต3ก็มีสิ่งท่ี
แตกต3างกันของ ๒ วิธีนี้ คือ แนวทางของ Counseling จะโน�มเอียงไปในเรื่องของความรู�สึกและ
ประสบการณ� ในอดีต ขณะท่ี Coaching มุ3งไปยังเป�าหมายและกระตุ�น / ให�กําลังใจกับผู�ถูก Coach 
ให�เกิดการกระทําไปข�างหน�าเพ่ือบรรลุเป�าหมาย Counseling เป0นขบวนการท่ีผู�ให�คําปรึกษา (นัก
บําบัด) จะช3วยให�ผู�ถูก Counseling  เข�าใจสาเหตุของปXญหา และแนะนําให�ไปเข�าขบวนการเรียนรู�
วิธีการรักษา/บําบัด เพ่ือทําให�ผู�ถูก Counseling  ตัดสินใจ เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึน Coaching จะมุ3งเน�นไปท่ี
ผลลัพธ� (Result) ท่ีต�องการไม3ใช3สํารวจปXญหา/สาเหตุของปXญหาแต3ให�ดูว3าผู�ถูก Coach จะทําอย3างไร
เพ่ือให�ชีวิต ดําเนินไปอย3างมี ประสิทธิภาพ ไปสู3จุดหมายปลายทางอาชีพได�อย3างบรรลุเป�าหมาย 

๒) Coaching กับ Mentor 
 มีหลายสิ่งท่ีท้ัง ๒ วิธีการนี้คล�ายกันแต3 Mentor จะให�ความรู�สึก ในเรื่องของประเพณี 

หรือ วัฒนธรรม และให�เกิดการดําเนินการตามเส�นทางของผู�มาก3อน ซ่ึงถือว3าเป0นผู�ท่ีมีความรู� และ 
ประสบการณ�มากกว3า ในการพัฒนาผู�มาทีหลัง เชิงความรู� และ/หรือ การดําเนินการวิธีทํางานตาม
รูปแบบ/วิธีการท่ีปฏิบัติสืบต3อกันมา ในขณะท่ี Coach ไม3ได�ดําเนินการบนพ้ืนฐานท่ีโค�ชมีประสบการณ�
ตรง ในสายงานนั้นๆ key ของโค�ชมุ3งเน�นไปท่ีการกระตุ�นจูงใจให�ผู�ถูก Coach สร�างเส�นทางชีวิต และ
ดําเนินการในรูปแบบ/แนวทางของตัวเอง โดยปรับกรอบความคิดของผู�ถูก Coach ไม3ใช3เป0นการให�
ความรู� หรือ วิธีปฏิบัติ ดังนั้นประสบการณ�ของ Coach จึงเป0นเพียงตัวอย3างหนึ่งเท3านั้น  

๓) Coaching กับ NLP 
  NLP เป0นเทคนิค/Model ท่ีมีประโยชน�มากในการดําเนินกรอบการ Coaching, เทคนิค
ของ NLP ให�เครื่องมือและทักษะ เพ่ือการพัฒนาส3วนบุคลท่ีดีเยี่ยม เป0นการสร�างระบบ ความเชื่อของ
มนุษย�ท่ีทรงพลังอันจะนําไปสู3การเปลี่ยนแปลง ในอีกระดับของ NLP เป0นการช3วยให�มนุษย�ค�นพบ
ตัวตน และสํารวจตัวเองเก่ียวกับเป�าหมายชีวิตส3วนบุคคล อันจะทําให�เกิดความเข�าใจในศักยภาพของ
ตัวเอง ในขณะท่ี Coaching เป0นการนําเทคนิคต3างๆ, หลักการ และความเชี่ยวชาญของโค�ชเอง 
รวมถึง NLP มาใช�ในการพัฒนาศักยภาพของผู�ถูก Coach ตัว Coach เองอาจจะได�ศึกษา/ฝ~กฝนโดย
ใช�เทคนิค NLP และนํา NLP มาประยุกต�ใช�ในงาน Coaching ก็ได�  

๔) Training กับ Teaching 
Training เป0นการให�ความรู� โดยมีลําดับข้ันตอน ในอีกระดับคือการฝ~กให�กับผู�เรียนปฏิบัติ

ตามข้ันตอนท่ีได�มีการสอน (Teach) เพ่ือให�เกิดความชํานาญ ส3วน teaching เป0นการสอนเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู�ใหม3ๆ ให�กับผู�เรียน  

นอกจากนั้นยังมีผู�ให�ความแตกต3างระหว3าง บทบาทผู�สอน (Teacher) ผู�อํานวยความ
สะดวก (facilitator) และ โค�ช (Coaching) ไว�ดังนี้๓๔ 

๑) บทบาทผู�สอน (Teacher) คือ ให�ข�อมูล เนื้อหาสาระ ให�คําตอบท่ีถูกต�อง สื่อสารทาง
เดียวและทิศทางการเรียน กําหนดงานให�ผู�เรียน กําหนดวัตถุประสงค� กิจกรรมการเรียนรู�และเกณฑ�
การวัดประเมินผลการเรียนรู� 

                                                   

๓๔ วิชัย วงษ�ใหญ3 และ มารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด, หน�า ๖. 



๒๕ 

๒) บทบาทผู�อํานวยความสะดวก (facilitator) คือ กระตุ�นให�มีการอภิปรายแลกปลี่ยน
เรียนรู� กระตุ�นให�คิดและต้ังคําถาม สื่อสารสองทางมีปฏิสัมพันธ�กับผู�สอนและผู�เรียน ประสานงานใน
กิจกรรมการเรียนรู�กับผู�เรียน ผู�เรียนสามารถกําหนดวัตถุประสงค�และทิศทางการเรียนรู�ได� เป�ดโอกาส
ให�ผู�เรียนกําหนดกิจกรรมการเรียนรู�และเกณฑ�การวัดประเมินผลการเรียนรู�ได�เอง 

๓) บทบาทโค�ช (Coach) คือ พัฒนาความสามารถในการเรียนรู� การคิด และการตัดสินใจ 
สร�างความรู�ใหม3จากการคิดไตร3ตรองและการสะท�อนคิด สามารถแลกเปลี่ยนความรู�ความคิด ใช�สุนทรีย
สนทนาเพ่ือการเรียนรู�สู3การเปลี่ยนแปลง ใช�คําถามท่ีทรงพลัง มีการถอดบทเรียนและผู�เรียนสามารถ
วางแผนพัฒนาการเรียนรู�ของตนเอง 

๒.๒.๕ กระบวนการโค�ช (Coaching Process) 
จากท่ีแนวทางการโค�ช เป0นการดึงศักยภาพของผู�ถูกโค�ช (ผู�ถูกโค�ช) ด�วยการทําให�ผู�ถูกโค�ช

ตระหนักในความสามารถของตนเอง ให�ผู�ถูกโค�ชมีวิธีการในการปฏิบัติเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายด�วยวิธีของ
ตัวเองนั้น ส3วนหนึ่งคือการปรับพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมของบุคคลถูกหล3อหลอม และผ3าน
ขบวนการต3างๆ จนบันทึกอยู3ในความจํา ดังนั้น๓๕ การจะปรับพฤติกรรมจึงจําเป0นท่ีจะต�องมีขบวนการ
ท่ีจะทําให�บุคคลตระหนัก และยอมรับ และต�องการเปลี่ยนด�วยตัวเอง ในการดําเนินการโค�ช แบบกลุ3ม 
(Group Coaching) หรือ รายบุคคล (๑:๑ Coaching) จะมีขบวนการข้ันตอนหลักคล�ายๆ กันคือ 

๑) กําหนดหัวข�อ, ตกลงในเรื่องผลลัพธ�/เป�าหมาย ท่ีต�องการ แจ�งให�ผู�ถูกโค�ชทราบถึง 
บทบาทของผู�เป0นโค�ช เพ่ือให�เข�าใจในวิธีการระหว3างการสร�างขบวนการการเปลี่ยนแปลงนั้น 

๒) การประเมินตัวเองของผู�ถูกโค�ชเพ่ือสร�างการตระหนักรู� และยอมรับในด�านท่ีเป0นจุดเด3น
จุดแข็งของตนเอง 

๓) สร�างความเชื่อม่ันระหว3างโค�ชกับผู�ถูกโค�ช จากบทบาทท่ีโค�ชเป0นเพ่ือนผู�สะท�อน
ความคิดและการประเมินสิ่งต3างๆ ด�วยตัวผู�ถูกโค�ชเองจนสามารถสร�างแนวทางและแผนการดําเนินงาน
ของตัวเองจากหรืออาจจะร3วมกันสร�างทางแนวทางการดําเนินการ (แผน) ,กิจกรรมต3างๆ และ พิจารณา
ความคืบหน�าของผลลัพธ�ท่ีต�องการว3าเป0นไปตามแผนท่ีได�กําหนดไว�หรือไม3 

๔) ดําเนินการโค�ช ตามแนวทางท่ีได�กําหนดไว� ข้ันตอนนี้โค�ช จะต�องใช�ทฤษฎีต3างๆ ความรู� 
แนวความคิดและประสบการณ�ตรงของตัวเองท่ีได�สะสมมาในการฟXง (Listening) การต้ังคําถาม 
(Questioning) เพ่ือสะท�อนความคิดของผู�ถูกโค�ช และให� ข�อมูลป�อนกลับ (Feed back) ตลอดจน
กระตุ�นจูงใจ (Motivate) ให�ผู� ถูกโค�ช ดําเนินการตามแผนการตัวเองท่ีได� กําหนดไว�ตรวจสอบ
ความก�าวหน�าปรับปรุงแผนการตามความเหมาะสม 

๕) การใช�แนวความคิดชื่นชมและเห็นคุณค3าในความสําเร็จ (Appreciative approach) 
สื่อสารในเชิงบวก เพ่ือให�ถึงเป�าหมาย Appreciative approach เป0นแนวทางท่ีจะช3วยในการปูพ้ืนฐาน
ต3างๆ สําหรับการโค�ช ท่ีทําให�เห็นว3า สิ่งใดท่ีเหมาะสม เป0นท่ีต�องการหรือจําเป0นเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ช
สามารถไปถึงเป�าหมายได� เม่ือนํามาใช�ในการโค�ชจะทําให�เกิดทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจาก
บุคคลสู3ทีมงาน วิธีการของ Appreciative approach เป0นการสอบถามเพ่ือค�นหาโอกาส และมุ3งไปสู3

                                                   

๓๕  Coach @ Work, ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ค� ช , [อ อ น ไ ล น� ] , แ ห ล3 ง ท่ี ม า  :  https:// 
trainingandgroupcoaching.wordpress.com/category/ความรู�เก่ียวกับการโค�ช/ [๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 



๒๖ 

การกระทํา (Proactive) มากกว3าการต้ังรับ (Reactive) เป0นการกระตุ�นท�าทายความคิดและการกระทํา
ของผู�ถูกโค�ช 

จากท่ีกล3าวมาข�างต�นผู�วิจัยเห็นว3า ในการดําเนินการจริงๆ แล�ว ท้ังการดําเนินการแบบกลุ3ม 
(Group Coaching) และรายบุคคล จะมีรายละเอียดท่ีแตกต3างกัน เนื่องจาก Group Coaching เป0น
การดําเนินการในลักษณะกลุ3มซ่ึงมักนําเทคนิค Coaching มาประยุกต�ใช�ในการฝ~กอบรม วัตถุประสงค�
หลักคือการให�ผู�ถูกโค�ชนําสิ่งท่ีได�รับการฝ~กอบรมนั้นท้ังด�านความรู� และแนวความคิดในเรื่องของ
พฤติกรรม ไปปรับเปลี่ยนการทํางานของผู�ถูกโค�ชเองในลักษณะกลุ3ม หรือ องค�ความรู�ท่ัวไป แต3 ๑ :๑ 
Coaching โดยมากจะเป0นการให�ความรู�/ปรับพฤติกรรมรายบุคคล ซ่ึงพฤติกรรม/ลักษณะของแต3ละ
บุคคล ก็จะส3งผลต3อวิธีการในระหว3างการโค�ชชิ่งนั้น 

๒.๒.๖ การนําเทคนิคการโค�ชไปใช� 
การโค�ช เป0นเทคนิคหนึ่งในการช3วยให�ผู�ถูกโค�ชเกิดการเปลี่ยนแปลง ด�วยการคิดได�ของผู�ถูก

โค�ชเอง และสร�างแนวทางการเดินทางของผู�ถูกโค�ชเอง และนําไปสู3การพัฒนาในด�าน/เรื่อง ต3างๆท่ีผู�ถูก
โค�ชต�องการ จึงมีการนําวิธีการโค�ชนี้ไปใช�ในการพัฒนาคนในเรื่องต3างๆดังสรุปในตารางท่ี ๒.๕ 

 
ตารางท่ี ๒.๕ วัตถุประสงค�การโค�ชแยกตามประเภทการโค�ช (ท่ีมา: ชุติเนตร บัวเผื่อน)๓๖   

ประเภทการโค�ช วัตถุประสงค/ 
โค�ชชีวิต (life coaching) - เก่ียวกับทิศทางชีวิตของตนเอง 

- อยากเปลี่ยนแปลงชีวิตตัวเอง 
- ต�องเลือกทางแยกสําหรับชีวิตตนเอง 
- คุณภาพชีวิต/ความเป0นอยู3ของชีวิต 

โค�ชธุรกิจ(business coaching) - ต�องการเริ่มธุรกิจใหม3 
- พัฒนา ขยาย เปลี่ยนแปลงธุรกิจ 
- ปรับปรุงผลลัพธ�ของธุรกิจ(ยังไม3บรรลุผล) 
- เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค�กร 
- แก�ไขปXญหาความขัดแย�งในองค�กร 

โค�ชผู�บริหาร(executive coaching) - พัฒนาผู�นําในกลุ3มผู�บริหาร 
- พัฒนาผลการปฏิบัติงานของทีม (ผลงานตํ่า
กว3าเกณฑ�) 
- ได�รับบทบาท หน�าท่ีรับผิดชอบใหม3 

โค�ชกีฬา(sport coaching) 
  

- ต�องการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในด�านกีฬา 
- ต�องการเรียนรู�กีฬาใหม3 

                                                   

๓๖ ชุติเนตร บัวเผื่อน, “การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร�างสมรรถนะของโค�ชสําหรับองค�กรธุรกิจใน
ประเทศไทย”, วิทยานิพนธ/ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (คณะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๕๙) 

 



๒๗ 

ตารางท่ี ๒.๕ วัตถุประสงค�การโค�ชแยกตามประเภทการโค�ช (ต3อ) 
ประเภทการโค�ช วัตถุประสงค/ 

โค�ชอาชีพ(career coaching) - ต�องการเปลี่ยนอาชีพ/ทางเลือกอ่ืน  
- ต�องการเลื่อนตําแหน3ง/เปลี่ยนสายงาน 
- การหางานหลังจากออกจากงาน/ตกงาน 

โค�ชการปฏิบัติงาน(performance coaching)
   

- ปรับปรุง/พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
- กําหนดเป�าหมาย/แผนการทํางาน 

 
 การโค�ชมีหลายประเภทแยกตามวัตถุประสงค�ดังตัวอย3างในตารางท่ี ๒.๕ ซ่ึงในการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจจะเป0นเรื่องของ การโค�ชธุรกิจ การโค�ชผู�บริหาร การโค�ชอาชีพ และการโค�ชการปฏิบัติงาน 
แต3อาจจะมีการโค�ชชีวิตบ�าง ซ่ึงมักจะเป0นเรื่องของชีวิตผู�ถูกโค�ชท่ีเก่ียวข�องและมีผลเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๗ คุณลักษณะของโค�ช 
 ๑) ชอบเรื่องคนเม่ือต�องยุ3งเก่ียวกับการพัฒนาคน แน3นอนโค�ชจะ ต�องชอบเรื่องคน และมี
จิตวิทยาในการรู�จักคน และอยู3ร3วมกับคน 
 ๒) มี Ethic (จริยธรรม) โค�ชนอกจากจะเห็นจุดเด3น (ศักยภาพ) ของผู�ถูกโค�ชแล�ว ก็ย3อม
สามารถเห็นจุดอ3อน (ข�อด�อย) ของผู�ถูกโค�ชเช3นกัน การโค�ชท่ีจะให�ผลดีนั้น ผู�เป0นโค�ชก็ต�องสร�างความ
ไว�วางใจแก3ผู�ถูกโค�ช ท่ีจะเล3าถึงเรื่องต3างๆ ให�โค�ชฟXง ท้ังนี้หากผู�ถูกโค�ชถูกจัดให�โดนโค�ชแล�ว และต�อง
เล3าเรื่องราวต3างๆ แต3โค�ชไม3มี Ethic ท่ีจะเก็บความลับของผู�ถูกโค�ช ก็จะทําให�การโค�ชไม3ประสบ
ความสําเร็จ 
 ๓) มีภาวะความเป0นผู�นํา ในแง3ท่ีต�องมีส3วนร3วมในการ กระตุ�น จูงใจ และ ช3วยเหลือแนะ
แนวตามความจําเป0น เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ช บรรลุเป�าหมายร3วมกัน 
 นอกจากนั้นโค�ชยังมีผู�ให�คุณลักษณะของโค�ชเพ่ิมเติมอีก ดังต3อไปนี้๓๗ 

๑) การยอมรับ (acceptance) ผู�โค�ชควรให�การยอมรับความหลากหลายของผู� เรียน  
ท้ังทางกายภาพ และทางความคิดการยอมรับผู�เรียนทําให�ผู�เรียนรู�สึกว3าตนเองเป0นคนสําคัญ 

๒) ความเข�าใจ (understanding) ผู�โค�ชควรเป�ดใจรับฟXงความคิดเห็นของผู�เรียนเคารพสิทธิ 
มองผู�เรียนด�วยใจท่ีมีเมตตาโดยไม3ด3วนสรุปและตัดสินผู�เรียนเอาใจของผู�เรียนมาเป0นใจของตนเองให�มาก 

๓) ความจริงใจ (sincerity) ผู�โค�ชมีความจริงใจในการพัฒนาผู�เรียนทุกคนโดยไม3หวังสิ่ง
ตอบแทนใดๆ นอกจากการเรียนรู�ของผู�เรียนคุณลักษณะ และคุณภาพด�านต3างๆ ท่ีเป0นรากฐานของการ
ดําเนินชีวิตในอนาคต 

๔) มีจริยธรรม (ethics) ด�วยการประพฤติตนเป0นแบบอย3างเป0นครูท่ีดี คิด พูด ทํา ในสิ่งท่ี
ตรงกัน รักและเมตตาผู�เรียนอย3างเสมอภาค สิ่งสําคัญประการหนึ่ง ท่ีต�องมี คือ การให�ความยุติธรรมกับ
ผู�เรียนทุกคน เพราะความยุติธรรม เป0นพ้ืนฐานของคุณธรรมด�านอ่ืนๆ 

                                                   

๓๗ วิชัย วงษ�ใหญ3 และ มารุต พัฒผล, การโค�ชเพ่ือการรู�คิด, หน�า ๑๖. 



๒๘ 

๕) มีความม่ันคงทางอารมณ� (maturity) สามารถจัดการอารมณ�ของตนเองได�การ
แสดงออกทางอารมณ�ด�วยการมีอารมณ�ดียิ้มแย�มแจ3มใส สนุกสนานร3าเริง เบิกบาน ช3วยทําให�จิตใจของ
ผู�เรียนแช3มชื่น เอ้ือต3อการโค�ชมากข้ึน 

๖) มีความยืดหยุ3น (flexibility) โดยการไม3ยึดติดกับกฎระเบียบ หรือกรอบกติกามาก
จนเกินไป ทําให�ผู�เรียนไม3ตึงเครียดผ3อนคลาย และมีความสุขเม่ืออยู3กับผู�โค�ช และผู�เรียนสามารถรับรู�
และเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู3เป�าหมายได� 

๗) การประเมินท่ีเสริมพลัง (empowerment evaluation) เป0นการประเมินท่ีเน�นการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย3างต3อเนื่อง ผู�เรียนมีความสุขจากการได�รับการสะท�อนผลการประเมิน สามารถ
ใช�สารสนเทศนาไปพัฒนาเรียนรู�ต3อยอดได� 
 ๒.๒.๘ ทักษะท่ีสําคัญของโค�ช  
 ๑) การใช�คําถามท่ีดี (Questioning) การใช�คําถามและการรับฟXงอย3างต้ังใจ เป0นทักษะท่ี
โค�ชควรพัฒนาเป0นอย3างยิ่งเพราะพลังในการใช�คําถามท่ีดีจะทําให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นตัวเอง, กระตุ�นให�ผู�
ถูกโค�ชเกิดความอยากเปลี่ยนแปลง และมุ3งม่ันกับเป�าหมายมากข้ึน ซ่ึงเทคนิคการใช�คําถามท่ีดี และ
ถูกต�องก็จะช3วยให�ผู�ถูกโค�ชพัฒนาตัวเองได�ดียิ่งข้ึน 
 ๒) การรับฟXงอย3างต้ังใจ (Listening) คือ การฟXงเรื่องท่ีผู�ถูกโค�ช พูดคุยหรือเล3าให�ฟXงโดย
ไม3มีการพูดแทรก หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ จนกว3าจะแน3ใจว3าผู�ถูกโค�ชพูดจบแล�ว จึงค3อยพูดและ
ควรหลีกเลี่ยงท่ีจะให�แนวความคิดในทันที แต3ใช�คําถามเพ่ิมเติมจนแน3ใจว3าผู�ถูกโค�ชอยากได�แนวคาม
คิดของโค�ช จึงจะให�มุมมองแต3ก็ต�องย้ําว3า ผู�ถูกโค�ชต�องเป0นผู�คิดว3าจะนําไปใช�หรือไม3 ด�วยตัวผู�ถูกโค�ช
เอง การแสดงความสนใจฟXง จะทําให�ผู�ถูกโค�ชรู�สึกผ3อนคลายท่ีได�พูดคุยกับโค�ชมากข้ึน และฟXงให�
เข�าใจความรู�สึกของผู�ถูกโค�ชเป0นหลัก ไม3ควรใช�ความคิดของตัวเองระหว3างการฟXงผู�ถูกโค�ชพูด 
 ๓) การให�ข�อมูลป�อนกลับเชิงบวก (Positive Feedback) การให�ความคิดเห็นป�อนกลับใน
เรื่องต3างๆ ควรใช�ภาษาหรือแนวคิดท่ีเป0นเชิงบวก ไม3ใช3การตําหนิ หรือแสดงตัวเหนือผู�ถูกโค�ช แต3เป0น
การให�มุมมองและแนวความคิดท่ีเป0นประโยชน�เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ช สนใจและอยากนําไปประยุกต�ใช�กับตัว
ผู�ถูกโค�ชเอง และควรระบุให�ชัดว3า โค�ชให�แนวความคิดเห็นป�อนกลับในเรื่องท่ีเก่ียวกับด�านใด เช3น 
แนวความคิดของผู�ถูกโค�ช วิธีการท่ีผู�ถูกโค�ชปฏิบัติ พฤติกรรมการแสดงออก เรื่องท่ีกําลังโค�ชชิ่งอยู3 
ผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
 ๔) การจูงใจและให�กําลังใจ (Motivation) การจูงใจและให�กําลังใจกับผู�ถูกโค�ช จะกระตุ�น
ให�ผู�ถูกโค�ชมีความเชื่อม่ันในตัวเอง กับการเผชิญอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงได�ดีข้ึน เพราะคนส3วน
ใหญ3กลัว และกังวลกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เนื่องจากเป0นเหตุการณ�ในอนาคตท่ีมิอาจคาดเดา
ได� ดังนั้น โค�ชควรเป0นกําลังใจและจูงใจให�ผู�ถูกโค�ชมีมุมมองท่ีเป0นเชิงบวก และคิดถึงผลลัพธ�ท่ีจะ
เกิดข้ึนในด�านท่ีดี และเป0นประโยชน�ต3อผู�ถูกโค�ชมากกว3าข�อเสีย จะทําให�ผู�ถูกโค�ชพร�อมและเต็มใจท่ี
จะเปลี่ยนแปลงตัวเองมากข้ึน 
 ๕) การกําหนดเป�าหมายร3วมกัน (Goal Setting) การกําหนดเป�าหมายหลังจากการโค�ช
ชิ่งเสร็จเป0นสิ่งท่ีโค�ชละเลยไม3ได� เพราะการโค�ชชิ่งมุ3งเน�นท่ีผู�ถูกโค�ชเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ตาม
เป�าหมายท่ีกําหนดร3วมกัน ดังนั้นโค�ชต�องจูงใจให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นเป�าหมายนั้นๆ เป0นของผู�ถูกโค�ชเอง



๒๙ 

มิใช3ของโค�ช ทักษะนี้จึงต�องทําให�เกิดความชัดเจน และผู�ถูกโค�ชเกิดการยอมรับด�วยความเต็มใจ แต3
โค�ชก็จะมีส3วนร3วมในเรื่องของการติดตามผล การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนด�วยเช3นกัน 
 ๒.๒.๙ บทบาทของโค�ช  
 โค�ช คือผู�ท่ีสามารถจูงใจผู�อ่ืน ดึงศักยภาพของตัวเองออกมาใช�ให�มากท่ีสุด เพราะตาม
ทฤษฎีแล�ว คนเรายังใช�ศักยภาพของตัวเองไปน�อยมาก ไม3ถึง ๑๐ เปอร�เซนต�ด�วยซํ้า ดังนั้นหากโค�ช
สามารถกระตุ�นให�ผู�อ่ืนเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยการใช�ศักยภาพของตัวเองมากข้ึน ก็จะเกิดผลดีต3อเขา 
โค�ชจึงเป0นบทบาทท่ีสําคัญท่ีผู�นําทุกๆ ท3านควรใช�ในการพัฒนาทีมงาน บทบาทของโค�ชมีดังต3อไปนี้ 

๑) การเป0นกระจกเงา : สะท�อนให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นตัวเอง 
๒) การเป0นไกด�ทัวร� : บอกเล3าเรื่องราวท่ีเป0นประสบการณณ�ของเราให�ฟXง 
๓) การเป0นเทียนไข : คอยให�กําลังใจและให�พลังแก3เขาเพ่ือก�าวข�ามอุปสรรค 
๔) การเป0นแผนท่ี : กําหนดเป�าหมายและแผนงานร3วมกับเขา 

 
๒.๓ การโค�ชในองค/กรธุรกิจ 
 จุดเริ่มต�นของการโค�ชในองค�กรธุรกิจเกิดข้ึนจากความสนใจของนักคิดในสหรัฐอเมริกาท่ี
ต�องการค�นหาว3าเหตุใดทีมบาสเก็ตบอลในลีคสําคัญของสหรัฐฯ หลายทีม เม่ือมีการเปลี่ยนตัวโค�ชทีม
ก็ชนะและมีผลงานดีข้ึน ในทางกลับกันในหลายๆทีม พอโค�ชคนเดิมออกไป ทีมกลับแพ�หรือมีผลงาน
แย3ลง ท้ังๆ ท่ีปXจจัยอ่ืนๆ ยังคงเหมือนเดิม ไม3ว3าจะเป0นตัวนักกีฬา คู3แข3ง หรือสภาพแวดล�อมในการ
แข3งขัน และท่ีสําคัญเหตุการณ�เช3นนี้ไม3ไดเกิดข้ึนกับบางทีมแต3กลับเกิดข้ึนกับทุกทีมและเกิดข้ึนซํ้าแล�ว
ซํ้าเล3า นักคิดเหล3านั้นจึงทําการศึกษาว3าโค�ชทําอะไรในทีม เหตุใดจึงมีความสําคัญและผลมากมายต3อ
ผลงานของทีม หลังจากใช�เวลาศึกษาอยู3นาน จึงพบว3ากิจกรรมหลายอย3างท่ีโค�ชทําสามารถนํามาปรับ
ใช�กับโลกธุรกิจและการทํางานได� ไม3ว3าจะเป0นคุณสมบัติของโค�ช และแนวทางในการโค�ช เป0นต�น๓๘ 

การพัฒนาองค�กรให�เป0นองค�กรแห3งการเรียนรู� (Learning Organization) บุคลากรใน
องค�กรต�องมีการเรียนรู�อยู3ตลอดเวลา และเรียนรู�อย3างต3อเนื่อง ซ่ึงมีเทคนิคท่ีควรนํามาใช�ในการ
พัฒนาการเรียนรู�ของบุคคลากรในองค�กร ได�รวบรวมไว� ๗ เทคนิค ซ่ึง การโค�ช (Coaching) เป0นเทคนิค
หนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะช3วยส3งเสริมการเรียนรู� อันจะเป0นตัวจักรสําคัญท่ีจะนําไปสู3ความสําเร็จโดยมุ3งเน�นให�
บุคลากรในองค�กรมีความสามารถ ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน และองค�กรมีความพร�อมท่ีจะรับการ
เปลี่ยนแปลงเป0นประโยชน�ต3อองค�กรและตัวบุคลากรในการทํางานให�บรรลุเป�าหมายต3อไป การโค�ช 
(Coaching) ในองค�กรมีหลายระดับ ได�แก3 การโค�ชผู�บริหาร การโค�ชพนักงานระดับปฏิบัติการ  เป0นต�น 

๒.๓.๑ แนวคิดเก่ียวกับการ Coaching ในองค/กรธุรกิจ 
 การโค�ชคล�ายกับการฝ~กฝนนักกีฬาซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือช3วยให�นักกีฬาสามารถเล3นกีฬา
ได�เต็มความสามารถ เดิมทีนั้นผู�ฝ~กจะชี้แนวทางและโค�ชแนะวิธีการเล3นให�อย3างต3อเนื่อง แต3ปXจจุบัน
นอกจากการโค�ชแนะแล�ว ผู�ฝ~กจะช3วยให�นักกีฬาวิเคราะห�ว3าตนเองจะเล3นได�ดีท่ีสุดในสภาวะแวดล�อม
อย3างไร และถ�าจะเล3นให�ได�ดีท่ีสุดอย3างนั้นทุกครั้ง จะมีอะไรเป0นอุปสรรคบ�าง เพ่ือหาทางขจัดให�หมด

                                                   

๓๘ เกรียงศักดิ์ นิรัติพัฒนะศัย, Coaching, [ออนไลน�], แหล3งท่ีมา :  https://www.slideshare.net/ 
coachkrieng/prework-coaching [๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 



๓๐ 

ไปในทํานองเดียวกันผู�บังคับบัญชาท่ีโค�ชผู�ใต�บังคับบัญชาจะช3วยให�ผู�ถูกโค�ชสามารถสะท�อนภาพการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ตระหนักว3าตนเองกําลังทํางานอะไรอยู3 และมีวิธีทําอย3างไร เพ่ือเรียนรู�จากการ
ปฏิบัติงานเหล3านั้น ขณะเดียวกันผู�โค�ชจะให�ข�อมูลความรู�ท่ีจําเป0นซ่ึงผู�ถูกโค�ชยังขาดอยู3 
 จุดเริ่มต�นของการโค�ชในองค�กร เกิดข้ึนจากความสนใจของนักคิดในสหรัฐอเมริกาท่ี
ต�องการค�นหาว3าเหตุใดทีมบาสเก็ตบอลในลีกสําคัญของสหรัฐฯ หลายทีม เม่ือมีการเปลี่ยนตัวโค�ช ทีม
ก็ชนะและมีผลงานดีข้ึน ในทางกลับกัน ในหลายๆ ทีม พอโค�ชคนเดิมออกไป ทีมกลับแพ�หรือมีผลงาน
แย3ลง ท้ังๆ ท่ีปXจจัยอ่ืนๆ ยังคงเหมือนเดิม ไม3ว3าจะเป0นตัวนักกีฬา คู3แข3ง หรือสภาพแวดล�อมในการ
แข3งขัน และท่ีสําคัญเหตุการณ�เช3นนี้ไม3ได�เกิดข้ึนกับบางทีม แต3กลับเกิดข้ึนกับทุกทีม และเกิดข้ึนซํ้า
แล�วซํ้าเล3า นักคิดเหล3านั้นจึงทําการศึกษาว3าโค�ชทําอะไรในทีม เหตุใดจึงมีความสําคัญและส3งผล
มากมายต3อผลงานของทีม หลังจากใช�เวลาศึกษาอยู3นาน จึงพบว3ากิจกรรมหลายอย3างท่ีโค�ชทํา 
สามารถนํามาปรับใช�กับโลกของธุรกิจและการทํางานได� ไม3ว3าจะเป0น คุณสมบัติของโค�ช หน�าท่ีของ
โค�ช และแนวทางในการโค�ช เป0นต�น๓๙ 
 การโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพไม3 เพียงข้ึนอยู3 กับทักษะของผู� โค�ชและ
ความสามารถในการรับ (Receptiveness) ของผู�ถูกโค�ชเท3านั้น แต3ยังข้ึนอยู3กับองค�ประกอบแวดล�อม
ของการโค�ชด�วยเช3น ความชัดเจนในเกณฑ�ตัดสินความสําเร็จประสิทธิภาพของการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
เป0นต�น ถ�าการโค�ชมีประสิทธิภาพจะช3วยให�สภาพแวดล�อมการทํางานดีด�วย การพูดคุยสนทนา
ระหว3างการโค�ชจะช3วยให�ข�อมูลย�อนกลับกันอย3างสมํ่าเสมอ และเป�ดโอกาสให�ต�องคิดถึงมาตรฐาน
และเกณฑ�ในการนําไปสู3ความสําเร็จในขณะปฏิบัติงาน การโค�ชท่ีมีประสิทธิภาพจะสัมพันธ�กับ
บรรยากาศของการเรียนรู�ซ่ึงท้ังสองประการนี้จะสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การโค�ชในองค�กรธุรกิจแบ3ง
ออกเป0น ๒ ระดับคือ ๑) การโค�ชพนักงาน/ลูกน�อง ๒) การโค�ชผู�บริหาร ซ่ึงในการวิจัยนี้ผู�วิจัยจะเน�น
การโค�ชในระดับผู�บริหาร แต3อย3างไรก็ตามสามารถอธิบายรายละเอียดของการโค�ชท้ัง ๒ ระดับได�ดังนี้  

 ๒.๓.๒ หลักการในการโค�ชในองค/กรธุรกิจ 
 การโค�ชในองค�กรธุรกิจมีหลักการท่ีใช�ในการโค�ชท่ีเก่ียวข�องท่ีสําคัญ ดังต3อไปนี้  

๑. ความหมายของการโค�ชตามรูปแบบ TAPS Model 

                                                   

๓๙ The Coach, การโค�ช ผู� บ ริหาร ,  [ออนไลน� ], แหล3 ง ท่ีมา : http://thecoach.in.th/about/ 
coaching/ [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 



๓๑ 

 
แผนภาพท่ี ๒.๑ การอธิบายความหมายของการโค�ชตามรูปแบบ TAPS Model 

 
การอธิบายความหมายของการโค�ชตามรูปแบบ TAPS Model๔๐ ดังแผนภาพท่ี ๒.๑นี้ แสดง

ให�เห็นถึงวิธีการแตกต3างกันท่ีเราสามารถใช�ตามสถานการณ� เราอาจจะต้ังคําถามเก่ียวกับปXญหาท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือให�เราสามารถเข�าใจและบอกคนอ่ืนได�ว3าเราคิดว3าพวกเขาควรทําอะไร ซ่ึงวิธีการนี้ ส3วนใหญ3ผู�จัดการ
จะนํามาใช� รวมถึงผู�ถูกโค�ชด�วย ซ่ึงจะอยู3ในแนวด�านบนและล3างซ�าย วิธีการนี้จะใช�ได�ผลจริงๆ เม่ือคุณ
เป0นผู�เชี่ยวชาญ (เช3นในด�านเทคนิค) หรือกับคําตอบได�รับการกําหนดแล�ว (เช3น นโยบาย และข้ันตอน)  

การบอกทางออก (ด�านขวาล3าง) ไม3ใช3สิ่งท่ีดีเสมอไปเม่ิอปXญหาหรือสถานการณ�แตกต3าง
กัน รวมถึงเรื่องธรรมชาติของแต3ละบุคคลด�วย ดังนั้นเม่ือมีคําตอบท่ีไม3ชัดเจน และยังมีโอกาสท่ีจะช3วย
คนอ่ืนๆ พัฒนาความคิด นี่คือช3วงเวลาท่ีเราสามารถถามเขา เก่ียวกับการแก�ปXญหาได� (ด�านขวาบน) 
เม่ือทําการโค�ช เราจะใช�การถามคําถาม เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชคิดได�ชัดเจนข้ึน และนั่นเป0นจุดเริ่มต�นของการ
ได�ทางออก 

๒. รูปแบบการโค�ช GROW Model 
GROW Model๔๑ คือรูปแบบท่ีใช�ในการโค�ชท่ีถูกคิดข้ึนและเริ่มใช�ในการโค�ชเพ่ือพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานในองค�กรธุรกิจในป[ ค.ศ.1980 โดย Sir John Whitmore ซ่ึงเป0นท่ีนิยมอย3าง
แพร3หลายในระดับโลก หลังจากท่ีเขาเขียนโมเดลนี้ ในหนังสือ “Coaching for Performance” ในป[ 
ค.ศ.1992 ซ่ึง Sir John Whitmore ได�กล3าวว3า ไม3ว3าจะเป0นการโค�ชท่ีเป0นทางการหรือไม3เป0นทางการ 
รูปแบบการโค�ช GROW Model จะเป0นตามลําดับดังนี้คือ Goal เป0นการกําหนดเป�าหมายท้ังระยะสั้น

                                                   

๔๐ สถาบันโค�ชไทย, คูZมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๕๗. 
๔๑ Sir John Whitmore, Coaching for Performance, 5 th, Nicholas Brealey Publishing, 

London, 2017, p.96. 



๓๒ 

และระยะยาว Reality เป0นการค�นหาความเป0นจริงในปXจจุบัน Options เป0นการหากลยุทธทางเลือก
ของแผนปฏิบัติการ และ What is to be done, When, by Whom, and the Will to do it. เป0น
การท่ีระบุว3าจะทําอะไร, เม่ือไหร3, โดยใครและจะทําอะไร  

ลําดับข้ันตอนการสนทนาของ GROW Model อธิบายได�ดังนี้๔๒ 
ข้ันตอนท่ี ๑ Goal 
 โค�ชต้ังคําถามต3างๆ เพ่ือกระตุ�นให�ผูถูกโค�ชจินตนาการเก่ียวกับภาพเป�าหมายท่ีต�องการไป

ให�ถึง ภาพสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชต�องการเห็นหรือต�องการเป0น การเปลี่ยนแปลงหรือความรู�สึกท่ีเกิดข้ึน หาก
ภาพท่ีผู�ถูกโค�ชต�องการเห็นกลายเป0นความจริง การจินตนาการเป0นภาพทําให�เกิดความชัดเจนและยัง
ทําให�ผู�ถูกโค�ชรู�สึกต่ืนเต�นและเกิดแรงบันดาลใจเม่ือคิดถึงภาพเหล3านั้น 

ข้ันตอนท่ี ๒ Reality 
 โค�ชจะต้ังคําถามต3างๆ เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชคิดจนตระหนักรู�ความจริงในปXจจุบัน (Current 

Reality) ในมุมของความคิด ความรู�สึก เม่ือเปรียบเทียบกับเป�าหมาย ทําให�ผู�ถูกโค�ชเล็งเห็นถึง
ระยะห3างรพหว3างความจริงกับภาพเป�าหมายท่ีต�องการบรรลุ ซ่ึงจะนําไปสู3การพัฒนาทางเลือกท่ี
เป0นไปได�ต3างๆ และวิธีดําเนินการเพ่ือท่ีจะบรรลุเป�าหมายในข้ันต3อไป 

ข้ันตอนท่ี ๓ Option 
 เม่ือผู�ถูกโค�ชตระหนักถึงระยะห3างระหว3างความจริงในปXจจุบันกับเป�าหมาย โค�ชจะ

กระตุ�นผู�ถูกโค�ชต3อไปให�คิดค�นหารทางเลือกต3าง ๆ และวิธีดําเนินการเพ่ือท่ีจะบรรลุเป�าหมายนั้น 
ข้ันตอนท่ี ๔ Will หรือ Way Forward 
 เม่ือผู�ถูกโค�ชคิดค�นทางเลือกต3างๆ และเลือกทางเลือกท่ีจะนําไปใช�แล�ว โค�ชจะกระตุ�นให�ผู�

ถูกโค�ชคิดเก่ียวกับวิธีดําเนินการ (Action) ท่ีชัดเจนและเป0นรูปธรรมสําหรับทางเลือกนั้น นําไปสู3การ
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือทําให�ภาพเป�าหมายกลายเป0นจริง 

๓. วงจรแห3งปXญญา (Insight loop) 
วงจรแห3งปXญญา คือประเภทของบทสนทนาท่ีโค�ชใช�ในการโค�ช เพ่ือดําเนินบทสนทนาให�

ผู�ถูกโค�ชเกิดปXญญากับสิ่งท่ีเป0นอยู3และสิ่งท่ีต�องการ ประกอบไปด�วย Permission – Placement – 
Questioning – Clarifying (PPQC)๔๓ แสดงได�ดังรูปท่ี ๒.๒ และมีข้ันตอนดังนี้ 

                                                   

๔๒ ศิ ริ รั ต น�  ศิ ริ ว ร ร ณ , เ จ า ะ ลึ ก  Coaching & Coaching Competency คูZ มื อ ก า ร โ ค� ช
มาตรฐานสากล, (กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พรินติ้ง, ๒๕๖๑), หน�า ๓๔. 

๔๓ สถาบันโค�ชไทย, คูZมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๙๖. 



๓๓ 

 
แผนภาพท่ี ๒.๒ รูปแบบการโค�ชแบบวงจรแห3งปXญญา 

  
๑. การขอความยินยอม / ขออนุญาต (Permission) 
ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ต3อไปนี้ 
- สร�างความไว�วางใจ 
- ให�ทางเลือก 
- แสดงความเคารพนับถือ 
- เป�ดโอกาสเข�าไปถึงความคิด 
๒. การเป�ดและต้ังประเด็น (Placement) 
ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ต3อไปนี้ 
- เป�ดประเด็นการสนทนา 
- ให�ความเห็นความมุ3งม่ันในการโค�ช 
- ระบุผลการโค�ชท่ีต�องการ / ระบุวัตถุประสงค� 
- สิ่งท่ีโค�ชพึงทํา 
- จะมีอะไรเกิดข้ึนบ�างในการโค�ช 

- จะมีอะไรเกิดข้ึนต3อไปนี้ 
- ความตกลงยินยอมพร�อมใจและการเข�ากันได� 

๓. การถาม (Questioning) 
ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ต3อไปนี้ 
- วิสัยทัศน� 
- วางแผน 
- รายละเอียด (ถามได�บ�าง) 



๓๔ 

๔. การทําให�กระจ3าง (Clarifying) 
ใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ต3อไปนี้ 
- อะไรอยู3เบ้ืองหลังคําพูดเหล3านั้น 
- ควรใช�คําท่ีกระชับ (ปกติไม3เกิน ๑๐ คํา) 
- ไม3เหมือนการถอดความ (Paraphrasing) หรือ การสะท�อนกลับ (Mirroring) 
- สรุปแก3นของสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชกําลังพูด เพ่ือให�เข�าใจตรงกัน 
- ให�ผู�พูดเห็นว3า เราพยามยามท่ีจะเข�าใจเขา 
- เพ่ือไม3ให�พูดลงรายละเอียดมากจนเกินไป และท้ังสองฝ¢ายพร�อมท่ีจะก�าวต3อไป 

๒.๓.๓ การโค�ชพนักงาน/ลูกน�อง 
 การโค�ช (Coaching) ในท่ีนี้ หมายถึง การโค�ชพนักงานหรือลูกน�องของตนเอง การโค�ช
เป0นเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร ท้ังนี้จะเรียกผู�สอนงานว3า Coach โดยปกติผู�เป0น Coach 
สามารถเป0นได�ท้ังผู�บริหารระดับสูง (Top Management level) เช3น ผู�อํานวยการ ระดับกลาง 
(Middle Management level) เช3น ผู�จัดการฝ¢าย และระดับต�น (Low Management level) เช3น 
หัวหน�างานส3วนผู�ถูกสอนงานโดยปกติจะเป0นลูกน�องท่ีอยู3ภายในทีม หรือ กลุ3มงานเดียวกันเรียกว3า 
Coachee 
 การโค�ชจัดได�ว3าเป0นกระบวนการหนึ่งท่ีหัวหน�าใช�เพ่ือเสริมสร�าง และพัฒนาลูกน�องให�มี
ความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) ในการ
ทํางานนั้นๆ ให�ประสบความสําเร็จตามเป�าหมายท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเป0นเป�าหมายหรือผลงานท่ีหัวหน�า
งานต�องการหรือคาดหวังให�เกิดข้ึน (Result-Oriented) โดยจะต�องตกลงและยอมรับร3วมกัน
(Collaborative) ระหว3างหัวหน�างานและลูกน�อง ท้ังนี้ การสอนงานนอกจากจะมุ3งเน�นไปท่ีการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของลูกน�อง (Individual Performance) ในปXจจุบัน การสอนงานยังมุ3งเน�นไปท่ีการ
พัฒนาศักยภาพ (Potential) ของลูกน�อง เพ่ือให�ลูกน�องมีพัฒนาการของความรู�  ทักษะและ
ความสามารถเฉพาะตัว และมีศักยภาพในการทํางานท่ีสูงข้ึนต3อไป เพ่ือความก�าวหน�าในหน�าท่ีการ
งานอันนํามาซ่ึงตําแหน3งสูงข้ึนต3อไปในอนาคต นอกจากนี้การสอนงานยังถือได�ว3าเป0นรูปแบบของการ
สื่อสารอย3างหนึ่งท่ีเป0นทางการและไม3เป0นทางการระหว3างหัวหน�าและลูกน�อง หรือเรียกว3าการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two Way Communication) ท่ีหัวหน�างานใช�ในการแจ�ง/หรือชี้แจง และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของลูกน�องให�เตรียมความพร�อมต3อการเปลี่ยนแปลงในด�านต3างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได�อยู3
ตลอดเวลา และรับฟXงสิ่งท่ีคาดหวังและต�องการของลูกน�อง และเป0นช3องทางในการทํางาน รวมท้ัง
เป0นโอกาสอันดีท่ีหัวหน�างานและลูกน�องร3วมกันแก�ไขปXญหาต3างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน เพราะ
หัวหน�างานถือได�ว3าเป0น LineManager ซ่ึงเป0นบุคคลสําคัญท่ีมีส3วนร3วมในการรับรู�ถึงเป�าหมายและ
กลยุทธ�ในการดําเนินงานขององค�กร จากการเข�าร3วมประชุมกับผู�บริหารระดับสูง และผู�บริหารของ
หน3วยงานต3างๆ๔๔ 

                                                   

๔๔ ประยุทธ ไทยธานี และคณะ, การพัฒนาครูโดยการใช�กระบวนการสร�างระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching 
and Mentoring), รายงานการวิจัย, (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๑, ๒๕๕๖), หน�า ๘-๑๕. 



๓๕ 

 ผู�เป0น Coach ควรเป0นผู�รักการอ3าน รักการแสวงหาความรู� และเป0นผู�ขวนขวายหาข�อมูล
ความรู�ใหม3ๆ อยู3ตลอดเวลา รวมท้ังแสวงหาประสบการณ�ใหม3 จากการเข�ากลุ3มหรือสมาคมต3างๆ เพ่ือ
จะได�นําความรู�และประสบการณ�ท่ีได�รับมาทําหน�าท่ีบทบาท นักฝ~กอบรม นักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง
ผู�ให�คําปรึกษา นักจิตวิทยา นักแก�ไขปXญหา นักคาดคะเน นักคิด/นักประดิษฐ� และนักปฏิบัติ บทบาท
ดังกล3าวจะแสดงออกในบทบาทใดนั้น ข้ึนอยู3กับสถานการณ�ท่ีแตกต3างกันไป ซ่ึงบางครั้งอาจแสดง
บทบาทเดียว หรือแสดงมากกว3าหนึ่งบทบาท เรียกว3า บทบาทผสมผสาน (Mixed Roles) 
 ไม3ว3าผู�เป0น Coach จะสวมบทบาทใดก็ตาม จะต�องอยู3บนพ้ืนฐานของลักษณะนิสัยท่ีดีเป0น
ท่ียอมรับของลูกน�อง ลักษณะนิสัยท่ีดี ได�แก3 การยอมรับความจริง, เห็นอกเห็นใจ, มองโลกในแง3ดี, 
กระตือรือร�น, ชอบให�โอกาส, ยืดหยุ3น, ม่ันใจในตัวเอง, กล�ารับผิดและรับชอบและมองไปข�างหน�าควร
หลีกเลี่ยงลักษณะนิสัยท่ีไม3ดี ได�แก3 การไม3ไว�วางใจ, ข้ีรําคาญ, เอาแต3ได�, ถือตัว, ชอบเปรียบเทียบ, รอ
ไม3ได�, ไม3ม่ันใจในตนเอง, ไม3หวังดี และรีบร�อน 
 การโค�ชจะเกิดข้ึนได� ผู�โค�ชและผู�ถูกโค�ชต�องมีความพร�อมด�วยกันท้ัง ๒ ฝ¢ายโดยไม3จํากัดว3า
จะต�องเป0นเวลาใดท่ีแน3นอน เกิดข้ึนได�ทุกเม่ือทุกเวลา ความพร�อม ได�แก3 

๑) เรื่องเวลา ควรกําหนดเวลาให�พอดีกับเนื้อหาท่ีต�องการจะโค�ชและถ3ายทอดได�อย3างมี 
ระบบและมีเหตุผล 

๒) อารมณ� ควรมีสภาพจิตใจหรือสภาวะอารมณ�ปกติ พร�อมท่ีจะถ3ายทอดข�อมูล 
๓) สุขภาพร3างกาย เพราะการมีสภาพร3างกายท่ีพร�อมจะส3งผลต3อไปยังจิตใจ / ความคิด 
๔) ข�อมูล เก่ียวกับ 

๔.๑) เนื้อหา / ขอบเขตงานท่ีต�องรับผิดชอบ 
๔.๒) ผังโครงสร�างองค�กร วิสัยทัศน� นโยบายต3างๆ ขององค�กร 
๔.๓) คู3แข3งขันและกลุ3มลูกค�าเป�าหมาย 
๔.๔) ข�อมูลเก่ียวกับลูกน�องตนเอง 

๕) สถานท่ีพิจารณาถึงจํานวนของผู�โค�ชและผู�รับการโค�ชและลักษณะอุปกรณ�ท่ีจะนํามาสาธิต 
๖) อุปกรณ�เครื่องมือ ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพในการทํางานของอุปกรณ� /เครื่องมือ

ว3าสามารถใช�การ / ทํางานได�ตลอดเวลาท่ีทําการสาธิต 
๗) เข�าใจจิตวิทยาการเรียนรู�ของผู�ถูกโค�ชท่ีเป0นผู�ใหญ3ด�วยว3า เขาจะเรียนรู�ได�ดีเม่ือไหร3 เช3น

เขาอยากเรียนรู�ได�ดีเม่ือเขาอยากเรียนหรือทําให�เขารู�ว3าถูกคาดหวังอะไร หรือเม่ือได�เอาสิ่งท่ีได�เรียนรู�ไป 
ใช�ได�จริงและได�ผล 

๘) ความพร�อมของผู�โค�ชกับผู�ถูกโค�ช ย3อมมีส3วนผลักดัน ส3งเสริมและสนับสนุนให�การสอน
งานของหัวหน�าประสบผลสําเร็จ 

การวิเคราะห�และเลือกวิธีการหรือเทคนิคในการโค�ชให�เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค�หลัก 
เพ่ือให�การทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเป�าหมายท่ีถูกกําหนดข้ึน ตลอดจนการให�คําแนะนําถึง
แหล3งข�อมูลท่ีควรติดตาม และการเป�ดใจและเต็มใจท่ีจะตอบข�อซักถามต3างๆ ให�แก3ผู�ถูกโค�ช ไม3แสดงสี
หน�ารําคาญหรือต3อว3า เม่ือผู�ถูกโค�ชพยายามคิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบหรือกระบวนการ
ทํางานให�รวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และร3วมกันรับผลลัพธ�ท่ีออกมาไม3ว3าผลลัพธ�



๓๖ 

นั้นจะออกมาดีหรือไม3ดีก็ตาม การโค�ชในองค�กรธุรกิจควรมีการจัดระบบการโค�ชให�เป0นรูปธรรมชัดเจน 
ได�แก3 

๑) กําหนดให�ระบบ Coaching เป0นนโยบายขององค�กร 
๒) สร�างสภาพแวดล�อมและบรรยากาศขององค�กรให�มีTrust (ความไว�เนื้อเชื่อใจกัน)

โดยเฉพาะอย3างยิ่งระหว3างท่ีหัวหน�างานกับผู�ใต�บังคับบัญชา 
๓) กําหนดใน Job Description ของระดับหัวหน�างานข้ึนไปในเรื่องการทําหน�าท่ีเป0น

Coach 
๔) กําหนดเรื่องการโค�ชเป0นหนึ่งในเป�าหมายประจําป[ของระดับหัวหน�างานข้ึนไปโดยมี

การวัด KPI (Key Performance Index) 
๕) เชื่อมโยงผลการทําการโค�ช สู3ระบบ Performance Management และระบบจ3าย

ค3าตอบแทน 
๖) กําหนดและสร�าง / ฝ~กวัฒนธรรมองค�กรให�เป0นวัฒนธรรมของการเรียนรู� (Learning 

Culture) ซ่ึงมีท้ัง Learning by Doing เรียนรู�โดยการลงมือทํา Learning by Teaching เรียนรู�โดย
การถ3ายทอด และ Learning by Sharing เรียนรู�โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ไปพร�อมๆ กัน เพ่ือจะได�
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรู�มากับประสบการณ�ชีวิตส3วนตัว นํามาถ3ายทอด เพ่ือสอนให�เรามีการติดต3อสื่อสารท่ี
ดี รู�จักเรียบเรียงเตรียมคําพูดก3อนหลัง จากท่ีไม3กล�าทําให�กล�าและม่ันใจมากข้ึน ทําให�ได�เพ่ือ ได�ใจ ได�
ให� ได�เสียสละ ได�ปฏิสัมพันธ�กันเกิดความสัมพันธภาพท่ีดีต3อกัน ผู�คนในองค�กรรักกันมากข้ึนและนําไปสู3
การไว�เนื้อเชื่อใจกัน เกิดเป0นวัฒนธรรมการเรียนรู�ร3วมกันตามเป�าหมายท่ีวางไว� 

ประโยชน�ท่ีเกิดข้ึนส3งผลโดยตรงต3อหัวหน�างาน ลูกน�อง และต3อองค�กร ดังนี้ 
๑) ประโยชน�ท่ีเกิดข้ึนส3งผลต3อโค�ช หรือหัวหน�างาน 

๑.๑) การสอนงานจะช3วยแบ3งเบาภาระงาน เนื่องจากลูกน�องทํางานได�อย3างถูกต�องส3ง
มอบงานตามเวลาท่ีกําหนด 

๑.๒) มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดพิจารณา ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนและวิธีการทํางานให�
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ช3วยเหลือลูกน�องอย3างแท�จริง 

๑.๓) มีโอกาสชี้แจงจุดเด3น หรือจุดท่ีต�องการให�ลูกน�องปรับปรุงการทํางาน 
๑.๔) สามารถแจ�งให�ลูกน�องรู�ถึงวิสัยทัศน� พันธกิจ กลยุทธ�และปXญหาการเปลี่ยนแปลง 

การเตรียมความพร�อมในด�านต3างๆ ขององค�กร 
๑.๕) มีโอกาสรับรู�ความต�องการท่ีลูกน�องคาดหวัง และปXญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน

การทํางานของลูกน�อง 
๑.๖) สร�างสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานระหว3างหัวหน�าและลูกน�อง 
๑.๗) เป0นกระบวนการหนึ่งท่ีใช�ผลักดันและสนับสนุนให�ลูกน�องทํางานให�บรรลุ

เป�าหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานท่ีกําหนด 
๑.๘) ส3งเสริมให�เกิดบรรยากาศของการทํางานร3วมกันเป0นทีม 

๒) ประโยชน�ท่ีเกิดข้ึนส3งผลต3อผู�ถูกโค�ชหรือลูกน�อง 
๒.๑) เข�าใจขอบเขต เป�าหมายของงานและความต�องการท่ีหัวหน�าคาดหวัง 
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๒.๒) ได�รับรู�ถึงสถานการณ�เปลี่ยนแปลง ปXญหาและอุปสรรคขององค�กร ภารกิจท่ี
องค�กรจะทําในปXจจุบันและต�องการท่ีจะทําต3อไปในอนาคต 

๒.๓) ได�รับรู�ถึงปXญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางานร3วมกับหัวหน�างานและมี
ส3วนร3วมกับหัวหน�างานในการพิจารณาแก�ไขปXญหาท่ีเกิดข้ึน 

๒.๔) มีโอกาสรู�จุดแข็ง จุดอ3อนของตนเอง เพ่ือสามารถทํางานได�อย3างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

๒.๕) รู�จักวางแผน ลําดับความสําคัญก3อน-หลังของงาน รับรู�เทคนิควิธีการทํางานให�
ประสบความสําเร็จตามเป�าหมายและระยะเวลาท่ีหัวหน�างานกําหนด 

๒.๖) สร�างขวัญ กําลังใจ ทําให�ไม3รู�สึกว3าตนเองทํางานเพียงผู�เดียว 
๒.๗) เป0นแรงจูงใจ กระตุ�นให�ลูกน�องปรับปรุงตนเอง สนใจเรียนรู�สิ่งใหม3ๆ เสมอ 
๒.๘) ส3งเสริมให�ลูกน�องมีคุณค3า (Value) ในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากการสอนท่ี

ถูกต�องตามความต�องการของลูกน�อง ช3วยตอบสนองให�ลูกน�องทํางานได�บรรลุเป�าหมายของตนเอง 
๓) ประโยชน�ท่ีเกิดข้ึนส3งผลต3อองค�กรธุรกิจ 

๓..๑) องค�กรมีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance) ท่ีเป0นไปตามความ
คาดหวัง หรือมากกว3าความคาดหวังท่ีต�องการ 

๓.๒) องค�กรมีความพร�อมกับการเปลี่ยนแปลงต3างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกยุคโลกาภิวัตน�
เนื่องจากการสอนงานทําให�เจ�าหน�าท่ีมีความพร�อมต3อการปรับเปลี่ยนต3างๆ ไม3ว3าจะเป0น นโยบาย การ
ทํางาน กลยุทธ�ข้ันตอน วิธีการทํางาน การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช� 

ปXจจุบันองค�กรธุรกิจนิยมพัฒนาองค�กรด�วยวิธีการบริหารโดยการโค�ช คือ การใช�โค�ชท่ีมี
ความเชี่ยวชาญ หรือการให�ผู�บริหารแสดงบทบาทในการเป0นโค�ชให�กับบุคลากรในองค�กรโดยผ3าน
กระบวนการโค�ชด�วยการสร�างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจให�บุคลากรแสดงศักยภาพของตนเอง ออกมาโดย
มุ3งเน�นให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคลให�มีความกล�าในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง มี
ความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับกลุ3มงานในองค�การมีการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ การทํางานอย3างมีส3วนร3วม เกิดการพัฒนาอย3างต3อเนื่องสมํ่าเสมอจนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางานท้ังระบบ นําไปสู3การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค�กรท่ีอยู3ในสภาวะท่ีดีกว3าเดิม 
เครื่องมือท่ีใช�ในการพัฒนาองค�กร (OD Intervention) มีหลากหลาย ซ่ึงไม3ว3าจะเป0นรูปแบบใดต3างก็มี
เป�าหมายสําคัญ ๒ ประการ คือ ๑) มุ3งแก�ไขปXญหาและพัฒนาศักยภาพขององค�กรโดยให�ความสําคัญ
กับการแก�ไข ลดข�อบกพร3อง ลดข้ันตอนของกระบวนการท่ีซับซ�อน ปรับเปลี่ยนระบบงานให�มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และ ๒) การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองค�กร 

๒.๓.๓ การโค�ชผู�บริหาร 
การโค�ชผู�บริหาร หรือท่ีเรียกว3า Executive Coach ในปXจจุบันเริ่มได�รับความแพร3หลาย

มากข้ึน แต3ก็ยังเป0นเรื่องใหม3มากโดยเฉพาะในประเทศไทย สําหรับในอเมริกาหรือยุโรปนั้น มีการโค�ช
ผู�บริหารมาเม่ือประมาณยี่สิบป[ท่ีผ3านมา และได�รับความนิยมมาเม่ือสิบป[ท่ีผ3านมานี้ สาเหตุท่ีพ่ึงเริ่มมี
การนําการโค�ชมาใช�ในองค�กรเม่ือไม3นานมานี้ เพราะกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก หากเรามองย�อน
อดีตไปในยุคเกษตรกรรม การโค�ชมีความจําเป0นน�อยเพราะรูปแบบของการทํางานนั้นเรียบง3ายและไม3
ซับซ�อน แต3เม่ือมาถึงยุคอุตสาหกรรมการทํางานก็มีรูปแบบท่ีเน�นข้ันตอนมากข้ึน อุตสาหกรรมในยุค
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แรกๆ เป0นเรื่องของการผลิตจํานวนมากโดยใช�แรงงาน การโค�ชมีเพ่ิมข้ึนแต3ก็ไม3ซับซ�อนมากนัก ยังคง
เป0นลักษณะชี้แนะ บอก หรือท่ีเรียกว3า Directive มากกว3า 

จนกระท่ังมาถึงยุคสารสนเทศ  คราวนี้คนทํางานก็กลายเป0น  Knowledge Worker หรือ
บุคลากรท่ีใช�ความรู�ในการทํางานมากข้ึน จากหนังสือ Quiet Leadership โดย David Rock ประมาณ
การว3า ใน พ.ศ. ๒๕๔๘ องค�กรโดยท่ัวไปมีคนงานท่ีใช�ความรู� (Knowledge Worker)  อยู3ถึง ๔๐% และ
หากเป0นผู�บริหารระดับกลางข้ึนไปแล�วก็ต�อง ๑๐๐% กันเลยทีเดียว Knowledge Worker นี้ยังรวมถึง
คนท่ีมีความรู�สูงข้ึน เราสังเกตง3ายๆ ว3าความรู�สําคัญเพียงใด ได�จากระดับการศึกษาของคน  ในปXจจุบันนี้
การจบการศึกษาระดับปริญญาโทแทบจะกลายเป0นความจําเป0นไปแล�ว นอกจากนี้สังคมท่ีมีคนรุ3นใหม3ๆ 
เช3นคนใน Generation X และ Generation Y มีอยู3ในองค�กรเป0นจํานวนมากและเป0นคนส3วนใหญ3 จึงทํา
ให�การบริหารจัดการ Knowledge worker มีความจําเป0นต�องใช�การสร�างความสัมพันธ�และการโน�มน�าว
มากยิ่งข้ึน  ปXจจัยเหล3านี้เองจึงเป0นท่ีมาของความสําคัญของการโค�ช ซ่ึงมีมากข้ึนตามลําดับ ประกอบกับ
การขยายตัวของธุรกิจในประเทศไทย  ทําให�ความต�องการผู�บริหารท่ีมีความรู�ความสามารถมีมากข้ึน
อย3างต3อเนื่อง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในการบริหารนั้นกลับมีน�อยทําให�องค�กร
จํานวนมากต�องแต3งต้ังผู�บริหารรุ3นใหม3ข้ึนมาดํารงตําแหน3งท่ีมีบทบาทสําคัญ ผู�บริหารรุ3นใหม3เหล3านี้มี
ความมุ3งม่ัน เฉลียวฉลาด แต3ขาดประสบการณ�ในการบริหารงาน บริหารองค�กร  และท่ีสําคัญคือการ
บริหารคน  ดังนั้นการท่ีมีใครสักคนมาทําหน�าท่ีโค�ช เพ่ือให�เขามีโอกาสประสบความสําเร็จในบทบาทของ
เขา ก็น3าจะเป0นการดี ดังนั้น สรุปคําว3าการโค�ชผู�บริหาร คือ การสื่อสารระหว3างโค�ช และผู�บริหารท่ีเป0นผู�
ถูกโค�ช โดยมีข�อตกลงร3วมกันว3า ผู�รับการโค�ชมีความสนใจท่ีจะพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เก่ียวกับ 
ความรู� ทักษะ หรือความคิดในช3วงระหว3างการโค�ช ซ่ึงส3วนใหญ3จะใช�เวลาประมาณ ๖ เดือน เดือนละ ๒ 
ครั้ง โดยโค�ชจะเป0นผู�ชวนผู�บริหารให�พัฒนาความคิดให�ชัดเจนยิ่งข้ึน 

โดยท่ัวไปคนท่ีประสบความสําเร็จจํานวนมากมีโค�ชประจําตัว  ไม3ว3าจะเป0นซีอีโอหรือผู�นําท่ี
มีความรู�ความสามารถ  อาทิ อีริค  ชมิท  ประธานบริหารของกูเก้ิล  ได�ให�สัมภาษณ�ไว�กับวารสารธุรกิจ
ฟอร�จูนว3า “คําแนะนําท่ีดีท่ีสุดท่ีเขาได�รับนั้นคือการมีโค�ชประจําตัว” ในบทสัมภาษณ� อีริค ชมิท กล3าว
ว3า “ผมได�รับคําแนะนําจากบอร�ดคนหนึ่งคือ  จอห�น  โดเออร� ว3า “ผมแนะนําให�คุณมีโค�ช”  จอห�น
แนะนําว3าผมควรมี  บิล  แคมเบล  เป0นโค�ช  แรกๆ ผมก็ปฏิเสธความคิดนี้  ผมเป0นซีอีโอท่ีมี
ประสบการณ�  ผมผิดอะไรหรือถึงต�องมีโค�ช  โค�ชจะช3วยอะไรผมได�หากผมเป0นคนท่ีเหมาะท่ีสุดในโลก
สําหรับตําแหน3งนี้แล�ว”  ซ่ึงแท�จริงแล�วหน�าท่ีประธานบรัทไม3ใช3หน�าท่ีของโค�ช โค�ชไม3จําเป0นต�องเก3ง
เท3าผู�บริหาร  โค�ชจะเป0นผู�สังเกตการณ� และหาทางช3วยให�ผู�บริหารไปสู3จุดท่ียอดเยี่ยมยิ่งข้ึนเท3าท่ี
ผู�บริหารหรือผู�ท่ีได�รับการโค�ชจะสามารถไปถึงได�ต3างหาก  ในแง3ธุรกิจแล�วโค�ชไม3ได�เป0นผู�มาสอน  แต3
จะเป0นผู�ท่ีมองจากอีกมุมมองหนึ่ง  ให�ข�อมูลบางประการเพ่ือสะท�อนกลับให�ผู�บริหารได�เห็นตนเองในมุม
ท่ีไม3เคยมองเห็น  และหารือร3วมกันเพ่ือหาแนวทางแก�ปXญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สาเหตุหลักๆ ท่ีผู�บริหารจําเป0นต�องมีโค�ช คือ 
๑) ผู�บริหารท่ีเก3งแล�วต�องการให�เก3งข้ึนไปอีก ในกรณีนี้ตัวอย3างคืออีริค สมิท ประธาน

บริษัทกูเก้ิล หรือสตีฟ จ็อปส�  ซ่ึงท้ังสองคนมีโค�ชคนเดียวกันคือ บิล แคมเบล 
๒) ผู�บริหารท่ีเก3งบางเรื่องแต3ไม3เก3งบางเรื่อง  เช3นเก3งงานแต3ไม3เก3งคน หรือพูดเก3งแต3ฟXงไม3

เก3ง  หรือผู�บริหารต3างชาติท่ีไม3เข�าใจคนไทยเป0นต�น 
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๓) ผู�บริหารท่ีต�องการเตรียมตัวเพ่ือให�พร�อมสําหรับระดับท่ีสูงข้ึนในเวลาท่ีน�อยลง คือพวก
กลุ3ม Successor เช3นรองซีอีโอท่ีเป0นหนึ่งในผู�ท่ีได�รับการระบุว3าเป0นผู�ท่ีจะสืบทอดตําแหน3งซีอีโอใน
อนาคต 

๔) ผู�บริหารหรือซีอีโอบางคนท่ีต�องการโค�ชเป0น Sounding Board  คือต�องการท่ีปรึกษา  
เพราะว3าเขาต�องการบุคคลภายนอกท่ีสามารถจะมาท�าทายความคิด ต้ังคําถามยากๆ หรือเสนอ
ความเห็นแตกต3าง  ซ่ึงผู�ใต�บังคับบัญชาภายในองค�กรอาจจะไม3กล�าทํา 

ในการโค�ชผู�บริหารนั้น แต3ละท่ีอาจมีความแตกต3างกัน ในท่ีนี้ผู�วิจัยขอนําเสนอตัวอย3างของ
บริษัท The Coach มีข้ันตอนสําคัญดังต3อไปนี้๔๕ 

๑) ตรวจทานศรศิลป¥ (Checking- Chemistry) คือการตรวจทานศรศิลป¥ว3าไปด�วยกันได�
หรือไม3 เป0นการพบกันแบบไม3เป0นทางการระหว3างโค�ชและผู�ถูกโค�ช  ใช�เวลาอย3างน�อยหนึ่งชั่วโมง  
เพ่ือให�ท้ังสองฝ¢ายศึกษาซ่ึงกันและกันว3าถูกจริตกันมากน�อยเพียงใด เพราะการโค�ชนั้นเป0นการพูดคุย
ของคนสองคนท่ีต�องมาเจอกันถึงสิบสองครั้งในหกเดือน หากเข�ากันไม3ได�ก็จะอึดอัดด�วยกันท้ังสองฝ¢าย 
ผู�ถูกโค�ชจะบอกกับคนท่ีประสานงานเรื่องนี้ภายในองค�กรของเขาว3าหลังจากท่ีผู�ถูกโค�ชคุยกับ “ว3าท่ี
โค�ช” แล�วเขารู�สึกอย3างไร  หากเขาคิดว3าไม3เวิร�คก็จะนัดคุยกับว3าท่ีโค�ชท3านอ่ืน  สําหรับเรื่องท่ีคุยกันก็
เป0นเรื่องประวัติโค�ช  ประวัติผู�ถูกโค�ช  สิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชมองหา  การโค�ชทําอย3างไร  บทบาทหน�าท่ีของโค�ช
และผู�ถูกโค�ช  ผลลัพธ�ท่ีต�องการ  รูปแบบการโค�ชเช3นการใช�คําถามให�ผู�ถูกโค�ชคิดหาคําตอบด�วยตนเอง  
เป0นต�น โดยปกติข้ันตอนนี้มีทางเลือก ๓ วิธีคือ 

  ๑.๑) การประชุมท่ีสํานักงานของ ว3าท่ีผู�ถูกโค�ชหรือผู�ถูกโค�ช หากทํางานใรองค�ท่ี
เป�ดเผย หรือการโค�ชครั้งนั้นไม3มีความจําเป0นต�องป�ดบังใคร เพราะมีบางกรณีองค�กรกําลังวางแผนให�
ใครเป0นผู�สืบทอดตําแหน3งสําคัญยังไม3ได�สื่อสารให�พนักงานทราบ และอยากเก็บไว�เป0นความลับ 
ก3อนจื่อสารในวาระและโอกาสท่ีเหมาะสมต3อไป 

  ๑.๒) พบกันนอกสถานท่ี เช3น ห�องประชุมของโรงแรมชั้นนํา ซ่ึงมักจะมีห�องขนาก
กระทัดรัดให�เช3ารายชั่วโมง หรือพบกันในร�านกาแฟชั้นนําของโรงแรมห�าดาว หรือร�านกาแฟยอดนิยมท่ี
มีมุมสงบพอจะคุยกันได�โดยไม3รบกวนสมาธิของท้ังคู3มากเกินไป ซ่ึงการพบกันท่ีร�านกาแฟควรจะเป0น
ทางเลือกสุดท�าย  

  ๑.๓) เป0นการนัดทานข�าวกลางวันในกรณีท่ีเคยรู�จักกันมาก3อน แต3โดยส3วนมากวิธีนี้ไม3
ค3อยได�รับความนิยม 

โดยสรุปการตรวจทานศรศิลป¥ ควรคํานึงถึงจริตของท้ังคู3ประกอบกับสถานการณ�และบริบท
ของว3าท่ีผู�ถูกโค�ช แต3ละคน ไม3มีสูตรสําเร็จตายตัว เป0นเรื่องของรายบุคคล 

๒) การประเมินสถานภาพ (Diagnosis) ของผู�ถูกโค�ช มี ๒ ข้ันตอนย3อย คือ  
๒.๑) การค�นพบตนเองโดยใช� Gallup’s Strengthsfinder 2.0 ซ่ึงเป0นแบบประเมิน

ทางจิตวิทยาซ่ึงพัฒนาโดย Gallup,Inc โดยมีฐานข�อมูลท่ีน3าเชื่อถือมากกว3าหนึ่งล�านคนในตอนพัฒนา 
ณ ปXจจุบันมีผู�ทําแบบสอบถามไปกว3าสิบสองล�านคนท่ัวโลก ท่ีทางโค�ชจะส3งหนังสือและรหัสท่ีใช�เข�า

                                                   

๔๕ The Coach, ขั้นตอนการโค�ชผู�บ ริหาร , [ออนไลน� ] , แหล3ง ท่ีมา:  http://thecoach.in.th/ 
about/process/ [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 



๔๐ 

ระบบเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชทําแบบสอบถามออนไลน�  ผู�ถูกโค�ชสามารถทําแบบสอบถามนี้ให�แล�วเสร็จภายใน 
๔๕ นาที จากนั้นให�ส3งไฟล� PDF ท่ีเป0นผลของการทดสอบให�โค�ชเพ่ือทําการแปลต3อไป ซ่ึงใช�เวลาในการ
แปล ๒ วัน เครื่องมือนี้จะทําให�ผู�ถูกโค�ชตระหนักในศักยภาพของตนเอง และยังช3วยให�โค�ชเข�าใจจริต
ของผู�ถูกโค�ชมากข้ึนด�วย  

๒.๒) 360 Feedback คือการเก็บข�อมูลเก่ียวกับผู�ถูกโค�ช เพ่ือค�นหาความต�องการใน
การโค�ช โดยโค�ชจะสัมภาษณ�รายบุคคล ใช�เวลาท3านละ ๑ ชั่วโมง กับบุคคลดังต3อไปนี้ ผู�บังคับบัญชา
โดยตรง ๑ ท3าน เพ่ือนร3วมงานระดับเดียวกัน ๒ ท3าน ผู�ใต�บังคับบัญชาโดยตรง ๓ ท3าน 

๒.๓) นําเสนอรายงาน 360 Feedback ต3อผู�ถูกโค�ช และหารือเรื่องผลของ Gallup’s 
Strengthsfinder 2.0  โดยมีวัตถุประสงค�ในการสัมภาษณ�เพ่ือประเมินศักยภาพปXจจุบันของผู�บริหาร
สิ่งท่ีเป0นจุดแข็ง (Strengths)  สิ่งท่ีควรหยุด (Stop)  สิ่งท่ีควรเริ่ม (Start) และเพ่ือเป0นกรอบกําหนด
ประเด็นในการโค�ช 

๓) การออกแบบการโค�ช (Design) ในข้ันตอนนี้โค�ชจะประเมินว3าเพ่ือช3วยให�ผู�ถูกโค�ชไปถึง
เป�าหมายในการโค�ช โดยปกติการออกแบบการโค�ชจะครอบคลุมเรื่อง หัวข�อท่ีต�องการโค�ช จํานวนการ
พบกัน ความถ่ีในตอนเริ่มต�น ความถ่ีช3วงหลังเริ่มต�น เวลานัดหมาย กติกาท่ีท้ังสองฝ¢ายตกลงกัน 

๔) การดําเนินการโค�ช (Dialogue) ในการโค�ชตัวต3อตัวระหว3างโค�ชและโค�ชชี�� เรื่องราวท่ี
สนทนากันคือเรื่อง ความเชื่อ ความถนัด สไตล�การสื่อสาร การปฎิสัมพันธ�กับคนอ่ืนๆ โค�ชจะใช�การต้ัง
คําถามเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชเป0นคนหาคําตอบด�วยตัวเองเป0นส3วนใหญ3 ในการสนทนาการโค�ชนั้น ทักษะท่ีโค�ช
ต�องใช� ได�แก3 

  ๔.๑) การสังเกต คือการท่ีโค�ชใช�สายตาและหูเฝ�าดูและฟXงผู�ถูกโค�ชในระหว3างการ
สนทนาเพ่ือจะได�เข�าใจความคิด พฤติกรรม และอารมณ�ของผู�ถูกโค�ชได�มากข้ึน 

  ๔.๒) การฟXง คือการรับสารจากผู�พูดด�สยหูและตา ด�วยความต้ังใจตลอดเวลาในขณะท่ี
เราเงียบเพ่ือให�เข�าใจได�มากท่ีสุดว3าสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชต�องการสื่อสารออกมาคืออะไรท้ังเนื้อหาและความรู�สึก 
ซ่ึงประโยคสุดท�ายคือทําให�โค�ชสามารถชวนผู�ถูกโค�ชคิดได�อย3างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  ๔.๓) การถาม การใช�คําถามเป0นทักษะสําคัญในการโค�ช แต3เม่ือเราพูดถึงการถามใน
บริบทของการโค�ชผู�บริหารนั้นเราต�องตกลงบริบทเพ่ือให�เข�าใจตรงกันเสียก3อน การถามคือการท่ีโค�ชต้ัง
คําถามเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชคิดหาคําตอบด�วยตนเองในระหว3างการสนทนาการโค�ช เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชซ่ึงเป0น
เจ�าของปXญหาท่ีเข�าใจบริบทของตนเองมากกว3าโค�ช ค�นหาคําตอบท่ีเหมาะสมสําหรับตัวเอง ทําให�ผู�ถูก
โค�ชมาความรับผิดชอบในการนําแนวคิดนั้นไปปฏิบัติได�มากกว3าคําตอบท่ีโค�ชช3วยคิดแทน 

  ๔.๔) การให�ข�อมูลย�อนกลับ บทบาทสําคัญอีกบทบาทหนึ่งสําหรับโค�ชผู�บริหารคือการ
ให�ข�อมูลย�อนกลับเพ่ือทําหน�าท่ีเป0นกระจกเงาสะท�อนสิ่งท่ีผู�บริหารมองไม3เห็นตนเอง การให�ข�อมูล
ย�อนกลับในท่ีนี้คือ การสื่อสารจากโค�ชไปยังผู�บริหารเพ่ือให�เกิดความตระหนักรู�เก่ียวกับตนเองให�มาก
ข้ึนว3านัยของพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกต3อบุคคลอ่ืนนั้นมีผลอย3างไร 

  ๔.๕) การให�คําแนะนํา ในการโค�ชผู�บริหารนั้นแนวคิดในต3างประเทศจะพยายามเน�นให�
ต้ังคําถามเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชหาคําตอบด�วยตนเอง แต3ในบางกรณีก็อาจมีการให�คําแนะนําได�บ�าง 

  ๔.๖) การมอบหมายกิจกรรมให�ฝ~กปฏิบัติ ในการโค�ชผู�บริหารเป0นการพบกันตาม
กําหนดระยะท่ีตกลงกันเช3น ทุก ๒ สัปดาห� ดังนั้นในระหว3างท่ีโค�ชและผู�ถูกโค�ชไม3ได�พบกันนั้น โค�ช



๔๑ 

มักจะมีการบ�านให�ผู�ถูกโค�ชไปทําในช3วงระยะเวลานั้น เพ่ือพัฒนาความคิดหรือการพัฒนาภาวะผู�นํา 
ดังนั้นการเรียนรู�ท่ีดีท่ีสุดคือจากการปฏิบัติ เช3น การสังเกตกิจกรรมตัวเองรายวัน การทําการวิจัยขนาด
ย3อม การมอบหมายให�อ3านหนังสือ การใช� Engagement Interview คุยกับพนักงาน เป0นต�น 

๕) การบรรลุเป�าหมายของการโค�ช (Destiny) เม่ือการโค�ชดําเนินการครบตามท่ีออกแบบ
ไว� ผู�ถูกโค�ชน3าจะบรรลุเป�าหมายตามท่ีคาดหวัง ประโยชน�ท่ีผู�ถูกโค�ชคาดว3าน3าจะได�รับเม่ือสิ้นสุดการ
โค�ชนั้นข้ึนอยู3กับแต3ละบุคคล สิ่งท่ีได�รับคล�ายๆ กันหลังการโค�ชคือ การตระหนักรู�ตนเองมากข้ึน 
มุมมองใหม3ในการติดต3อสื่อสารประสานงานกับผู�อ่ืน มุมมองใหม3ในการบริหารผลงานของทีมงาน รู�จัก
จุดแข็งและการใช�จุดแข็งของตนเองมากข้ึน และการโค�ชทีมงานของตนโดยการใช�คําถาม การโค�ชท่ี
ประสบความสําเร็จมาจากปXจจัยสําคัญคือ ตัวผู�ถูกโค�ช ผู�บังคับบัญชาของผู�ถูกโค�ช และโค�ช แต3ก็ไม3ใช3
ทุกคนจะได�รับประโยชน�จากการโค�ช มีหลายกรณีท่ีผู�ถูกโค�ชไม3ได�รับประโยชน�ซ่ึงมาจากปXจจัยหลาย
ประการ ได�แก3 

  ๕.๑) ผู�ถูกโค�ชยังไม3พร�อมกับบทบาทท่ีได�รับ การโค�ชจึงไม3ใช3วิธีการจัดการท่ีดี 
  ๕.๒) อัตตาหรือตัวตนของผู�ถูกโค�ชมากเกินไป ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนเม่ือสนทนากันไประยะ

หนึ่งแล�วผู�ถูกโค�ชมองว3าปXญหาท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองไม3มีส3วนเป0นสาเหตุของปXญหา 
  ๕.๓) ผู�ถูกโค�ชเลือกท่ีจะไม3เปลี่ยนเพราะการเปลี่ยนแปลงนั้นยากเกินไปและกังวลว3า

หากพยายามเปลี่ยนแปลงแล�วจะเสียความเป0นตัวเอง ซ่ึงมักพบในการโค�ชเพ่ือแก�จุดอ3อน  
ในการโค�ชผู�บริหาร สิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชควรทํา ได�แก3 
๑) ตระหนักว3าการโค�ชจะประสบความสําเร็จ ผู�ถูกโค�ชต�องยอมรับหลักการพ้ืนฐานสองข�อคือ 

๑.๑) ในการโค�ชนั้น ผู�ถูกโค�ชต�องสมัครใจในการถูกโค�ชด�วยตัวเอง 
๑.๒) ผู�ถูกโค�ชซ่ึงเป0นผู�บริหารมาถึงจุดนี้ได�ถือว3าประสบความสําเร็จพอสมควร ปXจจัย

แห3งความสําเร็จมาจากตัวผู�ถูกโค�ชเอง ดังนั้นปXญหาในชีวิตของตัวผู�ถูกโค�ช ผู�ถูกโค�ชก็เป0นส3วนนึงของ
สาเหตุนั้น หมายความว3าคนท่ีจะพาผู�ถูกโค�ชออกจากปXญหาได�คือตัวเองเป0นหลัก 

๒) ผู�ถูกโค�ชต�องม่ันใจว3าสามารถจัดการงานประจําวันของตนเองได� โดยสามารถจัดสรร
เวลาสําหรับการโค�ชอย3างเหมาะสม 

๓) เตรียมข�อมูลผลของแบบทดสอบต3างๆ ท่ีเคยทํามาก3อน 
๔) เตรียมข�อมูลต3างๆของตนท่ีมีในปXจจุบัน เช3น โครงสร�างองค�กร คําอธิบายรายละเอียด

งาน ขีดความสามารถของงาน ประวัติการทํางานของตน เป0นต�น 
๕) เตรียมประเด็นท่ีคิดว3ามีโอกาสท่ีจะนํามาหารือ เช3น จุดแข็งของผู�ถูกโค�ช เพ่ือนํามา

พัฒนาต3อยอด และสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือนํามาแก�ไข 
๖) นําสิ่งท่ีคุยกันไปประยุกต�ใช� 
๗) สอบถามข�อมูลจากคนท่ีเคยมีประสบการณ�การโค�ชมาก3อนท้ังในและนอกองค�กร 
๘) รักษาเวลา แจ�งให�หัวหน�าทราบก3อนล3วงหน�าว3าทีนัดกับโค�ชเพ่ือลดโอกาสการถูกเรียก

ตัวแบบฉุกเฉิน 
๙) เป�ดใจกว�างสําหรับคําถามจากโค�ช 
๑๐) สังเกตอัตตาของตนเอง โดยฟXงเสียงในความคิดตนเอง 
๑๑) ม่ันใจท่ีจะให�ข�อมูลย�อนกลับกับโค�ช ในกรณีท่ีโค�ชมีพฤติกรรมหรือคําพูดไม3เหมาะสม 



๔๒ 

๑๒) เม่ือคิดว3าถึงจุดท่ีไม3มีประโยชน�ให�บอกโค�ชตามตรง และหารือกันเรื่องยุติการโค�ช 
๑๓) มุ3งท่ีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง อย3าคิดเปลี่ยนแปลงคนอ่ืน 
๑๔) พยายามปรับตัวกับความอึดอัด 
พ้ืนฐานการโค�ชท่ีโค�ชควรปฏิบัติ๔๖ ได�แก3 
๑) โค�ชต�องมีความจริงใจท่ีจะสนับสนุนผู�ถูกโค�ชให�มีความก�าวหน�าตามต�องการโดยผ3าน

กระบวนการโค�ช 
๒) โค�ชควรอยู3กับปXจจุบันอย3างมีสติและมีสมาธิในกระบวนการโค�ช 
๓) โค�ชควรทบทวนข�อมูลท่ีได�รับจากผู�ถูกโค�ชเพ่ือให�แน3ใจว3ามีความเข�าใจท่ีตรงกัน 
อย3างไรก็ตามจากท่ีกล3าวมาข�างต�น ผู�วิจัยขอสรุปว3า การโค�ชผู�บริหาร โค�ชไม3จําเป0นต�องเก3ง

กว3าผู�บริหาร ผู�บริหารหลายคนเก3งกว3าและประสบความสําเร็จมากกว3าโค�ช แต3โค�ชยืนอยู3คนละ
ตําแหน3งกับผู�บริหารจึงสามารถมองปXญหาในมุมท่ีต3างกัน ส3วนใหญ3ในองค�กรไม3ค3อยมีใครกล�าโต�แย�ง
หรือเห็นต3างกับผู�บริหาร โค�ชจึงทําหน�าท่ีท�าทาย (Challenge) ความคิดของผู�บริหารในมุมมองท่ีต3างไป
และทําหน�าท่ีเป0นกระจกสะท�อนมุมมองท่ีผู�อ่ืนมองผู�บริหารให�มีโอกาสเห็นตัวตนท่ีแท�จริง นอกจากนั้น 
โค�ชยังทําหน�าท่ีช3วยให�ผู�บริหารได�คิดและมองในมุมมองท่ีต3างไป จนสามารถดึงศักยภาพของตนเองท่ีมี
อยู3ออกมาใช�ได�มากข้ึน 

๒.๓.๔ ส่ิงท่ีโค�ชต�องทํา 
ไม3ว3าจะเป0นการโค�ชให�พนักงาน ลูกน�อง หรือ ผู�บริหาร มีสิ่งท่ีเหมือนกันอยู3ก็คือสิ่งท่ีโค�ช

ต�องทํา ดังต3อไปนี้ 
๑) ทําให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นตัวของเขาเอง ถึงศักยภาพท่ีถูกใช�ไปหรือติดอยู3กับหลุมพรางทาง

ความคิดเรื่องอะไรอยู3 มีเรื่องอะไรท่ีเป0นอุปสรรคต3อการทํางาน 
๒) ทําให�ผู�ถูกโค�ชยอมรับในสิ่งท่ีเขาเป0นอยู3 ด�วยตัวเขาเอง ไม3ใช3ข�อสรุปของโค�ช เพราะ

ความคิดเห็นของโค�ช อาจไม3ใช3สิ่งท่ีเขาจะยอมรับก็ได� ดังนั้น เขาต�องเป0นผู�ยอมรับด�วยตัวเขาเอง 
๓) กระตุ�นให�ผู�ถูกโค�ชอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง ในสิ่งท่ีเขาคิดว3าไม3มีประโยชน�กับตัวเขา 

และมองเห็นประโยชน�ในกรณีท่ีเขาเปลี่ยนแปลงตัวเองใหม3 เพ่ือจูงใจให�เขาตัดสินใจเลือก การปฏิบัติ
กับตัวเองใหม3 (เขาต�องเป0นผู�เลือก) 

๔) กําหนดเป�าหมายการเปลี่ยนแปลงร3วมกับผู�ถูกโค�ช เพ่ือให�เขาเกิดความเชื่อม่ันว3าเขาทํา
ได� และได�รับกําลังใจจากโค�ช และวางแผนดําเนินการร3วมกัน ไม3ควรเป0น Solution ของโค�ช แต3ควร
เป0นSolution ของเขา ท่ีเกิดจากการร3วมกันคิด แต3คนตัดสินใจนําไปใช�ต�องเป0นตัวเขา 

๕) สร�างความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน โดยทําให�ผู�ถูกโค�ชเห็นว3าโค�ชมีจุดประสงค�ท่ีดี ในการ
พัฒนาเขา และเขาเลือกท่ีจะพัฒนาไม3ได�มีการบังคับใดๆ ภาวะผู�นําในตัวโค�ชต�องสูง เพ่ือให�เขาเชื่อถือ
และม่ันใจในสิ่งท่ีเรากําลังโค�ชชิ่งเขา 

                                                   

๔๖ เกรียงศักดิ์  นิรัติพัฒนะศัย และคณะ, Executive Coaching การโค�ชผู�บริหาร, (หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส�, ๒๕๕๕), หน�า ๒๐. 



๔๓ 

๖) การรับฟXงอย3างต้ังใจ เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชพูดในสิ่งท่ีเขาติดขัด หรือสิ่งท่ีเขากังวล การรับฟXงจะ
กระตุ�นให�เขาพูดข�อเท็จจริงมากข้ึน และเขาจะยอมรับเรามากข้ึน เพราะโค�ชสนใจในปXญหาของเขาอย3าง
แท�จริง เม่ือโค�ชให�คําแนะนํา หรือแนวคิดใดๆ เขาก็จะอยากนําไปพิจารณาเพราะรู�สึกว3าโค�ชให�ความสนใจ 
 
๒.๔ หลักการทางพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการโค�ช 

การโค�ชในทางพระพุทธศาสนาไม3ได�พูดถึงไว�โดยตรง แต3จะมีสิ่งท่ีคล�ายกัน ได�แก3 การให�
คําปรึกษาเชิงพุทธ พุทธวิธีการสอน ซ่ึงผู�รับคําปรึกษาหรือผู�รับการสอนจะต�องมีกระบวนการหนึ่งท่ี
สําคัญนั่นก็คือกระบวนการเรียนรู� ผู�วิจัยจะขอนําส3วนท่ีมีความคล�ายและสามารถเชื่อมโยงกันได�กับ
การโค�ชมานําเสนอไว�ในบทท่ี ๒ ดังนี้  
 ๒.๔.๑ การให�คําปรึกษาเชิงพุทธ 

๒.๔.๑.๑ ความหมายของการให�คําปรึกษาเชิงพุทธ 
พระเทพเวที (ประยุทธ� ปยุตฺโต) ได�ให�ทัศนะไว�ว3า การปรึกษาเป0นการแนะแนวท่ีจะ

ให�บุคคลสามารถช3วยเหลือตัวเองได� โดยท่ัวไปคนท้ังหลายยังพ่ึงตัวเองได�ไม3เต็มท่ี หรือมีระดับการ
พ่ึงตนเองท่ียังไม3สมบูรณ� จึงต�องมีผู�มาชี้แนะและให�การปรึกษา เม่ือช3วยตัวเองไม3ได� ก็ต�องมีผู�ช3วยให�
พ่ึงตนเองได� โดยใช�ภาษาและกิจกรรมเป0นตัวเข�ามาช3วย การช3วยคนให�ช3วยตนเองได� เป0นหน�าท่ีของ
การแนะแนวและการปรึกษา๔๗ 

ม่ันเกียรติ โกศลนิรัติวงษ� กล3าวว3า การปรึกษาเป0นกระบวนการให�ความช3วยเหลือ 
โดยผู�รับการปรึกษา พบปะกับผู�ให�การปรึกษาภายใต�สัมพันธภาพท่ีช3วยให�ผู�รับการปรึกษาเข�าใจ
เก่ียวกับตนเอง สภาพแวดล�อมและปXญหาหรือความทุกข�ท่ีกําลังเผชิญหน�าอยู3ได�ดีข้ึน ผู�ให�การปรึกษา
ใช�ศิลปะวิธีและวิธีการทางจิตวิทยาช3วยให�ผู�รับการปรึกษามีโอกาสสํารวจความรู�สึก ค3านิยม ตลอดจน
ข�อมูลต3างๆ เก่ียวกับตนเอง เพ่ือนําไปสู3ทักษะในการแก�ปXญหาและการตัดสินใจเลือกวิธีการในการ
แก�ปXญหาและจุดหมายในการดําเนินชีวิตของตนเองได�อย3างเหมาะสม๔๘ 

ป�¨น มุทุกันต� ได�กล3าวถึงพุทธประวัติ พร�อมท้ังทัศนะในการใช�พุทธวิธีการปรึกษาว3า
พระพุทธเจ�าทรงช3วยให�ผู�มีปXญหามีความชัดเจนในการจัดการกับปXญหาเหล3านั้นด�วยตัวของเขาเอง
และมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให�หลุดพ�นจากปXญหาเหล3านั้นได�อย3างถูกต�องเป0นกรณีตัวอย3างไว�อย3าง
ชัดเจน เช3น การให�การปรึกษาแก3นางปฏาจารา และนางกีสาโคตมี เป0นต�น๔๙ 

พระมหาประยูร ธีรวํโส กล3าวว3า การให�การปรึกษาตามแนวพุทธวิธี คือ กระบวนการ
ช3วยเหลือผู�มีความทุกข� มีปXญหา ด�วยวิธีการท่ีเรียกว3า การเทศนา หรือการแสดงธรรมอบรมสั่งสอน
ในทางพระพุทธศาสนา เทศนาคือ การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ แบ3งออกเป0น ๒ ประเภทคือ
๑. บุคลาธิษฐานเทศนา เทศนามีบุคคลเป0นท่ีต้ัง เทศนาอ�างธรรมแสดงโดยยกคนข้ึนอ�าง ยกคนเป0น

                                                   

๔๗ พระเทพเวที (ประยุทธ� ปยุตฺโต), พุทธศาสน/กับการแนะแนว, (กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิธรรม
เพ่ือการศึกษาและปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔), หน�า ๘. 

๔๘ มั่นเกียรติ โกศลนิรัติวงษ�, พุทธธรรม: ทฤษฎีและเทคนิคการให�คําปรึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวี
ริยาสาส�น, ๒๕๔๑), หน�า ๑๖๐. 

๔๙ ป�¨น มุทุกันต�, บทบาทพระบรมครู, (พระนคร: เจริญรัตน�การพิมพ�, ๒๕๐๖), หน�า ๑๙. 



๔๔ 

หลักฐานในการอธิบาย ๒. ธรรมาธิษฐานเทศนา เทศนามีธรรมเป0นท่ีต้ัง เทศนาอ�างธรรมแสดงโดยยก
หลักตัวสภาวะข้ึนอ�าง นอกจากนั้น เทศนา ยังหมายถึงการชี้แจงแสดงความ การยกตัวอย3างคน หรือ
ธรรมะมาอธิบาย เป0นการบ3งบอกถึงลักษณะและวิธีการในการช3วยเหลือของกัลยาณมิตร ต3อผู�มีทุกข�
และมีปXญหา ด�วยการชี้แจงแสดงความ การอธิบาย เพ่ือให�ผู�มีทุกข� และมีปXญหา สามารถดับทุกข�ของ
ตนเองได� ด�วยการปฏิบัติตามหนทางท่ีพระพุทธองค�ทรงแนะนําไว� ดังนั้น เทศน� หรือเทศนาจึง
หมายถึง การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ การแนะนํา สั่งสอน การชี้ให�เห็น และการเสนอแนะ
แนวทาง ซ่ึงสอดคล�องกับการช3วยเหลือทางพุทธธรรม๕๐ 

พระมหาครรชิต แสนอุบล ได�กล3าวว3า พุทธวิธีการปรึกษา คือ กระบวนการท่ีผู�ให�
การปรึกษาซ่ึงเป0นปรโตโฆสะ ตามหลักองค�ประกอบของหลักธรรมในหัวข�อการเจริญปXญญาและมี
ภาวะแห3งความเป0นกัลยาณมิตร คือ เป0นผู�ประกอบด�วยพรหมวิหารธรรม นําหลักพุทธธรรมท้ัง
หลักการกระบวนการและเทคนิควิธีการมาเป0นพ้ืนฐานในการช3วยเหลือบําบัดผู�รับการปรึกษา ซ่ึงมี
ความทุกข�เพราะอวิชชา คือ ความไม3รู�เท3าทันและไม3รู�แจ�งตามความเป0นจริงให�เกิดสติปXญญา ตระหนัก
รู�ความทุกข�ท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุของทุกข�ท่ีแท�จริง จนทําให�ผู�รับการปรึกษาพร�อมท่ีจะลดความทุกข�ลง 
พร�อมกับลงมือปฏิบัติพัฒนาไปในท้ัง ๓ ด�าน ด�านใดด�านหนึ่ง คือ ด�านความคิด พฤติกรรมและด�าน
อารมณ�ความรู�สึก๕๑ 

โสรีช� โพธิ์แก�ว ให�ความหมายของพุทธวิธีการปรึกษาว3า เป0นการปรึกษาท่ีอาศัยหลัก
พุทธธรรมโดยมีจุดมุ3งหมายเพ่ือการพัฒนามนุษย�ให�เกิดความงอกงาม และดํารงชีวิตอยู3อย3างอย3างสงบ 
มีสันติสุขอันเกิดจากการเห็นความจริงของสรรพสิ่งท้ังหลายตามความเป0นจริง อันจะช3วยให�เกิดความ
เข�าใจแท�ถึงสภาวะของการมีชีวิต ยินดีกับการมีชีวิตท่ีมีอยู3เบ้ืองหน�าและพอใจกับการมีชีวิตอยู3ใน
ปXจจุบันขณะ๕๒ 

เพริศพรรณ แดนศิลป¥ กล3าวว3า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธอาศัยหลักอริยสัจ 
๔ และกระบวนการคิดพิจารณาแบบโยนิโสมนสิการเป0นหลักในการดําเนินกลุ3มเพ่ือการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ความเข�าใจไปสู3ความประจักษ�ในความเป0นจริงของธรรมชาติ และ
กฎของความเปลี่ยนแปลงจนสามารถมองเห็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได�ตามความเป0นจริง ซ่ึงจะนําจิตใจยกระดับ
ไปสู3สุขภาวะและแก�ปXญหาได�๕๓ 

                                                   

๕๐ พระมหาประยูร ธีรวํโส, “พุทธวิธีการให�คําปรึกษา”, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาชีวิตและ
ความตายในพระพุทธศาสนา, (คณะมนุษยศาสตร�: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ม.ป.ป.), หน�า ๒. 

๕๑ พระมหาครรชิต แสนอุบล, “ผลการให�คําปรึกษาแบบกลุ3มตามแนวพุทธศาสตร�ท่ีมีต3อความมุ3งหวัง
ในชีวิตของผู�ติดเช้ือเอดส� วัดพระบาทนํ้าพุ จังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธ/การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 

๕๒ โสรีย� โพธ์ิแก�ว, แนวคิดจิตวิทยาการปรึกษาและทัศนะจากประสบการณ/, (กรุงเทพมหานคร:
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน�า ๑. 

๕๓ เพลิศพรรณ แดนศิลป¥, “ผลการปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุ3มโยนิโสมนสิการท่ีมีต3อปXญญาในภาวะ
ความสัมพันธ�เช่ือมโยงและภาวะความเปลี่ยนแปลง”, วิทยานิพนธ/ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะจิตวิทยา:
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๔๕ 

จากความหมายของการให�คําปรึกษาจะเห็นได�ว3า มีส3วนคล�ายกับการโค�ช ได�แก3 มี
ลักษณะเป0นกระบวนการเหมือนกัน ผู�ให�คําปรึกษา หรือ โค�ชจะต�องเป0นปรโตโฆสะและมีภาวะแห3ง
ความเป0นกัลยาณมิตร ในการนําหลักการ กระบวนการและวิธีการทางพุทธธรรมมาบูรณาการร3วมกับ
หลักสากลในการช3วยเหลือผู�ท่ีมีปXญหาหรือมีความทุกข� โดยหน�าท่ีของผู�ให�คําปรึกษา หรือโค�ช คือการ
ช3วยให�ผู�รับคําปรึกษา หรือผู�ถูกโค�ชเกิดกระบวนการเรียนรู�จนเข�าใจปXญหา และสามารถหาทางออก
ของปXญหานั้นได�ด�วยปXญญาของตนเอง 

๒.๔.๑.๒ จุดมุ3งหมายของการให�คําปรึกษา 
โรคทุกข�เกิดข้ึนกับมนุษย�ทุกคน ดังปรากฏในโรคสูตร ความว3า “สัตว�ผู�อ�างว3า ตนเอง

ไม3มีโรคทางกาย ตลอดระยะเวลา ๑ ป[บ�าง ๒ ป[บ�าง ๓ ป[บ�าง ๔ ป[บ�าง ๕ ป[บ�าง ๑๐ ป[บ�าง ๒๐ ป[บ�าง 
๓๐ ป[บ�าง ๔๐ ป[บ�าง ๕๐ ป[บ�าง แม�ยิ่งกว3า ๑๐๐ ป[บ�าง ยังพอมีอยู3 แต3สัตว�ผู�จะกล3าวอ�างว3า ตนเองไม3
มีโรคทางใจตลอดระยะเวลา แม�ครู3เดียว หาได�โดยยาก ยกเว�น ท3านผู�หมดกิเลสแล�ว”๕๔ เพราะฉะนั้น
ผู�ท่ีมาปรึกษากับพระพุทธเจ�าก็เพ่ือต�องการรักษาโรคทุกข�ของตนเอง จุดมุ3งหมายท่ีสําคัญของการให�
การปรึกษาวิถีพุทธจึงอยู3ท่ีการดับทุกข�เท3านั้น ดังพุทธดํารัสในอลคัททูปมสูตร ความว3า “ท้ังในกาล
ก3อนและในกาลบัดนี้ เราบัญญัติทุกข�และความดับทุกข�”๕๕ พระพุทธองค�ต�องการให�บุคคลท่ีมีโรคทุกข�
ได�พัฒนาตนเองให�สูงยิ่งข้ึน มีความสามารถในการเรียนรู� แก�ไขและป�องกันโรคทุกข�ด�วยตนเองและ
สามารถพลิกฟª«นชีวิตของตนเองให�พ�นจากโรคทุกข�ท้ังปวง พ�นจากวงจรการเวียนว3ายตายเกิดใน
สังสารวัฏ เข�าสู3พระนิพพาน ดังท่ีปรากฏในพระสุตตันตป�ฎกหลายเรื่อง หลายวาระซ่ึงจะพบว3าบุคคล
ท่ีมาขอรับการปรึกษาชีวิตจากพระพุทธเจ�าแล�ว จะมีโอกาสบรรลุธรรมข้ันใดข้ันหนึ่ง หรือสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค�ได� จุดมุ3งหมายของการให�การปรึกษาวิถีพุทธนั้น มี
ข้ันตอน ๓ ประการดังนี้ 

๑) สกัดปXญหา การให�การปรึกษาเพ่ือสกัดป�องกันปXญหาโรคทุกข�นั้น พระพุทธองค�
ทรงให�การปรึกษาเพ่ือช3วยให�ภิกษุตระหนัก และเล็งเห็นปXญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันเป0นผลมาจาก
การไม3สํารวม ไม3เห็นคุณค3าและประโยชน�ของสิ่งต3างๆ รวมท้ังต�นตอของปXญหานั้นๆ พระพุทธองค�
ทรงให�การปรึกษาเพ่ือสกัดปXญหาโรคทุกข� 

๒) เยียวยาคนทุกข� การเยียวยาคนท่ีมีปXญหาโรคทุกข�นั้น พระพุทธองค�ทรงให�การ
ปรึกษาเพ่ือช3วยเหลือแก3บุคคลให�รู�จักตนเอง และพยายามช3วยให�บุคคลสามารถตัดสินใจได�ด�วย
ตนเอง แก�ไขโรคทุกข�ด�วยสติปXญญาของตน รู�จักต�นตอของโรคทุกข� และแก�ไขโรคทุกข�ได�ด�วยตนเอง 
สามารถพัฒนาตนเองไปสู3เส�นทางชีวิตท่ีเหมาะสม 

๓) เพ่ิมสุขยั่งยืน พระพุทธองค�ให�การปรึกษาเพ่ือมุ3งพัฒนาความคิดของบุคคลนั้นๆ
เป0นสําคัญ ไม3ยึดติดกับลักษณะภายนอก ซ่ึงพระองค�มองเห็นว3าสิ่งเหล3านั้นเป0นทุกข� เป0นข�าศึกต3อ
ความสงบของจิตใจนอกจากนั้น พระพุทธองค�ยังทรงให�การปรึกษาเพ่ือพัฒนาสุขภาวะของบุคคลแบบ
องค�รวมท้ัง ๔ ด�านคือ ร3างกาย อารมณ� สังคม และจิตวิญญาณ 

 

                                                   

๕๔ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๑๗/๓๙๒. 
๕๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๖๔/๕๕๔. 



๔๖ 

๒.๔.๑.๓ คุณสมบัติของผู�ให�คําปรึกษาตามแนวพระพุทธศาสนา 
คุณสมบัติของผู�ให�คําปรึกษา กับคุณสมบัติของโค�ชจะใกล�เคียงกัน การท่ีผู�ให�การ

ปรึกษาจะสร�างความเชื่อม่ันสร�างความเลื่อมใสศรัทธาแก3ผู�มาขอรับการปรึกษา บุคลิกภาพภายนอก
ร3างกายสง3างาม เข�มแข็ง อ3อนน�อม วาจาไพเราะ จิตใจท่ีม่ันคง สุขุมเยือกเย็น ล�วนเป0นเครื่องผูกจิตใจ
เพ่ือความสําเร็จในการปรึกษา บุคลิกภาพจึงมีความสําคัญมากและตัวอย3างท่ีดีนั้น คือ บุคลิกภาพของ
พระพุทธเจ�า ซ่ึงมีความสําคัญต3อการเผยแผ3ศาสนาเป0นอย3างมาก ดังนั้นในส3วนนี้ ผู�วิจัยของนําเสนอ
คุณสมบัติของพระพุทธเจ�า ซ่ึงถือเป0นคุณสมบัติต�นแบบของผู� ให�การปรึกษาท่ีสมบูรณ� โดยมี
รายละเอียดดังนี้ พระพุทธเจ�าทรงได�รับการยกย3องว3า “นายแพทย�ผู�เยียวยารักษาสัตว�โลก” ดังปรากฏ
ในคัมภีร�พระสุตตันตป�ฎกว3า “มหาการุณิโก สตฺถา สพฺพโลกติกิจฺฉโก” แปลว3า พระศาสดาทรงมีพระ
กรุณาอย3างใหญ3หลวง ทรงเยียวยารักษาสัตว�โลกท้ังมวล๕๖ทรงรักษาสัตว�โลกด�วยวิธีการสอนท่ีล้ําเลิศ 
ทรงเข�าใจธรรมชาติของมนุษย�แต3ละคน สามารถประยุกต�หลักธรรมและให�การปรึกษาท่ีเหมาะสม สั่ง
สอนสาวกให�เข�าใจและพัฒนาตนเองได�อย3างยอดเยี่ยม ดังปรากฏให�เห็นในคัมภีร�ต3างๆทาง
พระพุทธศาสนามากมาย พุทธศาสนิกชนขนานพระนามพระองค�ว3า พระบรมศาสดา หรือพระบรมครู 
ซ่ึงแปลว3า พระศาสดาผู�ยอดเยี่ยม หรือ ผู�เป0นยอดของครู คุณสมบัติของพระองค�ท่ีบ3งบอกถึงความ
เป0นครูโดยตรง คือ อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ ทรงเป0นสารถีผู�ฝ~กคนท่ีไม3มีผู�เทียมเท3า สตฺถา เทวมนุสฺ
สานํ เป0นครูของเทวดาและมนุษย�ท้ังหลาย๕๗ ด�วยเหตุท่ีพระองค�ทรงเป0นครูชั้นยอดนี้เอง จึงทรง
ทํางานประกาศคําสอนใหม3อย3างได�ผล ในชั่วระยะเวลาเพียงแปดเดือนท่ีพระองค�ใช�ในการเผยแผ3
พระพุทธศาสนา สามารถทําให�คนเกิดความรู�ถึงข้ันโพธิญาณ พลิกชีวิตสู3ความเป0นพระอริยบุคคลถึง
๑,๒๕๐ องค� และในชั่วพระชนม�ชีพของพระองค�นั้นเอง พระพุทธศาสนาก็ต้ังเป0นหลักแหล3งม่ันคง
กลายเป0นศาสนาท่ีสําคัญของโลกในปXจจุบัน บทบาทของพระบรมครู ผู�เยียวยารักษาจิต หลั่งรด
กระแสธรรมโอสถลงในหัวใจให�กับเทวดาและมนุษย� ทุกชั้นวรรณะ ฐานะ เพศ วัย สติปXญญา และจิต
ลักษณะด�วยพุทธวิธีการให�การปรึกษาโรคทุกข�ท่ีเด3นชัด สามารถพลิกฟª«นดวงจิตให�ต3อสู�กับกิเลสศัตรู
ได�อย3างเข�มแข็ง ซ่ึงพุทธวิธีการปรึกษาเพ่ือการเยียวยารักษาโรคทุกข�นั้น มีรูปแบบ และวิถีท่ีปรากฏ
อย3างเป0นรูปธรรมในพระไตรป�ฎกอย3างชัดเจน 

ปXจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําให�พระพุทธเจ�าทรงเป0นผู�ให�การปรึกษาได�อย3างเป0น
เลิศและประสบผลสําเร็จ คือ พุทธลักษณะท่ีโดดเด3นสําหรับการเป0นผู�ให�การปรึกษา เพราะว3า
คุณลักษณะส3วนตัวท่ีดีของผู�ให�การปรึกษาเป0นสิ่งท่ีมีความสําคัญเทียบเท3าทักษะ เทคนิคและวิธีการ
ต3างๆ ท่ีผู�ให�การปรึกษาใช�ร3วมกับกระบวนการปรึกษา คุณลักษณะท่ีดีสามารถสร�างความเชื่อม่ัน 
ความรู�สึกไว�วางใจเคารพ และอบอุ3นระหว3างผู�ให�การปรึกษากับผู�รับการปรึกษา ความรู�สึกดังกล3าว
เป0นสภาวะท่ีเอ้ือให�เกิดผลทางบวกต3อกระบวนการให�การปรึกษา พระพุทธเจ�าทรงมีลักษณะและ
คุณสมบัติทางการปรึกษาท่ีเป0นเลิศ สามารถประมวลได�ดังนี้ 

                                                   

๕๖ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๗๒๒/๔๖๒. 
๕๗ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑/๑. 



๔๗ 

๑) พระบุคลิกภาพชื่นตา พระมหาบุรุษลักษณะ ๓๒ ประการของพระพุทธเจ�า๕๘ 
กระตุ�นให�บุคคลต3างๆ เกิดความสนใจ อยากมาเห็นด�วยตาของตนเอง โดยเฉพาะพวกพราหมณ�ท่ี
ปรากฏในพระสูตรหลายแห3งนอกจากนั้น อากัปกิริยาของพระพุทธเจ�าก็น3าเลื่อมใส มีพระพักตร�เบิก
บาน มีมนุษยสัมพันธ� ทักทายแขกก3อน มีสมบัติผู�ดี และมีมารยาทเป0นท่ียอมรับของสังคม ตลอดจน
บุคลิกภาพท่ีมีเสน3ห� องอาจ สง3างาม ชวนให�อยากเข�าไปใกล�ชิด ชวนให�อยากเข�าไปสนทนาปราศรัย๕๙ 
บุคลิกภาพของพระองค�ช3วยกระตุ�นให�คนท้ังหลายเกิดความสนใจ เคารพอบอุ3น และไว�วางใจเป0นอย3างดี 

๒) พระวาจาชื่นใจ พระสุรเสียงของพระพุทธเจ�าไพเราะอย3างยิ่ง ฟXงแล�วมีความสุข เป0น
คุณลักษณะหนึ่งท่ีกระตุ�นให�ผู�ฟXงเกิดความสนใจ ได�ยินแล�วติดใจ ดังปรากฏเรื่องท่ีพราหมณ�ชื่อจังกี ได�
กล3าวคําชมพระพุทธเจ�าว3า “พระสมณโคดม มีวาจาไพเราะสุภาพ ประกอบด�วยถ�อยคําอ3อนหวานอย3าง
ชาวเมืองนุ3มนวล เข�าใจง3าย”๖๐ นอกจากนั้น อุตตรมานพได�กล3าวชมพระสุรเสียงของพระพุทธเจ�าว3า
ประกอบไปด�วยองค�ประกอบ ๘ ประการ คือ นุ3มนวล ฟXงชัดเจน ไพเราะ ฟXงง3าย ลุ3มลึก และมีกังวาน๖๑ 

๓) พระหฤทัยม่ันคง แม�พระพุทธเจ�าจะถูกรุกรานด�วยคําพูดท่ีหยาบคาย รวมถึงการ
ประทุษร�ายจากบุคคลต3างๆ พระองค�ก็ยังทรงมีขันติต3อถ�อยคําและการประทุษร�ายนั้น นอกจากนั้น 
พระองค�ยังทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต3อบุคคลเหล3านั้นด�วย ดังเรื่องอักโกสกภารทวาชพราหมณ�ท่ีเม่ือรู�
ว3าพราหมณ�ในตระกูลเดียวกันกับตนเองออกบวชในสํานักของพระพุทธเจ�าก็โกรธ จึงเข�าไปเฝ�า
พระพุทธเจ�า เม่ือไปถึงก็ด3าพระองค�ด�วยคําหยาบคายต3างๆ พระพุทธเจ�าปล3อยให�พราหมณ�ด3าจนหยุด
ไปเอง พระองค�จึงตรัสถามว3า “เม่ือแขกมาหา มาเยือน ท3านจัดอาหารไว�ต�อนรับหรือเปล3า” พราหมณ�
ทูลว3า “ก็มีบ�าง”พระพุทธเจ�าถามอีกว3า “ถ�าคนเหล3านั้นไม3รับสิ่งของเหล3านั้นแล�ว สิ่งของจะเป0นของ
ใคร” พราหมณ�ตอบว3า “ถ�าเขาไม3รับ มันก็เป0นของฉันละซิ” พระพุทธเจ�าจึงตรัสว3า “เรื่องนี้ก็เหมือนกัน 
ท่ีท3านมาด3าเรา เราไม3ขอรับคําด3าของท3าน คําด3านั้นขอให�เป0นของท3านเองก็แล�วกัน” เป0นต�น๖๒ 

๔) วางพระองค�สมํ่าเสมอ พระพุทธเจ�าทรงให�โอกาสสําหรับการปรึกษาแก3บุคคลท่ี
ด�อยโอกาสทุกคน ไม3ถือตัวไม3หยิ่งยโส ไม3ถือยศถือศักด์ิ พระองค�เป�ดโอกาสให�ชนทุกชั้นวรรณะ ฐานะ 
เพศ วัย มิได�แบ3งแยกไม3ว3าโจรร�าย นักบวชนอกศาสนา นิครนถ� และคนเป0นโรคเรื้อน เป0นต�น พระองค�
ก็มิได�ทรงนึกรังเกียจแต3กลับเป�ดโอกาสให�คนเหล3านั้นได�สัมผัสธรรมโอสถตามสมควรแก3ตน ดังปรากฏ
ในเรื่องขององคุลีมาลท่ีมีนิสัยโหดร�าย ฆ3าคนมา ๙๙๙ คน เม่ือเห็นพระพุทธเจ�าเสด็จมาแต3ไกล ก็ถือ
ดาบ สะพายธนูวิ่งไล3ตามพระพุทธเจ�าเพ่ือต�องการปลงพระชนม� พระพุทธองค�สามารถปราบความ
โหดร�ายขององคุลีมาล และให�การปรึกษาจนบรรลุความเป0นพระอรหัตต�๖๓ 

                                                   

๕๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘/๑๖๐-๑๖๓. 
๕๙ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๐๔/๑๑๕. 
๖๐ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๒๕/๕๓๔. 
๖๑ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 
๖๒ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๘๘/๒๖๕-๒๖๘. 
๖๓ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๔๗-๓๕๑/๔๒๑-๔๒๙ 



๔๘ 

๕) ค�นเจอความแตกต3าง ก3อนจะให�การปรึกษาแก3ใครก็ตาม พระพุทธเจ�าทรงคํานึงถึง
ความแตกต3างทางด�านสติปXญญาท่ีเปรียบดังดอกบัวสี่เหล3าท่ีปรากฏในอุคฆฏิตัญญสูตร๖๔ ความว3า 
“ภิกษุท้ังหลาย บุคคล ๔ จําพวกนี้ มีปรากฏอยู3ในโลก บุคคล ๔ จําพวกไหนบ�าง คือ 

(๑) อุคฆฏิตัญ¬ู  ผู�เข�าใจได�ฉับพลัน 
(๒) วิปจิตัญ¬ู  ผู�เข�าใจต3อเม่ือขยายความ 
(๓) เนยยะ  ผู�ท่ีพอจะแนะนําได� 
(๔) ปทปรมะ   ผู�ท่ีสอนให�รู�ได�เพียงตัวบทคือพยัญชนะ 

ภิกษุท้ังหลาย บุคคล ๔ จําพวกนี้แลมีปรากฏอยู3ในโลก” 
นอกจากนั้น พระองค�ยังคํานึงถึงจริต๖๕ ของบุคคลนั้นๆ แล�วทรงปรับปรุง

กระบวนการวิธีการและใช�อุปกรณ� เรื่องราวในการปรึกษาให�เหมาะสม สอดคล�องกับพ้ืนฐานความคิด 
ความสนใจของแต3ละบุคคลและแต3ละกลุ3ม ดังนั้น การปรึกษาของพระองค�จึงสัมฤทธิ์ผลเกือบทุกครั้ง 

๖) วางพระกรุณาในหมู3สัตว� พระพุทธกิจ ๕ ประการท่ีพระพุทธเจ�าทรงกระทําเป0น
กิจวัตร แสดงถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค�ท่ีมีแก3ชาวโลกได�เป0นอย3างดี พระองค�ทรงมีความ
เมตตากรุณาต3อสรรพสัตว�ท่ีเป0นโรคทุกข�และยังเวียนว3ายตายเกิดอยู3ในสังสารวัฏ การปรึกษาของ
พระองค�นั้น มุ3งช3วยเหลือสัตว�โลกให�พ�นจากโรคทุกข� โดยไม3เห็นแก3ความเหนื่อยยากลําบาก ไม3หวังสิ่ง
ตอบแทนอะไร ไม3ต�องการความร่ํารวย ไม3หวังเกียรติยศชื่อเสียง พระองค�มีเจตนาบริสุทธิ์ท่ีจะให�การ
ปรึกษาช3วยเหลือชาวโลกอย3างแท�จริง ดังตัวอย3างท่ีอุตตรมานพ กล3าวสรรเสริญพระพุทธเจ�าต3อพรหมา
ยุพราหมณ�ว3า “พระสมณโคดมไม3ทรงดําริเบียดเบียนพระองค� ไม3ทรงดําริเบียดเบียนคนอ่ืน ไม3ทรงดําริ
เพ่ือเบียดเบียนท้ังสองฝ¢ายทรงดําริแต3สิ่งท่ีเป0นประโยชน�ต3อพระองค� สิ่งท่ีเป0นประโยชน�ต3อผู�อ่ืน สิ่งท่ี
เป0นประโยชน�ท้ังสองฝ¢ายและสิ่งท่ีเป0นประโยชน�แก3โลกท้ังปวงเท3านั้น” เป0นต�น๖๖ 

คุณสมบัติท้ัง ๖ ประการของพระพุทธเจ�า ถือว3าเป0นคุณลักษณะท่ีดีอย3างยิ่งสําหรับ
ผู�ให�การปรึกษา สามารถสร�างความเชื่อม่ัน ความรู�สึกไว�วางใจ เคารพ และอบอุ3นระหว3างผู�ให�การ
ปรึกษากับผู�รับการปรึกษา เป0นสภาวะท่ีเอ้ือให�เกิดผลทางบวกต3อกระบวนการปรึกษาเป0นอย3างยิ่ง 

๒.๔.๑.๔ กระบวนการปรึกษา 
กระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตวิทยา มีความคล�ายคลึงกับกระบวนการพุทธวิธีการ

ปรึกษา เนื่องจากพุทธวิธีการปรึกษาจะเกิดข้ึน เม่ือผู�รับบริการเล3าเรื่องราว ถ3ายทอดประสบการณ�
ชีวิตของตนเองด�วยความรู�สึกท่ีไว�วางใจ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษารับฟXงด�วยใจสงบพร�อมด�วยปXญญา
ท่ีชัดเจนและสื่อด�วยปรโตโฆสะท่ีเป0นกัลยาณมิตร นําตนเองเชื่อมสู3โลกของผู�รับบริการ เพ่ือค�นหา
อุปสรรคหรือปXญหาท่ีซ3อนซ�อนอยู3ภายในใจ แล�วจึงอาศัยกระบวนการแห3งศรัทธาและกระบวนการ
แห3งปXญญานําหลักความจริงสื่อให�ผู�รับบริการมองเห็นทางเลือก ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ภายใต�การเลือก
พิจารณาด�วยปXญญาเพ่ือให�เกิดความรู� ความเข�าใจอันถูกต�องในประเด็นปXญหาท่ีผู�รับบริการกําลัง

                                                   

๖๔ องฺ. จตุกฺก (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๒๐๒. 
๖๕ ขุ.มหา. (ไทย) ๒๙/๔๓๐/๖๒๐. 
๖๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๐-๔๘๑. 



๔๙ 

เผชิญอยู3 และเอ้ือให�บุคคลนําพาชีวิตไปสู3แนวทางท่ีสอดคล�องกับความจริง โดยมีนักวิชาการและ
นักจิตวิทยาการปรึกษาได�นําเสนอกระบวนการของพุทธวิธีการปรึกษาไว�ดังนี้ 

ธีรวรรณ ธีรพงษ� ได�จําแนกกระบวนการของพุทธวิธีการปรึกษาออกเป0นกระแสการ
เอ้ือบุคคลออกเป0น ๓ ภาวะดังนี้๖๗ 

๑) การเชื่อมสมาน (Tuning In) หมายถึง การเชื่อมใจของผู�ให�การปรึกษาเข�ากับ
ความจริงในใจของผู�รับบริการ เป0นภาวะจิตใจแจ3มใสท่ีเป�ดกว�างด�วยความรู� ความเข�าใจอันถูกต�อง
(สัมมาทิฎฐิ) รับรู�เรื่องเล3าและความทุกข�ของผู�รับบริการอย3างชัดเจนลึกซ้ึง และสื่อสารการรับรู�นั้นต3อ
ผู�รับบริการ จนเกิดคุณลักษณะของสัมพันธภาพกัลยาณมิตรอันอ3อนโยนเชื่อมสมานระหว3างผู�ให�การ
ปรึกษากับผู�รับบริการข้ึน 

๒) การพินิจรอยแยก (Identifying Split) หมายถึง การมุ3งค�นหาประเด็นช3องซ3อน
เร�นอันเป0นรากเหง�าของความทุกข�ในใจของผู�รับบริการ ท่ีเป0นรอยแยกระหว3างความเชื่อ ความ
คาดหวังความปรารถนากับความจริงท่ีปรากฏในชีวิตของผู�รับบริการ ผู�ให�การปรึกษาจะต�องอาศัย
ความรู�ความเข�าใจอย3างถูกต�องในพุทธธรรม เพ่ือสามารถค�นหาโจทย�ท่ีเป0นความทุกข�ในใจของ
ผู�รับบริการ และเอ้ือให�ผู�รับบริการได�ประจักษ�รากเหง�าของความทุกข�ในใจนั้น เปรียบเหมือนการ
ค�นพบประตูนําพาผู�รับบริการก�าวออกไปสู3อิสรภาพด�วยความเข�าใจท่ีถูกต�อง 

๓) การเข�าใจเห็นจริง (Realization) หมายถึง ภาวะท่ีผู� ให�การปรึกษาอาศัย
กระบวนการแห3งปXญญา เอ้ือให�ผู�รับบริการประจักษ�แจ�งถึงความทุกข� และเหตุแห3งทุกข�นั้น โดยอาศัย
ความเข�าใจโลกและชีวิตอย3างถูกต�อง และนําพาให�ผู�รับบริการคลายออกจากความยึดม่ันถือม่ันท่ีเป0น
ความไม3รู�(อวิชชา) ไปสู3ความรู� ความเข�าใจท่ีถูกต�อง (สัมมาทิฎฐิ) เอ้ือให�ผู�บริการรู�จักคิด พิจารณา
อย3างแยบคาย(โยนิโสมนสิการ) จนเกิดปXญญา สามารถจัดการแก�ไขความทุกข�ในใจท่ีเกิดข้ึนด�วย
แนวทางปฏิบัติอันเหมาะสม (อริยมรรค) อย3างเข�าใจตามความเป0นจริง 

นอกจากกระแสการเอ้ือบุคคลท่ีเกิดข้ึน (Personal Process) ระหว3างผู�ให�การ
ปรึกษากับผู�รับบริการแล�ว ยังสามารถอธิบายการเกิดข้ึนนี้ผสมผสานไปกับกระแสกลุ3ม (Group 
Process) ในกระบวนการกลุ3มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ โดยมีกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน ๔ 
ภาวะดังนี้ 

๑) เอ้ือการเป�ดเผยตนเอง (Facilitate Disclosure) คือ การเชิญชวนสมาชิกสื่อสาร
ผ3านเรื่องเล3าประสบการณ�ของตนให�กลุ3มได�รับรู� ด�วยความเป0นกัลยาณมิตรของผู�นํากลุ3มภายใต�
บรรยากาศอันอบอุ3น ไม3เป0นทางการ 

๒) เอ้ือปฏิสัมพันธ� (Facilitate Interaction) คือ การก3อให�เกิดความสัมพันธ�ใกล�ชิด
ผูกพัน เรียนรู�ร3วมกันระหว3างสมาชิกในกลุ3มผ3านประสบการณ�เรื่องเล3าท่ีได�นํามาแบ3งปXนสู3กัน 

๓) เอ้ือความงอกงาม (Facilitate Growth) คือ การนําประสบการณ�เรื่องเล3าของ
สมาชิกท่ีมีคุณค3าน3าชื่นชมยินดี มาเป0นคุณประโยชน�หล3อเลี้ยงภาวะจิตใจสมาชิกในกลุ3มให�เกิด

                                                   

๖๗ ธีรวรรณ ธีรพงษ�, “ผลของกลุ3มพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธท่ีเน�นศีลและปXญญา
ต3อสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผลต3อเน่ืองของความพึงพอใจของผู�รับบริการ”, วิทยานิพนธ/ศิลปศา
สตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๕๐ 

ความรู�สึกเป0นสุข ปลื้มป[ติ มีกําลังใจ เกิดความมุ3งม่ันท่ีจะให�ดําเนินชีวิตในแนวทางอันถูกต�องท่ียังให�
เกิดประโยชน�ต3อตนเอง ประโยชน�ต3อผู�อ่ืนและส3วนรวม 

๔) เอ้ือการแก�ไขปXญหา (Facilitate Problem) คือ การนําประสบการณ�เรื่องเล3าท่ี
สมาชิกรับรู�และเป0นทุกข� มีความไม3สบายกาย สบายใจมาเรียนรู�ร3วมกันเพ่ือคลี่คลาย ค�นหาประเด็น
ความทุกข�และหาหนทางหรือทางออกจากทุกข�ท่ีเกิดข้ึนนั้นร3วมกัน 

โสรีช� โพธิ์แก�ว ได�นําเสนอกระบวนการช3วยเหลือท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเชื่อม
ตนเองเป0นสะพานให�ผู�รับบริการก�าวเดินตามฐานภาวะจิตใจท่ีหนักหน3วง อึดอัดเป0นทุกข� ไปสู3ความ
โล3งสบายเป0นสุข อธิบายเป0นกรอบกระบวนการกลุ3มตามลําดับข้ัน เม่ือพิจารณาจากด�านผู�รับบริการ 
อาจมองเห็นภาพว3า ขณะท่ีผู�รับบริการอยู3ในภาวะแห3งความทุกข� ซ่ึงหมายถึงสภาพจิตใจท่ีไม3สงบ
วุ3นวายเม่ือผู�ให�การปรึกษาอยู3กับผู�รับบริการด�วยความสงบนิ่งภายใน และค3อยๆ สื่อสารกับเขาด�วย
ภาวะของ Tuning In ภาวะแห3งสมาธิจะค3อยๆ ปรากฏข้ึนในใจของผู�รับบริการ ทําให�เขาค3อยๆ 
พิจารณาสังเกตตัวเองตามจังหวะการตอบสนองของผู�ให�การปรึกษาไปด�วย ในกระบวนการเช3นนี้ 
ผู�รับบริการจะเริ่มสังเกต (Awareness) เริ่มค�นหา เริ่มสํารวจ หรือทําความรู�จัก (Exploration) เริ่ม
ตรวจพิจารณา(Examination) กระบวนการเช3นนี้จะช3วยให�ผู�รับการปรึกษาเป0นตัวของตัวเอง รู�จัก
ตนเองชัดข้ึนเขาจะรู�ถึงความความยินดีหรือป[ติ (Growth) และเม่ือผู�ให�การปรึกษาสามารถช3วยให�เขา
สามารพินิจรอยแยก (Identifying Split ) ระหว3างความคาดหวัง กับความเป0นจริงท่ีเกิดข้ึนได� ภาวะ
แห3งปXญญาจะมีกําลังเพ่ิมมากเพียงพอท่ีจะจัดการกับรอยเหลื่อมล้ําของความคาดหวังกับความเป0น
จริง ซ่ึงสิ่งนี้คือวงจรปฏิจจสมุปบาทในพุทธธรรมนั่นเอง ภาวะดังกล3าวจะช3วยให�ผู�รับบริการแก�ปXญหา
ท่ีรบกวนจิตใจ(Problem Solving หรือ Realization) ซ่ึงจะส3งผลให�ความทุกข�หรือภาวะใจท่ีไม3เป0น
สุขนั้นคลี่คลายจนสลายไปในท่ีสุด ภาวะท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดนี้ สรุปเป0นกระบวนการพัฒนาการเพ่ือให�
ผู�รับการปรึกษาเกิดคุณลักษณะ ๖ ประการดังนี้๖๘ 

๑) การสังเกต (Awareness) คือ การท่ีผู�รับบริการตระหนักรู�ในตนเองถึงสิ่งท่ีตนเอง
เผชิญอยู3หรือกําลังรู�สึก หรือกําลังคิดหาคําตอบอยู3 ผู�รับบริการมักจะไม3ค3อยได�ตระหนักรู�ในตนเองเม่ือ
อยู3ในกระบวนการกลุ3มจะเอ้ือให�ผู�รับบริการค3อยๆ สังเกต อาจจะด�วยคําถามของผู�ให�การปรึกษาหรือ
เรื่องราวของเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนท่ีชวนให�หันกลับมาสังเกตตนเองมากข้ึน 

๒) การสํารวจ (Exploration) คือ การท่ีผู�รับบริการได�เริ่มทําความเข�าใจตนเองอย3าง
ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ผู�ให�การปรึกษาจะเอ้ืออํานวยให�มีการเป�ดเผยตนเอง ท้ังนี้การเป�ดเผยตนเองหรือ
ใคร3ครวญถึงประเด็นในใจนั้น อาจจะทําให�เกิดความเจ็บปวด หรือความละอาย แต3เม่ือผู�รับบริการมา
อยู3ในบรรยากาศท่ีอบอุ3น ปลอดภัยจากการเอ้ืออํานวยของผู�ให�การปรึกษาก็ทําให�ผู�รับบริการได�หวน
ระลึกถึงประเด็นในใจนั้นๆ ด�วยภาวะใจท่ีม่ันคงอบอุ3น ปลอดภัย ไว�วางใจ กล�าท่ีจะสํารวจตนเองอย3าง
อิสระ 

๓) การตรวจพิจารณา (Examination) คือ การท่ีผู�รับบริการได�ตรวจสอบระหว3าง
ประเด็นในใจกับความเป0นจริงของชีวิต ว3ามีความสอดคล�องกลมกลืนกันหรือไม3ด�วยการเอ้ืออํานวยให�

                                                   

๖๘ โสรีช� โพธิแก�ว, การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ, (คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย), 
หน�า ๒๑-๒๕. 



๕๑ 

เกิดการเป�ดเผยตนเอง รวมท้ังการเอ้ือปฏิสัมพันธ�จะเป0นการขยายมุมมองของผู�รับบริการให�กว�างขวาง
ยิ่งข้ึนซ่ึงทัศนะท่ีเคยคับแคบหรือเคยรับรู�เพียงมุมเดียวจากใจท่ียึดม่ันถือม่ัน ก็จะถูกขยายให�กว�างข้ึน 
ชัดเจนข้ึน ผู�รับบริการก็จะได�ตระหนักว3าตนเองนั้นมีความเห็น มีทัศนะท่ีก3อให�เกิดความทุกข�อย3างไรบ�าง 

๔) การเกิดความงอกงาม (Growth) คือ การท่ีผู�รับบริการมีความเข�าใจโลก ชีวิตและ
ธรรมชาติอย3างกว�างขวางข้ึน จริงแท�มากข้ึน อันเกิดจากการท่ีผู�ให�การปรึกษาได�หยิบยกประเด็นใน
ชีวิตผู�รับบริการท่ีดีงาม ท่ีน3าชื่นใจมาทําให�มีคุณค3า ช3วยเป�ดมุมมองแก3ชีวิตของผู�รับบริการให�มารับรู�
ในส3วนท่ีดีงาม มากกว3าจะไปยึดม่ันกับส3วนท่ีบกพร3อง อันจะทําให�ผู�รับบริการมีกําลังใจและความ
ม่ันใจในการดําเนินชีวิตในการดําเนินชีวิตอย3างมีความหมายมากข้ึน 

๕) การแก�ปXญหา (Problem Solving) คือ การท่ีผู�รับบริการสามารถเข�าใจปXญหาท่ี
เป0นประเด็นคงค�างในใจและสามารถมองเห็นทางออกของปXญหาด�วยตัวของตนเอง ด�วยการ
เอ้ืออํานวยให�เกิดการแก�ปXญหาจากผู�ให�การปรึกษา เม่ือผู�ให�การปรึกษาได�เชื่อมสมานกับผู�รับบริการ 
และนําให�ผู�รับบริการได�พิจารณารอยแยกระหว3างความเป0นจริงของชีวิตกับความคาดหวังท่ี
ผู�รับบริการยึดม่ันและนําให�ผู�รับบริการได�เข�าใจเห็นจริง (Realize) ในปมประเด็นปXญหานั้นๆ 

๖) การเข�าใจเห็นจริง (Realization) คือ การท่ีผู�รับริการเกิดความเข�าใจความทุกข�
ในเรื่องนั้นๆ ขณะนั้นของตน ทําให�เขาคลายความคาดหวัง นําไปสู3ภาวะใจท่ีโล3ง โปร3ง สงบและ
สามารถแก�ไขปXญหาได�ด�วยตนเองในท่ีสุด 

อาภา จันทรสกุล กล3าวว3า ข้ันตอนและกระบวนการของการปรึกษาตามแนวพุทธ
ศาสตร�นั้น เป0นไปตามแบบอริยสัจ ซ่ึงเป0นหลักธรรมคําสอนท่ีครอบคลุมหลักธรรมท้ังหมดใน
พระพุทธศาสนาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เป0นวิธีการแห3งปXญญาท่ีดําเนินการแก�ไขปXญหาตามระบบ
แห3งเหตุผลเป0นกระบวนการแก�ปXญหาและจัดการกับชีวิตของตนเองด�วยปXญญาของมนุษย�เอง และเป0น
ความจริงท่ีเก่ียวข�องกับชีวิตของคนทุกคน ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน ดังนี้๖๙ 

๑) การเป0นกัลยาณมิตรและการกําหนดรู�ปXญหา ผู�ให�การปรึกษาซ่ึงมีหน�าท่ีช3วยเหลือ
แนะนําผู�รับการปรึกษาใช�หลักกัลยาณมิตตธรรม ๗ ประการ และหลักพรหมวิหาร ๔ เป0นคุณธรรมใน
การสร�างสัมพันธภาพกับผู�รับการปรึกษา ผู�ให�การปรึกษาช3วยให�ผู�มารับการปรึกษาทําความเข�าใจ
ปXญหา ขอบเขตของปXญหา และสภาพของสิ่งท่ีเป0นปXญหา ช3วยให�ผู�รับการปรึกษาเข�าใจให�ชัดเจนว3า
ปXญหาคืออะไร เป0นอะไร เป0นท่ีตรงไหน ผู�ให�การปรึกษาอาจใช�วิธีการรวบรวมข�อมูล เช3น การใช�
คําถามรวมท้ังเทคนิควิธีการต3างๆ ทางด�านจิตวิทยา มาช3วยในการกําหนดรู�ปXญหาของผู�รับการปรึกษา 

๒) การสืบสาวเหตุแห3งปXญหา ผู�ให�การปรึกษาช3วยผู�รับการปรึกษาสืบสาววิเคราะห�
ตรวจสอบค�นหามูลเหตุ หรือสาเหตุของปXญหา ซ่ึงจะต�องแก�ไข กําจัดหรือทําให�หมดสิ้นไป 

๓) การระบุจุดหมายให�ชัด ผู�ให�การปรึกษาช3วยผู�รับการปรึกษาระบุจุดหมายท่ี
ต�องการให�ชัด หรือระบุจุดหมายของการมาขอรับการปรึกษาให�ชัด ว3าต�องการอะไรจากการมาขอรับ
การปรึกษาจุดหมายดังกล3าวเป0นไปได�จริงหรือไม3 เป0นไปได�อย3างไร เช3น ผู�รับการปรึกษาต�องการอะไร
แน3 อะไรกันแน3ท่ีผู�รับการปรึกษาควรต�องการและสามารถจัดการได� ชีวิตของผู�รับการปรึกษาต�องการ

                                                   

๖๙ อาภา จันทรสกุล, ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาในสถาบันการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:คณะ
ศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�, ๒๕๔๕), หน�า ๓๒-๓๓. 



๕๒ 

อะไร อะไรควรเป0นจุดหมายแห3งชีวิตของผู�รับการปรึกษา เป0นต�น ผู�ให�การปรึกษาต�องช3วยให�ผู�รับการ
ปรึกษามีความชัดเจน เก่ียวกับจุดหมายและหลักการท่ัวไป หรือกระบวนการของการแก�ปXญหา ก3อนท่ี
จะวางรายละเอียดและวิธีการปลีกย3อยในข้ันการแก�ปXญหา 

๔) การจัดวางการแก�ปXญหาเพ่ือให�บรรลุตามจุดหมาย เม่ือผู�รับการปรึกษามีความ
ชัดเจนเก่ียวกับจุดหมายและหลักการท่ัวไปของพุทธศาสตร�แล�ว ผู�ให�การปรึกษาก็ช3วยแนะนําผู�รับการ
ปรึกษาถึงวิธีการต3างๆ ท่ีเป0นไปได�ท่ีจะนําไปปฏิบัติแล�วบรรลุจุดหมายท่ีวางไว� โดยให�ผู�รับการปรึกษา
พิจารณาเลือกวิธีการต3างๆ ซ่ึงเหมาะสมกับตัวเขาในการนําไปปฏิบัติ การจัดวางวิธีการแก�ปXญหาควร
ลงรายละเอียดให�ชัดเจนให�มากท่ีสุดเท3าท่ีจะทําได�และเป0นไปได� โดยกําหนดวางวิธีการ แผนการ และ
รายการสิ่งท่ีจะต�องทําในการท่ีจะแก�ไข กําจัดสาเหตุของปXญหาให�สําเร็จ โดยสอดคล�องกับจุดหมาย
และหลักการท่ัวไปของพุทธศาสตร� แล�วให�ผู�รับการปรึกษาเตรียมลงมือแก�ไขปXญหาต3อไป หรือนําไป
ปฏิบัติต3อไป โดยผู�รับการปรึกษาต�องมีความรับผิดชอบ และมีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบัติตาม
วิธีการท่ีได�วางไว� เม่ือปฏิบัติแล�วได�ผลอย3างไร ก็นํากลับมาพูดคุยปรึกษากับผู�ให�การปรึกษา เพ่ือจะได�
ช3วยกันตรวจสอบวิธีการต3างๆ ท่ีได�วางไว�นั้นว3าปฏิบัติแล�วได�ผลเป0นไปตามท่ีต�องการหรือจุดหมาย
หรือไม3 อย3างไร 

กระบวนการของพุทธวิธีการปรึกษาของนักวิชาการ นักการศาสนาและนักจิตวิทยา
การปรึกษาดังท่ีกล3าวมาแล�วนั้น ได�บูรณาการหลักพุทธธรรมและพุทธวิธีสอนมาใช�กับการปรึกษาใน
รูปของกระบวนการของการปรึกษาเพ่ือช3วยเหลือผู�ท่ีมาขอรับการปรึกษาให�สามารถเชื่อมสัมพันธ� 
ร3วมมือกันค�นหาเค�ามูล หรือต�นเหตุของปXญหาชีวิต หรือความทุกข�ท่ีกําลังเผชิญอยู3 ให�ผู�มาขอรับการ
ปรึกษาสามารถคิดวิเคราะห� พิจารณาหาสาเหตุท่ีแท�จริง พร�อมท้ังหนทางท่ีจะบรรเทา หรือแก�ปXญหา
นั้นได�ด�วยตนเองอย3างถาวร การโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยาก็เช3นเดียวกันเป0นการนําหลักพุทธธรรมมา
บูรณาการร3วมกับหลักการโค�ช แตกต3างกันนิดหน3อยตรงท่ีผู�โค�ชจะใช�คําถามเพ่ือนําทางให�ผู�ถูกโค�ช
สามารถเรียนรู�ตระหนักถึงความต�องการของตนเอง คิดวิเคราะห�หาทางออกจากปXญหาหรือความทุกข�
ได�ด�วยตัวเอง  

๒.๔.๑.๕ หลักธรรมท่ีเก่ียวข�องกับการปรึกษาเชิงพุทธ 
หลักธรรมสําคัญทางพระพุทธศาสนาท่ีนํามาใช�ในการให�คําปรึกษาเชิงพุทธมี

หลักธรรมต3าง ๆ ดังนี้ 
ก) หลักธรรมสําหรับผู�ให�การปรึกษาเชิงพุทธ 
๑) หลักกัลยาณมิตร  
ผู�ให�การปรึกษาจะต�องเป0นบุคคลท่ีมีความพรั่งพร�อมแห3งคุณธรรม ความดีงาม เป0นผู�

ห3างไกลจากสิ่งอันเป0นข�าศึกในการพัฒนาศักยภาพชีวิต และต้ังตนอยู3อย3างเหมาะสมแห3งการเคารพ 
รวมท้ังยังเป0นผู�สร�างสรรค�ประโยชน�สุข และคุณธรรมความดีงามต3างๆ ให�แก3บุคคลรอบข�างด�วยความ
เข�าใจ จนเป0นแรงเหนี่ยวนําให�เกิดการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาไปสู3ประโยชน� และความสุขใน
ระดับต3างๆ โดยไม3หวังสิ่งใดตอบแทน คุณสมบัติของกัลยาณมิตรมี ๗ ประการดังนี้ 

(๑) ป�โย น3ารัก คือ เข�าถึงจิตใจ สร�างความรู�สึกสนิทสนมเป0นกันเอง ชวนใจผู�ท่ี
เข�ามาหาหรือผู�ท่ีเราคบอยากให�เขาคบเราอีกต3อไป จะทําอะไรไม3ว3ากิริยามารยาท การแต3งกาย การ



๕๓ 

พูดจาก็ดูเรียบร�อยดีงามทุกอย3าง ใครเห็นก็อยากท่ีจะคบค�าสมาคมด�วย เพราะเป0นท่ีตั้งแห3งความแช3ม
ชื่นใจ 

(๒) ครุ น3าเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแก3ฐานะ ทําให�เกิดความรู�สึกอบอุ3น
ใจเป0นท่ีพ่ึงของมิตรได�และมีความปลอดภัย การทําตัวน3าเคารพนี้เม่ือมิตรมองดูแล�วจะรู�สึกว3าสามารถ
พ่ึงพาอาศัยได� มีความเป0นผู�ใหญ3พอท่ีจะพ่ึงพิงได� รู�สึกอุ3นใจ และปลอดภัยเม่ือเข�าหา 

(๓) ภาวนีโย น3าเจริญใจ คือ มีความรู�จริง ทรงภูมิปXญญาแท�จริง และเป0นผู�ฝ~กฝน
ปรับปรุงตนอยู3เสมอ เป0นท่ีน3ายกย3องควรเอาอย3าง สิ่งใดท่ีมิตรไม3ชอบ เราควรละการทําการพูดสิ่งนั้น 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความบาดหมางใจกัน ความปรองดอง และความสามัคคีก็จะเกิดข้ึนในการคบหา 

(๔) วตฺตา รู�จักพูดให�ได�ผล คือ รู�จักชี้แจงให�เข�าใจ รู�ว3าเม่ือไรควรพูดอะไร อย3างไร 
คอยให�คําแนะนําว3ากล3าวตักเตือนมิตร เป0นท่ีปรึกษาท่ีดีในเม่ือมิตรทําไม3ถูก หรือรู�ไม3จริง เพราะคนเรา
ย3อมมีความผิดพลาดด�วยกันท้ังนั้น จะมากจะน�อยก็เป0นอีกเรื่องหนึ่ง ดังนั้น มิตรเม่ือมีการกระทําท่ี
ผิดพลาดเราต�องพร�อมให�อภัยกันด�วยการพูดตามเหตุและผล ชี้แจงให�เห็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนด�วย
หวังให�เป0นบทเรียน และเร�าใจให�อาจหาญกล�าท่ีจะทําความดีอย3างไม3ย3อท�อ 

(๕) วจนกฺขโม อดทนต3อถ�อยคํา คือ พร�อมท่ีจะรับฟXงคําปรึกษาจากมิตร มิตรมี
ความทุกข�อะไรก็พร�อมท่ีจะรับฟXงและให�การช3วยเหลือตามความสามารถ แม�จะจุกจิก ตลอดจนจะ
กล3าวคําล3วงเกิน หรือวิพากษ�วิจารณ�อะไรต3างๆ ก็สามารถอดทนฟXงได� ไม3เบ่ือหน3าย ไม3เสียอารมณ�
พร�อมท่ีจะให�คําปรึกษาและช3วยเหลือซ่ึงกันและกันด�วยจิตอนุเคราะห� 

(๖) คมฺภีร¬ฺจ กถํ กตฺตา คือ กล3าวชี้แจงเรื่องต3างๆ ท่ีเรารู�แต3มิตรไม3รู� พร�อมจะ
แลกเปลี่ยนประสบการณ�แนวคิดท่ีเป0นประโยชน�ต3อกัน พร�อมท้ังให�การช3วยเหลือมิตรท่ีประพฤติ
ปฏิบัติไม3ถูกต�องให�ดําเนินไปในทางท่ีถูกต�องเหมาะสม มีทิฏฐิท่ีดีงาม มีปXญญาเพ่ิมข้ึน 

(๗) โน จฏ­ฐาเน นิโยชเย ไม3ชักชวนเพ่ือนไปทางท่ีเสื่อมเสีย หรือเรื่องท่ีขัดต3อ
กฎระเบียบของบ�านเมือง สิ่งใดท่ีสังคมรังเกียจติเตียนก็ไม3ควรทํา เพราะจะนํามาซ่ึงความเดือดร�อนแก3
ตนเองและส3วนรวมได� มิตรท่ีดีจําต�องแนะนําสิ่งท่ีเป0นประโยชน�ต3อกัน ไม3ว3าจะเป0นการทํา การพูด 
หรือการคิดทุกสิ่งต�องนํามาซ่ึงความสร�างสรรค�และเป0นประโยชน�ต3อมิตรหรือโดยส3วนรวม๗๐ 

๒) หลักพรหมวิหาร ๔ 
ผู�ให�การปรึกษาจะต�องอาศัยคุณธรรมอันประเสริฐท่ีเรียกว3า พรหมวิหาร ๔ ประการ

เป0นพ้ืนฐานในการให�การปรึกษา ในเรื่องนี้พระเทพเวที (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�ให�ความหมายไว�ว3า พรหม
วิหารธรรม ๔ หมายถึง “ธรรมเครื่องอยู3อย3างประเสริฐ ธรรมประจําใจประเสริฐ ธรรมประจําใจของ
ท3านผู�มีคุณความดียิ่งใหญ3 หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมท่ีต�องมีไว�เป0นหลักใจและ
กํากับความประพฤติ จึงจะชื่อว3าดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต3อมนุษย� สัตว�โดยชอบ”๗๑ เป0น
ธรรมสําหรับทุกคนท่ีอยู3ร3วมกันในสังคม ท่ีจําเป0นต�องประพฤติปฏิบัติเพ่ือรักษาความสงบสุขของสังคม
มี ๔ ประการ ดังนี้ 

                                                   

๗๐ องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๓๗/๕๗. 
๗๑ พระพรหมคุณาภรณ� (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน/ ฉบับประมวลศัพท/, พิมพ�ครั้งท่ี ๔,

(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒), หน�า ๑๘๒. 



๕๔ 

(๑) เมตตา ความรักใคร3 ความปรารถนาดี อยากให�เขามีความสุข มีจิตอันแผ3
ไมตรี และคิดทําประโยชน�แก3มนุษย� สัตว� ท่ัวหน�า 

(๒) กรุณา ความสงสารคิดให�เขาพ�นทุกข� อยากช3วยเหลือผู�อ่ืนให�พ�นทุกข� 
(๓) มุทิตา ความพลอยยินดี คือพลอยมีใจแช3มชื่น เบิกบานเม่ือผู�อ่ืนอยู3ดีมีสุข 

และเจริญงอกงามประสบความสําเร็จยิ่งข้ึนไป 
(๔) อุเบกขา ความวางใจเป0นกลาง คือ มีจิตเรียบตรง สมํ่าเสมอเท่ียงตรงดุจตรา

ชั่ง ไม3เอนเอียงด�วยรักหรือชัง พิจารณาเห็นมนุษย� สัตว�ท้ังหลายได�รับผลดีผลร�ายตามเหตุปXจจัยท่ีตน
ประกอบรวมท้ังรู�จักวางเฉย สงบใจดูเพราะเขาสมควรรับผิดชอบผลอันเกิดจากการกระทํา๗๒ 

พรหมวิหารธรรมเป0นคุณธรรมของกัลยาณมิตรในส3วนของเมตตา กรุณา มุทิตา
และอุเบกขา ซ่ึงแสดงออกจากส3วนลึกของจิตใจ คือ ความรัก ความปรารถนาดี อยากให�สัตว�และ
บุคคลดํารงอยู3ในความดีงาม ประสบสุข เป0นประโยชน� เป0นความบริสุทธิ์ท่ีมีต3อเพ่ือนมนุษย�และสัตว�
ท้ังหลายในฐานะท่ีเป0นเพ่ือนร3วมโลก เป0นความรักกลางๆ อย3างเผื่อแผ3 เป0นคุณธรรมภายในซ่ึงยังไม3ได�
นําไปสู3ภาคปฏิบัติ เป0นคุณธรรมพ้ืนฐานข้ันแรกของจิตใจท่ีจะสร�างความสัมพันธ�ระหว3างบุคคล ทําให�
มองเห็นความหวังดีต3อกัน พร�อมท่ีจะรับฟXงและเจรจาด�วยเหตุผลซ่ึงกันและกัน ไม3ยึดติดความคิดเห็น
แก3ตัว แต3ปรารถนาดีต3อทุกคนอย3างเสมอภาคและเท่ียงธรรม ดังท่ีพระมหา เกรียงไกร บัวจันอัด กล3าว
ไว�ว3าพรหมวิหาร ๔ เป0นธรรมท่ีประเสริฐเป0นธรรมท่ีทําให�มนุษย�โลก กลายเป0นแห3งพรหม ซ่ึงทุกคน
ต�องปฏิบัติตามพรหมวิหารท้ัง ๔ ข�อ โดยเฉพาะข�อ ๔ อุเบกขานั้น ความจริงคือความเท่ียงธรรม”๗๓ 

โดยสรุปพรหมวิหาร ๔ เป0นหลักคุณธรรมอันเป0นเครื่องอยู3ของพรหม ความ
เมตตา โดยพยัญชนะ ได�แก3 ความสนิทสนม คือรักใคร3 เว�นจากราคะ โดยอรรถ ได�แก3 ปรารถนา
ความสุขความเจริญเพ่ือผู�อ่ืน ความกรุณาโดยพยัญชนะ ได�แก3 ความหวั่นไหว เม่ือเห็นผู�อ่ืนได�ทุกข�ร�อน 
โดยอรรถได�แก3 ความปรารถนา เพ่ือจะปลดเปลื้องทุกข�ของเขา มุทิตาโดยพยัญชนะ ได�แก3 ความชื่น
บาน โดยอรรถได�แก3 ความพลอยยินดี เม่ือเห็นผู�อ่ืนได�ดี และอุเบกขา โดยพยัญชนะได�แก3 ความวาง
เฉย โดยอรรถได�แก3 ความวางตนเป0นกลาง ธรรม ๔ ประการดังกล3าว จัดเป0นพรหมวิหาร๗๔ 

๓) หลักสังคหวัตถุธรรม 
สังคหวัตถุธรรมเป0นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ ธรรมะสําหรับผูกมิตรไมตรี เป0น

จรรยาบรรณด�านมนุษยสัมพันธ� เกิดเสน3ห�มหานิยม ชนะใจคน ครองใจคน เป0นหลักการสงเคราะห�
หรือหลักการยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมู3ชนไว�ในสามัคคี ซ่ึงเป0นหลักธรรมสําหรับแสดงน้ําใจ
ต3อกันระหว3างคนท่ัวไป ๔ ประการดังนี้ 

(๑) ทาน (การให�) คือ เอ้ือเฟª«อเผื่อแผ3 ความเสียสละและแบ3งปXน ช3วยเหลือกัน
ด�วยสิ่งของตลอดถึงให�ความรู�แลแนะนําสั่งสอน 
                                                   

๗๒ อ�างแล�ว, หน�า ๑๘๒. 
๗๓ พระมหาเกรียงไกร บัวจันอัด, การเปรียบเทียบหลักคําสอนเรื่องกัลยาณมิตรกับการบรรลุธรรมใน

พระพุทธศาสนาเถรวาทและพระพุทธศาสนามหายาน, วิทยานิพนธ/อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หน�า ๑๔๔. 

๗๔ สมเด็จพระมหาสมณเจ�า กรมพระยาวชริญาณวโรรส, สารานุกรมพระพุทธศาสนา, พิมพ�ครั้งท่ี ๑,
(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๒๙), หน�า ๓๒๑. 



๕๕ 

(๒) เปยยวัชชะ (วาจาเป0นท่ีรัก) คือ วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ 
กล3าวคําสุภาพ ไพเราะ อ3อนหวาน สมานสามัคคี ให�เกิดไมตรีและความรักใคร3นับถือตลอดถึงคําแสดง
ประโยชน�ประกอบด�วยเหตุผลเป0นหลักฐานจูงใจให�นิยมยินดี 

(๓) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน�) คือ การประพฤติประโยชน� คือ 
ขวนขวายช3วยเหลือกิจการบําเพ็ญสาธารณประโยชน�ตลอดถึงช3วยแก�ไขปรับปรุงส3งเสริมในทาง
จริยธรรม 

(๔) สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) คือ ความมีตนเสมอคือทําตนเสมอต�น
เสมอปลายปฏิบัติสมํ่าเสมอกันและเสมอในสุขทุกข�โดยร3วมรับรู�ร3วมแก�ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก3
ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ�และสิ่งแวดล�อม ถูกต�องตามธรรม 

สังคหวัตถุ เป0นคุณธรรมประจําใจ เป0นหลักการสงเคราะห� ซ่ึงเป0นหลักธรรมท่ี
แสดงน้ําใจระหว3างคนท่ัวไป ซ่ึงพระพุทธศาสนาสอนให�ปฏิบัติต3อกันอย3างมิตร นับว3าเป0นคุณธรรม
สําคัญท่ีมีผลต3อจิตใจ เป0นคุณภาพของจิตหรือในระดับความคิด เพ่ือสร�างความผาสุกแก3เพ่ือนมนุษย� 
ความมีเยื่อใยไมตรีจิต มนุษยสัมพันธ� การอนุรักษ� สวัสดิภาพ วัฒนธรรม เพ่ือตนและประเทศ และ
เป0นตัวอย3างท่ีดีน3าเคารพ สรรเสริญ 

๔) หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
พระพุทธเจ�าได�วางหลักจริยศาสตร�ทางสังคมไว�ให�บุคคลซ่ึงมีสิทธิและหน�าท่ีทาง 

มนุษยสัมพันธ� ใช�เป0นหลักปฏิบัติในการประกอบกิจการใดๆ เพ่ือความเจริญก�าวหน�าและความสุข
สันติแก3ชีวิตของตนเอง ครอบครัว และเพ่ือประโยชน�สุขของสังคมส3วนรวม ต้ังแต3สามัญชนคนท่ัวไป 
จนกระท่ังถึงบุคคลท่ีดํารงตําแหน3งประมุขของประเทศ นั้นก็คือเรื่องสัปปุริสธรรม ๗ ประการ หรือ
หลักปฏิบัติของสามัญชนท่ัวไป ดังนี้๗๕ 

(๑) เป0นธัมมัญ¬ู (ผู�รู�จักเหตุ) คือรู�หลักการและกฎเกณฑ�ของสิ่งท้ังหลาย ท่ีตนเข�า
ไปเก่ียวข�องในการดําเนินชีวิต ในการปฏิบัติกิจหน�าท่ีและดําเนินกิจการต3างๆ รู�เข�าใจสิ่งท่ีตนจะต�อง
ประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล เช3น รู�ว3าตําแหน3ง ฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหน�าท่ีและความ
รับผิดชอบอย3างไร มีอะไรเป0นหลักการ จะต�องทําอะไรอย3างไร จึงจะเป0นเหตุให�บรรลุถึงผลสําเร็จท่ี
เป0นตามหน�าท่ีและความรับผิดชอบนั้นตลอดจนชั้นสูงสุดคือรู�เท3าทันหลักความจริงของธรรมชาติเพ่ือ
ปฏิบัติต3อโลกและชีวิตอย3างถูกต�อง มีจิตใจเป0นอิสระ ไม3ตกเป0นทาสของโลกและชีวิตนั้น 

(๒) เป0นอัตถัญญ (ผู�รู�จักผล) คือรู�ความหมาย และความมุ3งหมายของหลักการท่ี
ตนปฏิบัติเข�าใจวัตถุประสงค�ของกิจการท่ีตนกระทํารู�ว3าท่ีตนทําอยู3ดําเนินชีวิตอย3างนั้น เพ่ือประสงค�
ประโยชน�อะไร ท่ีให�มีหน�าท่ี ตําแหน3ง ฐานะ การงานอย3างนั้น เขากําหนดไว�เพ่ือความมุ3งหมายอะไร 
ตลอดจนถึงข้ันสูงสุด คือ รู�ความหมายและประโยชน�ท่ีเป0นจุดหมายแท�จริงของชีวิต 

(๓) เป0นอัตตัญ¬ู (ผู�รู�จักตน) คือ รู�ตามความเป0นจริงว3า ตัวเรานั้นโดยฐานะ ภาวะ 
เพศกําลัง ความรู� ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม เป0นอย3างไร แล�วประพฤติปฏิบัติให�

                                                   

๗๕ ชลอ อุทกภาชน�, พุทธศาสนากับสังคมศาสตร/, (กรุงเทพมหานคร: แพร3พิทยา, ๒๕๑๔), หน�า
๑๖๖-๑๗๘. 



๕๖ 

เหมาะสมและทําการต3างๆ ให�สอดคล�องถูกต�องท่ีจะสัมฤทธิ์ผล ตลอดจนแก�ไขปรับปรุงตนให�เจริญ
งอกงามถึงความสมบูรณ�ยิ่งข้ึนไป 

(๔) เป0นมัตตัญ¬ู (ผู�รู�จักประมาณ) คือ รู�จักพอดี เช3น รู�จักประมาณในการบริโภค
ในการใช�จ3ายทรัพย� รู�จักความพอเหมาะพอดีในการพูด การปฏิบัติกิจและทําการต3างๆ ตลอดจนการ
พักผ3อนนอนหลับและการสนุกสนานรื่นเริงท้ังหลาย ทําการทุกอย3างด�วยความเข�าใจวัตถุประสงค�เพ่ือ
ผลดีแท�จริงท่ีพึงต�องการ โดยมิใช3เพียงเพ่ือเห็นแก3ความพึงพอใจ ชอบใจ หรือเอาแต3ใจของตนแต3ทํา
ตามความพอดีแห3งเหตุปXจจัยหรือองค�ประกอบท้ังหลาย ท่ีจะลงตัวให�เกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นด�วย
ปXญญา 

(๕) เป0นกาลัญ¬ู (ผู�รู�จักเวลา) คือรู�กาลอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ีพึงใช�ในการ
ประกอบกิจทําหน�าท่ีการงานปฏิบัติการต3างๆ และเก่ียวข�องกับผู�อ่ืน เช3น รู�ว3า เวลาไหน ควรทําอะไร 
อย3างไรและทําให�ตรงเวลา ให�เป0นเวลา ให�ทันเวลา ให�พอเวลา ให�เหมาะเวลา ให�ถูกเวลา ตลอดจน
รู�จักกะเวลาและวางแผนการใช�เวลาอย3างได�ผล 

(๖) เป0นปริสัญ¬ู (ผู�รู�จักชุมชน) คือ รู�จักถ่ิน รู�จักท่ีชุมชน และชุมนุม รู�การอันควร
ประพฤติปฏิบัติในถ่ินท่ีชุมนุม และต3อท่ีชุมชนนั้นว3า ชุมชนนี้เม่ือเข�าไปหาควรต�องทํากิริยาอย3างนี้ ควร
ต�องพูดอย3างนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย3างนี้ มีวัฒนธรรมประเพณีอย3างนี้ มีความต�องการอย3างนี้ ควร
เก่ียวข�อง ควรต�องสงเคราะห� ควรรับใช� ควรบําเพ็ญประโยชน�ให�อย3างนี้ๆ เป0นต�น 

(๗) เป0นปุคคลัญ¬ู (ผู�รู�จักบุคคล) คือ รู�จักและเข�าใจความแตกต3างแห3งบุคคลว3า
โดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม เป0นต�น ใครๆ ยิ่งหรือหย3อนอย3างไร และรู�จักท่ีจะปฏิบัติต3อ
บุคคลอ่ืนๆ ด�วยดีว3า ควรจะคบหรือไม3 ได�คติอะไรจะสัมพันธ�เก่ียวข�อง จะใช� จะยกย3อง จะตําหนิ หรือ
จะแนะนําสั่งสอนอย3างไรจึงจะได�ผลดี๗๖ เป0นต�น 

หากพิจารณาหลักธรรมท้ัง ๗ ประการอย3างละเอียด ก็จะพบว3า คนดีต�องอาศัย
หลักธรรมประจําใจ เป0นสมบัติ มิใช3อาศัยลาภ ยศ สรรเสริญ เงินทองมากมาย เป0นสมบัติ ถ�าคนขาด
คุณธรรมประจําใจแล�วก็จะเป0นคนดีไม3ได� ผู�มีคุณธรรม อันได�แก3 สัปปุริสธรรม ดังกล3าวนี้ ชื่อว3าเป0นคน
สมบูรณ�แบบหรือมนุษย�โดยสมบูรณ�เป0นสมาชิกท่ีดีมีคุณค3าต3อสังคม คนดีย3อมเป0นท่ีปรารถนาและ
เรียกร�องของสังคม ดังนั้น คุณธรรมดังกล3าวจึงมีความสําคัญยิ่งต3อการเสริมสร�าง มนุษยสัมพันธ� อัน
เป0นกัลยาณมิตรท่ีดีต3อกันซ่ึงผู�ปรารถนาความเจริญก�าวหน�าในชีวิตส3วนตัวและส3วนรวม จึงควร
ประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมเพ่ือนําสังคมไปสู3ความสามัคคีและสันติสุข ต�องมีคุณสมบัติเบ้ืองต�น 
มีความเป0นกัลยาณมิตร ซ่ึงเป0นคุณธรรมของความเป0นมิตร ดังท่ีพระพุทธเจ�าทรงตรัสและให�
ความสําคัญเป0นอันดับแรกๆ ของคุณลักษณะพ้ืนฐาน จิตใจท่ีมุ3งในสิ่งท่ีเกิดประโยชน�สูงสุดแก3ผู� อ่ืน 
โดยเฉพาะผู�ท่ีทําหน�าท่ีปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน�ต3อสังคม เรียกว3า “กัลยาณมิตตธรรม ๗ ประการ” 

จะเห็นว3าบุคคลใดก็ตามถ�ามีคุณธรรมเหล3านี้ถึงพร�อมแล�ว ก็ถือได�ว3าเป0นกัลยาณมิตร
ของทุกคนเช3นกัน แต3การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเม่ือเป0นผู�ให�การปรึกษาแล�วไม3ได�หมายความว3าบุคคล
นั้นจะแสดงออกถึงความเป0นกัลยาณมิตรได�อย3างชัดเจนเป0นรูปธรรม ฉะนั้น บุคคลต�องน�อมนํา

                                                   

๗๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๗/๔๐๐., พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร :
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน�า ๔- ๕. 



๕๗ 

คุณธรรมให�เกิดข้ึนเป0นองค�ประกอบภายในจิตใจ และเชื่อมโยงคุณธรรมด�วยปXญญาและศรัทธา๗๗ เข�า
ด�วยกันให�ได� เพ่ือนําไปสู3จุดหมายสูงสุดในการปรึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามจุดหมายอย3างมีคุณภาพ 
นําไปสู3ความมีจรรยาบรรณของผู�ให�การปรึกษาท่ีดีต3อไป 

ข) หลักธรรมสําหรับเป0นเครื่องมือวิเคราะห�ปXญหาสําหรับการปรึกษาตามแนว
พระพุทธศาสนา 

การพิจารณาหาสาเหตุของปXญหา หรือต�นตอของความทุกข�ท่ีเกิดข้ึนกับผู�มาขอรับ
การปรึกษานั้น จําเป0นต�องอาศัยหลักธรรมเป0นเครื่องมือในการวิเคราะห�ปXญหา ซ่ึงหลักธรรมสําหรับ
การวิเคราะห�ปXญหาต�องอาศัยกระบวนการคิด ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรม สําหรับเป0นหลักคิด 
หลักวิเคราะห� คือ อริยสัจ และโยนิโสมนสิการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑) อริยสัจ ๔ 
อริยสัจ ๔ คือ หลักธรรมท่ีเป0นหัวใจสําคัญท่ีสุดในพุทธวิธีการให�การปรึกษาท่ีจะทํา

ให�มนุษย�เข�าใจถึงสาเหตุของความทุกข�และประจักษ�แจ�งถึงแนวทางในการดับทุกข�หรือแก�ปXญหาชีวิต
ของตนเองได� ก็คือ “อริยสัจ ๔” อันเป0นหลักธรรมสําคัญท่ีครอบคลุมคําสอนท้ังหมดในพุทธศาสนา
และเป0นหลักธรรมท่ีเป0นแก3นสําคัญของพุทธวิธีการให�การปรึกษา เนื่องจากเป0นหลักธรรมท่ีมุ3งผล
ในทางปฏิบัติ สามารถใช�แก�ไขปXญหาในชีวิต มีความลึกซ้ึงและมีหลักธรรมอ่ืนๆ ซ3อนซ�อนและ
ผสมผสานรวมกันอยู3ในหลักธรรมนี้ ความเข�าใจอย3างแจ3มแจ�งในหลักอริยสัจ ๔ จะช3วยนําพาผู�ท่ีมีทุกข�
ให�เข�าใจถึงกระบวนการแห3งความทุกข�ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตและจิตใจ ต้ังแต3จุดเริ่มต�นไปจนถึงจุดสิ้นสุด
ของความทุกข�อย3างละเอียดและลึกซ้ึง ซ่ึงความเข�าใจเช3นนี้จะช3วยเปลี่ยนแปลงวิธีการมองโลก อันจะ
นําไปสู3การเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระทําของบุคคลท้ังภายในจิตใจของตนเองและใน
สัมพันธภาพท่ีมีต3อผู�อ่ืนและต3อสรรพสิ่งรอบตัว โดยมีองค�ประกอบดังนี้ 

(๑) ทุกข� หมายถึง ความทุกข� สภาพท่ีทนได�ยาก สภาวะท่ีบีบค้ัน ขัดแย�ง 
บกพร3อง ขาดแก3นสารและความเท่ียงแท� ไม3ให�ความพึงพอใจแท�จริง ได�แก3 ชาติ ชรา มรณะ การ
ประจวบกับสิ่งอันไม3เป0นท่ีรัก การพลัดพรากจากสิ่งท่ีรัก ความปรารถนาไม3สมหวัง โดยย3อว3า อุปาทาน
ขันธ� ๕ เป0นทุกข� 

(๒) สมุทัย หมายถึง เหตุเกิดแห3งทุกข� สาเหตุให�ทุกข�เกิด ได�แก3 ตัณหา ๓ คือ 
กามตัณหาภวตัณหา และวิภวตัณหา 

(๓) นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข� ได�แก3 ภาวะท่ีตัณหาดับสิ้นไป, ภาวะท่ีเข�าถึง
เม่ือกําจัดอวิชชา สํารอกตัณหาสิ้นแล�ว ไม3ถูกต�อง ไม3ติดข�อง หลุดพ�น สงบ ปลอดโปร3ง เป0นอิสระ คือ
นิพพาน 

(๔) มรรค หมายถึง ปฏิปทาท่ีนําไปสู3ความดับแห3งทุกข� ข�อปฏิบัติให�ถึงความดับ
ทุกข� ได�แก3อริยอัฏฐังคิกมรรค หรือเรียกอีกอย3างหนึ่งว3า มัชฌิมาปฏิปทา แปลว3า ทางสายกลาง มรรค
มีองค� ๘ นี้สรุปลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปXญญา๗๘ 

                                                   

๗๗ เดือน คําดี, พุทธปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร�, ๒๕๓๔), หน�า ๑๗๙. 
๗๘ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร/ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ�ครั้งท่ี๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร� พริ้นติ้ง แมส โปรดักส� จํากัด, ๒๕๕๑), หน�า ๒๐๑. 



๕๘ 

พระธรรมป�ฎกได�กล3าวถึงคุณค3าท่ีเด3นของอริยสัจไว�ว3านอกจากเป0นคําสอนท่ี
ครอบคลุมหลักธรรมท้ังหมดในพระพุทธศาสนา ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแล�ว ยังมีคุณค3าเด3นท่ีน3า
สังเกตอีกหลายประการ ซ่ึงพอสรุปได�ดังนี้๗๙ 

๑) เป0นวิธีการแห3งปXญญา ซ่ึงดําเนินการแก�ไขปXญหาตามระบบแห3งเหตุผล เป0น
ระบบวิธีแบบอย3างซ่ึงวิธีการแก�ปXญหาใดๆ ก็ตามท่ีจะมีคุณค3าและสมเหตุสมผลจะต�องดําเนินไปใน
แนวเดียวกันเช3นนี้ 

๒) เป0นการแก�ปXญหาและจัดการกับชีวิตของตนด�วยปXญญาของมนุษย�เอง โดยนําเอา
หลักความจริงท่ีมีอยู3ตามธรรมชาติมาใช�ประโยชน� ไม3ต�องอ�างอํานาจดลบันดาลของสิ่งท่ีเหนือ
ธรรมชาติหรือสิ่งศักด์ิสิทธิ์ใดๆ 

๓) เป0นความจริงท่ีเก่ียวข�องกับชีวิตของคนทุกคน ไม3ว3ามนุษย�จะไปเก่ียวข�องสัมพันธ�
กับสิ่งท่ีอยู3ห3างไกลตัวมากมายเพียงใดก็ตาม แต3ถ�าเขายังจะต�องใช�ชีวิตอย3างมีคุณค3าและสัมพันธ�กับสิ่ง
ภายนอกด�วยดี เขาจะต�องเก่ียวข�องและใช�ประโยชน�จากหลักความจริงนี้ตลอดไป 

๔) เป0นหลักความจริงกลางๆ ท่ีติดเนื่องอยู3กับชีวิต หรือเป0นเรื่องของชีวิตแท�ๆ ไม3ว3า
มนุษย�จะสร�างสรรค�ศิลปะวิทยาการ หรือดําเนินการใดๆ ข้ึนมาเพ่ือแก�ปXญหาและพัฒนาความเป0นอยู3
ของตนและไม3ว3าศิลปะวิทยาการ หรือกิจการต3างๆ นั้นจะเจริญข้ึน เสื่อมลง หรือสูญสลายไป หรือเกิด
มีใหม3มาแทน อย3างไรก็ตาม หลักความจริงท่ีเรียกว3าอริยสัจนี้ก็จะคงยืนยง ใหม3และใช�เป0นประโยชน�
ได�ตลอดทุกกาล 

๒) โยนิโสมนสิการ 
โยนิโสมนสิการ หมายถึง การใช�ความคิดถูกวิธี การกระทําในใจโดยอุบายแยบคาย 

มองสิ่งท้ังหลายด�วยความคิดพิจารณาสืบค�นถึงต�นเค�า สาวหาเหตุผลจนตลอดสาย แยกแยะออก
พิเคราะห�ดูด�วยปXญญาท่ีคิดเป0นระเบียบ และโดยอุบายวิธีให�เห็นสิ่งนั้นๆ หรือปXญหานั้นๆ ตามสภาวะ
และตามความสัมพันธ�แห3งเหตุปXจจัย หรือตริตรองให�รู�จักสิ่งท่ีดีท่ีชั่ว ยังกุศลธรรมให�เกิดข้ึนด�วยอุบาย
ท่ีชอบซ่ึงจะทําให�ไม3เกิดอวิชชาและตัณหา๘๐ดังท่ีพระพุทธเจ�าตรัสในโยนิโสมนสิการสัมปทาสูตรว3า 
“ภิกษุท้ังหลาย เม่ือดวงอาทิตย�กําลังจะอุทัยอยู3ย3อมมีแสงอรุณข้ึนมาก3อน เป0นบุพนิมิตมาฉันใด โยนิโส
มนสิการสัมปทา (ความถึงพร�อมด�วยการมนสิการโดยแยบคาย) ก็เป0นตัวนํา เป0นบุพนิมิตเพ่ือความ
เกิดข้ึนของอริยมรรค มีองค� ๘ ฉันนั้น ภิกษุผู�ถึงพร�อมด�วยโยนิโสมนสิการพึงหวังข�อนี้ได�ว3า จักเจริญ
อริยมรรคมีทําอริยมรรค มีองค� ๘ ให�มาก”๘๑หรือตรัสในปมาทาทิวรรคว3า “เราไม3เห็นธรรมอ่ืนแม�
อย3างหนึ่ง ท่ีเป0นไปเพ่ือประโยชน�มากเหมือนโยนิโสมนสิการนี้”๘๒และทรงตรัสในทุติยปมาทา
ทิวรรคว3า “เพราะพูดถึงองค�ประกอบภายใน เราไม3เห็นองค�ประกอบอ่ืนแม�อย3างหนึ่งท่ีเป0นไปเพ่ือ

                                                   

๗๙ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๒๙๐. 

๘๐ พระพรหมคุณาภรณ�  (ป .อ .  ปยุตฺ โต ) , พจนานุกรมพุทธศาสตร/  ฉบับประมวลศัพท/ , 
(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒), หน�า ๕๗-๕๘. 

๘๑ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๕๕/๔๔-๔๕. 
๘๒ อง.เอกก. (ไทย) ๒๐/๙๑/๑๕. 



๕๙ 

ประโยชน�มาก เหมือนโยนิโสมนสิการเลย”๘๓  คัมภีร�ชั้นอรรถกถาและฎีกาได�ไขความไว� โดยวิธีแสดง
ไวพจน�ให�เห็นความหมายแยกเป0นแง3ๆ ดังต3อไปนี้ 

(๑) อุบายมนสิการ แปลว3า คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือ คิดอย3างมีวิธี หรือคิด
ถูกวิธีหมายถึง คิดถูกวิธีท่ีจะเข�าถึงความจริง สอดคล�องเข�ากับแนวสัจจะ ทําให�หยั่งรู�สภาวะลักษณะ 
และสามัญลักษณะของสิ่ ง ท้ั งหลาย๘๔ ดั งนั้ น  โยนิ โสมนสิการจึ ง มีบทบาทสํา คัญท่ีสุดใน
กระบวนการพัฒนาปXญญาเพราะเป0นปXจจัยให�เกิดสัมมาทิฏฐิ สามารถปฏิบัติต3อสิ่งท้ังหลายได�อย3าง
ถูกต�องเหมาะสม และหลุดพ�นไปจากความทุกข�ได� 

(๒) ปถมนสิการ แปลว3า คิดเป0นทาง หรือคิดถูกทาง คือ คิดได�ต3อเนื่องเป0นลําดับ 
จัดลําดับได� หรือมีลําดับ มีข้ันตอน แล3นไปเป0นแถวเป0นแนว หมายถึง ความคิดเป0นระเบียบตามแนว
เหตุผลเป0นต�น ไม3ยุ3งเหยิง สับสน ไม3ใช3ประเด๋ียววกเวียนคิดพันเรื่องนี้ ท่ีนี้ เด๋ียวเตลิดออกไปเรื่องนั้นท่ี
โน�นหรือกระโดดไปกระโดดมา ต3อเป0นชิ้นเป0นอันไม3ได� ท้ังนี้รวมท้ังความสามารถท่ีจะชักความนึกคิดสู3
แนวทางท่ีถูกต�อง คือการคิดแบบอริยสัจ๘๕ จากการศึกษาวิเคราะห�กระบวนการแสวงหาสัจธรรมของ
พระพุทธองค�ท่ีทรงลงทดลองปฏิบัติตามวิธีการต3างๆ จนครบถ�วนก็ไม3ประสบความสําเร็จ ในท่ีสุดจึง
หันมาทดลองโดยวิธีการบําเพ็ญเพียรทางจิตในท่ีสุดก็สามารถตรัสรู�อริยสัจ ๔ โดยวิธีการคิดเริ่มต�น
จากทุกข�ซ่ึงเป0นผลหรือปXญหา และสืบสาวหาสาเหตุท่ีแท�จริงของทุกข�และวิธีการดับทุกข�ในท่ีสุด 

(๓) การณมนสิการ แปลว3า ติดตามเหตุ คิดค�นเหตุ คิดตามเหตุผล หรือคิดอย3างมี
เหตุผลหมายถึง การคิดสืบค�นตามแนวความสัมพันธ�สืบทอดกันแห3งเหตุปXจจัย พิจารณาสืบสาวหา
สาเหตุให�เข�าใจถึงต�นเค�า หรือแหล3งท่ีมาซ่ึงส3งผลต3อเนื่องมาตามลําดับ๘๖วิธีนี้อาจเรียกว3า วิธีคิดแบบอิ
ทัปปXจจยตา หรือ คิดตามหลักปฏิจจสมุปบาท๘๗ แสดงให�เห็นถึงวิธีการโยนิโสมนสิการคือการ
พิจารณาเพ่ือเข�าถึงความจริงโดยใช�เหตุผลพิจารณาโดยลําดับถึงต�นสายปลายเหตุจนมองเห็น
สภาวธรรมหรือความสัมพันธ�แห3งเหตุปXจจัยอย3างชัดเจนในท่ีสุดก็ได�บรรลุถึงความหลุดพ�นอย3างแท�จริง 

(๔) อุปปาทกมนสิการ แปลว3า คิดให�เกิดผล คือใช�ความคิดให�เกิดผลท่ีพึงประสงค�
คิดอย3างมีจุดหมาย เป0นการคิดพิจารณาเพ่ือให�เกิดกุศลกรรม เช3น ปลุกเร�าให�เกิดความเพียร การรู�จัก
คิดด�วยอํานาจกิเลสก็จะไม3เกิดอีกต3อไป จึงต�องพยายามหยุดความคิดปรุงแต3งและหรือทําให�จิตใจ
เข�มแข็งม่ันคงในการแก�ไขเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนในปXจจุบัน๘๘วิธีคิดแบบนี้เป0นกุศลภาวนาอีกวิธีหนึ่ง
เพ่ือให�เกิดสติสัมปชัญญะและเพ่ือให�เกิดปXญญามองเห็นสิ่งท้ังปวงตามความเป0นจริง จัดเป0นการเจริญ
วิปXสสนาโดยตรง เป0นวิธีการโยนิโสมนสิการเพ่ือให�รู�เท3าทันสภาวะจิตเพราจิตของผู�ท่ีขาดปXญญาไม3ได�

                                                   

๘๓ อง.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๐/๑๗. 
๘๔ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับปรับปรุงและขยายความ), พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๖๗๐. 
๘๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๖๗๐. 
๘๖ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๗๖๐. 
๘๗ ศรีนวล รัฐไชย, จริยธรรมกับชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๓), หน�า ๑๓๒. 
๘๘ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับปรับปรุงและขยายความ), พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๗๖๐. 



๖๐ 

ฝ~กฝนอบรมด�านวิปXสสนามักตกเป0นทาสของความคิดและอารมณ�ท่ีสับสนวุ3นวาย ประกอบด�วยตัณหา
อุปาทานเป0นเหตุให�บุคคลนั้นสับสน วิตกกังวล เศร�าหมอง หงุดหงิดเป0นทุกข�เสมอ 

โดยสรุปท้ัง ๔ ข�อดังกล3าว เป0นเพียงการแสดงลักษณะด�านต3างๆ ของความคิดท่ี
เรียกว3าโยนิโสมนสิการ การเกิดโยนิโสมนสิการข้ึนครั้งหนึ่งๆ อาจมีลักษณะครบท้ัง ๔ ข�อ หรือเกือบ
ท้ังหมดก็ได� สรุปความว3า ความคิดถูกวิธี ความรู�จักคิด การคิดเป0น การคิดตรงตามสภาวะและเหตุ
ปXจจัย การคิดสืบค�นถึงต�นเค�า หรือการทําในใจโดยแยบคาย 

พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�ประมวลการคิดแบบโยนิโสมนสิการจาก
พระไตรป�ฎก ๑๐ วิธี ดังนี้๘๙ 
 ๑. วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปXจจัย คือพิจารณาปรากฏการณ�ต3างๆ ให�รู�จักสภาวะตามท่ีมัน
เป0นจริง หรือพิจารณาปXญหา ค�นหาหนทางแก�ไขด�วยการสืบสาวหาเหตุและปXจจัยต3างๆ ท่ีสัมพันธ�
ส3งผลสืบทอดกันมา จะเรียกว3า วิธีคิดแบบอิทัปปXจจยตาหรือ วิธีคิดแบบปXจจยาการก็ได�  
 ๒. วิธีคิดแบบแยกแยะองค�ประกอบ หรือกระจายเนื้อหา เป0นวิธีคิดสําคัญอีกแบบหนึ่ง ท่ี
มุ3งเพ่ือเข�าใจสิ่งต3างๆ ตามสภาวะของมันตามธรรมดา สิ่งท้ังหลายก็ดีปรากฏการณ�ต3างๆ ก็ดี เรื่องราว
ต3างๆ ท่ีอุบัติข้ึนก็ดี เกิดจากส3วนประกอบย3อยๆ มาประมวลกันเข�า เม่ือแยกแยะกระจายออกไปให�
เห็นองค�ประกอบย3อยๆ ต3างๆ ได�แล�ว จึงจะรู�จักสิ่งนั้น เรื่องราวนั้นๆ ได�ถูกต�องแท�จริง หรือจับจุดท่ี
เป0นปXญหาได� แล�วจึงจะแก�ไขปXญหาสําเร็จ ตัวอย3างของการคิดแบบนี้ เช3นท่ีพระพุทธศาสนาแยกแยะ
ชีวิตออกเป0นส3วนประกอบย3อยต3างๆ เช3นเป0น ขันธ� ๕ เป0นต�น 
 ๓. วิธีคิดแบบรู�เท3าทันธรรมดา คือ มองเหตุการณ� สถานการณ� ความเป0นไปของสิ่ง
ท้ังหลาย โดยหยั่งรู�เข�าใจธรรมดาธรรมชาติของมัน ซ่ึงจะต�องเป0นไปอย3างนั้น ในฐานะท่ีมันเป0นสิ่งซ่ึง
เกิดจากเหตุปXจจัยต3างๆ ปรุงแต3งข้ึน จึงจะต�องเป0นไปตามเหตุปXจจัยเหล3านั้น กล3าวคือ การท่ีมัน
เกิดข้ึนแล�วจะต�องดับไป ไม3เท่ียง ไม3คงท่ี ไม3คงอยู3ตลอดไป มีภาวะท่ีถูกปXจจัยต3างๆ ท่ีขัดแย�ง บีบค้ัน
ได� ไม3มีอยู3และไม3สามารถดํารงอยู3โดยตัวของมันเอง ข้ึนต3อเหตุปXจจัยของมัน ไม3ข้ึนต3อความเรียกร�อง
ปรารถนาของใครลักษณะเหล3านี้ ก็คือ ไตรลักษณ� หรือ สามัญลักษณ� จึงเรียกความคิดแบบนี้ได�อีก
อย3างหนึ่งว3า วิธีคิดแบบสามัญลักษณ� 
 ๔. วิธีคิดแบบแก�ปXญหา หรือ วิธีคิดแบบอริยสัจ เป0นวิธีคิดท่ีต3อเนื่องจากวิธีคิดแบบรู�เท3า
ทันธรรมดา (แบบท่ี ๓) นั่นเอง คือ เม่ือเข�าใจคติธรรมดาของสิ่งท้ังหลายวางใจได�แล�ว ตกลงใจว3าจะ
แก�ปXญหาท่ีตัวเหตุปXจจัย จากนั้นก็ดําเนินความคิดต3อไปตามวิธีคิดแบบอริยสัจนี้ วิธีคิดแบบนี้มี
หลักการสําคัญ คือ การเริ่มต�นจากปXญหาหรือทุกข� โดยกําหนดรู�ทําความเข�าใจปXญหาหรือความทุกข�
ให�ชัดเจน แล�วสืบค�นหาสาเหตุเพ่ือเตรียมแก�ไขพร�อมกันนั้น ก็กําหนดเป�าหมายของตนให�แน3ชัดว3าคือ
อะไร จะเป0นไปได�หรือไม3 จะเป0นไปได�แค3ไหน อย3างไร แล�วคิดวางวิธีปฏิบัติท่ีจะกําจัดสาเหตุของ
ปXญหา โดยสอดคล�องกับการท่ีจะบรรลุจุดหมายท่ีได�กําหนดไว�นั้น 

ท้ังนี้ อาจจัดวางเป0นข้ันตอน ดังนี้ 

                                                   

๘๙ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), การศึกษา: มองเมื่อ ๓๐ ป{กZอน, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมทาน
บุญกิริยา, ๒๕๕๙), หน�า ๑๑๖. 

 



๖๑ 

ข้ันท่ี ๑ กําหนดรู�ทุกข� คือ แจกแจงแถลงปXญหา ทําความเข�าใจปXญหา สภาพและ
ขอบเขตของปXญหา สภาพของสิ่งท่ีเป0นปXญหา ให�เข�าใจชัดเจนว3าเป0นอะไร คืออะไร เป0นท่ีตรงไหน 
เหมือนแพทย�ตรวจดูอาการของโรค ความผิดปกติของร3างกายวินิจฉัยให�รู�ว3าเป0นอะไรท่ีตรงไหน รู�
เข�าใจโรคและร3างกาย เฉพาะอย3างยิ่งส3วนซ่ึงเป0นท่ีตั้งของโรคให�ชัดเจน (ทุกข�) 

ข้ันท่ี ๒ สืบสาวเหตุแห3งทุกข� ท่ีจะพึงละ คือ วิเคราะห� ตรวจค�นหามูลเหตุหรือต�นตอ
ของปXญหา ซ่ึงจะต�องแก�ไข กําจัด หรือทําให�หมดสิ้นไป ตามปกติ ข้ันนี้ตรงกับวิธีคิดแบบท่ี ๑ คือ ใช�
วิธีคิดแบบปXจจยาการนั่นเอง เหมือนแพทย�ค�นหาสมุฏฐานของโรค รู�ชนิดของเชื้อโรค ความผิดปกติ
ของร3างกาย ความวิปริตทางจิตใจ หรือสาเหตุภายนอกอย3างหนึ่งอย3างใด ท่ีเป0นสาเหตุของโรคซ่ึงจะ
เยียวยาได�ถูกต�องตรงจุด โดยมิใช3รักษาแต3เพียงอาการ (สมุทัย) 

ข้ันท่ี ๓ เล็งหมายชัดซ่ึงการดับทุกข� ท่ีจะทําให�สําเร็จ คือ เล็งเห็นชัดเจนถึงภาวะ
ปราศจากปXญหา ซ่ึงเป0นท่ีมุ3งหมาย ว3าคืออะไร เป0นไปได�จริงหรือไม3 เป0นไปได�อย3างไร เช3นว3า เรา
ต�องการอะไรแน3 อะไรกันแน3ท่ีเราควรต�องการ และสามารถต�องการชีวิตของเราต�องการอะไร อะไร
ควรเป0นจุดหมายแห3งชีวิตของเรา ดังนี้เป0นต�น มีความชัดเจนเก่ียวกับเป�าหมาย และหลักการท่ัวไป 
หรือตัวกระบวนการของการแก�ปXญหาก3อนท่ีจะวางรายละเอียดและกลวิธีปลีกย3อยในข้ันดําเนินการ 
 ข้ันท่ี ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข� ท่ีจะต�องปฏิบัติ คือ เม่ือมีความชัดเจนเก่ียวกับ
เป�าหมาย และหลักการท่ัวไปแล�ว ก็กําหนดวางวิธีการ แผนการ และรายการสิ่งท่ีจะต�องทําในการท่ี
จะแก�ไขกําจัดสาเหตุของปXญหาให�สําเร็จ โดยสอดคล�องกับเป�าหมายและหลักการท่ัวไปนั้น เพ่ือเตรียม
ลงมือแก�ไขปXญหาต3อไปเหมือนแพทย� เม่ือมีความชัดเจนเก่ียวกับกระบวนของโรคว3าจะหายไป
อย3างไรๆ เชื้อโรค หรือสมุฏฐาน จะถูกกําจัดด�วยอะไรๆ แล�วก็วางยา วางรายละเอียดข้ันตอนวิธีรักษา 
วิธีปฏิบัติตัวของคนไข�เป0นต�น เพ่ือบําบัดโรคให�สําเร็จต3อไป (มรรค) 
 ๕. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ� หรือ คิดตามหลักการและความมุ3งหมายเป0นวิธีคิดใน
ระดับปฏิบัติการ หรือลงมือทํา คือ การท่ีจะปฏิบัติกิจกระทําการต3างๆ โดยรู�เข�าใจถึงหลักการ และ
ความมุ3งหมายของเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะความสัมพันธ�ระหว3างหลักการกับจุดมุ3งหมายว3า หลักการนั้นๆ 
จะดําเนินไปเพ่ือจุดหมายอะไร เพ่ือให�เป0นการปฏิบัติท่ีได�ผลตรงตามความมุ3งหมายนั้น ไม3กลายเป0น
การปฏิบัติท่ีเคลื่อนคลาดเลื่อนลอย งมงาย เช3น เม่ือจะประพฤติปฏิบัติธรรมข�อใด จะลงมือทํางาน
อะไร ก็ตรวจสอบตนเองให�ชัดเจนว3า เข�าใจหลักการและความมุ3งหมายของงานนั้นดีแล�วหรือไม3 โดย
อาจคอยต้ังคําถามว3า อันนี้เพ่ืออะไรๆ เป0นต�น 
 ๖. วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก คือ มองให�ครบท้ังข�อดี ข�อเสีย และทางแก�ไข ทางออก
ให�หลุดรอดปลอดพ�นจากข�อบกพร3องต3างๆ เป0นวิธีมองสิ่งท้ังหลายตามเป0นจริงอีกแบบหนึ่ง ซ่ึงเน�น
การศึกษาและยอมรับความจริงตามท่ีสิ่งนั้นๆ เป0นอยู3ทุกแง3ทุกด�าน ท้ังด�านดี ด�านเสีย จุดอ3อน จุดแข็ง 
ส3วนบริบูรณ� ส3วนบกพร3อง เพ่ือรู�เข�าใจถูกต�องตามความเป0นจริง แค3ความจริงและเท3าท่ีเป0นจริง พอดีๆ 
ไม3เกินเลยหรือหย3อนกว3าความจริง และเพ่ือปฏิบัติเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ เรื่องนั้นๆ ได�พอเหมาะ ไม3ผิดพลาด
ศัพท�ทางธรรมเรียกว3า วิธีคิดให�รู� อัสสาทะ อาทีนวะ และ นิสสรณะ วิธีคิดแบบนี้พระพุทธเจ�าทรงเน�น
มาก เพราะคนท้ังหลายมักจะต่ืนตามกันและเอนเอียงง3าย พอจับว3าอะไรดี ก็มองเห็นแต3ดีไปหมด พอ
จับว3าอะไรเสีย ก็เห็นแต3เสียไปหมด ทําให�พลาดท้ังความรู�จริง และการปฏิบัติท่ีถูกต�อง แม�แต3สิ่งท่ีเรา
ยอมรับเอามาใช� เอามาปฏิบัติถือตามแล�ว เพราะมีส3วนดีมาก มีส3วนสําคัญท่ีดีจริง หรือดีตรงกับความ



๖๒ 

ต�องการใช�ประโยชน� ก็ต�องตระหนักและยอมรับด�วย ถึงแง3เสีย จุดอ3อน จุดบกพร3องของมัน เพ่ือระวัง
ระไวป�ดก้ันทางเสีย หรือหาสิ่งชดเชยทดแทน ให�ประโยชน�ท่ีได�ถึงความสมบูรณ�ต3อไป ไม3ใช3ว3าพอตน
รับอะไรทําอะไรอันนั้นเป0นต�องดีไปหมด ป�ดตาไม3มองจุดอ3อน ส3วนเสีย และแง3ท่ีเป0นโทษเสียเลย เลย
ปล3อยให�จุดอ3อนและส3วนเสียนั้น กลับมาทําลายท้ังผู�ปฏิบัติและตัวของสิ่งนั้นต3อไป 
 ๗. วิธีคิดแบบรู�คุณค3าแท�-คุณค3าเทียม หรือ การพิจารณาเก่ียวกับปฏิเสวนาคือการใช�สอย
หรือบริโภค เป0นวิธีคิดแบบสกัดหรือบรรเทาตัณหา เป0นข้ันฝ~กหัดขัดเกลากิเลส หรือตัดทางไม3ให�กิเลส
เข�ามาครอบงําจิตใจแล�วชักจูงพฤติกรรมต3อๆ ไปวิธีคิดแบบนี้ใช�มากในชีวิตประจําวัน เพราะเก่ียวข�อง
กับการบริโภคใช�สอยปXจจัย ๔ และวัสดุอุปกรณ�อํานวยความสะดวกต3างๆ ทางเทคโนโลยี มีหลักการ
โดยย3อว3า คนเราเข�าไปเก่ียวของกับสิ่งต3างๆ เพราะเรามีความต�องการและเห็นว3าสิ่งนั้นๆ จะสนอง
ความต�องการของเราได� สิ่งใดสามารถสนองความต�องการของเราได� สิ่งนั้นก็มีคุณค3าแก3เรา หรือท่ีเรา
นิยมเรียกว3ามันมีประโยชน� คุณค3านี้จําแนกได�เป0น ๒ ประเภทตามชนิดของความต�องการ คือ คุณค3า
แท� และคุณค3าเทียม 
 ๘. วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร�าคุณธรรม อาจเรียกง3ายๆ ว3า วิธีคิดแบบเร�ากุศล หรือ คิดแบบ
กุศลภาวนา เป0นวิธีคิดในแนวสกัดก้ันหรือบรรเทาและขัดเกลาตัณหา จึงจัดได�ว3าเป0นข�อปฏิบัติระดับ
ต�นๆ สําหรับส3งเสริมความเจริญงอกงามแห3งกุศลธรรมและสร�างเสริมสัมมาทิฏฐิ ท่ีเป0นโลกิยะ 
หลักการท่ัวไปของวิธีคิดแบบนี้ มีอยู3ว3า ประสบการณ� คือสิ่งท่ีได�ประสบ หรือได�รับรู�อย3างเดียวกัน ต3าง
บุคคลผู�ประสบหรือรับรู� อาจมองเห็นและคิดนึกปรุงแต3งไปคนละอย3าง สุดแต3โครงสร�างจิต แนวนิสัย 
ความเคยชินต3างๆ ท่ีเป0นเครื่องปรุงของจิต คือ สังขารท่ีผู�นั้นได�สั่งสมไว� หรือสุดแต3การทําใจใน
ขณะนั้น ๆ ของอย3างเดียวกัน หรืออาการกิริยาเดียวกัน คนหนึ่งมองเห็นแล�ว คิดปรุงแต3งไปในทางดี
งาม เป0นประโยชน� เป0นกุศล แต3อีกคนหนึ่งเห็นแล�ว คิดปรุงแต3งไปในทางไม3ดี ไม3งาม เป0นโทษ เป0น
อกุศล แม�แต3บุคคลคนเดียวกัน มองเห็นของอย3างเดียวกันหรือประสบอารมณ�อย3างเดียวกัน แต3ต3าง
ขณะ ต3างเวลา ก็อาจคิดเห็นปรุงแต3งต3างออกไปครั้งละอย3าง คราวหนึ่งร�าย คราวหนึ่งดี ท้ังนี้ โดย
เหตุผลดังท่ีได�กล3าวมาแล�ว 
 ๙. วิธีคิดแบบเป0นอยู3ในขณะปXจจุบัน หรือ วิธีคิดแบบมีปXจจุบันธรรมเป0นอารมณ� ความ
จริง วิธีคิดแบบท่ี ๙ นี้ เป0นเพียงการมองอีกด�านหนึ่งของการคิดแบบอ่ืนๆ จะว3าแทรกหรือครอบคลุม
วิธีคิดแบบก3อนๆ ท่ีกล3าวมาแล�วก็ได� แต3ท่ีแยกออกมาแสดงเป0นอีกข�อหนึ่งต3างหาก ก็เพราะมีแง3ท่ีควร
ทํา ความเข�าใจพิเศษ และมีความสําคัญโดยลําพังตัวของมันเอง ข�อท่ีจะต�องทําความเข�าใจเป0นพิเศษ
เก่ียวกับวิธีคิดแบบนี้ ก็คือ การท่ีมีผู�เข�าใจผิดเก่ียวกับความหมายของการเป0นอยู3ในปXจจุบัน หรือมี
ปXจจุบันธรรมเป0นอารมณ� โดยเห็นไปว3า พระพุทธศาสนาสอนให�คิดถึงสิ่งท่ีอยู3เฉพาะหน�า กําลังเป0นไป
ในปXจจุบันเท3านั้น ไม3ให�คิดพิจารณาเก่ียวกับอดีต หรืออนาคต ตลอดจนไม3ให�คิดเตรียมการหรือ
วางแผนงานเพ่ือกาลภายหน�า ลักษณะสําคัญของความคิด ชนิดท่ีไม3เป0นอยู3ในปXจจุบัน คือ ความคิดท่ี
เกาะติดกับอดีต และเลื่อนลอยไปในอนาคตนั้น พูดได�สั้นๆ ว3า ได�แก3 ความคิดท่ีเป0นไปในแนวทางของ
ตัณหา หรือพูดอย3างภาษาสมัยใหม3ว3าตกอยู3ใต�อํานาจอารมณ� 

๑๐. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท คําว3า “วิภัชชวาท” แปลว3า การพูดแยกแยะ พูดจําแนก หรือ
พูดแจกแจง หรือแถลงความแบบวิเคราะห� หมายถึง การมองและแสดงความจริงโดยแยกแยะออก ให�
เห็นแต3ละแง3ละด�าน ครบทุกแง3ทุกด�าน ไม3ใช3จับเอาแง3หนึ่งแง3เดียว หรือบางแง3ข้ึนมาวินิจฉัยตีคลุมลง



๖๓ 

ไปอย3างนั้นท้ังหมด หรือประเมินคุณค3าความดีความชั่ว เป0นต�น โดยถือเอาส3วนเดียว หรือบางส3วน
เท3านั้น แล�วตัดสินพรวดลงไป ความจริง “วิภัชชวาท” เป0นชื่อเรียกระบบความคิดของพุทธศาสนา
ท้ังหมดพระพุทธเจ�ามีคําเรียกพระองค�เองอย3างหนึ่งว3า เป0น วิภัชชวาท หรือ วิภัชชวาที วิธีคิดแบบ
วิภัชชวาทจึงมีความหมายครอบคลุมวิธีคิดท่ีได�กล3าวมาแล�วข�างต�นหลายๆอย3าง วิธีคิดจําแนกแจกแจง
แบบวิภัชชวาทนี้ ทําให�ความคิดและการวินิจฉัยเรื่องราวต3างๆ ชัดเจน ตรงไปตรงมาตามความเป0นจริง 
เท3าความจริง พอดีกับความจริง เป0นกลางๆ ตามธรรมชาติแท�ๆ ทําให�ไม3เกิดความสับสนในเรื่องต3างๆ 

๓) หลักอัตถะ๙๐ 
อัตถะหรือ อรรถ ซ่ึงแปลว3า เรื่องราว ความหมาย ความมุ3งหมาย ประโยชน� ผล

ท่ีหมาย หรือจุดหมายและจัดประโยชน�หรือจุดหมายนั้นเป0น อัตถะ ๓ ชั้น ดังมีความหมายโดยสรุปดังนี้ 
๑. ทิฏฐธัมมิกัตถะ ประโยชน�บัดนี้ ประโยชน�ข้ันตาเห็น ประโยชน�ชีวิตนี้ หรือ

ประโยชน�ปXจจุบัน เป0นจุดหมายข้ันต�น หรือจุดหมายเฉพาะหน�า หมายถึงประโยชน�อย3างท่ีมองเห็นๆ 
กันอยู3 ท่ีเข�าใจกันง3ายๆ เก่ียวกับชีวิตประจําวัน เป0นเรื่องชั้นนอก หรือเรื่องธรรมดาสามัญท่ีมุ3งหมายกัน
ในโลกนี้ ได�แก3 ลาภ ยศ สุข สรรเสริญหรือทรัพย�สิน ฐานะ เกียรติ ไมตรี ชีวิตคู3ครองท่ีเป0นสุข เป0นต�น 
รวมถึงการแสวงหาสิ่งเหล3านี้โดยทางชอบธรรม การปฏิบัติต3อสิ่งเหล3านี้โดยทางท่ีถูกต�อง การใช�สิ่ง
เหล3านี้ทําตนและคนท่ีเก่ียวข�องให�มีความสุข การอยู3ร3วมกันด�วยดี ปฏิบัติหน�าท่ีต3อกันอย3างถูกต�องใน
ระหว3างมนุษย� เพ่ือความสุขร3วมกัน 

๒. สัมปรายิกัตถะ ประโยชน�เบ้ืองหน�า ประโยชน�ข้ันเลยตาเห็น หรือประโยชน�ท่ี
ลึกล้ํายิ่งกว3าท่ีจะมองเห็นกันเฉพาะหน�าหรือผิวเผินภายนอก เก่ียวด�วยชีวิตด�านใน หรือประโยชน�ด�าน
คุณค3าของชีวิต เป0นจุดหมายข้ันสูงข้ึนไป ซ่ึงเป0นหลักประกันชีวิตเม่ือละโลกนี้ไป หรือเป0นเครื่อง
ประกันการได�คุณค3าท่ีสูงล้ําเลิศยิ่งกว3าสิ่งท่ีจะพึงได�กันตามปกติในโลกนี้ ได�แก3 ความเจริญงอกงามแห3ง
ชีวิตจิตใจ ท่ีก�าวหน�าเติบใหญ3ข้ึนด�วยคุณธรรม ความใฝ¢ใจในทางศีลธรรม ในเรื่องบุญเรื่องกุศล ในการ
สร�างสรรค�สิ่งท่ีดีงาม กิจกรรมท่ีอาศัยศรัทธาและความเสียสละ การมีความม่ันใจในคุณธรรม มีความ
สงบสุขทางจิตใจ การรู�จักป[ติสุขท่ีประณีตด�านใน ตลอดจนคุณวิเศษท่ีเป0นผลสําเร็จทางจิต คือฌาน
สมาบัติ (เดิมรวมถึงการตรัสรู�ท่ีเป0นปรมัตถ�ด�วย)  

๓. ปรมัตถะ ประโยชน�อย3างยิ่ง หรือประโยชน�ท่ีเป0นสาระแท�จริงของชีวิต เป0น
จุดหมายสูงสุด หรือท่ีหมายข้ันสุดท�าย ได�แก3 การรู�แจ�งสภาวะของสิ่งท้ังหลายตามความเป0นจริง รู�เท3า
ทันคติธรรมดาของสังขารธรรมไม3ตกเป0นทาสของโลกและชีวิต มีจิตใจเป0นอิสระ โปร3งโล3ง ผ3องใส เบิก
บาน ไม3ถูกบีบค้ันคับข�องจํากัด ด�วยความยึดติดถือม่ันหวั่นหวาดของตนเอง ปราศจากกิเลสเผาลนท่ี
ทําให�เศร�าหมองขุ3นมัว อยู3อย3างไร�ทุกข� ประจักษ�แจ�งความสุขประณีตภายในท่ีสะอาดบริสุทธิ์สิ้นเชิง 
อันประกอบพร�อมด�วยความสงบเยือกเย็นสว3างไสวเบิกบาน โดยสมบูรณ� เรียกว3าวิมุตติ และนิพพาน 

                                                   

๙๐ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า ๕๓๖-๕๓๘. 

 



๖๔ 

พระพุทธเจ�าทรงยอมรับความสําคัญของประโยชน�หรือจุดหมายเหล3านี้ทุกข้ัน โดยสัมพันธ�กับระดับ
ความเป0นอยู3 การครองชีพ สภาพแวดล�อม และความพร�อม หรือความแก3กล�าสุกงอมแห3งอินทรีย�ของ
บุคคลนั้นๆ 

พระพุทธเจ�าทรงยอมรับความสําคัญของประโยชน�หรือจุดหมายเหล3านี้ทุกข้ัน โดยสัมพันธ�
กับระดับความเป0นอยู3 การครองชีพ สภาพแวดล�อม และความพร�อม หรือความแก3กล�าสุกงอมแห3ง
อินทรีย�ของบุคคลนั้นๆ 

โดยในพุทธพจน�ได�กล3าวถึงประโยชน� ตามความสัมพันธ�เก่ียวข�องกันของบุคคล ว3า 
 “ภิกษุท้ังหลาย เม่ือมองเห็นประโยชน�ตน (อัตตัตถะ) ก็ควรแท�ท่ีจะทําให�สําเร็จด�วยความ
ไม3ประมาท, หรือเม่ือมองเห็นประโยชน�ผู�อ่ืน (ปรัตถะ) ก็ควรแท�ท่ีจะทําให�สําเร็จด�วยความไม3ประมาท, 
หรือเม่ือมองเห็นประโยชน�ท้ังสองฝ¢าย (อุภยัตถะ) ก็ควรแท�ท่ีจะทําให�สําเร็จด�วยความไม3ประมาท”๙๑  
 ๒.๔.๒ การเรียนรู�ตามแนวพุทธ 

๒.๔.๒.๑ ความหมายของการเรียนรู�ตามแนวพุทธ 
พระพุทธศาสนาให�ความสําคัญอย3างยิ่งในเรื่องของการเรียนรู� มนุษย�จะเป0นผู�

ประเสริฐหรือสมบูรณ�ได�ก็ด�วยการฝ~ก มีนักวิชาการนักปราชญ�ทางศาสนาได�ให�นิยามเก่ียวกับ 
ความหมายของ การเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา ไว�ดังนี้ 

พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กล3าวว3า การเรียนรู�  learning เทียบกับคําไทย 
หมายถึง การศึกษา ซ่ึงแปลว3า เรียน คําว3าเรียน เป0นคําไทย ส3วนคําว3า ศึกษา เป0นคํามาจากภาษา 
สันสกฤต คือ ศิกฺษา แล ตรงกับภาษาบาลีว3า สิกฺขา๙๒  การศึกษา (สิกขา) คือ การพัฒนาชีวิตในทางท่ี
ดี (มรรค = พรหมจริยะ) มีปXญญาเป0นแกนนําตลอด เริ่มด�วยใช�ปXญญาพัฒนาชีวิต ไปจนถึงชีวิตท่ี
เป0นอยู3ด�วยปXญญา และการเรียนต�องมี รู� เป0นแกน หมายถึง เรียน คือ รู�แล�วเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในทางท่ีดีข้ึน โดยมีจุดหมายของการเรียนรู� 

๑) เพ่ือแก�ปXญหาของมนุษย� ถ�าปXญหาไม3มีการศึกษาก็ไม3มี (ทุกข�-ทุกขนิโรธ) 
๒) เพ่ือให�ชีวิตเข�าถึงสิ่งท่ีดีงาม สิ่งท่ีประเสริฐหรือดีท่ีสุดท่ีชีวิตพึงมีได�มีอิสรภาพ 

สมบูรณ� 
๓) เพ่ือทําให�มนุษย�พ�นจากการต�องพ่ึงหรือข้ึนต3อปXจจัยภายนอก ทําให�มนุษย�มีความ

สมบูรณ�ในตัวเองมากยิ่งข้ึน๙๓ 
สุมน อมรวิวัฒน� ให�ความหมายการเรียนรู� คือ กระบวนท่ีผัสสะท้ัง ๖ ของมนุษย�คือ 

ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ได�สัมผัส และสัมพันธ�กับสิ่งเร�า เกิดธาตุรู� ได�แก3 รู�สึก หมายรู� รู�คิด รู�แจ�ง และ
มีการกระทําโต�ตอบ ฝ~กฝนอบรมด�วยตนเอง หรือโดยกัลยาณมิตรจนประจักษ�ผล เกิดคุณภาวะ 

                                                   

๙๑ สํ.นิ.๑๖/๖๗/๓๕. 
๙๒ พระธรรมป�ฎก (ป .อ .ปยุตฺ โต ) , กระบวนการเ รียน รู� เ พ่ือพัฒนาคนสูZ ประชาธิปไตย , 

(กรุงเทพมหานคร: องค�การค�าคุรุสภา, ๒๕๔๔ ), หน�า ๖ - ๗. 
๙๓ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาคพุทธธรรม: แกนนําการศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�ผลิธัมม�, ๒๕๕๖), หน�า ๕- ๖. 



๖๕ 

(ความรู� และความดี) สรรมถภาวะ (ความสามารถ) สุขภาวะ (ความผาสุกพอเหมาะพอควร) และอิส
รภาวะ (พ�นจากความทุกข�และความเป0นทาส)๙๔ 

ประเวศ วสี ได�ให�ความหมายของคําว3า การเรียนรู� หรือศึกษา ในทางพระพุทธศาสนา 
คือ วิถีชีวิต เป0นหลักปฏิบัติเพ่ือวิถีชีวิตท่ีดีในการอยู3ร3วมกัน อันประกอบด�วย การอยู3ร3วมกันเป0นปกติ 
(ศีล) การพัฒนาจิต และปXญญาให�ดียิ่งๆ ข้ึนไป ทําให�เกิดระบบการอยู3ร3วมกันท่ีดียิ่งๆ ข้ึน เรียก
การศึกษานี้ว3า ไตรสิกขา จัดว3าเป0นวิถีชีวิตท้ังหมด ไม3ใช3การเรียนแต3วิชา๙๕ 

สรุปได�ว3า การเรียนในพระพุทธศาสนา หมายถึง การฝ~กฝนพัฒนาชีวิตของตนเอง ซ่ึง
ต�องอาศัยการเรียนรู�อันเกิดจากตนเอง และความรู�หรือการนําจากผู�อ่ืน ฝ~กฝนจนสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงาม สามารถดํารงชีวิตร3วมกันด�วยดีในสังคม และสามารถพัฒนาตนเองให�หลุด
พ�นจากปXญหาหรือความทุกข�ได�อย3างถาวร ซ่ึงการเรียนรู�ในพระพุทธศาสนานั้น กระบวนการรับรู�เป0น
เรื่องสําคัญในการอธิบายการเกิดการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนาซ่ึงมีความคล�ายคลึงกับ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับผู�ถูกโค�ช มีรายละเอียดดังต3อไปนี้ 

 ๒.๔.๒.๒ กระบวนการรับรู� 
 การรับรู�ของมนุษย�ในทางพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนได�ก็ต3อเม่ือ มีองค�ประกอบครบ ๓ 

อย3าง คือ ๑) อายตนะ (ทางรับรู�), ๒) อารมณ� (สิ่งท่ีถูกรู� หรือ อายตนะภายนอก) และ ๓) วิญญาณ 
(ความรู�) หรือเรียกอีกอย3างว3า ผัสสะ (การรับรู�) หรือสัมผัส หมายถึง การรับรู�ตามทาง อายตะท้ัง ๖ 
คือ การรับรู�ทางตา (จักขุสัมผัส) การรับรู�ทางหู (โสตสัมผัส) การรับทางจมูก (ฆานสัมผัส) การรับรู�ทาง
ลิ้น (ชิวหาสัมผัส) การรับรู�ทางกาย (กายสัมผัส) การรับรู�ทางใจ (มโนสัมผัส)  

 ผัสสะ จึงเป0นข้ันตอนสําคัญของการรับรู� ทําให�กระบวนธรรมดําเนินต3อไป เริ่มจาก 
การเกิดความรู�สึกต3ออารมณ�ท่ีรับรู�เข�ามา เรียกว3า เวทนา (ความรู�สึกต3ออารมณ�) ซ่ึงมีท้ังความรู�สึก 
ชอบ ไม3ชอบ หรือ เฉยๆ อย3างใดอย3างหนึ่ง หรือแบ3งตามคุณภาพจะมีจ านวน ลักษณะ คือ สุข ทุกข� 
และไม3สุขไม3ทุกข� เวทนาจึงเป0นจุดเปลี่ยนระหว3างกระบวนการรับรู�ซ่ึงมี ลักษณะ กล3าวคือ 

๑) กระบวนการรับรู�ท่ีบริสุทธิ์ คือ รู�ถึงผัสสะเหล3านั้นตามความเป0นจริง 
๒)  กระบวนการรับรู�ท่ีเป0นไปด�วยการเสพทางกระแสโลก เกิดการปรุงแต3งผัสสะ

ต3างๆ นั้นบิดเบือนจากความจริง เพราะถูก ตัณหา มานะ ทิฏฐิ ครอบงําจึงมีผู�คิด และสิ่งท่ีถูกคิด ตัวรู�
หรือความรู�ตามสภาวะนั้นจึงเกิดข้ึน ตามหลักพุทธธรรมจึงจําแนกประเภทของความรู�นั้น ออกเป0น
หลายนัย อาทิเช3น จําแนกตามธรรมชาติของความรู� จําแนกตามพัฒนาการทางปXญญา เป0นต�น 
สามารถแสดงภาพการรับรู�ตามแนวพระพุทธศาสนาได�ดัง แผนภาพท่ี ๒.๑  
 
 
 
                                                   

๙๔ สุมน อมรวิวัฒน�, การพัฒนาการเรียนรู�ตามแนวพุทธศาสตร/ ทักษะกระบวนการเผชิญ 
สถานการณ/, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), หน�า ๘. 

๙๕ ดูรายละเอียดใน ประเวศ วะสี, พุทธธรรมกับอุดมการณ/สําหรับศตวรรษ ท่ี ๒๑ : ปาฐกถา 
ครบรอบ ๖๐ ป{ พระธรรมป|ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๒ ), หน�า 
๑๑๕- ๑๑๖. 



๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๓ แสดงภาพกระบวนการรับรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา  
(ท่ีมา: พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต))๙๖ 

 
๒.๔.๒.๓ การจัดกระบวนการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา 
แม�ว3าลําดับข้ันในการเรียนรู�ในทางพระพุทธศาสนาตามคัมภีร�พระพุทธศาสนา จะ

ไม3ได�ปรากฏเป0นชื่อเรียกไว�อย3างจําเพาะเจาะจงว3าเป0นการจัดกระบวนการเรียนรู� ซ่ึงเป0นภาษา
สมัยใหม3 แต3ในคัมภีร�พระพุทธศาสนามีพระสูตรท่ีได�แสดงลําดับการเรียนรู�ตามท่ีปรากฏอยู3ในกีฏาคิริ
สูตร ซ่ึงเป0นพระสูตรท่ีมีเรื่องเล3าเก่ียวกับพระภิกษุ ๒ รูป พอใจท่ีจะฉันภัตตาหารม้ือเย็น แม�ว3าจะมีหมู3
พระภิกษุไปเตือน โดยอ�างถึงคําสอนของพระพุทธเจ�าเก่ียวกับประโยชน�จากการท่ีไม3ฉันอาหารในยาม
วิกาล ทําให�มีโรคน�อย สุขภาพแข็งแรง เป0นประโยชน�เก้ือกูลต3อการปฏิบัติฝ~กตน แต3ภิกษุท้ัง ๒ รูปนั้น
ก็หาได�เชื่อฟXงไม3 กลับตอบโต�ว3า พวกตนเองฉันม้ือเย็นแล�วก็มีโรคน�อย สุขภาพก็แข็งแรง หมู3พระภิกษุ
ท่ีไปตักเตือนจึงได�นําความกราบทูลพระพุทธเจ�า พระพุทธองค�จึงดํารัสเรียกภิกษุท้ัง ๒ เข�าพบ แล�ว
ชี้แจงสั่งสอน โดยยกพระองค�เป0นตัวอย3างของผู�ท่ีรู�เห็นแจ�งด�วยปXญญาอันยิ่งเองแล�ว จึงมองเห็น
ประโยชน� และเห็นสมควรนํามาบอกกล3าวกับผู�ท่ียังต�องฝ~กฝนปฏิบัติอยู3 (ยกเว�นผู�ท่ีบรรลุพระอรหันต�) 
เพ่ือความไม3ประมาท จากนั้นทรงสั่งสอนกุลบุตรดังนี้ 

การบรรลุอรหัตตผล ย3อมมีได�ด�วยการบําเพ็ญสิกขาโดยลําดับ ด�วยการบําเพ็ญกิริยา
โดยลําดับ ด�วยการบําเพ็ญปฏิปทาโดยลําดับ การบําเพ็ญปฏิปทาโดยลาดับเป0นอย3างไร คือ กุลบุตรใน
ศาสนานี้เกิดศรัทธา แล�วย3อมเข�าไปหา เม่ือเข�าไปหา ย3อมนั่งใกล�เม่ือนั่งใกล� ย3อมเง่ียโสตลงสดับเง่ีย

                                                   

๙๖ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, 
หน�า ๓๔-๓๕. 

อารมณ� 
(สิ่งท่ีถูกรู�) 

อวัยวะสัมผัส 
(ทางรับรู�) 

วิญญาณ 
(ความรู�) 

(ตา  หู   จมูก    ลิ้น  กาย   ใจ) 

ผัสสะ 

ตัณหา, มานะ, ทิฏฐิ 

เวทนา 

พฤติกรรมตาม
กระแสโลก 

ทําให�มองโลกบิดเบือนจากความจริง 

(ความรู�สึก) (ความจําได�) (ปรุงแต3งจิต) 
สัญญา สังขาร 



๖๗ 

โสตลงสดับแล�ว ย3อมฟXงธรรมครั้นฟXงธรรมแล�วย3อมทรงจําไว� ย3อมพิจารณาเนื้อความแห3งธรรมท่ีทรง
จาไว�แล�ว เม่ือพิจารณาเนื้อความอยู3 ธรรมท้ังหลายย3อมควรเพ3งพินิจ เม่ือมีการเพ3งพินิจธรรมอยู3 
ฉันทะย3อมเกิด กุลบุตรนั้นเกิดฉันทะแล�ว ย3อมอุตสาหะ ครั้นอุตสาหะแล�ว ย3อมไตร3ตรองครั้นไตร3ตรอง
แล�ว ย3อมอุทิศกายและใจ เม่ืออุทิศกาย และใจแล�ว ย3อมทาให�แจ�งสัจจะ (นิพพานสัจจะ) อันยอดเยี่ยม
ด�วยนามกาย และเห็นแจ3มแจ�งสัจจะอันยอดเยี่ยมนั้นด�วยปXญญา (มรรคปXญญา)๙๗ 

กล3าวได�ว3า การเรียนรู�เพ่ือพัฒนาปXญญานั้น พระพุทธเจ�าทรงแสดงลําดับให�เห็น
ความเป0นไปของกระบวนการต3าง ๆ ท่ีนําไปสู3จุดหมายบรรลุผลของการเรียนรู� คือ การเข�าถึงปXญญา
แห3งการหลุดพ�น ผู�วิจัยได�นําคําสอนในพระสูตรดังกล3าว มาแสดงเป0นแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงแผนภาพสรุปลําดับกระบวนการเรียนรู�ท่ีปรากฎอยู3ในฎีกาศิริสูตร 

(ท่ีมา: ม.ม.(ไทย) ๑๓/๑๘๓/๒๑๒.) 
 

จากลําดับภาพของลําดับการเรียนรู� ท่ีปรากฏอยู3ในกีฏาคิริสูตร สามารถจัดเป0น
หมวดหมู3ตามลําดับข้ัน ได� ๔ หมวด ดังนี้ 

๑) การมีศรัทธา เป0นจุดเริ่มต�นของกระบวนการ พระพุทธเจ�าตรัสไว�ว3า ถ�าไม3มี
ศรัทธา ก็ไม3มีการเข�าไปนั่งใกล� ไม3ได�ฟXงธรรม และในท่ีสุดก็ปฏิบัติผิดพลาดจากธรรมวินัยของพระองค� 

๒) การได�ฟXง คือ เม่ือเกิดศรัทธาทาให�เกิดความสนใจ ต้ังใจฟXง เกิดปXญญาจากการ
ฟXง หรือสุตมยปXญญา เป0นปXญญาในระดับต�น ต�องพัฒนาในลาดับต3อไป คือ 

๓) การนําธรรมท่ีได�ฟXง มาพิจารณาไตร3ตรองเหตุผล จนเกิดความเข�าใจด�วยตนเอง 
(โยนิโสมนสิการ) จนเกิดปXญญาท่ีได�จากการคิด หรือจินตมยปXญญา เข�าสู3สัมมาทิฏฐิ หรือ ความเห็น
ถูกในเบ้ืองต�น 

                                                   

๙๗ ม.ม.(ไทย)  ๑๓/๑๘๓/๒๑๒. 

ศรัทธา                เข�าไป              หม่ันนั่งใกล� 

เข�าใจพอเห็นตาม   ไตร3ตรองตาม          ทรงธรรมไว� 

ต้ังใจรับ 
 
 

สดับธรรม 

เกิดความพอใจ มีอุตสาหะ เกิดความพอใจ 

หยั่งรู�สัจธรรม (มรรคปXญญา) ลงมือปฏิ บั ติ เ พียร
จริงจัง 

๑ ๒ 

๓ 

๔ 



๖๘ 

๔) เกิดความพอใจในคําสอน และอยากนําไปปฏิบัติ เม่ือมีความพอใจเป0นท่ีตั้งความ
พยายามในการปฏิบัติก็เกิดข้ึน มีความต้ังใจในการศึกษาและสังเกตตนจากปฏิบัติในเบ้ืองต�น เม่ือ
ปฏิบัติให�มากด�วยวิริยะ หรือความเพียร จนในท่ีสุดก็สามารถเข�าถึงสัจธรรม หรือมรรคปXญญา 
สามารถประกาศตนเป0น อริยสาวก หรือ อริยบุคคล อันมีโสดาบัน๙๘ เป0นเบ้ืองต�น 

เม่ือวิเคราะห�ตามพระสูตรดังกล3าว จะเห็นว3าพระพุทธศาสนามีการจัดลําดับการ
เรียนรู�ไว�อย3างเป0นข้ันเป0นลําดับ เรียกได�ว3า เป0นการจัดกระบวนการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา 
ซ่ึงเบ้ืองต�นของการเรียนรู�เป0นความรู�ท่ีได�จากการรับฟXงบุคคลอ่ืน และการจะรับฟXงผู�อ่ืนต�องอาศัยการ
มีศรัทธาในตัวผู�พูด หรือตัวผู�สอนเสียก3อน การเรียนรู�ในลําดับต3อมาเป0นการเรียนรู�ท่ีอยู3ภายใน คือ 
การนําคําสอนนั้นมาพิจารณาใคร3ครวญไตร3ตรองด�วยเหตุผล ตามความเห็นของตนเอง จนเม่ือเห็น
ความจริงตามคําสอนนั้นเป0นความรู�ท่ีอยู3เพียงระดับความเห็น ซ่ึงการจะเข�าถึงการเรียนรู�ท่ีแท�จริงท่ีจะ
นําไปสู3การพัฒนาตนเองได�นั้น พึงต�องอาศัยการลงมือปฏิบัติด�วยตนเอง หม่ันตรวจสอบการปฏิบัติ
ของตนเองเป0นเหตุท่ีทาให�เกิดการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา 

๒.๔.๒.๔ ปXจจัยท่ีทําให�เกิดกระบวนการเรียนรู� 
จุดหมายหนึ่งของการเรียนรู�ในทางพระพุทธศาสนาก็เพ่ือท่ีจะนําไปแก�ปXญหา เพราะ

มีปXญหาจึงต�องมีการเรียนรู� ซ่ึงกระบวนการรับรู�ตามกระแสกิเลสโลก ทําให�มนุษย�มองเห็นโลก หรือ
สรรพสิ่งบิดเบือนจากความจริง ทําให�เกิดความทุกข�เพราะไม3เข�าใจสภาวะอันบริสุทธิ์ท่ีเชื่อมโยงตนเอง
กับสรรพสิ่งภายนอก มนุษย�ส3วนมากท่ีเป0นปุถุชนจึงมักเห็นทุกสรรพสิ่งในแบบท่ีบิดเบือนจากความ
จริง การเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนาทําให�มนุษย�เข�าใจโลก และเข�าใจตนเอง ตามความเป0นจริง 
ซ่ึงต�องอาศัยกระบวนการเรียนรู� โดยเริ่มจากการเรียนรู�จากผู�อ่ืน และการพิจารณาไตร3ตรองใคร3ครวญ 
จนเกิดปXญญาเบ้ืองต�นท่ีมองเห็นความจริง แล�วลงมือปฏิบัติด�วยตนเองเพ่ือให�เกิดสัมผัสประสบการณ�
จริงจากความรู�นั้น จนเกิดปXญญาท่ีแท�จริงในตนเอง เป0นข้ันตอนของการพัฒนาตนเอง อันนําไปสู3การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีดีงามไปตลอดชีวิต 

สําหรับคนท่ัวไป จําเป0นต�องอาศัยคําแนะนําสั่งสอนจากผู�อ่ืนเป0นจุดเริ่มต�นของ
กระบวนการเรียนรู� โดยเริ่มต�นจากความเชื่อ หรือศรัทธา ซ่ึงอาจเป0นความพอใจในเหตุผลเบ้ืองต�น
ของคําสอนนั้น หรือเชื่อในเหตุผล หรือลักษณะอันน3ามีเหตุผลน3าไว�วางใจของตัวผู�สอน ทําให�เกิดการ
รับฟXงคําสอน การอบรม เม่ือฟXงด�วยความต้ังใจก็ทําให�เกิดความเข�าใจ จนสามารถมองเห็นเหตุผลท่ี
ถูกต�องของตนเอง หรือเกิดสัมมาทิฏฐิ (ความเห็นชอบ) และเม่ือลงมือปฏิบัติจนรู�แจ�งเห็นประจักษ�
ความจริงนั้น ทําให�เกิดปXญญาในข้ันท่ีหลุดพ�นจากความเชื่อ (ศรัทธา) หลุดพ�นจากความเข�าใจด�วย
เหตุผล (ทิฏฐิ) เข�าถึงจุดหมาย คือ ความหลุดพ�นเป0นอิสระ 

ศรัทธาในท่ีนี้จึงเป0นเพียงปXจจัยท่ีนําไปสู3ปXญญา แต3สิ่งท่ีทําให�ปXญญาของบุคคลเจริญ
งอกงามข้ึนได� ต�องอาศัยโยนิโสมนสิการในตนเอง ศรัทธาเป0นเพียงตัวกระตุ�นเชื่อมโยงให�เกิด โยนิโส

                                                   

๙๘ อริยบุคคล ได�แก3 ผู�บรรลุธรรมวิเศษ มี ๔ คือ ๑) พระโสดาบัน ๒) พระสกิทาคามี ๓) พระอนาคามี 
๔) พระอรหันต� อ�างใน พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน/ ฉบับประมวลศัพท/, พิมพ�ครั้งท่ี 
๑๕, หน�า ๕๑๗. 



๖๙ 

มนสิการ๙๙ ศรัทธา เป0นปXจจัยภายนอกท่ีมาจากผู�อ่ืน เป0นผู�ชักจูงให�เชื่อถือ หรือให�คําแนะนําสั่งสอน 
เรียกอีกอย3างว3า ปรโตโฆสะ ดังนั้นกระบวนการเรียนรู�ท่ีนําไปสู3ปXญญาตัวแรก คือ สัมมาทิฏฐิ มาจาก
เหตุปXจจัย ประการ ๒ คือ ปรโตโฆสะ และ โยนิโสมนสิการ๑๐๐ 

กล3าวได�ว3า ปXจจัยท่ีทําให�เกิดกระบวนการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา หรือ 
กระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ มี ๒ ปXจจัย ได�แก3 ปXจจัยภายนอก (ปรโตโฆสะ) และปXจจัยภายใน (โยนิโส
มนสิการ) ในกระบวนการโค�ชผู�ถูกโค�ชก็จะเกิดกระบวนการเยนรู�แบบนี้เช3นกัน 

๑) ปXจจัยภายนอก (ปรโตโฆสะ-กัลยาณมิตร) 
ปรโตโฆสะ แปลตามศัพท� หมายถึง การได�สดับฟXงพระสัทธรรมจากผู�อ่ืน๑๐๑ เป0น

ฐานของทิฏฐิ (ความเห็น) ซ่ึงมีความหมายว3า เป0นท่ีต้ังข้ึน๑๐๒ปรโตโฆสะ จึงหมายถึง เสียงจากผู�อ่ืน 
การกระตุ�นหรือชักจูงจากภายนอก เช3น การสั่งสอน แนะนํา การถ3ายทอด อธิบาย ข�อเขียน ข3าวสาร 
คําบอกเล3า การเรียนรู�จากผู�อ่ืน ในสิ่งท่ีดีงามถูกต�องจากบุคคลท่ีเป0นกัลยาณมิตร เรียกได�ว3า เป0น
องค�ประกอบภายนอก หรือ วิธีการแห3งศรัทธา๑๐๓การได�เสวนากับสัปบุรุษ ทําให�มีโอกาสได�สดับฟXง
ธรรม นําไปสู3ความศรัทธา เกิดโยนิโสมนสิการ นําไปสู3วิชชาวิมุตติ การเสวนาสัปปุรุษ คือ การมี
กัลยาณมิตร๑๐๔ ซ่ึงพระพุทธเจ�าทรงสรรเสริญกัลยาณมิตรว3า “เพราะพูดถึงองค�ประกอบภายนอก เรา
ไม3เห็นองค�ประกอบอ่ืนแม�อย3างหนึ่งท่ีเป0นไปเพ่ือประโยชน�มากเหมือนความมีกัลยาณมิตรนี้”๑๐๕และ
การมีกัลยาณมิตร (การมีมิตรดี) เป0นบุพนิมิต เหตุให�เกิดอริยมรรคมีองค� ๘ พระพุทธเจ�าทรงเปรียบ
กัลยาณมิตรเป0นด่ังแสงอรุณในยามเช�าท่ีย3อมข้ึนมาก3อนดวงอาทิตย�ท่ีกําลังจะข้ึน๑๐๖ 

กัลยาณมิตร แปลว3า มิตรดีงาม หมายถึง บุคคลท่ีช3วยแนะแนวทาง ชักจูง ตลอดจน
แนะนําสั่งสอน ชักนําให�ผู�อ่ืนให�ดําเนินชีวิตท่ีดีงาม ให�ประสบผลดี และความสุข ให�เจริญก�าวหน�า ให�
พัฒนาคุณธรรม แม�จะเป0นบุคคลเสมอกัน หรือเป0นมารดา บิดา ครูอาจารย� ตลอดท้ังพระสงฆ� จนถึง
พระพุทธเจ�า๑๐๗ บุคคลผู�ท่ีจะเป0นกัลยาณมิตรได�นั้น ต�องเป0นผู�ท่ีเพียบพร�อมด�วยคุณสมบัติท่ีจะสั่งสอน 
แนะนํา ชี้แจง ชักจูง ช3วยบอกช3องทาง เป0นตัวอย3างให�ผู�อ่ืนดําเนินไปในมรรคาแห3งการฝ~กฝนอบรม
อย3างถูกต�อง สามารถแนะนําเป0นท่ีปรึกษาได�แม�จะอ3อนวัยกว3า๑๐๘ 

                                                   

๙๙ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, หน�า 
๖๑๔ -๖๑๕ . 

๑๐๐ ม.มู.(ไทย) ๑๒/๔๕๒/๔๙๑, องฺทุก.(ไทย) ๒๐/๑๒๗/๑๑๕. 
๑๐๑ องฺ.ทุก.อ. (ไทย) ๑/ ๑๒๗/๖๖. 
๑๐๒ ขุ.ปฏิ.(ไทย) ๓๑/๑๒๔-๕/ ๑๙๒-๓. 
๑๐๓ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, หน�า ๖. 
๑๐๔ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๕๗๗. 
๑๐๕ องฺ.เอก.(ไทย) ๒๐/๑๑๑/๑๗. 
๑๐๖ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๔๙/๔๓. 
๑๐๗ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน/ ฉบับประมวลศัพท/, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, 

หน�า ๗๖. 
๑๐๘ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๖๒๓. 



๗๐ 

พระพุทธศาสนาให�ความสําคัญต3อคุณสมบัติประจําตัวของผู�เป0นกัลยาณมิตร เพราะ
หากผู�แนะนํา มีเพียงแต3ความรู� และศรัทธา เป0นตัวต้ัง แต3ผู�แนะนํา หรือผู�สอนขาดคุณธรรม ซ่ึงเป0น
สมบัติประจําตัวท่ีดี ย3อมทําให�ผู�เรียนเดินทางผิดได� ด่ังเช3นเรื่องของ องคุลีมาล เพราะถูกอาจารย�สอน
ให�เดินทางผิด จนเกือบจะสายหากไม3ได�พบกับพระพุทธเจ�าซ่ึงเป0นยอดกัลยาณมิตร พระองค�ทรงชี้ทาง
ท่ีถูกให�เดิน จนพระองคุลีมาล สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองจากมหาโจรผู�โหดเหี้ยม เป0น พระอรหันต� 
ผู�เป0นท่ีพ่ึงเป0นเนื้อนาบุญของสัตว�โลก ดังนั้น ในคาสอนของพระพุทธเจ�า พระพุทธองค�ทรงมีปกติตรัส
สอนให�กุลบุตรควรหม่ันเข�าไปหา นั่งใกล� สนทนากับ ผู�ท่ีเป0นกัลยาณมิตร เพ่ือศึกษาวิถีปฏิบัติคุณธรรม
ของบุคคลเหล3านั้น ตามหลักกัลยาณมิตตตา ได�แก3 

(๑) ผู�ท่ีถึงพร�อมด�วยศรัทธา (เชื่อในปXญญาตรัสรู�ของพระพุทธเจ�า) 
(๒) ผู�ถึงพร�อมด�วยศีล (เว�นจากการฆ3าสัตว� ลักทรัพย� ประพฤติผิดกาม พูดปด 

และ ด่ืมน้ําเมา) 
(๓) ผู�ถึงพร�อมด�วยจาคะ (ยินดีในการสละ แจกทาน ปราศจากความตระหนี่) 
(๔) ผู�ถึงพร�อมด�วยปXญญา (พัฒนาตนเองไปสู3หนทางแห3งการดับทุกข�)๑๐๙ 

นอกจากนี้ ผู�ท่ีได�ชื่อว3าเป0นกัลยาณมิตร ต�องเป0นคนดีท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัว เรียกว3า 
สัตบุรุษ หรือบัณฑิต อันมีคุณลักษณะประจําตนในแง3ของการวางตนดี เป0นท่ียกย3องของสังคมว3าเป0น
คนดี คุณธรรมสําหรับผู�ท่ีเป0นสัตบุรุษ เรียกว3า สัปปุริสธรรม ๗ ประกอบด�วย 

(๑) รู�หลัก และรู�เหตุ คือ รู�หลักความจริงของธรรมชาติ รู�หลักการ กฎเกณฑ�แบบ
แผนหน�าท่ี เป0นเหตุให�กระทําการได�สําเร็จผลตามความมุ3งหมาย 

(๒) รู�ความมุ3งหมาย และรู�จักผล คือ รู�ความหมายและความมุ3งหมายของ
หลักธรรม หรือหลักการ กฎเกณฑ� หน�าท่ี รู�ผลท่ีประสงค�ของกิจท่ีจะทํา 

(๓) รู�จักตน คือ รู�ฐานะ ภาวะ เพศ กาลัง ความรู� ความถนัด ความสามารถ และ
คุณธรรมของตนตามความเป0นจริง เพ่ือประพฤติปฏิบัติได�เหมาะสมและให�เกิดผลดี เช3น มีศรัทธา ศีล 
สุตะ จาคะ ปXญญา และปฏิภาณแค3ไหน 

(๔) รู�จักประมาณ คือ รู�จักความพอเหมาะพอดี เช3น รู�จักประมาณในการบริโภค
อาหาร ในการใช�จ3ายทรัพย� 

(๕) รู�จักกาล คือ รู�ว3าเวลาไหน ควรทําอะไร รู�จักเวลาเรียน เวลาทํางาน เวลา
พักผ3อน เป0นต�น 

(๖) รู�จักชุมชน คือ รู�จักถ่ิน รู�จักท่ีชุมนุม และชุมชน รู�จักมารยาท ระเบียบวินัย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และข�อควรรู�ควรปฏิบัติอ่ืนๆ ต3อชุมชนนั้นๆ 

(๗) รู�จักบุคคล คือ รู�ความแตกต3างระหว3างบุคคล โดยอัธยาศัย ความสามารถ 
และคุณธรรม เป0นต�น เพ่ือปฏิบัติต3อผู�นั้นโดยถูกต�อง เช3น ควรจะคบหรือไม3 จะเก่ียวข�อง จะใช�จะยก
ย3อง จะตําหนิ หรือจะแนะนําสั่งสอนอย3างไร จึงจะได�ผลดี เป0นต�น 

นอกจากคุณสมบัติภายในประจําตนของกัลยาณมิตรท่ีประกอบด�วย กัลยาณมิตต
ตา, สัปปุริสธรรม ๗ แล�ว ในด�านการทําให�บุคคลเกิดความสนใจ และรับฟXงได�นั้น ผู�ฟXงต�องเกิดศรัทธา 

                                                   

๑๐๙ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๕๕/๓๔๔-๓๔๘. 



๗๑ 

ในตัวผู�พูดเสียก3อน ด่ังเช3น อุปติสสะ (ชื่อเดิมในสมัยท่ีเป0นคฤหัสถ�ของพระสารีบุตร) เพียงเม่ือได�เห็น
พระอัสสชิ ผู�มีกิริยา อัธยาศัย น3าเคารพ และน3าศรัทธา จึงติดตามเข�าไปพบนั่งใกล� และขอฟXงธรรม
จากพระเถระ๑๑๐คุณสมบัติภายนอกเป0นสิ่งท่ีแสดงให�ผู�ท่ีพบเห็นเกิดความศรัทธา ยอมรับฟXงถ�อยคา 
สั่งสอนและถือว3าเป0นองค�ธรรมหนึ่งของกัลยาณมิตรธรรม ๗ ประการ ประกอบด�วย๑๑๑ 

(๑) เป0นท่ีรักเป0นท่ีพอใจ ในฐานะเป0นท่ีวางใจและสนิทสนม เข�าถึงจิตใจ ชวนใจ
ผู�เรียนให�อยากเข�าไปปรึกษาไต3ถาม 

(๒) เป0นท่ีเคารพ ในฐานะมีความประพฤติสมควรแก3ฐานะ ทําให�เกิดความรู�สึก
อบอุ3นใจ เป0นท่ีพ่ึงได� และปลอดภัย 

(๓) เป0นท่ียกย3อง หรือน3าเจริญใจ ในฐานะทรงคุณ คือ ความรู�และภูมิปXญญา
แท�จริงเป0นผู�ท่ีฝ~กฝนปรับปรุงตนอยู3เสมอ น3ายกย3องและควรเอาอย3าง 

(๔) เป0นนักพูด คือ พูดเป0น รู�จักชี้แจงให�เข�าใจ รู�ว3าเม่ือไหร3ควรพูด คอยให�
คําแนะนําว3ากล3าวตักเตือน เป0นท่ีปรึกษาท่ีดี 

(๕) เป0นผู�อดทนต3อถ�อยคํา คือ พร�อมท่ีจะรับฟXงคําซักถามต3างๆ อยู3เสมอ และ
สามารถอดทนต3อคําล3วงเกิน และคําตักเตือนวิพากษ�วิจารณ�ต3างๆ ได�รับฟXงได�ด�วยความอดทนไม3เบ่ือ
หน3าย 

(๖) เป0นผู�พูดถ�อยคําลึกซ้ึงได� คือ กล3าวชี้แจงแถลงเรื่องต3างๆ ท่ีลึกซ้ึงได� และสอน
ศิษย�ให�ได�เรียนรู�เรื่องราวท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนไป 

(๗) ไม3ชักนําในอฐานะ คือไม3ชักจูงในทางท่ีเสื่อมเสีย หรือเรื่องเหลวไหลไม3สมควร 
จะเห็นได�ว3ากัลยาณมิตร มิใช3แต3 เป0นมิตรท่ีดี หรือเป0นคนดีเท3านั้น ยังมี

คุณลักษณะประจําตนในฐานะ เป0นบุคคลท่ีทําให�ผู� อ่ืนเกิดศรัทธา นับถือ ท้ังนี้ไม3ว3าจะเป0นท3าที 
พฤติกรรมภายนอก การรู�จักใช�วาจา และ การเป0นผู�ฟXง รู�จักวางตัวในสังคม กัลยาณมิตร ยังอยู3ใน
ฐานะของผู�สอน หรือ ผู�ชี้แนะแนวทางท่ีถูกท่ีควรตามสัทธรรมของพระพุทธเจ�า ซ่ึงการจะสอนสัทธรรม
ให�กับผู�อ่ืนได�นั้นไม3ใช3เรื่องง3าย พระพุทธเจ�าทรงวางหลักการเพ่ือผู�ให�สอนได�ตรวจสอบตนเอง เรียกว3า
ธรรมของผู�แสดงธรรมมี ๕ ประการ ประกอบด�วย๑๑๒ 

(๑) สอนให�มีข้ันตอนถูกลําดับ คือ แสดงหลักธรรมหรือเนื้อหาตามลําดับความ
ยากง3ายลุ3มลึก มีเหตุสัมพันธ�ต3อเนื่องกันไปโดยลําดับ 

(๒) จับจุดสําคัญมาขยายให�เข�าใจเหตุผล ชี้แจงให�เข�าใจชัดเจนในแต3ละแง3
ประเด็น อธิบายยักเยื้องไปต3างๆ ให�มองเห็นกระจ3างตามเหตุผล 

(๓) ต้ังจิตเมตตาสอนด�วยความปรารถนาดี คือ สอนด�วยความจิตเมตตา มุ3งให�
ประโยชน�แก3ผู�รับคําสอน 

                                                   

๑๑๐ วิ.ม.(ไทย) ๔/๖๐/๗๒-๗๔. 
๑๑๑ ดูรายละเอียดใน องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/ ๓๗/๕๗ และดูอธิบายความหมายเพ่ิมเติมใน พุทธธรรม

ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, หน�า ๖๓๒ -๖๓๓ . 
๑๑๒ ดูรายละเอียดใน องฺ.ป¬ฺจก. (ไทย) ๒๒/ ๑๕๙ / ๒๖๓., และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน พระพรหม

คุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, หน�า ๖๓๗. 



๗๒ 

(๔) ไม3มีจิตเพ3งเล็งเห็นแก3อามิส คือ สอนผู�อ่ืนโดยไม3หวังว3าตนจะได�ลาภ สินจ�าง 
หรือผลประโยชน�ตอบแทน 

(๕) วางจิตตรง ไม3กระทบตนและผู�อ่ืน คือ สอนตามหลักเนื้อหา มุ3งแสดงอรรถ
แสดงธรรม ไม3ยกตน ไม3เสียดสีผู�อ่ืน 

หลักในการตรวจสอบตนของผู�ท่ีจะทําหน�าท่ีสอนผู�อ่ืน หรือเป0นกัลยาณมิตรให�แก3
ผู�อ่ืนนั้นมีหลัก ๓ ประการ โดยถอดแบบจากอาการท่ีพระพุทธเจ�าทรงสอน คือ๑๑๓ 

(๑) ผู�สอนต�องมีความรู�จริงในเรื่องท่ีสอน หรือได�บรรลุผลประจักษ�ในเรื่องท่ีสอน
ด�วยตนเองก3อนแล�ว 

(๒) ผู�สอนควรให�อิสรภาพ หรือเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนหรือผู�ฟXงคิดพิจารณา ใช�
ปXญญาของเขา พัฒนาปXญญาของตนเอง และเข�าใจเข�าถึงความจริงด�วยตัวของเขาเอง ผู�สอนเพียงนํา
ข�อมูลหรือข�อเท็จจริงมาตีแผ3แจกแจงให�ดู และกระตุ�นให�คิดให�พิจารณา 

(๓) ในแง3สิ่งท่ีจะสอน ผู�สอนต�องสอนในสิ่งท่ีเป0นจริง ยืนยันได� มีแก3นสาร ไม3
เหลวไหล นําไปปฏิบัติได�ผล ไม3เป0นหมัน ไม3เป0นโมฆะ ให�ผลแก3ผู�ปฏิบัติได�จริง ทําแค3ไหนอย3างไรก็
ได�ผลสมกับการกระทําและองค�ประกอบท่ีเป0นเหตุปXจจัย 

สิ่งเหล3านี้เป0นสิ่งสําคัญท่ีผู�สอน ก3อนจะสอนผู�อ่ืน ต�องตรวจสอบตนเอง เจตนาท่ีสอน
ควรเป0นไปด�วยความบริสุทธิ์ใจ ไม3ใช3หวังลาภยศ ชื่อเสียง เงินทอง แต3ต�อง หวังให�เขาได�รับประโยชน�
จากสิ่งท่ีได�ฟXงสามารถนําไปใช�ในการดําเนินชีวิตในทางท่ีถูกท่ีควร ลําดับเนื้อหาท่ีสอนเป0นเรื่องท่ีต�อง
คํานึงถึงให�สอดคล�องกัน ด่ังเช3น เม่ือพระองค�ทรงแสดงธรรมให�กับ ยสกุลบุตร พระองค�ทรงเริ่มต�นคํา
สอนเรื่อง ทาน และผลของทาน ซ่ึงเป0นสิ่งท่ีคนท่ัวไปเข�าใจกันดีอยู3แล�ว จากนั้นจึงแสดงให�เห็นผลของ
การมีศีล ซ่ึงมีมากกว3าการให�ทาน ทําให�ได�เข�าถึงสวรรค�สมบัติ แล�วถึงแสดงให�เห็นโทษของกาม ทําให�
จิตเศร�าหมอง และตํ่าทราม แม�จะให�ทานหรือรักษาศีลแต3ถ�ายังหมกมุ3นอยู3ในกามก็ทําให�จิตมัวหมอง
ได� สุดท�ายจึงทรงแสดงอานิสงส�ของการออกจากกาม ทําให�จิตผู�ฟXงน�อมตามพร�อมจะรับฟXงธรรมท่ี
ลึกซ้ึง ถึงจะแสดงอริยสัจ การรู�ความจริงในเรื่องทุกข� และการดับทุกข� กล3าวได�ว3า ในการสอนธรรม
ควรเริ่มต�นจากเรื่องท่ีง3าย ใกล�ตัว ผู�ฟXงมีพ้ืนฐานพอจะเข�าใจได� และถึงจะเพ่ิมธรรมท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน๑๑๔ 

พระพุทธเจ�าไม3เป0นเพียงแต3พระศาสดาประกาศคําสอนและทรงประทานไว�เป0น
มรดกธรรมของชาวโลก แต3พระองค�ยังทรงเป0นกัลยาณมิตรให�แก3สรรพสัตว�ท้ังหลาย สิ่งท่ีพระองค�ได�
อบรมสั่งสอน หรือแสดงธรรมให�กับเหล3าสาวก ถือว3าเป0นยอดของต�นแบบวิธีการสอน ให�กับผู�ท่ีเป0น
กัลยาณมิตร หรือผู�สอน สามารถดําเนินรอยตามได� 

พุทธวิธีลีลาสอน ได�แก3 
(๑)  การอธิบายให�เห็นชัดแจ3มแจ�ง เสมือนหนึ่งว3าจูงมือไปดูให�เห็นกับตา (สันทัสสนา) 
(๒)  โน�มนําให�จูงใจคล�อยตาม เห็นจริงด�วยจนต�องยอมรับและนําไปปฏิบัติ (สมาทปนา) 

                                                   

๑๑๓พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, 
หน�า ๖๔๑.  

๑๑๔ วิ.ม.(ไทย) ๔/๒๖/๓๒. 



๗๓ 

(๓)  กระตุ�นให�เกิดกําลังใจ แกล�วกล�า เกิดกําลังใจ เสริมให�มีแรงอุตสาหะ ม่ันใจว3าทํา
สําเร็จ ไม3หวั่นต3อความเหนื่อยยาก (สมุตเตชนา) 

(๔)  ให�กําลังใจทาให�เกิดความร3าเริง เบิกบาน ฟXงแล�วไม3เบ่ือเพราะเต็มเป[¨ยมด�วย
ความหวังเห็นประโยชน�ท่ีตนจะได�รับจากการปฏิบัติ (สัมปหังสนา)๑๑๕ 

ด�วยเหตุนี้การจะสอนผู� อ่ืนนั้น นอกจากต�องมีความสามารถในการอธิบายให�ผู�ฟXง
สามารถสร�างจินตภาพตามได� ผู�สอนต�องช3วยให�ผู�เรียนมีแรงจูงใจทําให�คล�อยตาม และยอมรับไปปฏิบัติ
พร�อมกับเสริมแรงใจด�วยการปลอบใจ และให�กําลังใจ กระตุ�นให�เห็นว3าผู�เรียนสามารถไปถึงจุดหมายคือ 
พัฒนาตนเองให�ดําเนินชีวิตท่ีดีงาม ปราศจากการเบียดเบียนตนเอง และผู�อ่ืน ข�อนี้เองเป0นข�อท่ีจะตัดสิน
ว3า การทําหน�าท่ีของกัลยาณมิตรได�ผลสําเร็จหรือไม3 นั่นคือการทําให�ผู�เรียน หรือผู�ท่ีสนทนาด�วย เกิด
สัมมาทิฏฐิ หรือความเห็นถูก ซ่ึงตามหลักธรรม มี ๒ ประเภท ได�แก3 

(๑)  โลกียสัมมาทิฎฐิ คือ ผู�ฟXงเกิดความเชื่อถือ ความเห็น ทัศนคติ ความรู�ความเข�าใจท่ี
ถูกต�องดีงามมีเหตุผล เชื่อในผลของความดีความชั่ว เชื่อม่ันในคุณธรรม รวมความ คือ ความเชื่อเรื่อง
กรรม (กัมมัสสกตาญาณ คือ ความรู�ภาวะท่ีบุคคลมีกรรมเป0นของตน ทําให�รู�จักรับผิดชอบการกระทํา
และแยกได�ว3าอันไหนเป0นกรรมของตน) การอบรมสั่งสอนช3วยทําให�เกิดความประพฤติดีประพฤติชอบ
ดําเนินชีวิตท่ีดีงามตามสังคมโลก เกิดความสงบสุขร3มเย็น 

(๒)  โลกุตตระสัมมาทิฏฐิ ถือว3าเป0นจุดหมายหรือความสําเร็จสูงสุดของผู� ท่ีเป0น
กัลยาณมิตรเพราะทําให�ผู�ฟXง เกิดความรู�ความเห็น และมีความเข�าใจเก่ียวกับโลกและชีวิต หรือสังขาร
ธรรมท้ังหลายถูกต�องตามความเป0นจริง เป0นความสัมพันธ�ท่ีถูกต�องระหว3างตนเองกับสิ่งท้ังหลายท่ี
แวดล�อมอยู3 ทําให�เกิดความบรรเทาคลายความยึดม่ันถือม่ันในตนเอง เกิดความรู�ท่ีเป0นสัจจะ หรือ
อริยสัจ ๔๑๑๖ 

ท้ังนี้นอกจากลีลาการสอนท่ีจูงใจให�ผู�ฟXง หรือผู�เรียนไปถึงจุดหมายแล�ว ในแง3ของ
พุทธวิธีท่ีพระพุทธเจ�าทรงนํามาใช�ในการสอนหรือแสดงธรรม นับว3าเป0นคุณูปกรณ�อย3างยิ่งสําหรับคน
รุ3นหลังท่ีจะสืบสานพุทธวิธี ถือว3าเป0นกลยุทธ�สอนท่ีได�ผลสําเร็จสูงสุดเพราะท3ามกลางมวลหมู3ของผู�
ทรงภูมิรู�ในสมัยพุทธกาล และชาวบ�านท่ีไม3มีความรู� หรือการศึกษา ตลอดไปถึงระดับพระมหากษัตริย�
พระพุทธเจ�าทรงพระปรีชาสามารถ ทําให�ผู�ฟXงสนใจ และเข�าใจ ในเรื่องท่ียาก และลึกซ้ึงได� 

พุทธวิธีการสอน มี ๔ ลักษณะ ได�แก3๑๑๗ 
(๑) สอนด�วยวิ ธีการสนทนา ซ่ึงวิ ธีนี้ เหมาะกับผู� ท่ี ยั ง ไม3 เลื่ อมใสศรัทธาใน

พระพุทธศาสนายังไม3รู� เข�าใจหลักธรรม เป0นการใช�คําถามนําสู3การสนทนาเพ่ือเข�าสู3ความเข�าใจธรรม 
และเกิดศรัทธาในท่ีสุด 

(๒) สอนด�วยวิธีบรรยาย เหมาะกับการสอนในท่ีประชุมใหญ3 และผู�ฟXงมีพ้ืนฐาน
ศรัทธาอยู3บ�าง แต3ต�องการหาความรู�เพ่ิมเติม 
                                                   

๑๑๕ ดูรายละเอียดใน พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺ โต ) , พุทธวิธี ในการสอน , พิมพ�ครั้ ง ท่ี  ๘, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔ ), หน�า  ๔๕. 

๑๑๖ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, 
๖๔๒ -๖๔๓. 

๑๑๗ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ�ครั้งท่ี ๘, หน�า ๔๖-๕๐. 



๗๔ 

(๓) สอนด�วยวิธีการตอบปXญหา ซ่ึงวิธีนี้ผู�สอนต�องรู�จักวิธีตอบ เข�าถึงวัตถุประสงค�ใน
การถาม จะสามารถช3วยแก�ปXญหาได�ตรงจุดเหมาะสม ทําให�การสอนได�ผลดียิ่งข้ึน พุทธวิธีการสอนข�อ
นี้จะตรงกับลักษณะการโค�ช เนื่องจากใช�การถามเป0นหลัก 

(๔) วางกฎกติกาในการอยู3ร3วมกัน พร�อมกับชี้เหตุผลของการมีกฎกติกานั้น 
นอกจากพุทธิวิธีสอนด่ังกล3าวแล�ว พระองค�ยังมีเทคนิคท่ีช3วยทําให�ผู�ฟXง เกิดความ

สนใจเข�าใจ ในธรรมท่ีทรงแสดงได� นับว3าเป0นพุทธกลวิธี หรือ อุบายสอนคน ซ่ึงนับว3าได�ผลอย3างยิ่ง 
ปรัชญาพ้ืนฐานการเรียนรู�ตามหลักพระพุทธศาสนา 
(๑)  ภารกิจสําคัญ คือ การช3วยให�บุคคลเกิดทัศนคติท่ีถูกต�อง มองเห็นทุกสิ่งตาม

ความเป0นจริง สร�างประโยชน�ให�แก3ตนเองและสังคม 
(๒)  ทัศนคติท่ีถูกต�อง มาจากการพัฒนาปXญญาท่ีมาจากความรู�ความเข�าใจในตัว

บุคคลนั้นเอง 
(๓)  ภารกิจผู�สอน ทําหน�าท่ีกัลยาณมิตร เป0นผู�ชี้นําทางอานวยโอกาสช3วยให�เกิดการ

เรียนรู�เดินเข�าสู3ปXญญาด�วยตนเอง ผู�สอนเพียงแต3ช3วยหาอุบาย กลวิธี และอุปกรณ�ท่ีจะมาช3วยให�
ผู�เรียนเข�าถึงปXญญาได�ผลดีท่ีสุด 

(๔) กระบวนการเรียนรู�ควรให�ผู�เรียนมีบทบาทสําคัญในการเป0นผู�สร�างปXญญาให�เกิด
กับตนเอง มีส3วนร3วมและได�ลงมือกระทํา โดยผู�สอนต�องคํานึงถึง ความสามารถ ความถนัด และ
อุปนิสัยของผู�เรียน เพ่ือจัดสภาพการเรียน กลวิธีสอนให�เกิดการเรียนรู�ได� 

(๕) การให�อิสระความคิดต3อผู�เรียน ให�ซักถามตอบโต� ไม3มีการบังคับให�เชื่อ (ยึดหลัก
กาลามสูตร) ผู�เรียนสามารถสืบเสาะค�นหาความจริงจนเกิดความรู�ความเข�าใจในตน๑๑๘ 

กัลยาณมิตร จึงทําหน�าท่ีบทบาทในการเป0นผู�จัดการเรียนรู�วิถีพุทธภายใต�ปรัชญา
พ้ืนฐานการเรียนรู�ตามหลักพระพุทธศาสนา เพ่ือเอ้ืออํานวยโอกาสให�ผู�เรียนได�เข�าถึงความรู�สูงสุดด�วย
ตนเองอย3างไรก็ดี ภายใต�ปรัชญาพ้ืนฐานการเรียนรู� สามารถชี้ให�เห็นถึงปXจจัยใดบ�าง ท่ีกัลยาณมิตร 
หรือผู�ชี้นําทางให�เกิดการเรียนรู� พึงจะตระหนักและนํามาเป0นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู�ท่ี
เหมาะสม นั่นคือ เรื่องของตัวเนื้อหา และ รูปแบบการสอน ซ่ึงเป0นปXจจัยส3งเสริมเก้ือหนุนการจัด
กระบวนการเรียนรู�ของกัลยาณมิตร ให�ได�ผลสําเร็จบรรลุเป�าหมาย 

ปXจจัยเสริมท่ีเก้ือหนุนกัลยณมิตรในการจัดกระบวนการเรียนรู� 
๑) ลักษณะของตัวเนื้อหา 
เรื่องของเนื้อหาและความจําเป0นของเนื้อหาท่ีจะสอน มีปรากฏในคัมภีร�พระไตรป�ฎก 

สีสปาวนสูตร ได�แสดงให�เห็นถึง ความจําเป0นของเนื้อหาท่ีจะสอน แม�ว3าสิ่งท่ีพระพุทธเจ�าทรงรู�นั้นมี
มากมายเปรียบเหมือนใบไม� ท่ีอยู3บนต�น แต3พระองค�ก็มิได�ทรงนํามาแสดง เพราะ สิ่งนั้นไม3
ประกอบด�วยประโยชน� มิใช3เป0นไปเพ่ือการดับทุกข� ส3วนใบไม�ในกํามือพระองค�แม�มีน�อย แต3พระองค�
นํามาแสดงเพราะเป0นความรู�ท่ีประกอบด�วยประโยชน� เป0นทางเพ่ือเห็นทุกข� และการดับทุกข� สิ่งนั้น 

                                                   

๑๑๘ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ�ครั้งท่ี ๘, หน�า ๕ - ๙. 



๗๕ 

คือ อริยสัจ ๔๑๑๙ดังนั้นสิ่งสําคัญท่ีผู�สอนหรือกัลยาณมิตรจะต�องพ่ึงตระหนักในการนําเนื้อหา
หลักธรรมเพ่ือให�ผู�เรียนไปสู3จุดหมาย คือ 

(๑)  เนื้อหาท่ีสอนควรสอนตามความจําเป0นพอดีสําหรับให�เกิดความรู�ความเข�าใจ
สามารถนามาใช�เป0นประโยชน�ต3อตนเอง และ เป0นประโยชน�ต3อผู�อ่ืน 

(๒)  ลําดับเนื้อหาการสอนควรเริ่มจากท่ีเข�าใจง3าย ตามท่ีมีประสบการณ�อยู3แล�วไปหา
สิ่งท่ีเข�าใจยาก และควรสอนให�ต3อเนื่องลงไปเป0นสาย ตรงประเด็นไม3วกวนออกนอกเรื่อง 

(๓)  เนื้อหาการสอนควรอาศัยหลักเหตุและผล ให�สามารถตรองตามเห็นจริงได� 
(๔)  เนื้อหาท่ีจะสอนสามารถยึดหยุ3น ปรับเปลี่ยนให�เหมาะกับผู�เรียน สอนในสิ่งท่ีมี

ความหมายแก3ผู�เรียน๑๒๐ 
๒) รูปแบบการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ 
เม่ือหัวใจของการเรียนรู�อยู3ท่ีการทําให�ผู�เรียนเกิดปXญญาด�วยตนเอง ตัวการสอนหรือ 

รูปแบบการสอนจึงต�องมุ3งเน�นผู�เรียนเป0นสําคัญ การจัดรูปแบบการสอนมีดังนี้ 
(๑) ก3อนเริ่มต�นสอนควรเริ่มต�นด�วยการสนทนาในสิ่ง ท่ีผู� เรียนสนใจ หรือมี

ประสบการณ�เก่ียวข�อง แล�วค3อยแทรกเนื้อหาท่ีจะสอน เป0นการกระตุ�นปลุกเร�าให�ผู�เรียนเกิดความ
สนใจ สิ่งนี้พระพุทธเจ�าทรงมีวิธีเริ่มต�นโดยไม3เข�าเนื้อหาธรรมทันที แต3จะชวยสนทนาในสิ่งท่ีผู�ฟXงสนใจ
เช3น ทรงสนทนากับควาญช�าง ก็จะทรงเริ่มต�นสนทนาด�วยเรื่องวิธีฝ~กช�าง หรือบางครั้งทรงจี้จุดสนใจ
ของผู�ฟXง เช3น กรณีของชฏิลบูชาไฟ ทรงเริ่มด�วยประโยคท่ีว3า “อะไรๆ ร�อนลุกเป0นไฟหมดแล�ว”กล3าว
ได�ว3า หลักการสอนควรเน�นการมีส3วนร3วมของผู�เรียนนั่นเอง เป�ดโอกาสให�แสดงความเห็นซักถาม และ
เป�ดอิสระทางความคิด ไม3บังคับให�เชื่อ เน�นศรัทธาอย3างมีเหตุผลกระตุ�นให�เกิดการเรียนรู� 

(๒) บรรยากาศของการเรียนรู� ควรปลอดโปร3งโล3ง ความเพลิดเพลินด�วยการพูดคุย
แบบแลกเปลี่ยนไม3ตัดสินถูกผิดแก3ผู�เรียน เน�นการให�เกียรติในความเห็นผู�เรียนด�วยความอ3อนน�อม 
สร�างความเป0นกันเอง ความเอาใจใส3ต3อผู�เรียนด�วยความจริงใจ 

(๓) มุ3งเนื้อหาท่ีทําให�เกิดความรู�ความเข�าใจ ไม3กระทบตน และผู�อ่ืน ไม3มุ3งยกตน ไม3
มุ3งเสียดสีใครๆ เรื่องนี้สะท�อนได�จากท3าทีของพระพุทธเจ�าท่ีมีต3อคําสอนของเจ�าลัทธิต3างๆ พระองค�ไม3
ทรงตัดสิน แต3จะแสดงหลักธรรมให�ฟXง แล�วให�ผู�ฟXงคิดพิจารณาตัดสินด�วยตนเอง 

(๔) ท3าทีในการสอน คือ สอนโดยเคารพ ด�วยการต้ังใจสอน ทําจริง รู�สึกว3าเป0นสิ่งมี
ค3า เห็นความสําคัญของผู�เรียน 

(๕) ภาษาทีใช�สุภาพ นุ3มนวล ไม3หยาบคาย ชวนให�สบายใจสละสลวย เข�าใจง3าย๑๒๑ 
นอกจากนี้ยังต�องเป�ดโอกาสสร�างประสบการณ�ให�แก3ผู�เรียนด�วยการทดลองทํา หรือ 

ได�สัมผัสความจริงด�วยการลงมือทํา เพ่ือให�เกิดความรู�ความเข�าใจท่ีชัดเจนเกิดผลได�จริง และเอาใจใส3 
คนท่ีด�อยหรือมีปXญหา รู�จักปรับวิธีสอนให�เหมาะสมกับบุคคล 

                                                   

๑๑๙ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๑๐๑/๖๑๓. 
๑๒๐ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ�ครั้งท่ี ๘, หน�า ๓๓-๓๔. 
๑๒๑ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓๙ – ๔๔. 



๗๖ 

สรุป ปXจจัยภายนอกในการจัดกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ ได�แก3 กัลยาณมิตร ซ่ึง
สัมพันธ�และเชื่อมโยงถึง ปรัชญาพ้ืนฐาน ลักษณะเนื้อหา รูปแบบการสอน ซ่ึงท้ังหมดนี้สะท�อนให�เห็น 
ประเด็นสําคัญท่ีเป0นหัวใจ คือ จุดหมายการเรียนรู�ในการพัฒนาปXญญา ต�องทําให�ผู�เรียนเริ่มต�นท่ี
ความเห็นถูก อันจะนําไปสู3วิถีการดําเนินชีวิตท่ีถูกต�องท่ีดีงาม มองเห็นประโยชน�ตนและประโยชน�
ผู�อ่ืน กัลยาณมิตรเป0นเพียงผู�เอ้ืออํานวยให�การเรียนรู�นั้นปรากฏ การจัดการเรียนรู�ภายใต�ปรัชญา
พ้ืนฐานการเรียนรู�ตามหลักพระพุทธศาสนา ซ่ึงสัมพันธ�กับ ลักษณะเนื้อหาท่ีสอน และรูปแบบการ
เรียนรู� ปXจจัยต3างๆ เหล3านี้ เป0นตัวกระตุ�นส3งเสริมเพ่ือช3วยผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ด�วยปXญญาของตนการ
จัดกระบวนการเรียนรู�ท่ีให�อิสระทางความคิดแก3ผู�เรียน การให�มีส3วนร3วมและการส3งเสริมให�เกิดการลง
มือกระทํา เรียกได�ว3า การเน�นผู�เรียนเป0นศูนย�กลางการเรียนรู� โดยกัลยาณมิตรเป0นด่ังสะพานแห3ง
ศรัทธา นําไปสู3ความสนใจใคร3เรียนรู� แต3เม่ือไปถึงจุดหมายท่ีใช�ปXญญาของตนเองท่ีต่ืนรู�แล�วมาเป0น
หลักพิจารณาทําให�มองเห็นความจริงของโลกและชีวิต แปรเปลี่ยนเป0นศรัทธาท่ีประกอบด�วยปXญญา 
สามารถเป0นท่ีพ่ึงของตนเองได� ดังนั้นความรู�ความเข�าใจท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล หรือ โยนิโสมนสิการจึง
เป0นอีกหนึ่งปXจจัยท่ีมีความสําคัญอย3างยิ่งในกระบวนการเรียนรู� ซ่ึงการโค�ชแนวพุทธจิตวิทยาก็จะใช�
หลักการเดียวกันกับพุทธวิธีการสอนนี้เอง คือการให�ผู�รับการโค�ชแก�ปXญหาได�ด�วยปXญญาของตัวเอง
โดยมีโค�ชเป0นกัลยาณมิตรเพ่ือนร3วมทาง 

๒) ปXจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ) 
โยนิโสมนสิการ หรือการทําอุบายในใจให�แยบคาย หมายถึง การทําไว�ในใจโดยถูก

อุบาย โดยถูกทาง ด�วยการนึก การน�อมนึก การผูกใจการใฝ¢ใจ การทําไว�ในใจในสิ่งท่ีไม3เท่ียงว3าไม3เท่ียง
ในสิ่งท่ีเป0นทุกข�ว3าเป0นทุกข� ในสิ่งท่ีเป0นอนัตตาว3าเป0นอนัตตา๑๒๒ เป0นการพิจารณาสืบค�นถึงต�นเค�า
การใช�ความคิดสืบสาวตลอดสาย การคิดอย3างมีระเบียบ การรู�จักคิดพิจารณาด�วยอุบาย การคิด
แยกแยะออกดูตามสภาวะของสิ่งนั้นๆ โดยไม3เอาความรู�สึกด�วยตัณหาอุปาทานของตนเข�าจับ๑๒๓ 

พระพุทธเจ�าทรงชี้ให�เห็นความสําคัญของโยนิโสมนสิการไว�หลายแห3ง อาทิเช3น 
“ภิกษุท้ังหลายเม่ือดวงอาทิตย�กําลังจะอุทัย ย3อมมีแสงอรุณข้ึนมาก3อน เป0นบุพนิมิต ฉันใด โยนิโส
มนสิการสัมปทา (ความถึงพร�อมด�วยการมนสิการโดยแยบคาย) ก็เป0นตัวนํา เป0นบุพนิมิตรเพ่ือความ
เกิดข้ึนแห3ง อริยมรรคมีองค� ๘ ฉันนั้น๑๒๔และ โยนิโสมนสิการ เป0นไปเพ่ือประโยชน�ยิ่งใหญ3 เพ่ือความ
ดํารงม่ันไม3เสื่อมสูญ ไม3อันตรายแห3งสัทธรรม๑๒๕ 

โยนิโสมนสิการ จึงเป0นอุบายคิดท่ีครอบคลุมต้ังแต3ความคิดในแนวทางของศีลธรรม
การคิดตามหลักความดีงาม และหลักความจริงต3างๆ ท่ีตนได�ศึกษา หรือรับการอบรมสั่งสอนมามี
ความรู�ความเข�าใจดีอยู3แล�ว เช3น คิดในทางท่ีจะเป0นมิตร คิดรัก คิดปรารถนาดี มีเมตตา คิดท่ีจะให�
หรือช3วยเหลือเก้ือกูล คิดในทางท่ีจะเข�มแข็ง ทําการจริงจังไม3ย3อท�อ เป0นต�น ซ่ึงไม3ต�องใช�ปXญญาลึกซ้ึง
อะไร เป0นระดับท่ีช3วยให�เกิดโลกียสัมมาทิฏฐิ ซ่ึงอาศัยศรัทธาท่ีเกิดจากอิทธิพลของ ปรโตโฆสะ เช3น
                                                   

๑๒๒ ม.มู.อ.(ไทย) ๑/๑๕/๗๑. 
๑๒๓ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, 

หน�า ๒๖๓. 
๑๒๔ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๕๕/๔๔. 
๑๒๕ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๒๔/๑๙. 



๗๗ 

การศึกษาอบรม หรือกัลยาณมิตร โยนิโสมนสิการในระดับนี้จึงมี ศรัทธา (ท่ีถูกต�อง) เป0นอาหารหล3อ
เลี้ยงโยนิโสมนสิการ เพราะปรโตโฆสะท่ีเป0นกัลยาณมิตร อาศัยศรัทธานั้นเป0นทางเดิน โยนิโสมนสิการ
เม่ือใช�บ3อยๆ ยิ่งทําให�ปXญญางอกงามตลอดข้ึนไปจนถึงการคิดแยกแยะองค�ประกอบ และสืบสาวหา
สาเหตุปXจจัยท่ีต�องใช�ปXญญาละเอียดประณีต โยนิโสมนสิการก็กลับเป0นปXจจัยส3งเสริมศรัทธาจนใน
ท่ีสุดโยนิโสมนสิการของตนเองนําบุคคลนั้นไปสู3ความรู�แจ�ง และความหลุดพ�น๑๒๖ โยนิโสมนสิการ จึง
อยู3ในระดับท่ีเหนือศรัทธา เป0นข้ันเริ่มใช�ความคิดของตนเองเป0นอิสระ ในแง3ระบบการศึกษาอบรม 
เป0นการฝ~กการใช�ความคิด ให�รู�จักคิดอย3างถูกวิธี คิดอย3างมีระเบียบ รู�จักวิเคราะห�ไม3มองเห็นสิ่งต3างๆ 
อย3างต้ืนๆ ผิวเผิน เป0นข้ันสําคัญในการสร�างปXญญาท่ีบริสุทธิ์เป0นอิสระ ทําให�ทุกคนช3วยตนเองได� และ
นําไปสู3จุดหมายของพุทธธรรมอย3างแท�จริง๑๒๗ 

จากการศึกษากระบวนการเรียนรู�ท่ีแสดงไว�ในกีฏาคิริสูตร และ ปXญญาวุฒิธรรม 
แสดงให�เห็นว3า เพราะอาศัยปXจจัยภายนอก (ปรโตโฆสะ หรือ กัลยาณมิตร) จึงทําให�เกิดศรัทธา 
นําไปสู3การเรียนรู�สัทธรรม จนนํามาพิจารณาโดยแยบคาย หรือโยนิโสมนสิการ ด�วยตนเอง เป0นตัว
ตัดสินท่ีเป0นปXจจัยให�เกิดปXญญา หรือเกิดสัมมาทิฏฐิ 

วิธีนําโยนิโสมนสิการมาใช�ในทางปฏิบัติ ตามแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ป
ยุตฺโต) มี ๑๐ วิธี ได�แก3 (๑) วิธีคิดแบบสืบสาวสาเหตุ (๒) วิธีคิดแบบแยกแยะส3วนประกอบ (๓)วิธีคิด
แบบสามัญลักษณ� (๔) วิธีคิดแบบอริยสัจจ� (๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ� (๖) วิธีคิดแบบคุณโทษ 
และทางออก (๗) วิธีคิดแบบคุณค3าแท�-คุณค3าเทียม (๘) วิธีคิดแบบปลุกเร�าคุณธรรม (๙) วิธีคิดแบบ
เป0นอยู3ในขณะปXจจุบัน (๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท๑๒๘ 

แต3ท้ังหมดนี้เม่ือนามาสรุปแบ3งเป0น ๒ ประเภทใหญ3 คือ 
(๑) โยนิโสมนสิการแบบปลุกปXญญา คือ มุ3งให�เกิดความรู�แจ�งตามสภาวะ เน�นขจัด

อวิชชาเป0นฝ¢ายวิปXสสนา มีลักษณะเป0นการส3องสว3างทําลายความมืด หรือชําระล�างสิ่งสกปรก ให�ผล
ไม3จํากัดกาล นําไปสู3โลกุตตรสัมมาทิฏฐิ 

(๒)   โยนิโสมนสิการแบบสร�างเสริมคุณภาพจิต คือ มุ3งปลุกเร�ากุศลธรรมอ่ืนๆ เน�นท่ี
การสกัดหรือข3มตัณหา เป0นฝ¢ายสมถะ มีลักษณะเป0นการเสริมสร�างพลังหรือปริมาณฝ¢ายดีข้ึนมากดข3ม
ทับหรือบังฝ¢ายชั่วไว� ให�ผลข้ึนกับกาล เป0นเครื่องตระเตรียมเสริมความพร�อมและสร�างนิสัย นําไปสู3
โลกียสัมมาทิฏฐิ๑๒๙ 

ท้ังนี้สําหรับคนท่ัวไปนั้น ยังมีปXญญาไม3กล�าแกร3งพอ ต�องอาศัยปXจจัยภายนอกการ
แนะนําชักจูงจากผู�อ่ืน คือ ความมีกัลยาณมิตร ก3อให�เกิดศรัทธามีความม่ันใจด�วยเหตุผลท่ีได�พิจารณา
เห็นจริงแล�ว จึงก�าวสู3ปXจจัยภายใน คือ เริ่มนําความเข�าใจท่ีได�ตามแนวศรัทธาไปเป0นพ้ืนฐานในการใช�
ความคิดอย3างอิสระ ด�วยโยนิโสมนสิการ เกิดสัมมาทิฏฐิมีปXญญายิ่งข้ึน ศรัทธาท่ีถูกต�องและใช�ถูกต�อง

                                                   

๑๒๖ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕, 
หน�า ๖๗๓. 

๑๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๖๖๗. 
๑๒๘ อ�างแล�ว, หน�า ๖๗๕-๗๐๘. 
๑๒๙ อ�างแล�ว, หน�า ๗๒๗. 



๗๘ 

จะเชื่อมต3อเข�ากับโยนิโสมนสิการ และศรัทธายังมีความสําคัญในแง3ของการฝ~กฝนอบรมตามหลัก
ไตรสิกขา 

ข้ันศีล ศรัทธาเป0นหลักยึดช3วยคุ�มศีลไว� เหนี่ยวรั้งความชั่ว และทําให�ม่ันคงสุจริต เป0น
ศรัทธาท่ียังไม3ต�องอาศัยปXญญามาก 

ข้ันสมาธิ ศรัทธาช3วยให�เกิดสมาธิในแง3ทําให�เกิดป[ติสุข จิตใจสงบ เกิดความเพียร
พยายาม แกล�วกล�าไม3หวั่นไหว มีความเข�มแข็งม่ันคง แน3วแน3 เป0นศรัทธาท่ีเชื่อโดยไม3ใช�ความคิดเหตุผล 

ข้ันปXญญา ศรัทธาช3วยให�เกิดปXญญา เริ่มจากโลกียสัมมาทิฏฐิเป0นเบ้ืองต�น และ
ศรัทธาจะเชื่อมต3อกับโยนิโสมนสิการ ๒ ช3วง โดยช3วงท่ี ๑ กัลยาณมิตรสามารถชี้แนะความรู�จักคิด 
กระตุ�นให�ผู�นั้นเริ่มใช�โยนิโสมนสิการ ช3วงท่ี ๒ ศรัทธาช3วยเตรียมพ้ืนฐานหรือแนวทางไว�พิจารณา
บางอย3างสําหรับให�โยนิโสมนสิการสามารถนําไปคิดอย3างอิสระ เป0นศรัทธาท่ีเก้ือหนุนแก3ปXญญาผ3าน
ทางโยนิโสมนสิการน�อมนําไปสู3การลงมือปฏิบัติ แต3จะสามารถฝ~กฝนสําเร็จได�ในระดับใด ด�วย
ระยะเวลามากน�อยเพียงใดนั้น มีหลักธรรมท่ีเป0นองค�สนับสนุนส3งเสริมให�การปฏิบัติเกิดผลสําเร็จตาม
กิจ คอยกําจัดธรรมท่ีเป0นปฏิปXกษ� เรียกว3า อินทรีย� ๕ ได�แก3 (๑) ศรัทธา (๒) ความเพียร (๓) สติ (๔) 
สมาธิ (๕) ปXญญา๑๓๐ 

จะเห็นได�ว3า ข�อท่ีเป0นศรัทธา เป0นส3วนท่ีผู�เรียนได�รับจากปXจจัยภายนอก ส3วนข�อท่ี 
๒-๔ เป0นทุนทรัพย�ประจําตัวของผู�เรียน ดังนั้นในแง3ของการเรียนรู�จะเกิดข้ึนได�ช�าหรือเร็วนั้น 
คุณลักษณะภายในของผู�เรียนมีผลต3อการเรียนรู� ผู�ท่ีมีอินทรีย�อ3อนเรียนรู�ได�ช�า ผู�ท่ีมีอินทรีย�แก3กล�า
เรียนรู�ได�เร็ว๑๓๑ แสดงให�เห็นว3า การเรียนรู�ในทางพระพุทธศาสนามองเห็นถึง คุณสมบัติพ้ืนฐาน
ภายในของผู�เรียน นอกจากพ้ืนฐานทางปXญญาท่ีแตกต3างกันแล�ว ความพร�อมของผู�เรียน (รอบแห3ง
อินทรีย�ได�แก3 ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปXญญา) รับได�ไม3พร�อมกัน ภูมิหลังของผู� เรียน หรือ 
ประสบการณ�ความถนัดแตกต3างกัน และความสามารถของผู�เรียนในการเข�าถึงปXญญาทางธรรม ไม3
เท3ากัน ด่ังเช3นเรื่องสัทธิวิหาริกของพระสารีบุตร เป0นบุตรนายช3างทอง เม่ือบวชเรียนแล�วแต3ไม3
สามารถก�าวหน�าในทางปฏิบัติได� พระพุทธเจ�าทรงทราบว3าพระภิกษุนี้มิใช3เป0นช3างทองในชาตินี้เท3านั้น 
ในอดีตมานานก็หล3อทองมาตลอด จึงมอบดอกปทุมทองให�พร�อมกับการบริการ โลหิตกํ โลหิตกํ  
(สีแดง สีแดง) จนในท่ีสุดพระภิกษุบุตรนายช3างทองรูปนี้ก็ได�มีดวงตาเห็นธรรม๑๓๒ ด�วยความแตกต3าง
ของผู�เรียนการเรียนรู�จะได�ผลดี หากจัดองค�ประกอบท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานผู�เรียนจะช3วยเอ้ือ และ
กระตุ�นให�เกิด การเรียนรู� หรือเกิดโยนิโสมนสิการด�วยตนเอง โดยหลักธรรมสําคัญท่ีจะช3วยเก้ือหนุนให�
ผู�เรียนประสบความสําเร็จคือ อิทธิบาท ๔ หรือ ทางแห3งความสําเร็จ๑๓๓  มี ๔ ข�อ คือ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ วิมังสา 

๑. ฉันทะ แปลว3า ความรักความพอใจ จะทําอะไรก็ทําด�วยความรักความพอใจ จะ
รักพอใจได�อย3างไร โดยท่ัวไปก็ต�องชอบหรือเห็นประโยชน�เห็นคุณค3าของงานนั้น จึงจะรักจะพอใจงาน
                                                   

๑๓๐ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๔๗๘/๒๘๖-๒๘๗. 
๑๓๑ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๑๖/๒๑๒๒๗. 
๑๓๒ ขุ.ขุ.อ.(ไทย) ๑/๓๐/๑๒๗. 
๑๓๓ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมมะกับการทํางาน, พิมพ�ครั้งท่ี ๗ (กรุงเทพ, สหธรรมิก, 

๒๕๔๕) หน�า ๗๙. 



๗๙ 

นั้น แต3ถ�าจะตอบให�ตรงท่ีสุดและง3ายๆ สั้นๆ ก็คือ ถ�าคนไม3แปลกแยกจากธรรมชาติ ถ�าเขาต�องการผล
ตามกฎธรรมชาติแท�จริง เขาจะรักงานทันที นี่คือฉันทะซ่ึงต้ังอยู3บนฐานท่ีว3ามาเม่ือก้ี เช3น คนทําสวน
รักงานทําสวน เพราะเขาต�องการให�ต�นไม�เจริญงอกงาม ถ�าหมออยากให�คนไข�หายป¢วยหรืออยากให�
เขามีสุขภาพดี หมอก็รักงานรักษาคนไข�ทันที ถ�าพูดกันให�ถึงแก3น ฉันทะไม3ใช3แค3รักงานเท3านั้น เพราะ
ฉันทะ แปลว3าอยากทําให�มันดี เพราะฉะนั้นจึงมีความหมายว3าเม่ือจะทําอะไรก็จะต�องทําให�มันดีท่ีสุด 
ให�มันเรียบร�อยสมบูรณ� ซ่ึงเม่ือต�องการผลตามกฎธรรมชาติจริงๆ ก็จะสร�างฉันทะนี้ได� 

๒. วิริยะ แปลว3า ความเพียร และความเพียรก็แปลว3า ความแกล�วกล�า วิริยะ ตัวนี้ 
มาจาก วีระ นั่นเอง แปลว3า ความเป0นผู�แกล�วกล�า หมายความว3า ใจสู� เจองานแล�วไม3ถอย แล�วทํา
อย3างไรจะเจองานไม3ถอย ก็ต�องมีจิตสํานึกในการฝ~กตน พอเจองานบอกว3า ยิ่งยากยิ่งได�มาก เจอ
ปXญหาก็เป0นเวทีพัฒนาปXญญา อย3างท่ีว3ามาแล�ว จะไปถอยอะไรล3ะ มีแต3เดินหน�า ดังนั้น วิริยะก็มาสิ 
จะมาพูดกันให�มีฉันทะ วิริยะ พูดแทบตายก็ไม3ค3อยมีกัน แต3ถ�าไปสร�างท่ีฐานละก็ได�เลย คือจุดจิตสํานึก
ในการฝ~กตน แล�ววิริยะก็มา เรียกว3าใจสู� มองเห็นงานเป0นสิ่งท�าทาย คนเรามีลักษณะนิสัยต3างกัน บาง
คนมี ฉันทะ พอใจรักงาน บางทีก็มาง3ายๆ เพียงพูดให�เห็นประโยชน�ของงานว3าดีอย3างไร ก็เกิดความ
พอใจ รัก แต3บางคน พูดอย3างไรก็ไม3เอา ต�องพูดให�เห็นงานเป0นเรื่องท�าทาย ถ�าให�งานนั้นเป0นสิ่งท�า
ทายความสามารถ คนแบบนี้จะสู� เอาไม3ถอย จนทําได�สําเร็จ คนอย3างนี้เรียกว3าเป0นคนแบบวิริยะ ต�อง
ใช�วิธีทําให�รู�สึกว3า งานนั้นเป0นสิ่งท�าทาย เป0นอันว3า วิริยะ แปลว3า ใจสู� เม่ือทําจะไม3ถอย 

๓. จิตตะ แปลว3า ใจจดจ3อ ซ่ึงเป0นลักษณะของคนท่ี อุทิศตัวต3องาน เนื่องจากเห็น
ความสําคัญของมัน เม่ือคนเห็นความสําคัญของอะไร เช3น ความสําคัญของความม่ันคงปลอดภัยของ
ชีวิต เขาจะเอาจริงเอาจังข้ึนมาทันที 

๔. วิมังสา แปลว3า ทดลอง หรือทดสอบ คนบางคนอยากรู�อยากเห็น ชอบทดลอง 
ชอบคิดสืบสวนว3า ทําอย3างนี้จะเป0นอย3างไร ทําอย3างนั้นจะเกิดผลอย3างไร อย3างนี้ต�องใช�วิมังสา คือ 
ทําการพิสูจน�ทดลอง คอยตรวจตราหาทางแก�ไขปรับปรุงอยู3เสมอ ซ่ึงต�องใช�ปXญญา 

ดังนั้น นอกจากกระบวนการเรียนรู� เกิดจากปXจจัยภายนอก (ปรโตโฆสะ หรือ 
กัลยาณมิตร) และปXจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ) แล�ว สิ่งท่ีเชื่อมให�ผู�สอน และผู�เรียนสามารถเดินไปสู3
จุดหมายเบ้ืองต�น คือ เกิดโลกียสัมมาทิฏฐิ เรื่องของการกําหนดตัวเนื้อหา และตัวการสอนให�
สอดคล�องกับผู�เรียน นับว3าเป0นปXจจัยเสริมระหว3างปXจจัยภายนอก และปXจจัยภายใน 

สรุป กระบวนการเรียนวิถีพุทธ เป0นวิถีการเรียนรู�ท่ีให�อิสระแก3ผู�เรียนอย3างแท�จริง 
ในการท่ีจะเข�าถึงความจริงด�วยตนเอง โดยผู�สอนมีหน�าท่ีเป0นผู�ชี้นําทาง สร�างศรัทธา และอํานวย
โอกาสช3วยให�ผู�เรียนหรือผู�เข�าอบรมดําเนินเข�าสู3วิถีปXญญา ด�วยการให�ความช3วยเหลือจัดสรรกลวิธี 
อุปกรณ�ต3างๆ ท่ีช3วยให�ผู�เรียนเข�าถึงปXญญาอย3างได�ผลดีท่ีสุด การเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนาจึง
เน�น “คน” เป0นศูนย�กลาง กระบวนการเรียนรู�เป0นกระบวนการพัฒนา “คน” ท้ังในลักษณะท่ีเป0น
ปXจเจกชน และกลุ3มคน คือ เรียนรู�เพ่ือให�ถึงประโยชน�ในการพัฒนาตนเอง และประโยชน�ผู�อ่ืน ทําให�
อยู3ร3วมกันได�อย3างสันติสุข วิธีการฝ~กฝนอบรมจึงเป0นการพัฒนาทุกองค�ประกอบ๑๓๔ กล3าวคือ 

                                                   

๑๓๔ คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู�, ปฏิรูปการเรียนรู�: ผู�เรียนสําคัญท่ีสุด, พิมพ�ครั้งท่ี ๒ ,
คณะกรรมการศึกษาแห3งชาติ และ กระทรวงศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บ.สกายบุNกส� จากัด, ๒๕๔๔ ), หน�า ๓๖. 



๘๐ 

กระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธนอกจากมุ3งเน�นตัวผู�เรียนเป0นสําคัญแล�ว ยังเน�นการให�ผู�เรียนมีส3วนร3วม ใน
การเรียนรู� โดยมีกัลยาณมิตร หรือผู�สอน เป0นผู�เอ้ืออํานวย ชี้แนวทางทําเหตุปXจจัยให�เกิดการเรียนรู�
และนําไปสู3จุดหมายของการเรียนรู� คือ การก�าวเข�าสู3วิถีแห3งปXญญานําไปสู3การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ท่ีดีงาม ท้ังด�านกาย วาจา และใจ โดยมี อิทธิบาท ๔ ท่ีคอยสนับสนุนตัวผู�เรียนมีความมุ3งม่ันท่ีจะ
กระทําการให�สําเร็จตามเป�าหมาย ซ่ึงกระบวนการเรียนรู�นี้พระพุทธเจ�าทรงเป0นผู�ชี้แนวทาง และทรง
แสดงให�เห็นเป0นตัวอย3างล3วงมาแล�วกว3า ๖๐๐ ป[ และยังแสดงให�เห็นถึงความร3วมสมัยมาจนถึง
ปXจจุบัน โดยมีการศึกษาหรือสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปXญญา เป0นการศึกษาด�านนอก มีมรรคมีองค� ๘ เป0น
กระบวนการเรียนรู�ด�านใน กล3าวได�ว3ากระบวนการเรียนรู�ตามแนวพระพุทธศาสนา หรือ ตามหลัก
ไตรสิกขา เป0นกระบวนการเรียนรู�จากภายในสู3ภายนอก ซ่ึงจะเห็นว3าหลักการโดยรวมของ
กระบวนการเรียนวิถีพุทธ กับกระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตวิทยามีความคล�ายคลึงกันเป0นอย3างมาก 
คือเน�นผู�รับการโค�ชเป0นศูนย�กลาง โดยมีโค�ชเป0นผู�เอ้ืออํานวย ชี้แนวทางทําให�เกิดการเรียนรู� ไปสู3ทาง
แก�ปXญหาได�ด�วยปXญญาของตัวเอง 

 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับพุทธวิธีการสอน 
 ดลพัฒน� ยศธร ได�ทําการวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ตามแนวพุทธศาสตร�” ผลการวิจัยพบว3า  รูปแบบของการศึกษาแบบไตรสิกขาตามแนว
พระพุทธศาสนาสามารถพัฒนาคนได�อย3างยั่งยืน เป0นการพัฒนาคนท้ังด�านพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ 
(สมาธิ) และปXญญา  ซ่ึงเป0นการพัฒนาท่ีถูกทาง และได�สมดุลนําไปสู3ผลสําเร็จในการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึง
การศึกษาเช3นนี้ต�องศึกษาท้ังเนื้อหา (ปริยัติ) การลงมือปฏิบัติ (ปฏิบัติ) เพ่ือให�เข�าใจปฏิจจสมุปบาท
คือ กฎแห3งธรรมชาติ หรือกฎของชีวิต อันจะนําไปสู3ผลสําเร็จ (ปฏิเวธ) ขณะเดียวกันก็ศึกษาวิชาการ
อ่ืนๆ (วิชาการทางโลก) ไปในกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงต�องประกอบไปด�วยความเป0นกัลยาณมิตร 
ระหว3างผู�สอนและผู�เรียนด�วย๑๓๕ 
 ไพรัช สู3แสนสุข ได�ทําการวิจัยเรื่อง “หลักการและกระบวนการของการเรียนรู�และการ
สอนตามหลักพุทธศาสตร�: การวิเคราะห�พระไตรป�ฎก” ผลการวิจัยพบว3า  องค�ประกอบการสอนตาม
หลักกระบวนการของการเรียนรู�การสอนของพุทธศาสตร� มี ๗ อย3างได�แก3 (๑) ผู�สอน ซ่ึงมีบทบาท
ชี้แนะผู�เรียน และผู�สอนท่ีดีควรมีพ้ืนฐานความรู�ดี มีศรัทธาต3อการสอน มีเมตตามุ3งให�ประโยชน�ผู�เรียน 
และสอนตามลําดับอย3างมีเหตุผล (๒) ผู�เรียน ควรมีความเพียร ศรัทธาและต้ังใจ (๓) จุดมุ3งหมายการ
สอนเพ่ือให�เกิดประโยชน�ท้ังด�านร3างกาย ศีล จิตและปXญญา (๔) จําเป0นต�องคัดเลือกเนื้อหาให�
สอดคล�องกับความมุ3งหมายพุทธศาสตร�และสามารถสรุปขอบเขตเนื้อหาท้ังหมดลงในอริยสัจ ๔ ได� 
(๕) สิ่งแวดล�อมท่ีดีจัดการด�วยหลักสันโดษ การรู�ประมาณในการบริโภค และความเป0นกัลยาณมิตร 
(๖) กระบวนการสอนควรจัดเป0นไปโดยลําดับ มีเหตุผล ยืดหยุ3น หลากหลาย โดยยึดผู�เรียนเป0น

                                                   

๑๓๕ ดลพัฒน� ยศธร, “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวพุทธศาสตร�”, 
วิทยานิพนธ/ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 



๘๑ 

ศูนย�กลาง (๗) การประเมินผลควรสนับสนุนให�ผู�เรียนประเมินตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถกําหนด
หลักการสอนอ่ืนได�อีก คือหลักการสอนปฏิบัติภาวนาท่ีเน�นการสอนฝ~กพัฒนาสมาธิและปXญญา๑๓๖ 
 ขันทอง วัฒนะประดิษฐ� ได�ทําการวิจัยเรื่อง “แนวคิดข้ันพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการ
เรียนรู�วิถีพุทธ: กรณีศึกษาผู�จัดการเรียนรู�วิถีพุทธ” ผลการวิจัยพบว3า จากการศึกษาแนวคิดข้ันพ้ืนฐาน
ในการจัดกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธทําให�เห็นถึงผู�ท่ีจะจัดกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ จําเป0นต�องเป0น
ผู�ท่ีผ3านกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ และมีสัมมาทิฏฐิ อันเกิดจากการได�ยิน ได�ฟXง เสียงจากผู�อ่ืน  
(ปรโตโฆสะ) หรือการได�เรียนรู�จากผู�เป0นกัลยาณมิตร จนเกิดโยนิโสมนสิการ เข�าใจความจริงของชีวิต 
การเรียนรู�ชีวิตตนเอง สามารถฝ~กฝนพัฒนาขัดเกลาจิตใจตนเอง จนมีปXญญานําพาตนเองให�ออกจาก
ทุกข�ได� ซ่ึงทําให�สามารถมองโลก และเห็นสรรพสิ่งท่ีเก่ียวข�อง ด�วยความเข�าใจ ท้ังหมด คือ การเรียนรู�
ตามแผนท่ีอริยสัจ ๔ ตามคําสอนของพระบรมศาสดาองค�สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ�า ซ่ึง
กระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธนี้ นอกจากสามารถนําไปพัฒนาตนเอง ยังสามารถนํามาเป0นรากฐานการ
เรียนรู�ในทุกวิชา ทุกสาขาอาชีพ เช3น การเรียนรู�ท่ีจัดในสถาบันการศึกษา องค�กรธุรกิจ หน3วยงาน
การแพทย�และสาธารณสุข และขยายผลไปสู3การเรียนรู�ในด�านเศรษฐกิจ ด�านกฎหมาย ด�านการเมือง
การปกครอง เป0นต�น ท้ังนี้ หากคนในสังคมได�เข�าถึงกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ จะช3วยให�สังคม และ
ประเทศชาติสามารถอยู3ร3วมกันได�อย3างสันติสุข๑๓๗ 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการให�คําปรึกษาแนวพุทธ 
 สุภาพร ประดับสมุทร ได�ศึกษาเรื่องการเกิดปXญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวพุทธ ด�วยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณีและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส3วน
ร3วมกับ ๑๐ กรณีศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ�การคัดเลือก เก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�บทสนทนาใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธของกรณีศึกษา การสัมภาษณ�เชิงลึก บันทึกประสบการณ�และการ
สังเกตอย3างมีส3วนร3วม วิเคราะห�ข�อมูลด�วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผลการวิจัยแบ3งออกเป0น ๓ ส3วน 
ได�แก3 ส3วนท่ี ๑ แสดงการเกิดข้ึนของปXญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธการเกิดข้ึน
ของปXญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมีลักษณะเป0นข้ันตอนต3อเนื่องตามลําดับ โดย
อาศัยการทํางานร3วมกันระหว3างผู�รับการปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษา แบ3งออกได�เป0น ๒ ช3วง
หลักๆ ได�แก3 ช3วงท่ี ๑ ฝ¢ายทุกข� ซ่ึงประกอบด�วย ๑) การกําหนดรู�ทุกข� คือ การรู�ทุกข�การรู�โทษของ
ทุกข� และการอยากกําจัดทุกข� ๒) การกําหนดรู�สาเหตุของทุกข� ด�วยการตระหนักรู�ในระดับเหตุผลช3วง
ท่ี ๒ ฝ¢ายพ�นทุกข� ซ่ึงประกอบด�วย ๑) จุดเริ่มต�นของปXญญา ซ่ึงมีใน ๒ ลักษณะคือเกิดข้ึนมาเองกับ
การตระหนักรู�สาเหตุแห3งทุกข�ในระดับปXญญา ๓) ปXญญา ซ่ึงมีใน ๒ ลักษณะคือปXญญาแบบฉับพลัน
และแบบค3อยๆ มา เป0นผลให�สามารถละต�นเหตุของทุกข� คลายทุกข� และอยู3อย3างกลมกลืนกับความ
เป0นจริง ส3วนท่ี ๒ ลักษณะการแสดงออกของปXญญาท่ีเกิดข้ึนจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี ๓ 
ลักษณะ ได�แก3 ปXญญาในการรู�เท3าทันความทุกข�และเหตุของทุกข� ปXญญาในการละสาเหตุของทุกข�
                                                   

๑๓๖ ไพรัช สู3แสนสุข, “หลักการและกระบวนการของการเรยีนรู�และการสอนตามหลกัพุทธศาสตร�: การ
วิเคราะห�พระไตรป�ฎก”, วิทยานิพนธ/ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 

๑๓๗ ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, “แนวคิดข้ันพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู�วิถีพุทธ: กรณีศึกษา
ผู�จัดการเรียนรู�วิถีพุทธ”, สารนิพนธ/ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: ,มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๘๒ 

และการอยู3กับความจริงได�อย3างกลมกลืน และการมีภาวะใจท่ีเป0นอิสระจากความบีบค้ัน ส3วนท่ี ๓ 
แสดงถึงปXจจัยท่ีเอ้ือต3อการเกิดปXญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ประกอบด�วย
ปXจจัยภายนอกและปXจจัยภายใน ปXจจัยภายนอก ได�แก3 นักจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือนและสมาชิกกลุ3ม 
สภาพแวดล�อม คนรอบข�าง ส3วนปXจจัยภายใน ได�แก3 การพิจารณาด�วยใจอันสงบนิ่งของผู�รับการ
ปรึกษา๑๓๘ 
 ดลดาว ปูรณานนท� ได�ศึกษาเรื่องผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ3มต3อ
การเพ่ิมพูนสันติภาวะโดยมีเมตตาเป0นตัวแปรสื่อ วัตถุประสงค�ของการวิจัยนี้ คือ การศึกษาผลของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ3มต3อการเพ่ิมพูนสันติภาวะผ3านตัวแปรสื่อเมตตาในพนักงาน
การวิจัยครั้งนี้เป0นการวิจัยก่ึงทดลองท่ีมีกลุ3มทดลองและกลุ3มควบคุมโดยมีการทดสอบก3อน-หลัง
ทดลอง กลุ3มตัวอย3างในการทดลอง คือ พนักงานจํานวน ๒๘ คน แบ3งออกเป0นกลุ3ม ทดลอง ๑ กลุ3ม
กลุ3มควบคุม ๓ กลุ3ม แต3ละกลุ3มมีสมาชิก ๗ คน โดยกลุ3มทดลองเข�ากลุ3มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
พุทธแบบกลุ3ม กลุ3มควบคุมกลุ3มหนึ่ง ได�รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธรายบุคคล กลุ3มควบคุมอีก
กลุ3มหนึ่งได�รับการสอนมรรคมีองค�แปดรายกลุ3ม และกลุ3มควบคุมท่ีเหลืออีกกลุ3มหนึ่งได�รับการสอน
มรรคมีองค�แปดเป0นรายบุคคล แต3ละกลุ3มมีระยะเวลาในการดําเนินการรวม ๒๑ ชั่วโมง แบ3งออกเป0น
๗ ช3วง ช3วงละประมาณ ๓ ชั่วโมง เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบวัดเมตตาและแบบวัดสันติภาวะ
ซ่ึงผู�วิจัยสร�างข้ึนโดยอาศัยเจตสิกในพุทธศาสนามาเป0นฐาน การวิเคราะห�ข�อมูลทําด�วย การทดสอบ
ค3าเฉลี่ยสองกลุ3มท่ีไม3เป0นอิสระต3อกัน การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห�ถดถอย
อย3างง3าย และการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว3า ๑. แบบวัดเมตตา (α=.๙๓) และแบบ
วัดสันติภาวะ (α=.๙๑) มีคุณภาพและมาตรฐานระดับดี ๒. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบ
กลุ3ม และแบบรายบุคคลช3วยเพ่ิมสันติภาวะและเมตตา และเมตตาเป0นตัวแปรสื่อบางส3วนของ 
ความสัมพันธ�ระหว3างการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธกับสันติภาวะในพนักงาน ๓. คุณค3าต3อวงการ
วิชาของการวิจัยนี้ คือ การวิจัยแสดงว3าองค�ความรู�ทางพุทธศาสนาประยุกต�กับกระบวนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา สามารถส3งผลให�เกิดเมตตาท่ีส3งผลต3อการเพ่ิมสันติภาวะได�๑๓๙ 
 สมพร รุ3งเรืองกลกิจ ได�ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนา
ในการช3วยเหลือผู�ท่ีมีปXญหาทางอารมณ� ผลการศึกษาพบว3า รูปแบบในการให�การปรึกษาตามแนวพุทธ
ศาสนา แต3ละครั้งใช�เวลา ๑ ถึง ๒ ชั่วโมง การปรึกษาแต3ละครั้งประกอบด�วย ๔ ข้ันตอน คือ๑) การเป0น
กัลยาณมิตร ๒) การค�นหาเหตุแห3งปXญหา และสอนเรื่องสาเหตุของความทุกข�ใจและการดับทุกข�ตาม
แนวพุทธศาสนา โดยเน�นในเรื่องของ ไตรลักษณ� ๓) การวางแผน แก�ไขปXญหา เน�นท่ีการเข�าใจเรื่อง 
การไม3เท่ียงของสิ่งต3างๆ ตลอดจนการไม3ยึดม่ัน และการเจริญสติ และ ๔) การสรุปประเมินผล ค3า
คะแนนจากแบบวัดอาการวิตกกังวล และอาการซึมเศร�าลดลง อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

                                                   

๑๓๘ สุภาพร ประดับสมุทร, “การเกิดปXญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ”, 
วิทยานิพนธ/ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๑๓๙ ดลดาว ปูรณานนท�, “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ3มต3อการเพ่ิมพูนสันติภาวะ 
โดยมีเมตตาเป0นตัวแปรสื่อ” วิทยานิพนธ/ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๑). 



๘๓ 

๐.๐๐๑ ผู�ป¢วยมีความพึงพอใจต3อบริการท่ีได�รับ สามารถทําใจ และปล3อยวางต3อปXญหาส3วนปXจจัย ท่ีมี
ผลต3อประสิทธิภาพการให�การปรึกษาแนวพุทธ คือ ปXจจัยนําเข�าได�แก3นโยบายการสนับสนุนงานให�การ
ปรึกษา การฝ~กอบรมให�กับผู�ให�การปรึกษา ความศรัทธาของผู�รับการปรึกษาต3อคําสอนทางพุทธศาสนา 
กลวิธีในการสอนให�ผู�รับการปรึกษาเข�าใจ ศรัทธาต3อคําสอนทางพุทธศาสนาและสถานท่ี จากการศึกษา
ครั้งนี้พบว3าการให�การปรึกษาแนวพุทธ สามารถลดปXญหาทางอารมณ�ได�๑๔๐ 
 พระมหากิจการ โชติป¬ฺโญ ได�ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพุทธวิธีการให�คําปรึกษาท่ี
ปรากฏในพระสุตตันตป�ฎก พบว3า พุทธวิธีการให�คําปรึกษา คือ กระบวนการท่ีพระพุทธเจ�าทรงแสดง
ธรรมให�แก3มนุษย�ผู�ประสบปXญหา คือ ความทุกข� ให�มีหนทางในการพัฒนาตนเองให�หลุดพ�นจากความ
ทุกข�ท่ีกําลังประสบอยู3 โดยมีพระพุทธเจ�าทรงเป0นกัลยาณมิตร ทรงเป0นผู�แนะนําด�วยวิธีการต3างๆ และ
ทรงให�ความเป0นอิสระในการตัดสินใจของพวกเขา พุทธวิธีการให�คําปรึกษาดังกล3าวมีหลักการท่ีสําคัญ 
คือ พระองค�ทรงช3วยชี้แจงถึงปXญหาให�กระจ3างชัดเจน โน�มน�าวจิตใจให�เขาปฏิบัติตาม ให�มีความมุ3งม่ัน
ต3อการแก�ไขปXญหาและให�เกิดความสุขใจ มองเห็นหนทางแก�ไขปXญหา คือความทุกข�นั้นได�๑๔๑ 
 มนสภรณ� วิทูรเมธา ได�พัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพ่ือส3งเสริมการเห็นคุณค3าในตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล พบว3า ระบบกัลยาณมิตรทําให�นักศึกษาผู�เป0นกัลยาณมิตรมีความรัก ความเอ้ือ
อาทร เป0นมิตรกับผู�อ่ืน พัฒนาบุคลิกภาพให�ยิ้มแย�ม ใจเย็น หนักแน3น อดทน รับฟXง พูดดี คิดดีเห็น
คุณค3าในตนเอง ผลการทดลอง ด�านความเป0นกัลยาณมิตร พบว3า นักศึกษาผู�เป0นกัลยาณมิตรได�
พัฒนาคุณลักษณะของกัลยาณมิตรอย3างเด3นชัด เห็นได�จากผลการสัมภาษณ�นักศึกษาผู� เป0น
กัลยาณมิตร พบว3า นักศึกษาผู�เป0นกัลยาณมิตรมีความหนักแน3น อดทน ขยัน คิดดี พูดดี ทําดีประพฤติ
ดี เป0นผู�มีคุณธรรม มีวินัย ใจเย็น สุขุม เข�าใจตนเอง ม่ันใจในตนเองมากข้ึน กล�าแสดงออกอย3าง
เหมาะสม มองโลกในแง3ดี รับฟXงผู�อ่ืน รู�จักการให�โดยไม3หวังผลตอบแทน เป0นท่ีพ่ึงยามยาก เป0นมิตร
กับทุกคน มีความเมตตากรุณา อยู3ร3วมกับทุกคนได�๑๔๒ 
 ประทีป พืชทองหลาง ได�ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการปรึกษเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร 
ผลการวิจัยพบว3า กัลยาณมิตร คือ ผู�เป0นต�นแบบแห3งความดีงามท้ังในด�านกายกรรม วจีกรรมและ
มโนกรรม มีกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริตเป0นผู�มีคุณสมบัติพร�อมแห3งการแนะนําประโยชน�สุขแก3ผู�อ่ืน 
กัลยาณมิตรเป0นปXจจัยเบ้ืองต�นแห3งการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ระดับ โดยมีพุทธพจน�ยืนยันอย3างหนักแน3น 
ถึงความสําคัญของกัลยาณมิตรในการต้ังอยู3ในกุศลธรรม ตลอดถึงเป0นเหตุปXจจัยแห3งอริยมรรคมีองค� 
๘ ซ่ึงเป0นวิถีทางอันประเสริฐในพุทธศาสนา สําหรับรูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร 
(KALYANAMITRA Model) มีกระบวนการปรึกษา ๔ ข้ันตอน (๔ ส) ได�แก3 ๑) สร�างศรัทธา (Faith 
Development) ๒) สนทนาเป�ดใจ (Mental Development) ๓) เสริมธรรมเสริมปXญญา (Wisdom 
Development) ๔)แสวงหาสันติ (Peace Development) โดยมีแนวปฏิบัติ ๑๒ ประการ ของผู�ให�
                                                   

๑๔๐ สมพร รุ3งเรืองกลกิจ, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช3วยเหลือผู�ท่ีมี
ปXญหาทางอารมณ�”, รายงานการวิจัย, (คณะพยาบาลศาสตร�: มหาวิทยาลัยขอนแก3น, ๒๕๔๙). 

๑๔๑ พระมหากิจการ โชติป¬ฺโญ, “การศึกษาพุทธวิธีการให�คําปรึกษาท่ีปรากฏในพระสุตตันตป�ฎก”,
วิทยานิพนธ/พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖). 

๑๔๒ มนสภรณ� วิฑูรเมธา, “การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพ่ือส3งเสริมการเห็นคุณค3าในตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล”, วิทยานิพนธ/ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 



๘๔ 

การปรึกษาและผู�ขอรับการปรึกษา ได�แก3 ๑) เพียบพร�อมด�วยปXญญา (Knowledgeable) ๒) ปฏิปทา
น3าเลื่อมใส(Analytic Insight) ๓) ผู�นําจิตใจแห3งการภาวนา (Leadership) ๔) จิตอาสาเก้ือกูล 
(Yearning on volunteering) ๕) เ ก้ือหนุนความคิด (Advocating ideas) ๖) ร3วมจิตแก�ปXญหา 
(Noble Truth) ๗ ) มุ3 ง ม่ัน พัฒนาตน (Ambition) ๘ )  ดํ ารงชนม�ตามมรรคา (Middle Ways)  
๙) วิปXสสนาเสริมชีวิต(Insight Development) ๑๐) กระบวนการคิดแยบคาย (Thinking Wisely) 
๑๑) เ ดินตามสายสัมมาสติ (Right Mindfulness) ๑๒) มิจฉาทิฏฐิ มุ3 งปหาน (Abandoning 
wrongview) องค�ความรู�สําคัญท่ีได�จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร 
ครั้งนี้ มี ๒ ประการ คือ ๑) รูปแบบกัลยาณมิตร (KALYANAMITRA Model) ซ่ึงนําเสนอแนวปฏิบัติ
๑๒ ประการ ของการปรึกษาท้ังส3วนของผู�ให�การปรึกษาและผู�ขอรับการปรึกษา อันต้ังอยู3บนฐานของ
ความเป0นกัลยาณมิตร คือ ปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ และ ๒) กระบวนการของการปรึกษาเชิง
พุทธตามหลักกัลยาณมิตร ๔ ข้ันตอน เรียกกว3า ๔ ส Model คือ ๑) สร�างศรัทธา ๒) สนทนาเป�ดใจ 
๓) เสริมธรรมเสริมปXญญา และ ๔) แสวงหาสันติ๑๔๓ 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการโค�ช 
 ปณัฐ เนรมิตตกพงศ� และ ภิญโญ รัตนาพันธุ� ได�ทําการวิจัยเรื่อง การใช�วิธีโค�ชเชิงบวกเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก3น ผลการวิจัยพบว3า หลังจากการใช�
รูปแบบ 4-D ตามหลักการสุนทรียสาธก และใช�เทคนิคการโค�ชตามรูปแบบของเฮรอน นักศึกษา
จํานวน ๘ คนมีการพัฒนาศักยภาพทางด�านการพัฒนาความสัมพันธ�กับเพ่ือน การพัฒนาการเรียน 
ภาษาอังกฤษ การพัฒนาความกล�าแสดงออก การพัฒนาเรื่องตารางเวลา การพัฒนาด�านการมีสมาธิ
อยู3กับการเรียน การพัฒนาด�านความจํา และการสร�างสรรค�ผลงานมากข้ึน นอกจากนั้นจากการ
สังเคราะห�ผลการศึกษา สามารถสร�างรูปแบบการโค�ชเชิงบวกในการพัฒนานักศึกษาคณะนิติศาสตร� 
ซ่ึงประกอบไปด�วย การระบุประเด็นการสํารวจ การวาดฝXน การออกแบบ และการสร�างหนทาง๑๔๔ 
 นงเยาว� สมพิทยานุรักษ� ประพันธ�ศิริ สุเสารัจ และ รจนา คลี่ฉายา ได�ทําการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสอนแนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล ผลการวิจัยพบว3า ๑) การพัฒนา
รูปแบบการสอนแนะ ประกอบด�วย ๕ ข้ันตอน (๑) การวิเคราะห�ข�อมูลเบ้ืองต�น (๒) การออกแบบและ
การพัฒนารูปแบบการสอนแนะ (๓) การประเมินคุณภาพรูปแบบการสอนแนะ (๔) การนํารูปแบบ
การสอนแนะไปใช�และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ และ (๕) การประเมินและการปรับปรุง
รูปแบบการสอนแนะ ๒) รูปแบบการสอนแนะ แบ3งออกเป0น ๓ ระยะ คือ (๑) ระยะก3อนการสอนแนะ 
เป0นระยะการเตรียมความพร�อมของครูพยาบาลเก่ียวกับการสอนแนะได�แก3 ความรู� ทักษะและเจตคติ
ท่ีดีต3อการสอนแนะ การทําแผนการสอนแนะ (๒) ระยะการสอน มี ๖ ข้ันตอนได�แก3 การสร�าง
สัมพันธภาพท่ีดีต3อกัน การต้ังเป�าหมายของการสอนแนะ การร3วมกันอภิปราย การวางแผนการเผชิญ
ปXญหา การลงมือปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยใช� ๖ เทคนิคคือ การสะท�อนการคิด การ
                                                   

๑๔๓ ประทีป พืชทองหลาง, “รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”, ปริญญาพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

๑๔๔ ปณัฐ เนรมิตตกพงศ� และ ภิญโญ รัตนาพันธุ�, “การใช�วิธีโค�ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
คณะนิติศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก3น”, วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกZน, ป[ท่ี 
๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐): ๑๗๙-๑๙๘.  



๘๕ 

แก�ปXญหาร3วมกัน การโต�ตอบซ่ึงกันและกัน การฟXงอย3างมีประสิทธิภาพ การยอมรับความแตกต3าง
ระหว3างบุคคล และการต้ังคําถามเจาะหาความคิด และ (๓) ระยะหลังการสอนแนะ เป0นระยะการ
ประเมินผลการสอนแนะ และการปรับปรุงการสอนแนะ ๓) สมรรถนะของครูพยาบาลภายหลังจากท่ี
ได�รับการพัฒนาตามรูปแบบการสอนแนะสูงข้ึน อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t = 40.26) 
สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาลตารวจภายหลังจากท่ีได�รับการสอนแนะจากครูพยาบาลท่ีผ3านการ
พัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบการสอนแนะสูงข้ึน อย3างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t = 36.54) 
และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตารวจภายหลังจากท่ีได�รับการสอนแนะจากครูพยาบาลมี
ค3าเฉลี่ยอยู3ในระดับมาก ( X = 33.56, S.D. = 1.33)๑๔๕ 
 ประยุทธ ไทยธานี และคณะ ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูโดยใช�กระบวนการสร�าง
ระบบพ่ีเลี้ยง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยทศึกษา เขต ๓๑ ผลการวิจัยพบว3า ๑) หลังเข�าร3วม
โครงการ ท้ังผู�บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก�มีสมรรถนะพ้ืนฐานด�านความรู�อยู3ท่ีระดับมากท่ีสุด 
และด�านการปฏิบัติงานอยู3ท่ีระดับมาก ส3วนครูมีสมรรถนะพ้ืนฐานท้ังสองด�านอยู3ท่ีระดับมาก ๑) หลัง
การอบรม ท้ังผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก� และครู ส3วนใหญ3มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการ
พัฒนาครูโดยใช�กระบวนการสร�างระบบพ่ีเลี้ยง ผ3านเกณฑ�การทดสอบท่ีกําหนดไว� ๓) เม่ือสิ้นสุด
โครงการ ท้ังผู�บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก�มีความสามารถในการสอนงานและให�คําแนะนําใน
ภาพรวมอยู3ท่ีระดับมากถึงมากท่ีสุด ๔) ครูส3วนใหญ3มีความสามารถในออกแบบการเรียนรู�อยู3ท่ีระดับ
มากและแผนการจัดการเรียนรู�มีความเหมาะสมมาก ๕) หลังการจัดการเรียนรู�ของครู พบว3า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนส3วนใหญ3มีความก�าวหน�า และผ3านเกณฑ�ท่ีกําหนดไว� ๖) ท้ัง
ผู�บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก� และครูมีความพึงพอใจต3อโครงการในภาพรวมอยู3ท่ีระดับมาก๑๔๖ 
 ธัญพร ชื่นกลิ่น และ วัชรา เล3าเรียนดี ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการโค�ชเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู�ของอาจารย�พยาบาลท่ีส3งเสริมทักษะการคิดอย3างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว3า ๑) 
รูปแบบการโค�ชท่ีได�รับการพัฒนา ถูกเรียกว3า รูปแบบการโค�ชพีพีซีอี ซ่ึงประกอบด�วยองค�ประกอบ ๓ 
ส3วน คือ (๑) หลักการและวัตถุประสงค� เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู�โดยเน�นการสร�าง
ความรู�ด�วยตนเอง (๒) กระบวนการ ๔ ระยะ คือ การเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการโค�ช และ
การประเมินผลการโค�ช และ (๓) เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช� ได�แก3 ระบบสนับสนุน ทักษะการโค�ช 
และการติดตามดูแล ๒) การทดลองใช�รูปแบบการโค�ชพีพีซีอี พบว3า สมรรถนะการโค�ชและสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู�ของอาจารย�พยาบาลท่ีส3งเสริมการคิดอย3างมีวิจารณญาณของนักศึกษา ก3อนและ
หลังการทดลองแตกต3างกันอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ทักษะการคิดอย3างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาลก3อนและหลังการทดลองแตกต3างกันอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
                                                   

๑๔๕ นงเยาว� สมพิทยานุรักษ� ประพันธ�ศิริ สุเสารัจ และ รจนา คลี่ฉายา, “การพัฒนารูปแบบการสอน
แนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล”, วารสารพยาบาลตํารวจ, ป[ท่ี ๘ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙):  
๑๖๐-๑๖๙. 

๑๔๖ ประยุทธ ไทยธานี และคณะ,  “การพัฒนาครูโดยใช�กระบวนการสร�างระบบพ่ีเลี้ยง สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยทศึกษา เขต ๓๑”, รายงานการวิจัย, (คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 
๒๕๕๖), หน�า ข – ค. 



๘๖ 

อาจารย�พยาบาลและผู�บริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และนักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็น
ว3าการจัดการเรียนรู�เหมาะสมในระดับมาก๑๔๗ 
 จิตณรงค� เอ่ียมสําอางค� และ วิสาข� จัติวัตร� ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการโค�ช
ทางปXญญาแบบเพ่ือนช3วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค�ชและการจัดการเรียนรู�ท่ีส3งเสริมการคิด
วิเคราะห�ของครูพณิชยกรรม ผลการวิจัยพบว3า ๑) การพัฒนารูปแบบการโค�ชทางปXญญาแบบเพ่ือน
ช3วยเพ่ือนท่ีพัฒนาข้ึนถูกเรียกว3ารูปแบบการโค�ชเอพีซีซีเอ็มพีอาร�อี ซ่ึงประกอบด�วยองค�ประกอบ ๓ 
ส3วน คือ (๑) หลักการและวัตถุประสงค� (๒) กระบวนการดําเนินการโค�ช ๘ ระยะ ได�แก3 ระยะท่ี ๑ 
การวิเคราะห�ความต�องการจําเป0นและกําหนดประเด็นการพัฒนา ระยะท่ี ๒ การเตรียมการด�าน
ความรู�และทักษะการปฏิบัติการโค�ชระยะท่ี ๓ การร3วมมือกันวางแผนและกําหนดวัตถุประสงค�ของ
การพัฒนา ระยะท่ี ๔ การปฏิบัติการโค�ช ระยะท่ี ๕ การทบทวนระหว3างกระบวนการและอภิปราย
ไตร3ตรองสะท�อนคิด ระยะท่ี ๖ การดําเนินการปฏิบัติการโค�ชต3อ ระยะท่ี ๗การทบทวนไตร3ตรอง
สะท�อนคิดและสรุปผล ระยะท่ี ๘ การประเมินผลการใช�รูปแบบการโค�ชร3วมกันและ (๓) ปXจจัย
สนับสนุน ๒) ผลการหาประสิทธิผลของรูปแบบการโค�ชเอพีซีซีเอ็มพีอาร�อี พบว3า สมรรถภาพการโค�ช 
และการจัดการเรียนรู�ของครูท่ีส3งเสริมการคิดวิเคราะห�หลังการใช�รูปแบบการโค�ชสูงกว3าก3อนการใช�
รูปแบบการโค�ช อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และครูพณิชยกรรมมีความเห็นว3ารูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนส3งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการเรียนรู� ท่ีส3งเสริมการคิดวิเคราะห� และ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห�หลังเรียนของนักเรียนสูงกว3าก3อนเรียนอย3างมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ รวมท้ังนักเรียนพณิชยกรรม มีความคิดเห็นต3อการจัดการเรียนรู�ท่ีส3งเสริมการคิด
วิเคราะห�ของครูในระดับเห็นด�วยมาก๑๔๘ 
 จุฬารัตน� ห�าวหาญ และ อรชร อินทองปาน ได�ทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการโค�ชเพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานด�านการบริการสุขภาพ ผลการวิจัยพบว3า 
รูปแบบการโค�ชท่ีได�รับการพัฒนา ประกอบด�วย ๓ องค�ประกอบหลัก คือ ๑) หลักการและ
วัตถุประสงค�หลัก ๒) กระบวนการ และ ๓) เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช� หลังจากทดลองใช�รูปแบบ
การโค�ช พบว3า ผู�ทําหน�าท่ีโค�ช มีคววามสามารถในการโค�ช และสอนงาน ขณะท่ีผู�รับการโค�ชมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานด�านการบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึนอย3างมีนัยสําคัญ (p<.001) ผู�ใช�ระบบ
การโค�ชและผู�รับบริการระบบการโค�ชมีความพึงพอใจสูงต3อการใช�รูปแบบการโค�ช รูปแบบการโค�ชท่ี

                                                   

๑๔๗ ธัญพร ช่ืนกลิ่น และ วัชรา เล3าเรียนดี, “การพัฒนารูปแบบการโค�ชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู�ของอาจารย�พยาบาลท่ีส3งเสริมทักษะการคิดอย3างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข”, วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร/วิจัย, ป[ท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – 
มิถุนายน ๒๕๕๕) : ๑๑๒- ๑๒๙. 

๑๔๘ จิตณรงค� เอ่ียมสําอางค� และ วิสาข� จัติวัตร�, “การพัฒนารูปแบบการโค�ชทางปXญญาแบบเพ่ือนช3วย
เพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค�ชและการจัดการเรียนรู�ท่ีส3งเสริมการคิดวิเคราะห�ของครูพณิชยกรรม”, วารสาร
ศิลปากรศึกษาศาสตร/วิจัย, ป[ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๖): ๑๓๔-๑๕๐. 



๘๗ 

พัฒนาข้ึนส3งผลให�พยาบาลใหม3มีความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งต3อไปควร
มีการพัฒนารูปแบบเพ่ือให�สามารถใช�กับกลุ3มบุคลากรสุขภาพกลุ3มอ่ืนต3อไป๑๔๙ 
 ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ� ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน�นการ
โค�ชและการดูแลให�คําปรึกษาแนะนําเพ่ือส3งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู 
ผลการวิจัยพบว3า ๑) รูปแบบการเรียนการสอนมีชื่อว3า“3P-CA Model”มีประสิทธิภาพเท3ากับ 
๘๓.๙๖/๘๓.๓๗ และ ๒) มีประสิทธิผลโดยนักศึกษามีความรู�หลังเรียนสูงกว3าก3อนเรียนอย3างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  มีพัฒนาการด�านความสามารถในการจัดการเรียนรู�และคุณลักษณะ
เฉพาะของครูประถมศึกษาสูงข้ึนจากระดับปานกลางเป0นระดับมากและมีความพึงพอใจอยู3ในระดับ
มาก ๓) หลังเรียนตามรูปแบบนักศึกษามีความรู�เก่ียวกับ สมรรถนะครูประถมศึกษาสูงกว3าก3อนเรียน
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ มีพัฒนาการด�านความสามารถในการจัดการเรียนรู� คุณลักษณะ
เฉพาะของครูประถมศึกษาสูงข้ึนจากระดับปานกลางเป0นระดับมาก และมีความพึงพอใจอยู3ในระดับ
มากท่ีสุด๑๕๐ 
 Pacharabha Bhakdeerat ไ ด� ทํ า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  An Investigation of Executive 
Coaching Practice: west–east Integration ผลการวิจัยพบว3า ได�รับการสนับสนุนจากทฤษฎีการให�
คําแนะนําในการประเมินพฤติกรรมจาก HRD แบบประเมินผลการเรียนรู� ๔ ระดับของ Kirkpatrick 
ความน3าเชื่อถือของการศึกษาครั้งนี้คือ วิธีการและผลการวิจัย นักวิจัยใช�วิธี triangulation เพ่ือหารือ
เก่ียวกับผลการวิจัยจากผู�บริหาร โค�ช และโค�ชของผู�เข�าร3วมท่ีสําคัญ เช3นเดียวกับผู�จัดการด�าน
วิศวกรรมและผู�ใต�บังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบข�อมูลท่ีรวบรวมให�ม่ันใจว3าความน3าเชื่อถือของการ
ศึกษาวิจัย ความสามารถในการถ3ายโอนข�อมูลได�ถูกสร�างข้ึนโดยการให�ผลลัพธ�ของงานวิจัยนี้จะเป0น
ประโยชน�สําหรับผู�นําหรือผู�บริหารท่ีกําลังพิจารณาการดําเนินงานของโปรแกรมการฝ~กผู�บริหาร 
การศึกษาจะช3วยให�ผู�นําได�รับวิสัยทัศน�และประยุกต�ใช�ความรู�ในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาศักยภาพของแต3
ละบุคคลและเห็นได�ชัดถึงวิธีการพัฒนาความเป0นผู�นําและการปฏิบัติงานของพวกเขา๑๕๑  
 วนิดา พลเดช ได�ทําการวิจัยเรื่อง ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย: ประยุกต�พุทธปรัชญาสู3การโค�ช
บนพ้ืนฐานสติ ผลการวิจัยพบว3า ต�นแบบการโค�ชวิถีไทยคือ การโค�ชบนพ้ืนฐานสติท่ีประยุกต�จากพุทธ
ปรัชญาด�วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการของการโค�ชวิถีไทยประกอบด�วย “สติ” อันเป0นหัวใจสําคัญของ
ศาสตร�การโค�ชวิถีไทย พร�อมด�วยหลักปรัชญาของพุทธศาสนา เช3น กัลยาณมิตรธรรม พรหมวิหาร

                                                   

๑๔๙ จุฬารัตน� ห�าวหาญ และ อรชร อินทองปาน, “ การวิจัยและพัฒนารูปแบบการโค�ชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานด�านการบริการสขุภาพ”, วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข, ป[ท่ี ๒๕ ฉบับท่ี ๑ 
(มกราคม – เมษายน ๒๕๕๘) : ๑๖๗-๑๗๗. 

๑๕๐ ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ�,  “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน�นการโค�ชและการดูแลให�
คําปรึกษาแนะนําเพ่ือส3งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู”, ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๗). 

๑๕๑ Pacharabha Bhakdeerat, “An Investigation of Executive Coaching Practice: west–east 
Integration” ,   A Dissertations Submitted in Partial Fulfillment of The Requirements for the 
Degree Doctor of Philosophy, Human Resource Development Center, (Faculty of Education: 
Burapha University, 2015). 



๘๘ 

ธรรม ดอกบัว ๔ เหล3า พละ ๕ อริยสัจ ๔ และใช�โมเดลทางสายกลางเป0นกระบวนการโค�ชวิถีไทยเพ่ือ
นําผู�รับการโค�ชไปสู3เป�าหมาย ท้ังด�านความคิดเห็นท่ีถูกต�องการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสติสมาธิท่ี
ม่ันคง นําไปสู3ความสําเร็จและความสุขอย3างมีดุลยภาพในทุกระดับของชีวิตท่ีต�องการ๑๕๒ 
 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
แผนภาพท่ี ๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                   

๑๕๒ วนิดา พลเดช ,  “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย: ประยุกต�พุทธปรัชญาสู3การโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, 
วารสารสุทธิปริทัศน/, ป[ท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๒๕- ๑๓๖. 
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พุทธจิตวิทยา 

- กระบวนการโค�ชตามแนวพุทธ
จิตวิทยา 

 



 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป�นพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา เป�น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค�เพ่ือ ๑) ศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ช
ในองค�กรธุรกิจ  ๒) พัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓) นําเสนอรูปแบบ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา สามารถแสดงรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยได�
ดังตCอไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด�วย ๓ ข้ันตอน 
แสดงได�ดังภาพท่ี ๓.๑ 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี ๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

จากแผนภาพท่ี ๓.๑ ทําให�ได�แนวทางในการออกแบบการวิจัยโดยเริ่มต�นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให�ทราบถึง
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการโค�ช หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการโค�ช และสภาพท่ัวไปของ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีใช�อยูCในปOจจุบัน จากนั้นทําการสนทนากลุCมเฉพาะกับผู�เชี่ยวชาญทางด�าน
การโค�ชในองค�กรธุรกิจ เพ่ือให�ได�กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนว
พุทธจิตวิทยา แล�วทําการตรวจสอบรูปแบบการโค�ชท่ีพัฒนาข้ึนโดยการทําการสนทนากลุCม
ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบการโค�ชท่ีพัฒนาข้ึน แล�วปรับปรุงรูปแบบให�สามารถนําไปใช�งานได�จริงในองค�กรธุรกิจ
ตCอไป ซ่ึงผู�วิจัยได�อธิบายรายละเอียดในการออกแบบการวิจัย การเลือกกลุCมตัวอยCาง การพัฒนา
เครื่องมือวิจัย และการวิเคราะห�ข�อมูล ดังตCอไปนี้

ขั้นตอนท่ี ๑ การวิจัย

เอกสาร (Documentary 

research) และ การ

สัมภาษณ#เชิงลึกผู)เช่ียวชาญ 

(In-depth Interview) 

ขั้นตอนท่ี ๒ การ

สนทนากลุ7มเฉพาะ

ผู)เช่ียวชาญ (Focus 

Group Discussion) 

ขั้นตอนท่ี ๓ การ

สนทนากลุ7มเฉพาะ

ผู)ทรงคุณวุฒิ (Focus 

Group Discussion) 



๙๗ 

 

๓.๒ การออกแบบการวิจัย 

 ๓.๒.๑ ข้ันตอนการทําวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ผู�วิจัย
ออกแบบการวิจัยแบCงเป�น ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการโค�ช และสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กร
ธุรกิจท่ีใช�อยูCในปOจจุบัน  
 ดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการโค�ช หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการ
โค�ช และสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีใช�อยูCในปOจจุบัน โดยทําการศึกษาจากเอกสารตCางๆ 
ท่ีเก่ียวข�องท้ังแหลCงข�อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-deep Interview) 
ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชท่ีผCานหลักสูตร Professional Coach Certification Program ท่ีได�รับ
การรับรองจาก International Coaching Federation (ICF) จํานวน  ๕  ทCาน คัดเลือกผู�เชี่ยวชาญ
โดยใช�วิธีการสุCมตัวอยCางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
ประกอบด�วย แบบสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของการโค�ชท่ีใช�อยูCในปOจจุบัน โดยแบบ
สัมภาษณ�ผCานการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย�ท่ีปรึกษา ทําการวิเคราะห�ข�อมูลโดยการวิเคราะห�
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือกําหนดขอบเขตของสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีใช�ใน
ปOจจุบัน  

 ข้ันตอนท่ี ๒ การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา  

เป�นข้ันตอนท่ีนําผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี ๑ มาใช�ในการกําหนดกรอบแนวคิดของการ
พัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ทําการตรวจกรอบแนวคิดข�างต�น โดย
การสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชท่ีผCานหลักสูตร 
Professional Coach Certification Program ท่ีได�รับการรับรองจาก International Coaching 
Federation (ICF) เพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา จํานวน ๑๑ ทCาน 

ข้ันตอนท่ี ๓ การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึน โดยการสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับ
การยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา จํานวน ๖ ทCาน กCอนนํามาปรับปรุงแก�ไขรูปแบบ
การโค�ชให�เหมาะสมพร�อมนําเสนอตCอไป   

๓.๒.๒ ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบCงประชากรและกลุCมตัวอยCางออกเป�น ๓ กลุCมด�วยกัน ได�แกC  
๑) กลุCมผู�เชี่ยวชาญทางด�านการนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการรCวมกับการโค�ชในองค�กร
ธุรกิจโดยการให�สัมภาษณ�เชิงลึก ๒) กลุCมผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีรCวมทําการ
สนทนากลุCมเฉพาะ ๓) กลุCมผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการศึกษาและพระพุทธศาสนาท่ีรCวม



๙๘ 

 

ทําการตรวจสอบความตรงของรูปแบบด�วยวิธีการสนทนากลุCมเฉพาะ สามารถอธิบายวิธีการคัดเลือก
กลุCมตัวอยCางได�ดังนี้ 

กลุ%มท่ี ๑ การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญด�านการนําหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนามาบูรณาการรCวมกับการโค�ชในองค�กรธุรกิจ โดยใช�การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากโค�ชท่ีมีประสบการณ�การโค�ชในองค�กรธุรกิจ จํานวน  ๕ ทCาน ดังตารางท่ี ๓.๑ 
 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงรายชื่อผู�เชี่ยวชาญด�านการนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการรCวมกับ

การโค�ชในองค�กรธุรกิจ 
ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน%ง 

๑ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง Managing Partner บริ ษัท  The Nile Consulting 
จํากัด 

๒ ดร.เทอดทูน  ไทศรีวิชัย ประธาน สถาบันโค�ชไทย 
๓ ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย กรรมการผู�จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ

เม�นต� กรุjป (ประเทศไทย) จํากัด 
๔ คุณวุฒิพงศ�  วนากุล อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย 

(TSDA) 
กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค 
โปรดักส� จํากัด 

๕ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย� Performance Coach Trainer, อ ดี ต ผู� บ ริ ห า ร
องค�กรเอกชนกวCา 30 ปo 

กลุ%มท่ี ๒ การสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการ
โค�ชในองค�การธุรกิจ ทําการสนทนากลุCมเฉพาะเพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนว
พุทธจิตวิทยา โดยใช�การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโค�ชท่ีมีประสบการณ�ไมCตํ่า
กวCา ๓ ปoข้ึนไป จํานวน ๑๑ คน แสดงรายชื่อผู�เชี่ยวชาญ ดังตารางท่ี ๓.๒ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงรายชื่อผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�การธุรกิจ 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน%ง 
๑ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย� Performance Coach Trainer, อ ดี ต ผู� บ ริ ห า ร

องค�กรเอกชนกวCา 30 ปo 
๒ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย กรรมการผู�จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ

เม�นต� กรุjป (ประเทศไทย) จํากัด 
๓ คุณทวิช มนต�ไตรเวศย� วิทยากร พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษาและโค�ชในด�านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรให�กับผู�บริหารTalent (Fast Track) 

 



๙๙ 

 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงรายชื่อผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�การธุรกิจ (ตCอ) 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน%ง 
๔ คุณวุฒิพงศ�  วนากุล อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย 

(TSDA) 
กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปร
ดักส� จํากัด 

๕ ดร.เทอดทูน  ไทศรีวิชัย ประธาน สถาบันโค�ชไทย 
๖ คุณวุฒิชัย  ปุณยกนก กรรมการผู�จัดการบริษัท เก็ต ออน เทคโนโลยี จํากัด 
๗ คุณสุวณิช  ปOทมโยธิน รองกรรมการผู�จัดการใหญC-สายทรัพยากรบุคคล กลุCม

ธุรกิจค�าปลีกอาหาร เซ็นทรัล ฟูrด รีเทลจํากัด 
๘ ดร. ศิริพงศ� ไพรลักษณ� General Manager – Human Resource 

Development บริษัท Toyota Motor Thailand จํากัด 
๙ คุณอมรรัตน� ชูโต อดีตประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารฝvายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 

กรุงไทย-แอกซCา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
เจ�าของเเละผู�จัดการโรงเเรม KASAYAPI THONBURI 

๑๐ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด 
๑๑ คุณนงลักษณ�  ไชยเสโน กรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบุคคลแหCง

ประเทศไทย ประจําปo 2561-2563 
ผู�อํานวยการ สถาบันบริหารสารสนเทศและการจัดการ
ความรู� (สสจร) 

 

กลุ%มท่ี ๓ การสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการ
ยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา เพ่ือตรวจสอบความตรง ความเหมาะสมของรูปแบบ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา จํานวน ๖ รูป/คน โดยใช�การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) แสดงรายชื่อผู�ทรงคุณวุฒิดังตารางท่ี ๓.๓ 

ตารางท่ี ๓.๓ แสดงรายชื่อผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน%ง 
๑ ดร.อํานาจ บัวศิริ อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย 
๒ ศ.(พิเศษ) ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา 
๓ พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, ผศ.ดร. รองคณบดีฝvายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� ม.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 



๑๐๐ 

 

ตารางท่ี ๓.๓ แสดงรายชื่อผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา(ตCอ) 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน%ง 
๔ ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ� อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา 
๕ ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ� อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
๖ รศ.ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใช.ในการเก็บรวบรวมข.อมูล 

 ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาวิเคราะห�สภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจ เครื่องมือท่ีใช�เป�น
แบบสัมภาษณ�ท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนเองและตรวจสอบความเท่ียงตรงจากอาจารย�ท่ีปรึกษา จํานวน ๘ ข�อ 
แสดงดังตารางท่ี ๓.๔ 

ตารางท่ี ๓.๔ แสดงข�อคําถามท่ีใช�ในการสัมภาษณ�เชิงลึก 

ลําดับท่ี ข.อคําถามท่ีใช.ในการสัมภาษณ4เชิงลึก 
๑ ทCานมีวิธีการและกระบวนการโค�ชอยCางไร 
๒ ผู�ท่ีเป�นโค�ช และผู�ถูกโค�ช ควรมีคุณสมบัติอยCางไร 
๓ ในชCวงใดของกระบวนการโค�ชท่ีสําคัญท่ีสุด อยCางไร 
๔ การโค�ชมีความสําคัญตCออาชีพนั้นๆ อยCางไร 
๕ การโค�ชท่ีดี ควรจะทําการโค�ชขณะใด 
๖ ทCานชอบโค�ชประเภทใด เพราะเหตุใด 
๗ การโค�ชท่ีใช�แนวทางพุทธจิตวิทยามาใช� ในความเห็นของทCานเป�นอยCางไร 
๘ ทCานใช�หลักธรรมใด มาใช�ในการโค�ชบ�างหรือไมC อยCางไร 

 

๓.๔ การสร.างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผู�วิจัยดําเนินการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย มีรายละเอียดดังตCอไปนี้ 
 ๓.๔.๑ แบบสัมภาษณ4 ผู�วิจัยดําเนินการตามข้ันตอนตCอไปนี้ 
 ข้ันท่ี ๑ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับประเด็นท่ีสนใจ 
 ข้ันท่ี ๒ สร�างข�อคําถามในการสัมภาษณ�ให�ครอบคลุมประเด็นท่ีสนใจ ได�แกC สภาพปOญหาท่ีมัก
พบในการทํางาน ศักยภาพท่ีต�องการพัฒนา และรูปแบบการโค�ชในปOจจุบันขององค�กร 
 ข้ันท่ี ๓ นําข�อคําถามในการสัมภาษณ�ให�อาจารย�ท่ีปรึกษาตรวจสอบคุณภาพ กCอนนําไปลงพ้ืนท่ี
สัมภาษณ�จริง 



๑๐๑ 

 

๓.๕ การวิเคราะห4ข.อมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะห4ข.อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

๑) วิเคราะห�และสังเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาเอกสาร ใช�วิธีการวิเคราะห�เนื้อหา 
(Content Analysis) นําเสนอข�อมูลด�วยวิธีการพรรณนา 

๒) วิเคราะห�และสังเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีเป�นผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจ จํานวน ๕ คน 
และการสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจ 
จํานวน ๑๕ คน ซ่ึงเป�นคนละกลุCมกับการสัมภาษณ�เชิงลึก จากนั้นทําการรCางเป�นรูปแบบการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจตามหลักพุทธจิตวิทยา กCอนจะนําไปขอคําชี้แนะจากอาจารย�ท่ีปรึกษา  

๓) หาข�อสรุปและข�อเสนอแนะจากอาจารย�ท่ีปรึกษาถึงการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามหลัก
พุทธจิตวิทยา กCอนท่ีจะพัฒนาไปเป�นประเด็นหลักสําหรับการตรวจสอบความตรง ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ด�วยวิธีการการสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือรับฟOงความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะของผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการศึกษา และพระพุทธศาสนา อีกจํานวน ๖ คน 

๔) สรุปปOญหาและข�อเสนอแนะจากการสนทนากลุCมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
โดยนํามาวิเคราะห�และสังเคราะห� กCอนท่ีจะมีการประมวลผลและพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กร
ธุรกิจตามหลักพุทธจิตวิทยาตCอไป 

๕) นําเสนอรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามหลักพุทธจิตวิทยา ท่ีปรับปรุงแก�ไขตาม
คําแนะนําท่ีได�รับจากการสนทนากลุCมเฉพาะ 



 

 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา”เป#นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค� ๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจ ๒) เพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓) เพ่ือนําเสนอ
รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยผู�วิจัยได�ดําเนินการวิเคราะห�ตามข้ันตอน
ดังตFอไปนี้ 

๔.๑ ศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจ โดยการค�นคว�าจากเอกสารตFางๆ ท้ัง
ข�อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) จากคัมภีร�พระไตรปQฎกและอรรถกถาฉบับมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยฉบับภาษาไทย และข�อมูลชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) จะเก็บ
รวบรวมจากหนังสือ ตํารา ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข�อง ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตFางประเทศ และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจ จํานวน ๕ คน  

๔.๒ การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยการสนทนา
กลุFมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจจํานวน  ๑๑ 
คนแล�วนําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห�รFวมกับผลการศึกษาจากข�อ ๔.๑ มาพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กร
ธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

๔.๓ การตรวจสอบรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนด�วย
การสนทนากลุFมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการยอมรับในวงการ
การศึกษาและพระพุทธศาสนา เพ่ือตรวจสอบเหมาะสมของรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนว
พุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึน จํานวน ๘ รูป/คน กFอนทําการนําเสนอรูปแบบตFอไป 

๔.๔ องค�ความรู�ท่ีได�จากการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะห�ข�อมูลแสดงได�ดังตFอไปนี้



๙๖ 

 

๔.๑ ศึกษาสภาพทั่วไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจ 

จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจ โดยการศึกษาจากเอกสาร และการ
สัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจ จํานวน ๕ คน 
ได�ผลการศึกษาดังตFอไปนี้ 

๔.๑.๑ วิธีการและกระบวนการโค�ช  

การใช�การโค�ชในองค�กรธุรกิจได�รับความนิยมเป#นอยFางมาก ซ่ึงพบวFาท่ีในปf ค.ศ.2009 ท่ี
ประเทศอังกฤษมีการใช�การโค�ชในองค�กรธุรกิจมากกวFาร�อยละ ๙๐ รวมท้ังอีกหลายๆ ประเทศในแถบ
ยุโรปท่ีได�รับความนิยมอยFางมากเชFนกัน๑ มีการสํารวจของ Thailand Coaching Society (TCS) ใน
พ.ศ.๒๕๕๔ โดยสัมภาษณ�ผู�บริหารจากหลากหลายในองค�กรธุรกิจ พบวFาร�อยละ ๗๘ ของผู�ตอบ
แบบสอบถามเคยได�รับการโค�ชมากFอน และการโค�ชแบบตัวตFอตัว ได�รับการลงคะแนนร�อยละ ๘๒.๑ 
เป#นอันดับท่ีสองรองจากวิธีการฝqกงานปฏิบัติจริง ท่ีเป#นอันดับหนึ่งท่ีได�คะแนนร�อยละ ๘๒.๖ ในการ
ลงคะแนนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพัฒนาผลการทํางาน 

นอกจากนี้การโค�ชตัวตFอตัวได�รับการลงคะแนนวFาเป#นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู�บริหาร ซ่ึงการกลัวความเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารท่ีได�รับการโค�ชและ 
การท่ีโค�ชไมFมีประสบการณ� ขาดการรับรองและขาดข�อมูลอ�างอิง อาจจะเป#นสาเหตุท่ีทําให�
ประสิทธิภาพการโค�ชไมFเป#นไปตามท่ีคาดหวังไว�๒ 

สอดคล�องกับการศึกษาของบริษัทแอคคอมแอนด�อิมเมจ อินเตอร�เนชั่นแนล ในปfพ.ศ. 
๒๕๖๑ ท่ีสํารวจวFา ผู�บริหารและผู�จัดการนําการโค�ชไปใช�ในรูปแบบใดมากท่ีสุด  โดยสํารวจความ
คิดเห็นของผู�บริหารและผู�จัดการระดับสูงถึงระดับกลางในองค�กร ๔๘๐ ทFาน จากองค�กรธุรกิจตFางๆ 
จํานวน ๒๘ องค�กร และได�พบวFา การโค�ชตัวตFอตัวเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เป#นอันดับแรกเลย
ท่ีได�รับการนําไปใช�มากท่ีสุด คือร�อยละ ๗๗  อันดับท่ีสองคือ การโค�ชแบบตัวตFอตัวเพ่ือชFวยให�
ผู�ใต�บังคับบัญชาปรับตัวเข�ากับการเปลี่ยนแปลง คือร�อยละ ๖๖ 

ตามมาด�วยการโค�ชแบบทีม ท้ังเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและเพ่ือการปรับตัวเข�ากับ
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงถือวFาไมFน�อยเลยเชFนกัน เพราะมีมากกวFาร�อยละ ๕๐ นอกจากนั้นยังได�พบวFา 
นอกจากการโค�ชผู�ใต�บังคับบัญชาแล�ว ยังมีการนําการโค�ชไปใช�กับเพ่ือนๆ ครอบครัว และกับตนเอง 
อีกด�วย๓ 

                                                           

๑ Jonathan Passmore, Excellence in coaching: the industry guide, 2Ed, (India: Replika 
Press Pvt Ltd, 2010), p. 28. 

๒  Thailand Coaching Society, Survey on Executive Coaching Effectiveness in 
Thailand KEYS to SUCCESS, 2010. 

๓ ด ร . อั จ ฉ ร า  จุ� ย เ จ ริ ญ , Leader and Manager as Coach, [อ อ น ไ ล น� ] แ ห ลF ง ท่ี ม า : 
https://www.aclc-asia.com/single-post /2018/09/23/Leader-and-Manager-as-Coach, [๑ พฤศจิกายน 
๒๔๖๑]. 



๙๗ 

 

GROW model เป#นท่ีรู�จักและได�รับความนิยมในการนํามาใช�ในการโค�ชมากท่ีสุดในธุรกิจ
การโค�ช๔ โดยเป#นรูปแบบแรกท่ีใช�เป#นมาตรฐานในกระบวนการโค�ช และใช�กันอยFางแพรFหลายมา
จนถึงทุกวันนี้๕ 

มีการใช�กระบวนการโค�ชท่ีเป#นสากลอ�างอิงจากสหพันธ�โค�ชนานาชาติ (International 
Coach Federation) และใช�หลักการของการทํางานของสมองท่ีเป#น brain based coaching กับ 
จิตวิทยาเชิงบวก โดยเป#นการชFวยให�คนอ่ืนเขาสามารถหาวิธีการแก�ป�ญหาการบรรลุเป�าหมายด�วยตัว
ของเขาเอง และเน�นท่ีการเปลี่ยนแปลงอยFางยั่งยืนด�วยตัวเอง หรือ Self-Transformation โดยผFาน
กระบวนการป�ญญา ซ่ึงอาจจะเป#นการท่ีเราสามารถโค�ชตัวเองหรือมีโค�ชมาทําการโค�ชให�ก็ได� และใช� 
GROW model ในกระบวนการโค�ช๖  

องค�กรจะใช�การโค�ชโดยมีจุดมุFงหมายท่ีจะปรับเปลี่ยนองค�กร โดยจะเริ่มจากการ
สัมภาษณ� และใช�วิธีการโค�ชสําหรับผู�บริหารระดับสูงให�ครบทุกคน ซ่ึงในกระบวนการโค�ชจะใช� 
GROW model โดยในชFวงแรกจะมุFงไปท่ีการทําความเข�าใจกับเป�าหมายขององค�กร โดยการคุยกับ
ผู�บริหารครั้งละคนพยายามเข�าใจวFาความต�องการในระดับองค�กรและระดับธุรกิจ รวมท้ังตัวผู�บริหาร
เอง ท่ีจับต�องได�มีอะไรบ�าง จากนั้นก็มาตรง dilemma (หัวข�อท่ีจะนํามาใช�ในการโค�ช) ท่ีอยูFภายใต�
น้ําตามทฤษฏีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) วFาเขาม่ันใจขนาดไหน หรือ อยากขนาดไหนท่ีจะบรรลุ
เป�าหมายองค�กร รู�สึกวFามีความเสี่ยงหรือไมFชอบตรงไหนบ�างแตFต�องทํา ท่ีเรียกวFา unwanted หรือ
พวก dislike ตFางๆ แตFเป#นสิ่งท่ีพูดไมFได� แตFก็เป#น agenda ใต�น้ําของพวกผู�บริหาร ท่ีจะทําการคุยให�
ครบทุกคน ซ่ึงสุดท�ายก็จะหาสิ่งท่ีเป#น common goal ท่ีเป#นเหนือน้ําท่ีเป#นเชิงธุรกิจของบริษัทท่ีทุก
คนจะตกลงรFวมกัน แตFท่ีสําคัญคือ dilemma ใต�น้ําของแตFละคนจะต�องอยูFในลําดับความสําคัญ 
(priority)ขององค�กรและไมFขัดแย�งกันด�วย เพราะฉะนั้นจะต�องมีกระบวนการท่ีโค�ช ต�องไปคุยแยก
เฉพาะในแตFละคนเฉพาะท่ีมี dilemma ซ�อนเร�นหรือวาระข�างในท่ีไปขัดแย�งกับคนๆอ่ืน๗  

ใช� GROW Model ในกระบวนการโค�ช๘๙ และใช�เทคนิค “วงจรแหFงป�ญญา” (Insight 
Loop, PQC) ในข้ันตอนการโค�ช๑๐ 

                                                           

๔ Ho Law, The psychology of coaching, mentoring and learning, 2Ed, (India: SPi 
Publisher Services, 2014), p. 143. 

๕ เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  นิ รั ติ พั ฒ น ะ ศั ย , Untold story of executive coaching in Thailand, 
(กรุงเทพมหานคร :กรุงเทพธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕), หน�า ๑๑๓. 

๖ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธานสถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๗ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๘ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� กรุ�ป 

(ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ� วันเพ็ญ วิศาลบู, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ� วุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 

๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๙๘ 

 

ชFวงแรก ท่ีสร�างความเชื่อม่ัน ความคุ�นเคย เป#นชFวงท่ีความสําคัญท่ีสุด๑๑ ๑๒ 

ชFวงการหาเป�าหมายหรือ Goal เป#นชFวงท่ีต�องหา dilemma ให�ได� ท้ังเป�าหมายบนน้ํา
และใต�น้ํา เพราะการโค�ชระดับผู�บริหาร จะต�องเป#นผู�ท่ีอยูFระดับ N -1 ท่ีมีมากกวFา ๑ คน กับคนระดับ 
N เขามองเหมือนกันไหม คือถ�าเขามองเป�าเดียวกัน ก็ถือวFางFาย แนFนอนเป�าหมายเหนือน้ําท่ีทุกคน
มองเหมือนกันหมด แตFจะมีความรู�สึกประมาณไหนถึงม่ันใจในตัวเป�า หรือมี agenda ซ�อนบ�างไหม ไมF
อยากทําบ�างไหม ซ่ึงคิดวFาจะมีกันทุกคน ดังนั้นตัวนี้มันมากกวFา ต�องให�ผู�ถูกโค�ชเขา make in 
common ใน dilemma ใต�น้ําบางเรื่องด�วยเชFน ให�อยFางน�อยๆ อยFามาขัดกัน อยFามาทะเลาะกัน ถ�า
คิดวFายังไมFเห็นด�วยแตFมันเป#นเป�าหมายหลักขององค�กร อยFางน�อยๆ ก็ไมFพูดดีกวFา แล�วเราคFอยไปโค�ช
ในกลุFมเล็กๆ กับคนท่ีตFอต�านแนวลบ หรือเฉยๆ ให�เค�าคิดบวก๑๓  

ชFวงของการต้ังเป�าหมายเป#นชFวงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการโค�ช๑๔ 

ตรงชFวงของการค�นหาความจริงของตัวผู�ถูกโค�ชหรือชFวง Reality เป#นชFวงท่ีสําคัญท่ีสุด 
เพราะการโค�ช เป�าหมายคือการค�นพบตัวเอง (Self-Discovery)  และชFวงการค�นพบคือ ชFวงท่ีจะเห็น
ตัวตน ความเป#นจริง เห็นสถานการณ�ทางจิตใจทางอารมณ� ความรู�สึก มันถึงได�ใช�เวลานานกวFาชFวง
อ่ืนๆ และเนื่องจากเป#นครูสอนเรื่องของการโค�ชอยูFแล�ว ก็จะบอกให�คนท่ีเป#นโค�ช เน�นชFวงท่ีเป#นชFวง
หา Reality ให�มากกวFาครึ่งหนึ่งของเวลาการโค�ช การค�นพบจะคFอยๆ ชัดข้ึนเรื่อย ๆ จนกระท่ังเห็น 
การค�นพบนี้ก็จะเกิด Awareness พอเกิด Awareness ก็จะเป#นการไปเชื่อมตFอกับการเกิดป�ญญา มัน
ก็จะสัมพันธ�ตรงนี้เป�าหมายก็สําคัญ แตFสุดท�ายแล�ว Awareness หรือ Reality นี้จะเป#นตัวท่ีจะชFวย
โยงไปถึง Option และหาทางออกได�๑๕ 

ดร. นรินทร� หวังศรีวัฒนกุล๑๖ กลFาวถึงเป�าหมายท่ีกําหนดข้ึนไมFได�เป#นสิ่งท่ีสร�างแรง
บันดาลใจให�ลงมือทํา แตFป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ สิ่งท่ีกําหนดวFา ทิศทางไปสูFเป�าหมายอยFางไร ซ่ึง
เป�าหมายนั้นจะมีประโยชน�ก็ตFอเม่ือมีความชัดเจนและแนFนอน การวัดผลและการเปรียบเทียบ จะเป#น
ป�จจัยสําคัญท่ีชFวยให�รู�ความก�าวหน�ากับเป�าหมายท่ีตั้งไว� และเป#นกําลังใจให�ผู�ถูกโค�ชด�วย 

การโค�ชจะทําได�ดีในขณะท่ีผู�ถูกโค�ชอยูFในชFวงท่ีมีความพร�อมท่ีจะเกิดซ่ึงป�ญญา เพราะเรา
ต�องการให�เอาสมองมาตFอยอด เอาข�อมูลมาตFอยอดตัวเอง ผู�ถูกโค�ชจะต�องภาวะท่ีพร�อมกับการ
เปลี่ยนแปลง อยูFในภาวะท่ีเงียบสงบ ท่ีเขาจะคิดได�ดี ก็คือ Quiet environment  อันนั้นประการคือ

                                                           

๑๑ สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๒ สัมภาษณ� คุณวุฒิพงศ� วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 

๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� 

กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๖ นรินทร� หวังศรีวัฒนกุล, ดร., DIY Coaching โค�ชชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พริ้นติ้ง, 

๒๕๖๑), หน�า ๑๐๑. 



๙๙ 

 

ประการแรก และประการท่ีสอง คือมีการเข�าไปสํารวจตัวเองหรือ Introspect วFาตอนนี้ตัวเอง
ต�องการอะไร ไมFต�องการอะไร ท่ีทางพระเรียกวFา ใครFครวญ หรือ ภาวนา ให�เข�าไปใครFครวญให�เห็นชัด
วFา ผู�ถูกโค�ชกําลังต�องการอะไร มีประเด็นป�ญหาอะไร ประการท่ีสาม ก็คือ เรื่องของความรู�สึกท่ี
จะต�องต่ืนตัวอยFางผFอนคลาย คือโค�ชจะต�องใช� ท้ังแรงจูงใจและ ผFอนคลายหรือ Relax เพ่ือท่ีจะให�มี
สมาธิ ซ่ึงภาษาอังกฤษใช�คําวFา Relaxed Alertness ก็คือผู�ถูกโค�ชมีความต่ืนตัวแตFวFาก็ผFอนคลายไป
ด�วยในทางเดียวกัน และสุดท�ายประการท่ีสี่ ก็คือ มีความสุขอยFางเล็กน�อย 

นอกจากนี้การโค�ชสามารถใช�ได�รายวันเป#นประจําเลย ไมFจําเป#นต�องมีป�ญหาแคFมี
เป�าหมาย ก็ควรท่ีจะถูกโค�ชได� และคนเราควรจะมีเป�าหมายทุกวัน ถ�าวันไหนไมFมี ก็ควรจะต้ังให�มันมี
วFาวันนี้เราอยากเปลี่ยนแปลงอะไรให�มันดีข้ึน เพราะเราสามารถจะดีข้ึนๆได�อีก ถึงแม�วFาเราจะดีแล�ว
พอวันนี้ ก็จะรู�สึกวFาสามารถท่ีจะพัฒนาตัวเองให�อยูFอีกสเต็ปนึงถัดไปได�๑๗ 

สFวนมากการโค�ชระดับผู�บริหารจะทําการโค�ชตอนมีป�ญหาเกิดข้ึนแล�ว บางทีเราอาจจะไมF
ชอบ ซ่ึงพอเข�าไปชFวงนี้เป#นชFวงท่ีทุกคนเรFงรีบและเครียด อยFางแรกเลยต�องทําให�ทุกสบายใจและไว�ใจ
แตFต�องได� ทางออกบางอยFางด�วย บางองค�กรท่ีไมFมีป�ญหาเยอะแตFต�องการการโค�ช คือองค�กรเติบโต
เยอะมาก ท่ีเขาต�องการการโค�ช เพราะวFาไมFเคยเดินเส�นนั้นทางมากFอน อยากหาคนท่ีเคยเดินมาแล�ว
วFาเป#นยังไง แตFองค�กรท่ีเคยผFานมาแล�วจะสนใจสิ่งท่ีจะต�องเจอวFามีอะไรบ�าง เพราะอยากได�ความรู�  

ในบางองค�กรอาจจะไมFม่ันใจในงานเรื่องใหมFๆ แตFมักพบวFาเขาไปอยูFจุดมืดแล�วจนมุมแล�ว 
อันนี้แหละท่ีมีป�ญหา ถ�าชFวยทําการโค�ชให�เขาหลุดออกจากตรงนี้แล�วโลกของเขาจะกว�างมากเลย๑๘  

การโค�ชสามารถทําได�ทุกชFวง แตFจะดีถ�าทําการโค�ชขณะเริ่มงานใหมFๆ๑๙  

ควรจะทําการโค�ชเม่ือผู�ถูกโค�ชอยูFในสภาวะพร�อมท่ีจะคิด ซ่ึงสามารถทําการโค�ชได�ไมFวFา
จะชFวงเวลาท่ีผู�ถูกโค�ชเกิดป�ญหาข้ึนแล�ว หรือเป#นชFวงท่ีจะพัฒนาผู�ถูกโค�ช๒๐ 

Sir John Whitmore๒๑ ได�อธิบายประโยชน�ของการโค�ช ตFอผู�ถูกโค�ชและองค�กร ดังนี้ 

- ผลงานและความสามารถในการผลิตดีข้ึน 
- พนักงานได�รับการพัฒนา 
- เรียนดูได�ดียิ่งข้ึน 
- กระชับความสัมพันธ�ได�แนบแนFนยิ่งข้ึน 
- แตFละคนก็จะมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
- ผู�จัดการมีเวลามากข้ึน 

                                                           

๑๗ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๑๙ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� 

กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๒๑ วิตมอร� จอห�น, โค�ชชิ่ง, พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว�มัลติมีเดีย, ๒๕๕๙), หน�า ๒๓๒. 



๑๐๐ 

 

- มีความคิดสร�างสรรค�มากข้ึน 
- ใช�คน ทักษะ และทรัพยากรได�ดีกวFาเดิม 
- ตอบสนองเหตุดFวนได�รวดเร็วและมีประสิทธิผลกวFา 
- ยืดหยุFนและปรับตัวได�ดีกวFา 
- พนักงานมีแรงจูงใจมากกวFา 
- ธรรมเนียมปฏิบัติท่ีไมFเหมือนเดิม 
- เป#นทักษะท่ีใช�ได�ท้ังชีวิต 

ผู�ถูกโค�ชจะได�ประโยชน�สูงสุด เม่ือเขาเป#นผู�ท่ีมีทักษะและความรู�ความสามารถท่ีดี แตF
ผลงานไมFดี เพราะมองประเด็นท่ีเป#นอุปสรรคของตนเองไมFออก หรือขาดแรงผลักดันหรือแรงบันดาล
ใจในการทํางาน วนเวียนกับคําถามท่ีวFา ทําไมๆ ต�องทําแบบนี้แบบนั้น หรือไมFรู�วFาตัวเองต�องทํา
อะไรบ�าง กําหนดตัวเองในหน�าท่ีการงานไมFได�๒๒ 

การโค�ชจะเกิดประโยชน�กับผู�ถูกโค�ชในทุกๆ อาชีพ๒๓ 

การโค�ชจะชFวยผู�ถูกโค�ชเม่ือมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนมุมมอง ก็มักสFงผลระยะ
ยาว ไปถึงงานอาชีพท่ีดีข้ึน๒๔ 

ในการทํางาน จะมีสFวนของ ทําอะไร กับสFวนของ ทําอยFางไร การจะมีอาชีพหรือวิชาชีพ
อะไรสักอยFางหนึ่ง จะต�องมีอะไรข้ึนมากFอนคือ ทําอะไร เป#นนักบัญชีก็ต�องรู�วFาทําอะไรบ�าง เชFน ปQดงบ
อะไรตFาง ๆ เป#นอะไรก็แล�วแตF แตFการ รู�อะไร อยFางเดียวมันไมFพอ ต�องรู�วFาทําอยFางไร แตFพอเม่ือรู�แล�ว 
มันมีอะไรบางอยFางซ่ึงมันมาขวางเขาไว�ไมFให�เป�าหมายเขาเกิด  

ในสFวนของ ทําอยFางไร จะมีองค�ประกอบของ จิตใจและความรู�สึกเข�ามาด�วย ซ่ึงแตกตFาง
จาก ทําอะไร ท่ีไมFมี  และการโค�ช สําคัญตรงท่ีวFามี Emotional Element เข�ามา คือ มีความ
ละเอียดอFอนของจิตใจวFา จะเอาด�วยไหม ถ�าคนเราสามารถทําอะไรได�โดยท่ีไมFต�อง เข�าไปถึงความรู�สึก
คน เราก็ไมFต�องใช�การโค�ชอยูFแล�ว ถือวFาเราก็สามารถรู�ถึงเนื้อหาสาระแล�วเอาไปตFอยอด แตFถ�าเกิด
คนเราจะต�องมี เรื่องของความรู�สึกและความคิดเข�ามา จะใช�การโค�ชเข�าไปแตะตรงนั้น ให�ผู�ถูกโค�ช
เห็นตัวเอง รู�ตัวเองดีท่ีสุด แล�วก็พยายามท่ีจะเอาศักยภาพข้ึนมา๒๕ 

โดยปกติผู�บริหารพวกเขาจะเครียดอยูFแล�ว พอจะตัดสินใจ หรือเดินทางในทFามกลาง
ความเครียด มักจะหลงทางหรือจะเดินไปก็เพ่ิมความเครียดเข�าไปอีก อยFางน�อยจะต�องมีคนท่ีพูดคุย
แล�วไมFตFอวFาเขา ไมFสกัดเขา อยากมีคนรู�ใจหรืออยากมีคนท่ีมีความเข�าใจคน แล�วมีพ้ืนฐานมาบ�าง มา

                                                           

๒๒ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� 
กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๒๓ สัมภาษณ� คุณวุฒิพงศ� วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 
๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๒๔ สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๑๐๑ 

 

เป#นกระจกสะท�อนบางมุมมืดให�ผู�บริหารด�วย พวกผู�บริหารต�องการคนพวกนี้ซ่ึงก็คือโค�ช โดยจะเป#น
เรื่องท่ีสําคัญกับการประกอบอาชีพชFวงนี้เลย๒๖ 

สรุปได�วFา วิธีการโค�ชในป�จจุบันขององค�กรธุรกิจสFวนใหญFจะใช� GROW Model ใน
กระบวนการโค�ช ซ่ึงมีการโค�ชตามลําดับต้ังแตF Goalหรือการต้ังเป�าหมาย Reality หรือการค�นหา
ความจริงหรือสถานการณ�ป�จจุบัน Options หรือการหาทางเลือก และ Way Forwardหรือการสรุป
แนวทางและแผนดําเนินการ ซ่ึงเป�าหมายในการโค�ชมีท้ังท่ีเป#นเป�าหมายขององค�กรและเป�าหมาย
สFวนตัว และใช�เทคนิค “วงจรแหFงป�ญญา” ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนการ ท่ีโค�ชต�องแจ�งกับผู�ถูกโค�ชเพ่ือ
ขออนุญาตทําการโค�ช (Permission) จากนั้นจึงเริ่มเข�าสูF การต้ังประเด็น (Placement), การต้ัง
คําถาม (Questioning) และ การทําให�เกิดความกระจFาง (Clarifying) เป#นวงจร  

โดยเป�าหมายในการโค�ชจะเป#นการชFวยให�ผู�ถูกโค�ชสามารถหาวิธีการแก�ป�ญหาการบรรลุ
เป�าหมายท่ีต�องการได�ด�วยตัวเอง 

ในกระบวนการโค�ชด�วย GROW Model โค�ชจะให�เวลาและความสําคัญกับข้ันตอน
ชFวงแรกๆ ของการโค�ชต้ังแตFการสนทนาสร�างความเชื่อม่ันและคุ�นเคยกัน รวมท้ังข้ันตอนของการ
ต้ังเป�าหมาย (Goal)และ การค�นความเป#นจริง (Reality) คFอนข�างมาก โดยในข้ันตอนแรกกFอนท่ีจะ
เริ่มกระบวนการโค�ช จะเป#นการสนทนาสร�างความคุ�นเคยกันระหวFางโค�ชและผู�ถูกโค�ชหรือเรียกวFา 
Chemistry Check วFาท้ังโค�ชและผู�ถูกโค�ชสามารถรFวมกระบวนการโค�ชกันได�หรือไมF เม่ือเริ่มเข�าสูF
กระบวนการโค�ชแล�ว ในข้ันตอนการต้ังเป�าหมาย คือการกําหนดเป�าหมายท่ีต�องการจะบรรลุ ซ่ึงจะ
สอดคล�องกับการค�นหาความเป#นจริง เพ่ือให�เข�าใจถึงสภาพป�จจุบัน และสามารถทราบทิศทางรวมท้ัง
ระยะทางท่ีจะไปสูFเป�าหมายได� 

 ๔.๑.๒ คุณสมบัติของโค�ช และผู�ถูกโค�ช ควรมีลักษณะเชQนใด 

 คุณสมบัติของโค�ช 

 โดยท่ัวไป โค�ชมืออาชีพ จะวางตัว เรียนรู�และฝqกปฏิบัติสมรรถนะในการโค�ช ซ่ึงแบFงออกเป#น
๔ กลุFม ดังนี้ 

กลุFมท่ีหนึ่งคือ มีพ้ืนฐานความรู�ด�านการโค�ชอยFางถูกต�อง  ยกตัวอยFางเชFน โค�ชอธิบายคําจํากัด
ความและกระบวนการของการโค�ชได�ชัดเจน แยกแยะได�วFาลูกค�าคาดหวังให�ใช�การโค�ชหรือเป#น
รูปแบบอ่ืนๆ กันแนF  นอกจากนั้นโค�ชท่ีดีจะปฏิบัติตามหลักการและจริยธรรมของโค�ช เชFน ไมFเป#นฝ�าย
บังคับหรือยื่นคําแนะนําให�ผู�ได�รับการโค�ชทําในสิ่งท่ีมาจากความคิดและเหตุผลของโค�ชเอง ในด�านคํา
จํากัดความของการโค�ช ผู�เชี่ยวชาญตFางคนและตFางสถาบันอาจมีคําจํากัดความแตกตFางกันไป โค�ชควร
คุยกับโค�ชชี่ ให�เข�าใจตรงกันกFอน วFาบทบาทหน�าท่ีของท้ังคูFคืออะไร และกระบวนการการโค�ชเป#น
อยFางไร เปรียบเหมือนการเดินทางไกลรFวมกัน ควรตกลงกันกFอนวFา ใครทําหน�าท่ีอะไร  เราจะแวะ
ตรงไหนระหวFางทาง เราต�องใช�อะไรระหวFางการเดินทางบ�าง 

                                                           

๒๖ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 
กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๑๐๒ 

 

กลุFมท่ีสอง คือความสามารถในการสร�างและรักษาสัมพันธภาพแหFงความไว�วางใจ เม่ือมา
พบกัน โค�ชวางตัวเป#นท่ีนFาไว�วางใจ สร�างศรัทธา มีมนุษยสัมพันธ� รู�วFาอะไรควรพูดและไมFควรพูด ไมF
พูดในสิ่งท่ีจะทําลายความเชื่อม่ัน เชFนการกลFาวถึงบุคคลท่ีสามในทางลบ อาจทําให�โค�ชชี่กลัว
“บรรยากาศการสื่อสารท่ีดีควรปลอดภัย เพราะจะนําไปสูFการเปQดใจและการพูดคุยท่ีตรงไปตรงมา”
โค�ชสามารถโฟกัสหรือมุFงความสนใจไปท่ีความคิด ความรู�สึก ศักยภาพและการพัฒนาของโค�ชชี่ ไมFใชF
มัวแตFหFวงกังวลผลงานการโค�ชของตนเอง ควรยืดหยุFนตามเส�นทางของโค�ชชี่ได� โดยไมFยึดติดกับ
มุมมองของตนเอง 

กลุFมท่ีสาม สามารถใช�วิธีการสื่อสารแบบโค�ช ซ่ึงมีท้ังการฟ�ง การใช�คําถาม และคําพูด 
ด�านการฟ�ง เป#นผู�ฟ�งท่ีใสFใจและพยามยามทําความเข�าใจ ท้ังสิ่งท่ีโค�ชชี่พูดออกมาและไมFได�พูดออกมา 
ฟ�งเชิงลึกเพ่ือรับรู�คFานิยม ความเชื่อตFางๆ แตFเป#นการรับฟ�งโดยปราศจากอคติ เง่ือนไข หรือการสรุป
ตัดสินใดๆ การสนทนาในการโค�ช เน�นการสื่อสารแบบสองทาง และกระตุ�นการมีสFวนรFวมของโค�ชชี่
โดยใช�คําถามท่ีดีของโค�ช คําถามท่ีดีจะมาจากการฟ�งแบบใสFใจและลึกซ้ึงพอ  คําถามจึงจะเป#น
ประโยชน�ตFอการพัฒนาของโค�ชชี่ การถามควรเน�นไปท่ีอนาคต เน�นการค�นพบหนทางท่ีแตกตFาง 
กระตุ�นความมุFงม่ัน คําถามอาจท�าทายสมมุติฐานของโค�ชชี่ได� เพ่ือกระตุ�นความคิดท่ีแตกตFางไปจาก
เดิม เม่ือโค�ชพูด การพูดของโค�ชจะกระชับ ชัดเจน โค�ชอาจใช�เรื่องราวเลFาขาน หรืออุปมาอุปไมย หาก
เห็นวFาข�อมูลนั้นจะเป#นประโยชน�ตFอการพัฒนาท่ีโค�ชชี่ต�องการ คําพูดของโค�ชจะให�เกียรติโค�ชชี่และ
เน�นเชิงบวกเสมอ ดังนั้นเม่ือโค�ชชี่ติดอยูFในกรอบท่ีไมFสร�างสรรค� ข้ึนจากหลุมพรางนั้นด�วยตนเองไมFได� 
โค�ชสามารถใช�คําพูดปรับกรอบความคิด (Reframe) ของโค�ชชี่ เพ่ือกระตุ�นการก�าวไปข�างหน�าได�
อยFางเชี่ยวชาญ 

กลุFมท่ีสี่ สามารถอํานวยให�เกิดกระบวนการการเรียนรู� และนําไปสูFผลลัพธ� โค�ชชFวยให�โค�ช
ชี่ค�นพบ หรือตระหนักในข�อท่ีเคยมองข�ามบางอยFาง เนื่องจากบางครั้งการอยูFกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมา
นาน ทําให�คนเราเข�าใจหรือมองเห็นสิ่งตFางๆเก่ียวกับตนเองหรือรอบๆตัวจาก “สิ่งท่ีตนเองเห็น ไมFใชF
จากสิ่งท่ีเป#นจริง”  ดังนั้นหากโค�ชรีบดFวนสรุปวFาสิ่งท่ีโค�ชชี่พูดออกมาเบ้ืองต�นคือความหมายท้ังหมด
แล�ว  การเรียนรู�อาจไมFเกิดคุณคFาตFอโค�ชชี่อยFางแท�จริง โค�ชท่ีดีควรยืดหยุFนหากต�องปรับแผนให�
สอดคล�องกับสไตล�การเรียนรู�และสถานการณ�ของโค�ชชี่  สนับสนุนการลงมือทําทันทีของโค�ชชี่  
พยายามตรึงความสนใจ ใสFใจของโค�ชชี่ในเป�าหมายและสิ่งท่ีสําคัญตFอเขา โดยให�โค�ชชี่รับผิดชอบ ใน
การลงมือทําตามแผนและกรอบเวลาท่ีกําหนดไว� โค�ชสามารถถามคําถามเพ่ือติดตามการลงมือปฏิบัติ
ท่ีได�รับปากไว�ในครั้งกFอน กลFาวชื่นชมในสิ่งท่ีเขาลงมือทําหรือมีความคืบหน�า และชงคําถามเชิงบวก
กระตุ�นวินัยหากเขาไมFได�ทําตามท่ีตกลงกัน๒๗ 

พจนารถ ซีบังเกิด๒๘ ได�ให�คุณสมบัติในการเป#นโค�ชท่ีดีวFาต�องมีทัศนคติ ๓ ประการ คือ  

                                                           

๒๗ ดร . อัจฉรา จุ� ย เจริญ , โค�ชแบบมืออาชีพ รายได� ดีจ ริงห รือ ,  [ออนไลน� ] แหลF ง ท่ีมา : 
https://www.aclc-asia.com/single-post/2018/02/19/โค�ชแบบมืออาชีพ-รายได�ดีจริงหรือ, [๑๗ เมษายน 
๒๔๖๑]. 

๒๘ เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  นิ รั ติ พั ฒ น ะ ศั ย , Untold story of executive coaching in Thailand, 
(กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕), หน�า ๓๗-๓๘. 



๑๐๓ 

 

๑. ต�องเชื่อวFาทุกคนมีศักยภาพและสามารถเติบโตได�อีก 
๒. ต�องเชื่อวFาผลงานและคุณภาพชีวิตของผู�ถูกโค�ชสามารถพัฒนาตFอยอดไปได�อีก 
๓. ต�องเชื่อในกระบวนการของการโค�ช วFาเป#นกระบวนการท่ีสามารถปลดล�อคอุปสรรค 

ข�อจํากัด และทางตันของผู�ถูกโค�ชได� 

ในหลักพ้ืนฐานของการโค�ชวิถีไทย ได�กลFาวถึงคุณสมบัติของผู�ท่ีเป#นโค�ชท่ีควรปฏิบัติสรุป
ได�ดังนี้๒๙  

การสนทนาบนพ้ืนฐานของสติ  

- ในการสนทนาต�องประกอบไปด�วยเมตตาและป�ญญา ใช�สติในการฟ�งให�เข�าใจอยFาง
ลึกซ้ึงและไมFตัดสิน  

- ใช�คําถามท่ีทรงพลัง เพ่ือชFวยผู�รับการโค�ชเกิดความคิดท่ีถูกต�อง สามารถกําหนด
เป�าหมายได�มีดุลยภาพและชัดเจน สามารถกําจัดสิ่งท่ีจะเป#นอุปสรรคตFอความสําเร็จออกไปได�  

สร�างจิตกําหนดความคิดใหมFท่ีถูกต�อง  

- โค�ชต�องแสดงบทบาทในการจุดประกายความคิด ให�กําลังใจ สนับสนุนให�ผู�รับการ
โค�ช กล�าท่ีจะเรียนรู�และกล�าสู�ในสิ่งท่ีเขาคิดวFายากหรือทําไมFได�  

- โดยธรรมชาติของมนุษย�แล�ว มักไมFชอบให�คนอ่ืนมาสั่งสอน ดังนั้นโค�ชไมFควรออก
คําสั่ง แตFสามารถเสนอแนะได�เทFาท่ีจําเป#น 

- โค�ชไมFควรบอกคําตอบไปเลยแตFสามารถยกตัวอยFางได�และเสนอแนะได�เทFาท่ีจําเป#น 
- ใช�วิธีกระตุ�นให�ผู�รับการโค�ช ได�คิดและแสวงหาคําตอบหรือทางออกด�วยตัวเอง เม่ือ

เป#นความคิดของตนเอง ผู�รับการโค�ชก็จะเกิดการสร�างจิตกําหนดความคิดใหมFท่ีถูกต�องข้ึนได� 

ลงมือปฏิบัติอยFางถูกต�อง 

- โค�ชควรใช�การกระตุ�น จูงใจ ให�ผู�รับการโค�ช ดึงศักยภาพของตัวเองออกมาให�ได� 
เพ่ือการทํางานให�สําเร็จด�วยตัวเอง โดยไมFต�องบังคับ ไมFต�องสั่งการใดๆ ต�องคิดเสมอวFาการชFวยท่ีดี
ท่ีสุดคือการชFวยให�เขาชFวยตัวของเขาเองได� 

มีสติสมาธิท่ีถูกต�องม่ันคง 

- นอกจากตัวโค�ชจะต�องมีพลังสติท่ีเข�มข�นในการโค�ชแล�วยังต�องให�ผู�ถูกโค�ชมีสติสมาธิ
ท่ีม่ันคงด�วยเชFนกัน เพราะการมีสติสมาธิท่ีถูกต�องม่ันคงจะเป#นเครื่องกํากับ ให�ความคิดและการ
กระทําของถูกต�อง  

                                                           

๒๙ วนิดา พลเดช, “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสูFการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร
สุทธิปริทัศน�, ปfท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๒๙. 



๑๐๔ 

 

ผู�เป#นโค�ช ควรเป#นผู�มีใจเปQดกว�าง เป#นผู�รับฟ�งและจับประเด็นท่ีดี รับฟ�งโดยไมFมีอคติหรือ
ความคิดเห็นสFวนตัวเข�าไปรFวมตัดสินในป�ญหาของผู�ถูกโค�ช ให�ความรัก และยึดถือเอาการเรียนรู�ของผู�
ถูกโค�ชเป#นหลักเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชค�นหาการแก�ป�ญหาได�ด�วยตนเอง๓๐ 

โค�ชเชิงธุรกิจ ควรมีอาวุโสและประสบการณ�ในธุรกิจนั้น มีเคมีตรงกันกับผู�ถูกโค�ช๓๑  
โค�ชควรมีความเข�าใจ มีประสบการณ�ในการโค�ช มีเมตตา๓๒ 
โค�ชท่ีดีควรมีลักษณะตFอไปนี้  

๑. เปQดใจ ไมFตัดสิน ไมFชี้นํา  
๒. เชื่อม่ันในกระบวนการโค�ชและผลการโค�ชวFา จะยั่งยืนมากกวFาเชื่อม่ันในความรู� 

ความสามารถของตนเอง 
๓. เคารพความคิด เชื่อม่ันในตัวผู�ถูกโค�ชวFาจะสามารถเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดให�กับตนเอง 

และทําได�ด�วยตนเอง 
๔. มีสติ ตลอดเวลา ควบคุมสติได� 
๕. เป#นนักฟ�ง มากกวFาพูด  
๖. เป#นคนคิดบวก มีความสุข จากการเข�าใจตนเอง   
๗. เป#นคนมีจิตใจเมตตา และเป#นมิตร๓๓ 

โค�ชท่ีดีจะมีลักษณะหลากหลาย เพ่ือชFวยให�ผู�ถูกโค�ชนําศักยภาพของตนเองออกมาได� ซ่ึง
โค�ชท่ีดีควรมีลักษณะดังตFอไปนี้ 

๑. มึคุณสมบัติตาม ๓๐ คุณสมบัติยอดโค�ช๓๔ 
๑) เชื่อม่ันในศักยภาพของผู�อ่ืน (Believe in people’s potential) 
๒) ยินดีท่ีจะละวางหรือลดอัตตาของตนเอง (Willing to release one’s ego) 
๓) ให�ความสําคัญกับผู�อ่ืนโดยให�เขาเป#นศูนย�กลาง (Follow the coachee’s 

agenda) 
๔) ไมFใช�การรับรู�ของตนพิพากษาหรือตัดสินผู�อ่ืน (Be non-judgmental) 
๕) ไมFชี้นําผู�อ่ืน แตFชFวยให�เขาเกิดการเรียนรู�โดยการชี้นําตนเอง (Cultivate 

your coachee’s self-directed learning) 
๖) สามารถใช�ทักษะการฟ�งได�อยFางลึกซ้ีง (Use deep listening) 
๗) สามารถใช�คําถามอยFางทรงพลัง (Use powerful questioning) 

                                                           

๓๐ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� 
กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๓๑ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 
กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๓๒ สัมภาษณ� วุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 
๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๓๓ สัมภาษณ� วันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๓๔ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐) หน�า ๕๑. 



๑๐๕ 

 

๘) มุF งไปยังทางออกในอนาคต ไมF ติดอยูF กับป�ญหาในอดีต (Focus on 
solution, don’t be stuck with problem) 

๙) ใช�กระบวนการนําบริบทในการโค�ช (Focus on process, not content- 
dance with the coachee) 

๑๐)  มีสติและสมาธิ (Be mindful and meditative) 
๑๑)  เข�าใจและรู�วิธีการเกิดซ่ึงป�ญญา (Understand and encourage insight) 
๑๒)  ยินยอมเปลี่ยนแปลงตนเองกFอนจะเปลี่ยนผู�อ่ืน (Learn to unlearn) 
๑๓)  ให�ความรักกFอนให�การเรียนรู� (Give love before learning) 
๑๔)  สื่อสารอยFางมีประสิทธิภาพด�วยความกระชับเจาะจง และมีเมตตา 

(Communicate concisely, clearly and carefully) 
๑๕)  สามารถสะท�อนกลับให�ผู�อ่ืนเห็นตัวเองโดยตระหนักรู� เป#นเสมือนกระจก

เงาบานใส (Be reflective of others) 
๑๖)  มีความปรารถนาดีโดยไมFมีเง่ือนไข ยินดีด�วยใจจริงเม่ือเห็นผู�อ่ืนมีความสุข

และประสบความสําเร็จ (Create unconditional positive intent) 
๑๗) สามารถให�ข�อมูลป�อนกลับอยFางสร�างสรรค�แบบสองทางเพ่ือสื่อสารอยFาง

ตรงไปตรงมา (Use feed forward and communicate directly) 
๑๘) สามารถสร�างสายสัมพันธ� ความไว�วางใจและความใกล�ชิดสนิทสนมกับผู�อ่ืน 

(Rapport, trust and intimacy and cultivated) 
๑๙) รู�วิธีการใช�เหตุผล การจัดการอารมณ� และการนําการหยั่งรู�มาใช� (Know 

how to use logic, emotions and intuition effectively) 
๒๐) ตระหนักรู�ในตนเอง (Exquisite self-awareness) 
๒๑)  มีความฉลาดทางอารมณ� (High emotional intelligence) 
๒๒)  มีวิสัยทัศน�และสามารถเน�นเฉพาะรายละเอียดท่ีสําคัญ (Broad vision 

with focus on important details) 
๒๓)  เป#นผู� เรียนรู�อยFางสร�างสรรค�และมีนวัตกรรม (Creative, Innovative 

learner) 
๒๔)  เรียนรู�ได�เร็วและมีความสามารถเรียนรู�ท้ังเชิงลึกและกว�าง (Quick study 

with capacity for deep and wide learning) 
๒๕)  มีความสนใจอยFางยิ่งในตัวผู�ถูกโค�ชและต�องการจะชFวยเขา (Sincere 

interest in clients and desire to help) 
๒๖)  เป#นผู�เรียนรู�อยFางตFอเนื่องเก่ียวกับตัวเองและประสบการณ�ของตนเอง 

(Continuous learner of themselves and their experiences) 
๒๗)  มองการโค�ชเป#นวิธีการแลกเปลี่ยนด�านพลังงานและการเรียนรู� (See 

coaching as a two way interchange of energies and learning) 
๒๘)  นอบน�อมถFอมตน เปQดกว�าง ฟูมฟ�ก และรู� คุณตFอโลกใบนี้ (Humble, 

open, nurturing and grateful to the world) 



๑๐๖ 

 

๒๙)  ทําตามท่ีพูด เป#นแบบอยFาง สําหรับชีวิตท่ีดีเพ่ือผู�ถูกโค�ช (Walking the 
talk and modeling a good life for their clients) 

๓๐)  เต็มเปf�ยมด�วยความรักและพลังบวก (Passionate and positive) 
๒. มีจิตใจของการเป#นผู�ให� มีความเป#นกัลยาณมิตร โดยให�ความรัก ความปรารถนาดี 

โดยไมFหวังสิ่งตอบแทน ท่ีเรียกวFา Unconditional Positive Regard และมีความเชื่อม่ันในตัวผู�ถูก
โค�ชโดยไมFมีข�อกังขา  

๓. ใช�กระบวนการโค�ชได�ดี ประกอบด�วย การจัดระบบความคิด และการใช�ความคิด
สร�างสรรค� เป#นการใช�ท้ังสมองซีกซ�ายและซีกขวา ผสมผสานกันจนกระท่ังเกิดจังหวะของการโค�ชท่ี
เปรียบเหมือนโค�ชเป#นบุคคลเดียวกันกับผู�ถูกโค�ช หากในกระบวนการโค�ช ผู�ถูกโค�ชมีการลองผิดลอง
ถูก แล�วผิดพลาด โค�ชก็ควรจะผิดพลาดด�วย เป#นการเข�าไปเป#น Partner กับผู�ถูกโค�ช และการใช�
สมองซีกซ�ายซีกขวา ชFวยให�กระบวนการโค�ชมัน Flow แล�วมันสมบูรณ� 

๔. เป#นคนท่ีมีความละเอียดอFอน สามารถสนับสนุนให�ผู�ถูกโค�ชเห็นวิธีการคิดการ
เปลี่ยนแปลง และมีการหFวงใยในการติดตามผลของการโค�ช๓๕ 

คุณสมบัติของผู�ถูกโค�ช 
ในหลักพ้ืนฐานของการโค�ชวิถีไทย ได�กลFาวถึงคุณสมบัติของผู�ถูกโค�ช กFอนท่ีจะเข�าสูFการ

โค�ชเต็มรูปแบบวFา โค�ชต�องตระหนักถึงความพร�อมของผู�รับการโค�ชด�วยการประเมินระดับศรัทธาและ
ป�ญญาของผู�รับการโค�ชกFอน ถ�าพบวFาผู�รับการโค�ชยังไมFมีศรัทธาตFอตนเองหรือตFอตัวโค�ช หรือมีศรัทธา
ระดับตํ่า โค�ชต�องสร�างศรัทธาให�เกิดข้ึนกFอน ถ�าผู�รับการโค�ชมีสภาพจิตใจท่ีไมFพร�อมรับการโค�ช โค�ช
ควรเลือกใช�ทักษะการให�คําปรึกษา (Counselling) เพ่ีอเยียวยาจิตใจ ถ�าผู�รับการโค�ชยังขาดป�ญญา 
ขาดความรู� ก็ให�ความรู�ในเรื่องนั้นกFอน เชFนการเสนอแหลFงความรู�ตFางๆ การให�ข�อคิดและการใช�ทักษะ
เป#นท่ีปรึกษา (Consulting) รวมท้ังวิธีการอ่ืนใดก็ตามท่ีสามารถชFวยสร�างให�ผู�รับการโค�ชพร�อมรับการ
โค�ช จากนั้นจึงเริ่มเข�าสูFกระบวนการโค�ชเต็มรูปแบบ๓๖ 

ผู�ถูกโค�ชควรเป#นผู�เปQดกว�าง และสนทนากับโค�ชตัวความจริงใจ ต�องการได�ประโยชน�อยFาง
แท�จริงจากกระบวนการโค�ช ไมFได�ถูกบังคับให�เข�าสูFกระบวนการโค�ชโดยไมFเต็มใจ มีความปรารถนา
ค�นพบการเรียนรู�และการแก�ป�ญหาด�วยตนเอง๓๗ 

ผู�ถูกโค�ช ควรมีคุณลักษณะดังนี้    
๑. มีเป�าหมาย มีประเด็น 
๒. เชื่อม่ันในกระบวนการโค�ช 
๓. เปQดใจ ท่ีจะคิด  
๔. มีคําม่ัน มีความรับผิดชอบกับสิ่งท่ีจะทํา๓๘ 

                                                           

๓๕ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๓๖ วนิดา พลเดช, “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสูFการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร

สุทธิปริทัศน�, ปfท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๓๒. 
๓๗ สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม�นต� 

กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๓๘ สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

 

 ผู�ถูกโค�ช ควรมีคุณสมบัติของการเปQดใจและเชื่อม่ันในกระบวนการโค�ช๓๙ 

ในกรณีของการโค�ชเพ่ือการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค�กร ผู�ถูกโค�ชควรจะทํางานอยูFใน
ตําแหนFงผู�บริหารระดับสูงขององค�กรนั้น ท่ีมีหน�าท่ีและมีสFวนในการกําหนดยุทธศาสตร�และทิศทาง
ขององค�กรด�วย เพ่ือให�สามารถผลักดันเป�าหมายขององค�กรให�สําเร็จได�๔๐ 

ผู� ถูกโค�ชควรมีความสนใจและเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงตนเอง เชื่อวFาถ�าตนเอง
เปลี่ยนแปลงแล�ว มันจะเกิดสิ่งท่ีแตกตFาง และจะต�องมีศรัทธาในตัวโค�ชและระบบการโค�ชด�วย โดย
ความสามารถของการโค�ช (Coach ability) ของผู�ถูกโค�ชท่ีโค�ชได� (Coachable people) นั้น จะมี
ลักษณะอุปนิสัยเดFนๆ ดังนี้๔๑ 

๑. ความถFอมตน (Humility) 

หมายถึง การยอมรับและยึดถือ “หลักการ” เป#นสําคัญ โดยไมFยึดถือ “ตนเอง” เป#นท่ีต้ัง 
ผู�ท่ีมีความถFอมตนจะยอมรัลวFามีบางสิ่งท่ีเขาต�องทํา แตFไมFสามารถทําได�ด�วยตนเอง ความถFอมตนสอน
ให�รู�วFาสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีต�องเรียนรู� คือการเปลี่ยนแปลงมุมมองและพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงคนท่ีถFอม
ตนจะละซ่ึงอัตตาของตัวเอง ผู�ถูกโค�ชท่ีไมFมีการถFอมตนก็ยFอมไมFต�องการเรียนรู�จากผู�อ่ืนหรือจากโค�ช 
เพราะคิดวFาไมFมีสิ่งใดท่ีต�องเรียนรู�และไมFจําเป#นต�องเปลี่ยนแปลง 

๒. การชอบลงมือทํา (Action bias) 

เป#นคุณสมบัติของคนท่ีชอบลงมือทําสิ่งนั้นสิ่งนี้ โดยจะมีเชาวน�ป�ญญาด�านการแขFงขัน 
(Competitive intelligence) และเกิดแรงจูงใจจากผลลัพธ�ของการกระทําตFางๆ ซ่ึงคนกลุFมนี้จะมี
ความขวนขวาย ความคิดริเริ่ม และความมุFงม่ันในการทําสิ่งตFางๆ มากกวFาคนท่ีไมFชอบลงมือกระทําซ่ึง
อยูFฝ��งตรงข�าม คนกลุFมหลังนี้เป#นคนท่ีไมFเกิดแรงจูงใจจากการลงมือทําสิ่งตFางๆ หรือแม�กระท่ังมีการ
ตFอต�านการลงมือกระทําสิ่งตFางๆ ด�วยซํ้าไป ตามเชFน George Bernard Shaw ได�กลFาวไว�วFา “คนมี
เหตุมีผลปรับตัวเองเข�ากับโลก สFวนคนไมFมีเหตุมีผล ยืนกรานจะปรับโลกเข�าหาตนเอง” (The 
reasonable man adapts himself to the world ; the unreasonable man persists in trying 
to adapt the world to himself) ซ่ึงผู�ถูกโค�ชท่ีไมFใชFคนประเภท action bias ก็จะไมFคFอยสนใจท่ี
จะรับการโค�ชตามธรรมชาติของพวกเขา 

๓. ความชัดเจนของวิสัยทัศน� (Clarity of vision) 

เป�าหมายหรือจุดประสงค�ของผู�ถูกโค�ชต�องมีอยูFระดับหนึ่ง อยFางน�อยก็ต�องอยูFในใจ อยูFใน
ความคิดบ�าง แม�วFาจะไมFชัดเจนและสับสนอยูFบ�าง ถ�าผู�ถูกโค�ชไมFมีวิสัยทัศน�หรือความต�องการท่ีจะ
ได�รับอะไรเลย การโค�ชก็ไมFอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนได�ยากมาก เพราะไมFมีการเสนอและสนองของท้ัง

                                                           

๓๙ สัมภาษณ� วุฒิพงศ� วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 
๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 

๔๐ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 
กุมภาพันธ�  ๒๕๖๑. 

๔๑ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า, ๔๖. 



๑๐๘ 

 

สองฝ�าย ผู�ถูกโค�ชท่ีต�องการอยากได�สิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเพียงเชื่อวFาจะได�บางสิ่งท่ีเป#นประโยชน�สําหรับ
เขาจากการโค�ช จะเกิด “แรงจูงใจ” สFงผลให�สามารถเรียบเรียงความคิด ไมFขัดขืน ไมFตFอต�านใน
กระบวนการโค�ช ซ่ึงตFางกับผู�ถูกโค�ชท่ีเกิด “การกลัว” ซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีไมFแนFใจ ไมFม่ันใจ กังวล 
เครียด อึดอัด โต�แย�ง ไมFยอมรับ ฯลฯ ในเวลาโค�ชถึงแม�จะเป#นเวลาชFวงสั้นๆ ๑๐-๑๕ นาที โค�ชจะถาม
ผู�ถูกโค�ชเสมอวFาต�องการอะไรจากการพูดคุยและการโค�ชครั้งนี้  การท่ีโค�ชใช�คําถามแตFละครั้ง เป#น
การกระตุ�นอยFางสร�างสรรค�เพ่ือให�เขาคิดเห็นทางออก (Solution) ในอนาคต และเพ่ือไกลจากป�ญหา
(Problem) ในอดีต  

๔. ความต้ังใจท่ีจะยอมอยูFใต�การควบคุม (Willingness to surrender control) 

การโค�ชนับวFาเป#นการรFวมมือกันของท้ังสองฝ�ายคือโค�ชและผู�ถูกโค�ช ท่ีต�องการไปถึง
เป�าหมายท่ีต้ังไว�รFวมกัน ตลอดทางเดินของการโค�ชท้ังสองฝ�ายจะเป#นท้ังผู�ให�และผู�รับตามแตF
สถานการณ� ถ�าผู�ถูกโค�ชไมFมีความต้ังใจในตอนแรกแล�ว เชFน ไมFอยากจะเลFาประเด็นความท�าทายของ
ตนให�ฟ�ง ไมFต�องการตอบคําถาม ไมFต�องการหรืออยากได�รับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ การโค�ชยFอมไมF
เกิดข้ึน เรียกได�วFา ผู�ถูกโค�ชไมFยอมอยูFภายใต�การควบคุมดูแลของโค�ชเพ่ือใช�กระบวนการโค�ชกับตนเอง 
ผลใดๆ จากการโค�ชยFอมไมFเกิดข้ึน  

๕. ศรัทธา (Faith) 

คือความเชื่อของผู�ถูกโค�ชท่ีมีตFอตัวโค�ช กระบวนการโค�ชและผลของการโค�ช ท่ีจะมาถึงไมF
วFาจะสําเร็จหรือไมFอยFางไร ท้ังหมดนี้เป#นเรื่องของ “ความคิด” ท้ังสิ้น ถ�าปราศจากศรัทธาแล�วผู�ถูกโค�ช
จะไมFเชื่อวFาการโค�ชมีพลังคล�าย ๆ กับตัวอยFางของ การดูหมอ การสะกดจิต หรือการนับถือศาสนา ท่ี
จะไมFเกิดข้ึนหรือประสบความสําเร็จเพราะการปQดตนเองของผู�ใดผู�หนึ่ง โค�ชในท่ีนี้ควรมีบทบาทเป#น
ผู�นําท่ีต�องสร�างความเชื่อ ๔ ประการ ได�แกF เชื่อม่ัน เชื่อมือ เชื่อถือ และเชื่อใจ อันจะนําสูFผลคือ 
“ศรัทธา”๔๒ 

อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา๔๓ กลFาวถึง ระดับความพร�อมของผู�ได�รับการโค�ช (Coachee’s 
Performance Readiness Level) สามารถวัดประเมินได�จาก ๒ ป�จจัย คือ ความตระหนักรู�  
(Awareness) โดยโค�ชต�องวิเคราะห�วFาผู�ได�รับการโค�ชตระหนักรู�หรือไมF วFาตนเองต�องการพัฒนา
ปรับปรุงเรื่องอะไร (Know What) และต�องพัฒนาปรับปรุงอยFางไร (Know How) โดยเม่ือนําท้ัง ๒ 
ป�จจัยมาพิจารณาประกอบกัน จะพบวFาระดับความพร�อมของผู�ถูกโค�ชมี ๔ ระดับ ได�แกF 

๑. ระดับท่ีหนึ่ง ความพร�อมระดับตํ่าสุด คือ ผู�ถูกโค�ชไมFรู�วFาตนเองต�องการพัฒนาเรื่อง
อะไร หรือไมFรู�วFาต�องปรับเปลี่ยนตนเองอยFางไร (Low Awareness) รวมท้ังไมFมีแรงจูงใจหรือไมFมี
ความสนใจท่ีจะพัฒนาและปรับเปลี่ยนตนเอง (Low Motivation) 

                                                           

๔๒ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๔๓ เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  นิ รั ติ พั ฒ น ะ ศั ย , Untold story of executive coaching in Thailand, 

(กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕), หน�า ๕๒-๕๘. 



๑๐๙ 

 

๒. ระดับท่ีสอง ความพร�อมระดับกลาง ๆ คFอนข�างตํ่า คือ ผู�ถูกโค�ชมีแรงจูงใจและมี
ความต้ังใจท่ีจะได�รับการพัฒนา (High Motivation) แตFอาจจะยังไมFชัดเจนนักวFาต�องพัฒนาเรื่องอะไร
หรือจะพัฒนาเรื่องนั้นๆ อยFางไร 

๓. ระดับท่ีสาม ความพร�อมระดับปานกลาง คือผู�ถูกโค�ชรู�ดีวFาตนเองต�องพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนในเรื่องใด (High Awareness) แตFไมFมีแรงจูงใจหรือไมFคิดวFาตนเองจําเป#นต�องปรับปลี่ยน
ในเรื่องนั้นๆ  

๔. ระดับท่ีสี่ ความพร�อมระดับสูงสุด คือ ผู�ถูกโค�ชทราบวFาตนเองมีป�ญหาเรื่องอะไรและ
ทราบดีวFาต�องการเปลี่ยนตนเองอยFางไร (High Awareness) รวมท้ังมีความต้ังใจมุFงม่ันอยากจะ
ปรับปรุงตนเองด�วย (High Motivation) 

โดยแนวทางการประเมินความพร�อมของผู�ถูกโค�ช จะใช�คําถาม ๔ ข�อ หากคําตอบวFา 
“ใชF” ท้ัง ๔ ข�อ ผู�ถูกโค�ชมีระดับความพร�อมสูงสุด หากคําตอบวFา “ไมFใชF” ท้ัง ๔ ข�อ ผู�ถูกโค�ชมีระดับ
ความพร�อมตํ่าสุด และหากคําตอบมีท้ัง “ใชF” และ “ไมFใชF” ผู�ถูกโค�ชจะมีความพร�อมระดับปานกลาง 

สรุปได�วFา ในกระบวนการโค�ชนั้น โค�ชจะต�องจะปฏิบัติตามหลักการและจริยธรรมของโค�ช 
มีความเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยูFในตัวของผู�ถูกโค�ช ไมFบังคับคับหรือยื่นคําแนะนําให�ผู�ถูกโค�ชทําในสิ่ง
ท่ีมาจากความคิดและเหตุผลของโค�ชเอง ต�องปฏิบัติตนให�เกิดความไว�วางใจ มีจิตใจของการเป#นผู�ให� 
มีความเป#นกัลยาณมิตร เพ่ือสร�างศรัทธาให�เกิดข้ึนกับผู�ถูกโค�ช ในการสนทนากับผู�ถูกโค�ชจะต�อง
ประกอบไปด�วยเมตตาและป�ญญา ใช�สติในการฟ�งให�เข�าใจอยFางลึกซ้ึงและไมFตัดสิน ข้ีนํา และใช�
คําถามท่ีทรงพลัง เพ่ือชFวยผู�ถูกโค�ชเกิดความคิดท่ีถูกต�อง สามารถกําหนดเป�าหมายได�อยFางมีดุลยภาพ
และชัดเจน ตลอดจนใช�การกระตุ�น จูงใจ ให�ผู�ถูกโค�ชดึงศักยภาพของตัวเองออกมาให�ได� 

สําหรับผู�ถูกโค�ชจะต�องเป#นผู�มีความพร�อมท่ีจะรับการโค�ชมีความสนใจและเชื่อเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง มีความตระหนักรู�ในตนเอง และจะต�องมีศรัทธาในตัวโค�ชและระบบการโค�ชด�วย 
โดยมีเป�าหมายหรือจุดประสงค�ของผู�ถูกโค�ชเองอยูFบ�าง ยอมอยูFภายใต�การควบคุมดูแลของโค�ชเพ่ือใช�
กระบวนการโค�ชกับตนเอง ให�ความรFวมมือกันกับโค�ชเพ่ือไปถึงเป�าหมายท่ีตั้งไว�รFวมกัน 

๔.๑.๓ ลักษณะของการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยาและหลักธรรมท่ีเก่ียวข�อง 

ศิริรัตน� ศิริวรรณ ได�พัฒนารูปแบบการโค�ชชื่อวFา  Proactive Coaching Model หรือ 
รูปแบบการโค�ชเชิงรุก ซ่ึงแนวคิดหลักของ Model นี้ คือการชFวยให�ผู�ถูกโค�ชสามารถก�าวพ�นจากอดีต  
เพ่ือเดินทางตFอไปข�างหน�าพร�อมวิธีการจัดการกับป�ญหา (Developed Actions) บนพ้ืนฐานของการ
ตระหนักรู�ตนเอง (Self-Awareness) ความเข�าใจความเป#นจริงในป�จจุบัน (Understanding of 
Current Realities) ซ่ึงรวมถึงเป�าหมายท่ีต�องการบรรลุ ผFานการใช�ทักษะการสอบถามท่ีทรงพลัง 
(Powerful Questioning) การฟ�งอยFางลึกซ้ึง (Profound Listening) และการสร�างความกระจFางแจ�ง 
(Clarifying) โดยท้ังสามทักษะนี้จะนํามาใช�ในข้ันตอนตFางๆของกระบวนการโค�ช ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบกับหลักคําสอนเรื่อง ‘อริยสัจ ๔’ ขององค�สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ�า โดยแบFงออกเป#น 
๓ ข้ันตอน ดังตFอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑: อดีต (ทุกข�) ทําความเข�าใจประเด็นท่ีแท�จริง (Issue) ในการโค�ช 



๑๑๐ 

 

ข้ันตอนท่ี ๒: ป�จจุบัน (สมุทัย) ทําความเข�าใจความจริงในป�จจุบัน (Understand 
Current Realities) พร�อมกําหนดเป�าหมาย (Define Goal) ท่ีต�องการบรรลุ 

ข้ันตอนท่ี ๓: อนาคต (นิโรธ มรรค) สํารวจทางเลือก (Explore Alternatives) และระบุ
วิธีดําเนินการ (Identify  Actions) เพ่ือจัดการกับประเด็นป�ญหา หรือทําให�เป�าหมายเป#นจริง 

ราช รามัญ๔๔ ได�กลFาวถึงธรรมมะท่ีจะนํามาใช�ในการโค�ชวิถีพุทธ ประกอบด�วย  
๑. สติ คือ ความระลึกได� ซ่ึงเป#นการระลึกถึงอดีตท่ีผFานมาและอนาคตท่ียังมาไมFถึง  
๒. สัมปชัญญะ คือ สภาวะป�จจุบันหรือความรู�สึกตัว 
๓. สมาธิ คือ สมาธิท่ีมีความแนFวแนFไมFจดจFอเกินไปในการต้ังคําถาม 
๔. มานะทิฐิ คือ ความคิดท่ีวFา โค�ชกับผู�ถูกโค�ชเสมอกัน ไมFมีใครเกFงกวFาหรือด�อยกวFา 
๕. ฉันทะ คือ ความพอใจอยFางเต็มท่ีในการต้ังคําถามเพ่ือชFวยผู�ถูกโค�ช  

วนิดา พลเดช๔๕ ได�พัฒนารูปแบบการโค�ชท่ีใช�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุดต�
กับหลักการโค�ช เรียกวFา “รูปแบบการโค�ชวิถีไทย” โดยเป#นการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ ท่ีจะเป#นเครื่องมือ
สําคัญท่ีโค�ชจะใช�ตลอดกระบวนการโค�ช โดยโค�ชจะต�องมีสติอยูFกับป�จจุบันขณะเม่ือเข�าสูFกระบวนการ
โค�ช จนถึงชFวยทําให�ผู�ถูกโค�ช บรรลุเป�าหมายและสามารถโค�ชตัวเองได�โดยไมFต�องอาศัยโค�ชในเรื่อง
นั้นๆ อีกตFอไป สติมีความสําคัญตFอการโค�ชต้ังแตFการสร�างความสัมพันธ� การสนทนา การฟ�ง การถาม 
การทําให�กระจFางและต่ืนรู� พร�อมด�วยหลักปรัชญาของพุทธศาสนา เชFน กัลยาณมิตรธรรม พรหม
วิหารธรรม ดอกบัว ๔ เหลFา พละ ๕ อริยสัจ ๔ และใช�โมเดลทางสายกลางเป#นกระบวนการโค�ชวิถี
ไทยเพ่ือนําผู�รับการโค�ชไปสูFเป�าหมาย ท้ังด�านความคิดเห็นท่ีถูกต�อง การปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสติ 
สมาธิท่ีม่ันคง นําไปสูFความสําเร็จและความสุขอยFางมีดุลยภาพในทุกระดับของชีวิต ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี ๔.๑ 

                                                           

๔๔ ราช รามัญ, โค�ช วิถีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�ปราชญ� ๒๕๖๐), หน�า ๑๐๒-๑๐๓ 
๔๕ วนิดา พลเดช, “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสูFการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร

สุทธิปริทัศน�, ปfท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๒๕-๑๓๕. 



๑๑๑ 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑ กรอบแนวคิดของการโค�ชวิถีไทย (Thai Coaching Conceptual 
Framework (ท่ีมา : วนิดา พลเดช)๔๖ 

กระบวนการโค�ชวิถีไทย (Thai Coaching Process) จะใช�โมเดลทางสายกลาง (Middle 
Way Model) เป#นโมเดลภาพรวมท่ีเชื่อมโยงโมเดลยFอยท้ังหมดในการโค�ช เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชมี ดุลยภาพ 
บนทางสายกลาง ท้ังด�าน ความคิดเห็นท่ีถูกต�อง การปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสติสมาธิท่ีม่ันคง (Right 
Mindset, Right Behavior, Right Mindful-Focus) นําไปสูFความสําเร็จ และความสุข โดยโมเดลยFอย
นั้นประกอบด�วย 

Kalayanamitra Model เป#นโมเดล ท่ีใช� เป#น คุณสมบั ติหลักของโค�ช  ต้ั งแตF เริ่ ม
กระบวนการโค�ชเพ่ือสร�างสายสัมพันธ�ระหวFางโค�ชแลพผู�ถูกโค�ช มีหลักธรรมท่ีใช�ในโมเดลนี้ ได�แกF 
พรหมวิหาร ๔ และ กัลยาณมิตร ๗ 

Lotus Model เป#นโมเดลท่ีใช�ประเมินศักยภาพในการบรรลุเป�าหมายผู�ถูกโค�ชแตFละคน 
โดยโค�ชจะต�องเข�าใจอยFางลึกซ้ีงถึงลักษณะเฉพาะ พรสวรรค� ข�อจํากัด คFานิยม ความเชื่อ รวมท้ังความ

                                                           

๔๖ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๒๕. 



๑๑๒ 

 

พร�อมของผู�รับการโค�ช อันประกอบด�วยระดับความศรัทธาและระดับป�ญญาในเรื่องท่ีต�องการโค�ชไปสูF
เป�าหมายนั้นด�วย หลักธรรมท่ีใช�ในโมเดลนี้ ได�แกF ดอกบัว ๔ จําพวก 

Star Model เป#นโมเดลท่ีใช�เป#นกลยุทธ�ในการโค�ชโดยวิธีการตFาง ๆ เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชมี
ความพร�อม โดยประเมินจากระดับศรัทธาและป�ญญาของผู�รับการโค�ช กFอนเข�าสูFกระบวนการโค�ชเต็ม
รูปแบบ 

M-Thai Model เป#นโมเดลท่ีมุFงชFวยให�ผู�รับการโค�ช มีศรัทธา (Trust) เชื่อม่ันในศักยภาพ
ของตน มองเห็นความปรารถนาท่ีแท�จริง และเป�าหมายท่ีชัดเจน ใช�ป�ญญา (Head) สํารวจทางเลือก
ใหมFๆ และเอาชนะอุปสรรค มีสมาธิ (Attention) ตัดสินใจชัดเจนและต้ังใจม่ันสูFเป�าหมาย ใช�ความ
เพียร (Insistence) มานะบากบ่ัน ไมFยFอท�อ จนกวFาจะสัมฤทธิ์ผล โดยมีสติ (Mindfulness) เป#น
แกนกลาง ชFวยกํากับท้ัง ศรัทธา ป�ญญา สมาธิ และความเพียร กFอเกิดเป#นพลังของผู�รับการโค�ช มุFงสูF
การบรรลุเป�าหมายอยFางมีดุลยภาพแหFงชีวิตได�ด�วยตัวเอง หลักธรรมท่ีใช�ในโมเดลนี้ ได�แกF พละ ๕ 

กระบวนการโค�ชประกอบด�วย ๕ ข้ันตอนได�แกF  

ข้ันท่ี ๐ การสร�างสายสัมพันธ� (Build Rapport) เป#นการสร�างสายสัมพันธ�ด�วยการ
สร�างศรัทธาให�ผู�ถูกโค�ชมีความไว�วางใจและเชื่อม่ันในตัวโค�ช โดยโมเดลท่ีใช�ในข้ันตอนนี้ คือ 
กัลยาณมิตรโมเดล Lotus Model และ M–THAI Model 

ข้ันท่ี ๑ การทําเป̂าหมายให�สมดุล (Balanced Goal) การทําเป�าหมายให�ชัดเจนและ
สมดุล โดยโมเดลท่ีใช�ในข้ันตอนนี้ คือ Balanced Goal และ M–THAI Model  

ข้ันท่ี ๒ การทําความเข�าใจในสภาวะป̀จจุบัน (Effects) ข้ันตอนนี้คือการทําความเข�าใจ
สภาวะป�จจุบันของผู�ถูกโค�ชวFา ในสถานการณ�ป�จจุบัน ความคิด ความรู�สึก อารมณ� สุขภาพกาย 
สุขภาพใจ และความเชื่อ ท่ีแท�จริงเป#นอยFางไร ได�ทําอะไรไปแล�วบ�างเพ่ือให�บรรลุเป�าหมาย โมเดลท่ีใช�
ในข้ันตอนนี้ คือ M–THAI Model 

ข้ันท่ี ๓ ค�นหาสาเหตุ (Causes) เป#นข้ันตอนการค�นหาสาเหตุท่ีแท�จริงให�พบ เพ่ือนําไปสูF
การแก�ป�ญหาท่ีต�นเหตุและหาทางออกท่ียั่งยืนกวFา โดยในข้ันตอนนี้เป#นแคFการประเมินให�ตระหนักรู�
เทFานั้น แตFต�องไมFตัดสินผู�ถูกโค�ชโดยเด็ดขาด โมเดลท่ีใช�ในข้ันตอนนี้ คือ Lotus Model และ M –
THAI Model 

ข้ันท่ี ๔ สร�างเส�นทางสูQความสําเร็จ (Middle Way) เป#นข้ันสุดท�ายของการโค�ชท่ีโค�ช
และผู�รับการโค�ชชFวยกันสร�างหนทางสูFความสําเร็จ ด�วยการแก�ไขท่ีต�นเหตุ และสร�างทางเลือกท่ี
ถูกต�องเหมาะสมตามลักษณะของผู�รับการโค�ชแตFละคน โมเดลท่ีใช�ในข้ันตอนนี้ คือ STAR Model 
และ M –THAI Model 

กระบวนการในการโค�ชนี้จะชFวยนําทางผู�ถูกโค�ชออกจากอดีต (ความทุกข�) ไปสูFป�จจุบัน 
(ป�ญญาในการมองเห็นความจริงอยFางกระจFางชัด) และอนาคต (ทางออกของป�ญหา) ซ่ึงสอดคล�องกับ
หลักคําสอนอริยสัจสี่ขององค�สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ�า ท่ีประกอบด�วย ทุกข� สมุทัย นิโรธ มรรค 
เพียงแตFการตีความหมายของคําวFา สมุทัยหรือเหตุแหFงทุกข�เทFานั้นท่ีมนุษย�มักตีความวFาเหตุแหFงทุกข�



๑๑๓ 

 

คือสิ่งเร�า สิ่งแวดล�อม หรือสถานการณ� ท้ังๆท่ีจริงแล�ว เหตุแหFงทุกข�คือ ความคิด และจิตใจ ซ่ึงรวมถึง
มุมมอง อารมณ� ความรู�สึกของมนุษย�เรานั่นเอง๔๗ 

แนวทางการโค�ชของ ICF มีหลายอยFางท่ีมีลักษณะเข�ากันได� หรือคล�ายคลึง หรืออาจได�รับ
ประโยชน�จากการท่ีโค�ชผู�นั้นจะมีความรู�ด�านศาสนาพุทธและมีความชํานาญในการปฏิบัติฝqกฝนสมาธิ
ในระดับสูง 

๑. ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา     
๒. ความมีสติสูงในการฟ�ง และการพูด 
๓. ความมีสมาธิในการฟ�ง และการพูด 
๔. ความเข�าใจในธรรมชาติของจิตท่ีมีความอยาก มีกิเลส มีทุกข� 
และมีการใช�หลักธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ โดยทําสติและสมาธิในระหวFางการโค�ช๔๘ 

เมตตาตFอผู�ถูกโค�ช มีสติ ให�ผู�ถูกโค�ชโค�ชตระหนักรู�ในแนวทางท่ีถูกต�อง ป�จจัยภายนอก ท่ีเราควบคุม
ไมFได� ต�องอุเบกขาป�จจัยภายในท่ีเราทําได� ต�องวิริยะ อุตสาหะ และมีการใช�หลักธรรมคือ พรหมวิหาร 
๔ และ อิทัปปจยตา๔๙ ตามหลักศาสนา พระพุทธเจ�าทFานทรงเน�นให�คนใช�สติป�ญญาคิด เหมือนท่ี โค�ช
ทําอยูFแล�วคําสอนของทFานล�วน ทําให�คนไปคิดตFอ เพ่ือดําเนินชีวิต เม่ือเห็นผล ก็เกิดป�ญญา และมีการ
ใช�หลักธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ และอริยสัจ ๔๕๐ 

พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�กลFาวถึงความเชื่อม่ันในศักยภาพของมนุษย�ในทาง
พระพุทธศาสนาวFา๕๑ การฝqกศึกษาพัฒนาตน จึงทําให�มนุษย�กลายเป#นสัตว�ท่ีประเสริฐเลิศสูงสุด ซ่ึง
เป#นความเลิศประเสริฐท่ีสัตว�ท้ังหลายอ่ืนไมFมี 

หลักความจริงนี้สอนวFา มนุษย�มิใชFจะประเสริฐข้ึนมาเองลอยๆ แตFประเสริฐได�ด�วยการฝqก 
ถ�าไมFฝqกแล�วจะด�อยกวFาสัตว�ดิรัจฉาน จะตํ่าทรามยิ่งกวFา หรือไมFก็ทําอะไรไมFเป#นเลย แม�จะอยูFรอดก็
ไมFได� 

ความดีเลิศประเสริฐของมนุษย�นั้น จึงอยูFท่ีการเรียนรู�ฝqกศึกษาพัฒนาตนข้ึนไป มนุษย�จะ
เอาดีไมFได� ถ�าไมFมีการเรียนรู�ฝqกฝนพัฒนาตน เพราะฉะนั้น จึงต�องพูดให�เต็มวFา 

“มนุษย�เป#นสัตว�ประเสริฐด�วยการฝqก” 

ไมFควรพูดแคFวFา มนุษย�เป#นสัตว�ประเสริฐ ซ่ึงเป#นการพูดท่ีตกหลFนบกพรFอง เพราะวFา
มนุษย�นี้ ต�องฝqกจึงจะประเสริฐ ถ�าไมFฝqก ก็ไมFประเสริฐ 

                                                           

๔๗ ศิริรัตน� ศิริวรรณ, การโค�ชเชิงรุก: การโค�ชวิถีพุทธท่ีเปcนสากล , [ออนไลน�] แหลFงท่ีมา : 
http://oknation.nationtv.tv/blog/trainerbest/2013/10/23/entry-1 , [๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๑]. 

๔๘ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๔๙ สัมภาษณ� วุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 

๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๕๐ สัมภาษณ� วันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
๕๑ พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตท่ีเปcนอยูQดีด�วยมีการศึกษาท้ัง ๓ ท่ีทําให�พัฒนาครบ ๔,

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๔), หน�า ๒. 



๑๑๔ 

 

คําวFา “ฝqก” นี้ พูดตามคําหลักแท�ๆ คือ สิกขา หรือศึกษา ถ�าพูดอยFางสมัยใหมF ก็ได�แกFคํา
วFา เรียนรู�และพัฒนา พูดรวมๆ กันไปวFา เรียนรู�ฝqกหัดพัฒนา หรือเรียนรู�ฝqกศึกษาพัฒนา 

พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ยังได�ยกเอาพระพุทธเจ�าเป#นตัวอยFางของการฝqกพัฒนา
ศักยภาพของพระองค�วFา๕๒ พระพุทธศาสนาสรรเสริญการฝqกฝนตน และถ�าจะเทียบศัพท�ป�จจุบันก็
เรียกวFา มนุษย�มีศักยภาพ พุทธศาสนาเชื่อในศักยภาพของมนุษย�วFาเป#นสัตว�ท่ีฝqกได� อันนี้เป#นพ้ืนฐานท่ี
สําคัญมาก  แม�แตFในหลักพระรัตนตรัย ข�อแรกในพระรัตนตรัยก็คือพระพุทธเจ�า ความหมายอยFาง
หนึ่งของพระรัตนตรัยก็คือ สร�างความม่ันใจให�พุทธศาสนิกชนวFา พระพุทธเจ�าเป#นตัวอยFาง เป#นผู�นํา
ของเราท่ีแสดงวFามนุษย�เป#นสัตว�ท่ีฝqกได� พระองค�ก็เคยเป#นมนุษย�ปุถุชนมากFอน แตFได�ทรงบําเพ็ญ
บารมีสร�างสมคุณธรรม จนกระท่ังผลท่ีสุดก็ได�สําเร็จเป#นพระพุทธเจ�า 

ถ�าเราท้ังหลายเชื่อในพระองค� เชื่อในพระป�ญญาท่ีตรัสรู� เราก็จะเชื่อในตนเองด�วยวFาเรานี้
ก็มีความสามารถ มีศักยภาพในตัวท่ีจะฝqกฝนตนเองได�อยFางพระองค� เราจะเห็นวFา พระพุทธศาสนา
เน�นประวัติการฝqกตนของพระพุทธเจ�า ท่ีทFานมีคัมภีร�ชาดกกันมากมาย ๕๕๐ ชาตินั้น จุดมุFงหมาย
สําคัญก็เพ่ือแสดงให�เห็นกระบวนการฝqกหัดอบรมตนหรือการพัฒนาตนของพระพุทธเจ�า ต้ังแตFเป#น
ปุถุชน ต้ังแตFเป#นสัตว�เดรัจฉาน จนกระท่ังได�สําเร็จเป#นพระพุทธเจ�า 

เพราะฉะนั้น ถ�าเราเป#นพุทธศาสนิกชนแล�วต�องมีกําลังใจ อยFาไปท�อวFาเราไมFสามารถ
พัฒนาตนได� แม�แตFจะปรารถนาพุทธภูมิเป#นพระพุทธเจ�าก็สามารถเป#นได�ด�วยการบําเพ็ญบารมี หลัก
พุทธคุณเป#นองค�พระรัตนตรัยข�อท่ีหนึ่ง ซ่ึงจะสร�างความเชื่อม่ันอันนี้ข้ึนมา 

ท่ีกลFาวมานี้เป#นหลักเป#นฐานเบ้ืองต�นทีเดียว และพระพุทธศาสนายังสอนหลักธรรม
เก่ียวกับเรื่องเหลFานี้อีกมากมาย เชFน การจําแนกบุคคลเป#น ๔ ประเภท เป#นดอกบัว ๔ เหลFา เป#นการ
สอนเรื่องความแตกตFางระหวFางบุคคล พระพุทธเจ�าก็จะต�องมีญาณหยั่งรู�ความแตกตFางแหFงบุคคล 
ทFานเรียกวFา อินทริยปโรปริยัตตญาณ ญาณหยั่งรู�ความยิ่งและหยFอนแหFงอินทรีย�ของสัตว�ท้ังหลาย 
ต�องรู�วFามนุษย�ยังอยูFในระดับการพัฒนาตนตFางกันอยFางไร คนไหนควรจะสร�างความพร�อม ทําอินทรีย�
ให�แกFกล�าข้ึนไปอยFางไร และทรงมีวิธีการของพระองค� เพราะทรงเป#นสารถีฝqกบุรุษท่ียอดเยี่ยม 
พระองค�จึงทรงหาวิธีมาฝqกให�เขาพร�อม ให�มีอินทรีย�แกFกล�าข้ึนไปโดยลําดับ หรืออีกข�อหนึ่งใน ทศพล
ญาณ เป#น นานาธิมุตติกญาณ ญาณหยั่งรู�อธิมุตติ คือความสนใจและแนวโน�มเอียงในบุคคลท่ีแตกตFาง
กัน เป#นต�น ซ่ึงทําให�พระองค�เก่ียวข�องกับบุคคลเหลFานั้น ในการสั่งสอนให�บรรลุผลสําเร็จ 

เป#นอันวFา ในทางพระพุทธศาสนามีความเชื่อพ้ืนฐานวFา มนุษย�เป#นสัตว�ท่ีฝqกได� หรืออยFาง
ท่ีใช�ศัพท�สมัยป�จจุบันวFา มีศักยภาพอยูFในตัวท่ีจะพัฒนา 

ในเรื่องของพระพุทธศาสนากับการโค�ช มันมีท่ีมาท่ีไปถึงกันในเรื่องของ การเชื่อเรื่อง
ศักยภาพของคนเหมือนกัน การให�เค�าเอาตัวตนข้ึนมา อันนี้หนึ่งอยFาง กับการท่ีให�เขาคิดด�วยตัวเอง 
                                                           

๕๒ พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), หลักแมQบทของการพัฒนาตน, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓, (นครปฐม: วัดญาณ 
เวศกวัน, ๒๕๔๕), หน�า ๒๒. 



๑๑๕ 

 

ทางพุทธก็นึกถึงการเกิดข้ึนซ่ึงป�ญญา เพราะวFาคนเราอยากจะหลุดพ�น ทํายังไงถึงจะหลุดพ�น มีการ
เห็นทางออก ให�เราหลุดพ�นจาก วัฏสงสาร เพราะฉะนั้นท้ังสองเรื่องจะคล�ายคลึงกัน  

การมีสติ สมาธิ สําหรับทางพุทธ สามารถเอามาใช�ในการโค�ชได�ตรงๆ เพราะวFาถ�าการโค�ช
ไมFสามารถท่ีจะเป#นกระจกให�ผู�ถูกโค�ชได� แสดงวFาเราอาจจะหลุด โดยไปชี้นําผู�ถูกโค�ชก็ได� และ
บFอยครั้งมันมาจากการท่ีเราไมFนิ่งพอ ไมFมีสติพอ เพราะฉะนั้นสําหรับ กระบวนการสติ สมาธิ ภาวนา 
ป�ญญา นี้ จึงเอามาใช�กับการโค�ชและทางพุทธได�อยFางเต็มท่ีเลย เพราะมีอะไรท่ีเหมือนๆกันอยูF 

เนื่องจากการเป#นโค�ชจะไมFชี้นํา ก็จะใช�หลักธรรมตFาง ๆ ตามท่ีผู�ถูกโค�ชเขาเข�าใจ เอามา
อ�างอิง แล�วก็ใช� ไมFได�ใช�หลักธรรมตัวใดตัวหนึ่ง โดยการนําแตFละหลักธรรมข้ึนมาใช�อ�างอิง ก็ตาม
วัตถุประสงค�ของหลักธรรมนั้น ๆ  อยFางเชFน ถ�าอยากให�คนมีความเข�าใจความสุข มีความสุข ก็ใช�หลัก
ของ พรหมวิหาร ๔  ถ�าอยากให�คนเราประสบความสําเร็จ ก็ใช�หลัก อิทธิบาท ๔ หรือหลักธรรมท่ี
เก่ียวกับการใช�ชีวิตของคน เชFน กตัญ�ูกตเวทิตา หรือมีการใช� GROW model นํามาใช�ให�เหมือนกับ
หลัก อริยสัจ ๔  ซ่ึงหลักธรรมเหลFานี้สามารถนํามาประยุกต�ใช�กับหลักโค�ชได�หมดเลย เชFน ถ�าเจอ
สถานการณ�ท่ีเก่ียวกับความรัก ก็จะลองดูวFาสามารถปรับให�เข�ากับจะใช� พรหมวิหาร ๔  ได�แคFไหน 
เพราะถ�าหากใช�หลักธรรมนี้ได�จะงFาย จะตรง จะเร็ว เนื่องจากผู�ถูกโค�ชสFวนใหญFจะเป#นชาวพุทธด�วย 
ซ่ึงจะเชื่อศาสนาพุทธหรือหลักธรรมอยูFแล�ว สFวนใหญFก็จะสามารถทFองหลักธรรมหลักๆ ได� 
เพราะฉะนั้นเม่ือโค�ชยกเอาสิ่งท่ีเขาเชื่ออยูFแล�วมาเป#นพลังจากข�างในเอามาสFงตFอให�พลังจากข�างนอก
มันออกมา เชFน การโค�ชเรื่องความสําเร็จ ถ�าให�ผู�ถูกโค�ชพูดหลักธรรมเก่ียวกับความสําเร็จข้ึนมา ผู�ถูก
โค�ชก็จะบอกเรื่องอิทธิบาท ๔ โค�ชก็จะเอาหลักธรรมตรงนี้ท่ีแบบอ�างอิงได� เป#นหลักธรรมท่ีเก่ียวกับ
การใช�ชีวิต ทําให�คนมีความสุข มีความสําเร็จก็แล�วแตF ซ่ึงก็คือถือวFาเอาสิ่งท่ีเขารู�อยูFแล�วเอามาใช� และ
โค�ชก็จะถามคําถามไปกับสิ่งเหลFานั้นเพ่ือให�เกิดลักษณะการรู�แตFไมFชี้นํา เพราะฉะนั้นผู�ท่ีเป#น Expert 
coach ทางด�านพุทธศาสนาและไมFชี้นําได�นี้คือดีท่ีสุด โดยหากนําเรื่องของ จิต การใช�ชีวิต พฤติกรรม
ศาสตร� จิตวิทยา กับพุทธ มาใช�รFวมกันในการโค�ช แล�วก็ดูวFาเม่ือเราเกิดสถานการณ�ไหนในชีวิตแล�วจะ
อ�างอิงกับหลักธรรมตรงไหนได� มันจะคม จะเร็ว จะลึก เพราะวFาคนเชื่อเรื่องหลักธรรมอยูFแล�ว ซ่ึงการ
นําสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชเขาเชื่ออยูFแล�วมาใช� จะสามารถเอามาตFอยอดให�เกิดเป#น Action ได� ซ่ึงการเปลี่ยน
จากความเชื่อมาเป#น Action ผมวFามันมีพลังมาก เพราะมันเข�าไปถึงระดับความเชื่อของคน สําหรับ
คนท่ีนับถือศาสนาพุทธนี้ พอพูดเรื่องคําพุทธข้ึนมาใช� เขาจะเชื่อ กลัวเรื่องบาปบุญคุณโทษ 

โมเดลการโค�ชท่ีเป#นของตFางชาติอยFาง GROW Model มีหลักการคือ ปQดจุด A กับจุด B 
โดยจุด B คือ เป�าหมาย จุด A ก็คือ สถานการณ�ป�จจุบันหรือReality จะปQดโดยใช� ทางเลือกหรือ 
Option และพอได�ทางเลือกแล�วจะเดินตFอไปอยFางไรเพ่ือจะให�ทางเลือกมันเกิด ซ่ึงก็ไมFได�เป#นอะไรท่ี
เป#นลักษณะของตFางชาติขนาดนั้น แตFมันเป#นวิถีชีวิตท่ัวไป แตFเวลาเราเอาเรื่องอ่ืนของพุทธมาใช� เรา
สามารถท่ีจะอ�างอิงได�วFาการคิดการพูดถึงเรื่องเป�าของพุทธคืออะไรก็เอามาใสF ตัวอยFางเชFน เป�าของ
พุทธไมFใช�แตFเฉพาะหาเงิน สร�างรายได�ให�ร่ํารวย อะไรก็แล�วแตFกFอนตาย แตFยังพูดถึงหลังจากนั้นอีก
ตFอไปวFา เม่ือคุณตายไปแล�ว ชาติหน�าคุณอยากเห็นอะไร ก็จะมีเรื่องของ อัตถะเข�ามา เป�าหมายตัวนี้
ไมFใชFตัวเป�าท่ัวไปเทFานั้น แตFมี อัตถะ หลายแบบ ท้ังคิดถึงคนอ่ืนด�วย คิดถึงข�างหน�าด�วย เป�าทางพุทธ



๑๑๖ 

 

ลึกกวFา แยบยลกวFา เพราะบางเป�าหมายอาจเกิดมาแล�วมันไมFเห็นในชาตินี้หรือเป#นเป�ามายท่ีโยงอดีต
มามีความละเอียดอFอนมากกวFา 

เม่ือนําหลักการของโมเดล GROW model มานําเทียบกับหลักพุทธอยFาง อริยสัจ ๔ จะ
เปรียบเทียบได�คือ  

นิโรธ จะเป#นเป�าหมายคือนิพพาน เปรียบเทียบคือ Goal ท่ีเป#นเป�าหมาย  

ทุกข� กับ สมุทัย หรือ เหตุแหFงทุกข� เปรียบเทียบคือ Reality หรือสถานการณ�ป�จจุบัน  

มรรค หนทางสูFความดับทุกข� เปรียบเทียบคือ Options กับ Way Forward/Will หรือ ท่ี
เป#นทางเลือก  แสดงดังแผนภาพท่ี ๔.๒ 

 

แผนภาพท่ี ๔.๒ ความจริงอันประเสริฐในการโค�ชวิถีพุทธ"  
(The Four Noble Truths of Buddhist-Based Coaching) 

ท่ีมา : สถาบันโค�ชไทย๕๓ 
ซ่ึงในแตFละข้ันตอน ก็จะนําไปแยกยFอยวFา ในแตFละคํานี้มีหลักธรรมอะไร อยFางเชFน

เป�าหมาย แบFงเป#นพวกเป�าหมาย อัตถะ ตFางๆ ประมาณนี้ 

ในสFวนของรูปแบบของการโค�ชโดยท่ัวไปจะมีอยูFมากมายหลายแบบ เชFน แบบ Push Pull  
แบบ Iceberg model ท่ีเป#นเรื่องคลื่นใต�น้ําหรือบนน้ํา ก็เป#นอยFางหนึ่งท่ีโค�ชจะเอามาให�ผู�ถูกโค�ชเขา
เห็นวFาพฤติกรรมเขาเป#นอยFางไร โดยเราอาจจะไปหารูปแบบของความสุขก็ได�วFา ความสุข
ประกอบด�วยอะไร แล�วก็เอามาให�ผู�ถูกโค�ชเขาเห็นตัวเอง แล�วก็ถามวFา คุณเห็นด�วยม้ัย เราเอามาไมFได�

                                                           

๕๓ สถาบันโค�ชไทย, ความจริงอันประเสริฐในการโค�ชวิถี พุทธ ,  [ออนไลน� ] แหลFง ท่ีมา : 
https://www.facebook.com/ThailandCoachingInstitute/photos/a.1478400899037946.1073741827.1
477748615769841/2014973448714019/?type=3&theater [๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑]. 



๑๑๗ 

 

จะเอามาชี้นําตรงท่ีวFา นี่คือวิธีให�เขาทําแบบนี้ แตFเราบอกวFา เราแชร�มุมมองวFา เรามองความสุข
ความสําเร็จเป#นแบบนี้ คุณเห็นวFาอยFางไร เพราะมันพิสูจน�ไมFได�วFานี่คือตัวแทนของความสุขอยFางเดียว 
เราไมFมีอยFางอ่ืน ทางรูปแบบการโค�ชของศาสนาพุทธเชFนกัน ในเม่ือความสุขถ�าเกิดเปรียบเทียบ คือ
พรหมวิหาร ๔ ประกอบด�วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ทําไปแล�วมันจะเกิดความสุข แล�วก็
เอามาแชร�ให�กับเขา ซ่ึงในการโค�ชจะมีท้ัง กระบวนการและรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบมันมีเยอะมาก รูปแบบ
ในโลกนี้มีเยอะแยะมากมาย ข้ึนอยูFกับวFาเราจะเอาอะไรข้ึนมายกให�ผู�ถูกโค�ชเห็น๕๔ 

ในชFวงแรกของการโค�ช โค�ชต�องมีความเข�าใจด�วยการฟ�งเพ่ือให�เกิดป�ญญาหรือ สุตมย
ป�ญญา แตFวFาเราต�องถามผู�ถูกโค�ชด�วยให�เขาเกิดป�ญญากับตัวเขาเองด�วย นอกจากเราเข�าใจเขาแล�ว 
เราต�องมีวิธีการสนทนาให�เขาแล�วเกิดป�ญญาเชFนเดียวกับเรา วFาเรื่องไหนคือป�ญหาใต�น้ําหรือป�ญหา
พ�นน้ํา ต�องให�ผู�ถูกโค�ชเกิดจินตมยป�ญญา คือต�องมองเห็นภาพได�ด�วยตัวเอง และอะไรท่ีเห็นไมFชัดเจน
จะเริ่มชัดเจนมากข้ึน ฉะนั้นการจะเกิดจินตมยป�ญญาได� ความกังวลตFาง ๆ จะต�องถูกกําจัดออก เขา
ต�องรู�สึกวFาเราคือ safety zone ของเขา ผู�ถูกโค�ชสามารถพูดคุยเรื่องตFาง ๆ กับโค�ชได�อยFางสนิทใจ 
โค�ชก็ต�องสามารถให� feedback กับเขาได�เลย วFาถ�าทําอยFางนี้จะเกิดอะไรข้ึน หรืออาจจะให�ผู�ถูกโค�ช
พูดเก่ียวกับตัวเองกับเราได�ด�วย คือเอาหลักการฟ�ง โยนิโสมนสิการ และต�องมีการถามด�วย คือ ปุจฉา 
วิสัฉนา ท่ีตรงประเด็น คือ การถามตอบ ถามตอบ จนผู�ถูกโค�ชฟ�งแล�วเกิดป�ญญา และโค�ชก็ต�องเกิด
ป�ญญาด�วยเชFนกัน ซ่ึงในการสนทนานี้จะทําให�เกิดป�ญญานั้น โค�ชจะต�องเป#นผู�พร�อมจะมี สุตมย
ป�ญญาด�วย และต�องพร�อมท่ีจะฟ�งจนเกิดความเข�าใจ แตFสูงสุดคือโค�ชสามารถทําการโค�ชแล�วทําให�ผู�
ถูกโค�ชได�ลงมือกระทํา โดยเห็นทางออกจากจินตมยป�ญญาของเขา วFาจะทํายังไงให�ออกจากโซนมืดไป
อยูFอีกโซนนึง จนผู�ถูกโค�ชเห็นคําตอบของสิ่งท่ีควรจะต�องทําในชFวงนั้น แล�วเขาได�มองกลับมาวFาเขาไป
อยูFในมุมมืดนี้ได�อยFางไร และต�องไมFเดินกลับไปอีก และยังมีโลกกว�างอีกมากมายท่ีควรจะมุFงไป
มากกวFา 

หลักธรรมท่ีใช�ในการโค�ช ในชFวงแรกชFวงต้ังเป�าหมายหรือ Goal ต�องใช�การฟ�งมากๆ มี
โยนิโสมนสิการ และกระตุ�นให�ผู�ถูกโค�ชได�คิดโดยใช� ปQยะวาจา แตFต�องมีเชิงกระตุ�นป�ญญา คือ พูดดี 
พูดจามีประโยชน� หลักการคือต�องให�เขาเกิดจินตมยป�ญญาในชFวงนั้นด�วย ได�เห็นท้ังป�ญหาท้ังใต�น้ํา
และบนน้ํา มีการใช�หลักปQยะวาจา และก็ต�องเป#นมิตรกัน ใช�หลักกัลยาณมิตรตลอดท้ังกระบวนการ
และใช�สังคหวัตถุด�วย โดยในชFวงแรกเป#นชFวงท่ีจะสร�างความคุ�นเคย ต้ังใจฟ�งให�ดี เพ่ือค�นหาความจริง 
ให�ผู�ถูกโค�ชพูดออกมาเรื่องใต�น้ํา คือเราต�องเป#นคูFสนทนาท่ีดีทําให�ผู�ถูกโค�ชพูดท้ังเรื่องบนน้ําและใต�น้ํา 
ให�เขารู�สึกไว�วางใจและรู�สึกดีในการคุยกับเรา ชFวงค�นหาความจริงหรือ Reality ก็เป#นการพูดคุยกัน
และมีการเชื่อใจในการเก็บเรื่องราวของผู�ถูกโค�ชไว�เป#นความลับ สFวนชFวงทางเลือกหรือ Option ผู�ถูก
โค�ชก็ต�องมีจิตตมยป�ญญาท่ีมองให�เห็นวFาอะไรคือทางเลือกกับชีวิตเขาบ�าง แล�วเขาต�องเลือกทางเลือก
ของเขาเอง ต�องรู�แนวทางเอง ทางท่ีจะเกิดป�ญญาได� จะต�องมีความไว�วางใจ สบายใจ ต�องเหมือนมี
กระจกสFองตัวของผู�ถูกโค�ชเองกFอน และสุดท�ายโค�ชท่ีเป#น Expert Coach จะต�องมีกระจกของโค�ช
ด�วย ซ่ึงแตกตFางจากโค�ชท่ีเป#น Life Coach คือเม่ือผู�ถูกโค�ชมีกระจกท่ีสFองตัวเขาเองแล�ว โค�ชจะต�อง

                                                           

๕๔ สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๑๑๘ 

 

เป#นกระจกท่ีสFองให�เขาด�วยวFา ถ�ามีคนทําเรื่องนี้มากFอน ๑๐ คนหรือ ๑๐๐ คนมาแล�ว ผู�ถูกโค�ชควรจะ
ทําแบบนั้นไหม เพราะเป#นการโค�ชท่ีเก่ียวกับเรื่องงาน โค�ชต�องเป#นกระจกท่ีสFองผู�ถูกโค�ชด�วย 

ในสFวนของโค�ช จะต�องมีหลักธรรมท่ีไมFมีอคติกับผู�ถูกโค�ชด�วย และถอดถอนสักกายทิฏฐิ
และอัตตาของตัวเองออกมา๕๕ 

สรุปได�วFา ในกระบวนการโค�ชท่ีใช�กันอยูFในป�จจุบันมีการนําเอาหลักธรรมมะมาใช�ใน
กระบวนการโค�ชและในตัวโค�ชกันอยูFแล�ว รวมท้ังมีผู�เป#นโค�ชท่ีสร�างกระบวนการโค�ชท่ีใช�หลักพุทธ
ธรรมเข�ามารFวมด�วย ซ่ึงในกระบวนการโค�ชนั้นจะพบวFาสFวนใหญFจะใช�หลักธรรม อริยสัจ ๔ ควบคูFกับ
รูปแบบโมเดล GROW สFวนตัวโค�ชสFวนใหญFจะต�องมี สติและสมาธิ อยFางสูงในระหวFางการโค�ช 
เพ่ือท่ีจะไมFเผลอไปใช�การบอกหรือชี้นําผู�ถูกโค�ช โดยหลักธรรม เมตตา หรือพรหมวิหาร ๔  เป#น
หลักธรรมท่ีโค�ชใช�ในการโค�ช ใช�การฟ�งอยFางลึกซ้ึงให�มาก โดยหลักของกระบวนการโค�ชยังใช�หลักการ
เดียวกันคือการเชื่อม่ันในศักยภาพของผู�ถูกโค�ช เพ่ือท่ีจะให�ผู�ถูกโค�ชเกิดการตระหนักรู� ได�ด�วยตนเอง 
มีความคิดแบบโยนิโสมนสิการท่ีจะชFวยหาทางออกจากป�ญหาหรือค�ยพบหนทางไปสูFเป�าหมายได�และ
มีการสร�างศรัทธากFอนให�เกิดข้ึนในตัวผู�ถูกโค�ชในชFวงแรกของกระบวนการโค�ช โดยมีหลักธรรมท่ีจะ
สFงเสริมให�ผู�ถูกโค�ชประสบความสําเร็จตามเป�าหมายคือ อิทธิบาท ๔ 

๔.๑.๔ การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค�กรธุรกิจ โดยการศึกษาจากเอกสาร และการ
สัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ชในองค�กรธุรกิจข�างต�น ผู�วิจัยได�
นํามาพัฒนาเป#นรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ตามแผนภาพท่ี ๔.๓ 

 

                                                           

๕๕ สัมภาษณ� ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, ๒๔ 
กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 

 

 
แผนภาพท่ี ๔.๓ รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนจากการสัมภาษณ�

เชิงลึกผู�เชี่ยวชาญ 

รูปแบบโมเดลในการโค�ชจะใช� GROW Model ซ่ึงเป#นรูปแบบท่ีมีการใช�อยFางแพรFหลาย 
โดยมีหลักธรรม อริยสัจ ๔ ท่ีสอดคล�องกับเป�าหมายในแตFละข้ันตอนของ GROW Model ของ ดร.
เทอดทูน ไทศรีวิชัย และ ศิริรัตน� ศิริวรรณ คือ  

นิโรธ จะเป#นเป�าหมายคือนิพพาน เปรียบเทียบคือ Goal ท่ีเป#นเป�าหมาย  

ทุกข� กับ สมุทัย หรือ เหตุแหFงทุกข� เปรียบเทียบคือ Reality หรือสถานการณ�ป�จจุบัน  

มรรค หนทางสูFความดับทุกข� เปรียบเทียบคือ Options กับ Way Forward/Will หรือ ท่ี
เป#นทางเลือก  

ในระหวFางการโค�ชจะใช�เทคนิค “วงจรแหFงป�ญญา” ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอนการ ท่ีโค�ช
ต�องแจ�งกับผู�ถูกโค�ชเพ่ือขออนุญาตทําการโค�ช (Permission) จากนั้นจึงเริ่มเข�าสูF การต้ังประเด็น 
(Placement), การต้ังคําถาม (Questioning) และ การทําให�เกิดความกระจFาง (Clarifying) เป#นวงจร
ตFอเนื่องไป โดยเป�าหมายในการโค�ชจะเป#นการชFวยให�ผู�ถูกโค�ชสามารถหาวิธีการแก�ป�ญหาการบรรลุ
เป�าหมายท่ีต�องการได�ด�วยตัวเอง ซ่ึงในกระบวนการนี้โค�ชจะมีหลักธรรมท่ีใช�กํากับอยูF ได�แกF พรหม
วิหาร ๔ ซ่ึงเป#นคุณธรรมภายในท่ีเป#นพ้ืนฐานของจิตใจและ สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเป#นคุณธรรมภายนอกท่ี
แสดงออกตามหลักธรรมสงเคราะห�หรือเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนไว�ด�วยกัน ซ่ึงพระพรหมคุณาภรณ�๕๖ ได�
แสดงการใช�หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ คูFกับ พรหมวิหาร ๔ ดังนี้ 

                                                           

๕๖ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย,พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพ:
สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า๑๑-๒๑. 



๑๒๐ 

 

ทาน      ๑) เขาไมFเดือดร�อนอะไร ก็เผื่อแผFให� ไปให� เพ่ือแสดงความรักความปรารถนาดี 
เอ้ือเฟ£¤อ โอบอ�อมอารี นี่คือ ทานด�วยเมตตา 

๒) เขามีความทุกข� เดือดร�อน เจ็บไข�ได�ป�วย ก็ไปให� เพ่ือชFวยเหลือ นี่คือ ทาน
ด�วยกรุณา 

๓) เขาทําความดี สร�างสรรค�ความเจริญงอกงามของสังคม เชFน เป#นนัก
ประดิษฐ�ท่ีดี ก็ไปให�เพ่ือให�กําลังสFงเสริม นี่คือ ทานด�วยมุทิตา 

ปgยวาจา ๑) อยูFกันตามปกติ ก็พูดด�วยความรักความปรารถนาดี พูดจาสุภาพอFอนโยน นี่
คือ ปQยวาจาด�วยเมตตา 

๒) เขามีทุกข�มีป�ญหาชีวิต ก็ไปพูดปลอบโยน แนะนําบอกวิธีแก�ไขป�ญหา ให�
กําลังใจ นี่คือ ปQยวาจาด�วยกรุณา 

๓) เขาทําความดี บําเพ็ญประโยชน� ไปทําบุญทํากุศล ก็พูดอนุโมทนา ชวนกัน
สFงเสริม นี่คือ ปQยวาจาด�วยมุทิตา 

อัตถจริยา ๑) อยูFกันตามปกติ ก็ทําประโยชน�แกFเขา ชFวยออกแรงทํานั่นทํานี่ให� ด�วยความ
รักความปรารถนาดี นี่คือ อัตถจริยาด�วยเมตตา 

๒) เขามีความทุกข�เดือดร�อน ตกน้ํา ไฟไหม� มีงานใหญFเหลือกําลัง ต�องการ
เรี่ยวแรงกําลังชFวยเหลือ ก็ไปชFวยให�เขาพ�นทุกข�พ�นป�ญหา ด�วยเรี่ยวแรงกําลัง
กาย หรือกําลังป�ญญาความสามารถ นี่คือ อัตถจริยาด�วยกรุณา 

๓) เขาทําความดี หรือบําเพ็ญประโยชน�กัน เชFน มีงานวัด ก็มาชFวยจัด
เตรียมการตFางๆ สFงเสริมการทําความดี นี่คือ อัตถจริยาด�วยมุทิตา 

สมานัตตตา ความมีตนเสมอ หมายความวFา เสมอภาคกัน มีความเป#นธรรม เท่ียงธรรม 
จึงเข�ากับข�ออุเบกขา  อุเบกขา ก็มาออกท่ีสมานัตตตา ซ่ึงแสดงออกในแงFตFางๆ 
มีตนเสมอกัน ไมFเลือกท่ีรักมักท่ีชัง หรือไมFเลือกท่ีรักผลักท่ีชัง ไมFดูถูกดูหม่ินกัน 
ไมFเอารัดเอาเปรียบกัน มีความเป#นธรรม แล�วก็ทําตนให�เสมอสมานเข�ากันได� 

ในการใช�หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ และ สังคหวัตถุ ๔ นั้นจะถูกใช�ตลอดกระบวนการโค�ช 
โดยโค�ชจะใช�พรหมวิหาร ๔ เป#นธรรมในใจท่ีมีตFอผู�ถูกโค�ช โดยแสดงออกมาในการปฏิบัติกับผู�ถูกโค�ช
โดยใช� สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงข้ึนตามสถานการณ�ตFางๆ ของผู�ถูกโค�ชในระหวFางกระบวนการโค�ช ซ่ึงการ
แสดงออกของโค�ชตามหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในกระบวนการโค�ช มีดังนี้ 

ทาน  ทาน ไมFได�หมายถึงการให� โดยไมFได�เป#นเฉพาะ สิ่งของ หรือ เงินทอง เทFานั้น ใน
การโค�ช หมายถึง การให�เวลา กับผู�ถูกโค�ช การใช�คําถามทรงพลัง (Powerful 



๑๒๑ 

 

Question) เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชเกิด สติ (Awareness) สามารถมองเห็นทางออกของ
ป�ญหา หรือ ค�นพบศักยภาพของตนเองได� รวมท้ังให�การเคารพตFอรูปแบบการ
เรียนรู� ความเป#นตัวตนและการรับรู�ของผู�ถูกโค�ชด�วย 

ปgยวาจา เป#นการใช�คําพูดท่ีดี ชัดเจน แจFมแจ�ง ตรงไปตรงมาในการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) เหมาะสมกับสถานการณ�ในระหวFางการโค�ช ให�เกียรติกับผู�ถูกโค�ช
และเป#นคําถามท่ีชFวยสFงผู�ถูกโค�ช ให�ก�าวไปข�างหน�าตามท่ีผู�ถูกโค�ชต้ังเป�าหมายไว�  

อัตถจริยา เป#นการกระทําตนให�เป#นประโยชน�กับผู�ถูกโค�ช โดยรFวมสร�างสรรค�โอกาสกับ
ผู�ถูกโค�ชสําหรับการเรียนรู�อยFางตFอเนื่อง ท้ังในระหวFางการโค�ช และใน
สถานการณ�การทํางานหรือชีวิตสFวนตัวของผู�ถูกโค�ช เชFน รFวมกันระดมสมอง 
และชFวยเหลือผู�ถูกโค�ชเพ่ือกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action) ในการทดลอง
หรือเรียนรู�ท่ีจะทําสิ่งใหมFๆ โดยโค�ชจะชFวยและสนับสนุนให�ผู�ถูกโค�ช ลงมือทํา
ทันทีในระหวFางการโค�ช 

สมานัตตตา ในการโค�ชนั้นท้ังโค�ชและผู�ถูกโค�ชจะเป#นหุ�นสFวนท่ีเสมอภาคกัน จะไมFถือวFา
โค�ชมีความเกFงกวFาผู�ถูกโค�ช เปรียบเสมือนท้ังสองคนนั้นเป#นบุคคลคน
เดียวกัน ชFวยให�เกิดการลื่นไหลในการโค�ช( Flow)ท่ีสFงผลกับความก�าวหน�า
ในการโค�ช โดยโค�ชจะไมFชี้นําหรือแก�ไขให�ผู�ถูกโค�ช แตFจะชFวยให�ให�ผู�ถูกโค�ช
เกิดการเรียนรู�จากการชี้นําตนเอง 

โค�ชจะเป#นป�จจัยภายนอกท่ีชFวยให�ผู�ถูกโค�ช เกิดป�ญญาในการเดินทางไปสูFเป�าหมายท่ีต้ัง
ไว� ซ่ึงโค�ชจะปฏิบัติตัวเป#นกัลยาณมิตร รFวมกับการเป#น ปรโตโฆสะ ให�กับผู�ถูกโค�ช ซ่ึงสิ่งนี้จะสร�างให�
เกิด ศรัทธา ในตัวโค�ชท่ีมีข้ึนกับผู�ถูกโค�ชโดยจากศรัทธานี้จะนําไปสูFการเกิดป�ญญาในตัวผู�ถูกโค�ชตFอไป 
ซ่ึงในตัวผู�ถูกโค�ชเองจะมีป�จจัยภายในท่ีทําให�เกิด ป�ญญา ให�สามารถค�นพบทางออกไปสูFเป�าหมายเอง
ด�วยการเกิด โยนิโสมนสิการ ข้ึน โดยสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชสามารถคิดได�จากโยนิโสมนสิการและป�ญญาท่ี
เกิดข้ึนจะเป#นความคิดเห็นท่ีถูกต�องหรือ สัมมาทิฏฐิ โดยผู�ถูกโค�ชจะมีหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนให�ประสบ
ความสําเร็จคือ อิทธิบาท ๔   หรือ ทางแหFงความสําเร็จ๕๗ มี ๔ ข�อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

คนแตFละคนมีลักษณะนิสัยไมFเหมือนกัน บางคนต�องปลอบด�วยฉันทะ บางคนต�องปลุก
หรือยุด�วยวิริยะ บางคนต�องขูFหรือรุกด�วยจิตตะ บางคนต�องแหยFด�วยวิมังสา แตFถ�าได�พร�อมท้ัง ๔ ข�อ ก็
จะเดินรุดหน�าเต็มท่ี อิทธิบาท ๔ นี้เข�ามารับชFวงตFอ หรือเดินหน�าข้ึนไปจากฐานท่ีต�องสร�างมากFอน
อยFางท่ีวFาเม่ือสักครูF ขอพูดทบทวนอิทธิบาท ๔ หรือสูตรแหFงความสําเร็จนี้ใหมF ให�ได�ความหมายลึกลง
ไปถึงหลักมากยิ่งข้ึนวFา 

๑. อยากทําให�มันดี (ท่ีสุด) = ฉันทะ 

๒. มีอะไรทําต�องให�สําเร็จ = วิริยะ 

                                                           

๕๗ พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), ธรรมมะกับการทํางาน, พิมพ�ครั้งท่ี ๗ (กรุงเทพ: สหธรรมิก, ๒๕๔๕) 
หน�า ๗๙. 



๑๒๒ 

 

๓. ทํางานอยFางอุทิศตัวอุทิศใจ = จิตตะ 

๔. ใช�ป�ญญาจัดการนํางานสูFจุดหมาย = วิมังสา 

ซ่ึง วสิน อินทสระ๕๘ ได�กลFาวถึงความสําคัญของ ฉันทะ ซ่ึงเป#นหลักธรรมข�อแรกในอิทธิ
บาท ๔ และการเก้ือหนุนกันของหลักท้ัง ๔ ข�อวFา “ฉันทะ ถ�ายังไมFมีก็ปลูกข้ึนได�โดยการพิจารณาให�
เห็นคุณของสิ่งท่ีเราจะทํา เม่ือเห็นคุณแล�วก็เริ่มทําทีแรกๆ อาจต�องฝ£นใจบ�าง แตFพอทําไปๆ เห็นคุณ
เข�าก็ชอบไปเอง เม่ือเกิดฉันทะแล�ว ความเพียรพยายาม การไตรFตรอง พิจารณาด�วยป�ญญาก็เกิดตาม
ข้ึนมา บางที วิมังสา คือ ป�ญญาเกิดข้ึนกFอน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ จึงเกิดตามข้ึนมา อยFางไรก็ตาม หลัก
ท้ัง ๔ ประการนี้ควรจะต�องใช�ให�ไปด�วยกัน จึงจะสําเร็จประโยชน�ในการสร�างความสําเร็จแกFชีวิต” ซ่ึง
พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต)๕๙ ได�อธิบายเรื่องจุดเดFนของหลักธรรมแตFละข�อและการเก้ือหนุน
ให�เห็นชัดเจนข้ึนวFา “ความจริง อิทธิบาท ๔ อยFางนี้ เก้ือหนุนกัน และมักมาด�วยกัน เชFน เกิดฉันทะ มี
ใจรักแล�ว ก็ทําให�พากเพียร เม่ือพากเพียร ก็เอาใจจดจFอใฝ�ใจอยูFเสมอ และเปQดชFองให�ใช�ป�ญญา
พิจาณาไตรFตรอง แตFท่ีแยกเป#นแตFละข�ออยFางนี้ ก็ด�วยถือเอาภาวะท่ีเดFนเป#นใหญF เป#นตัวนํา เป#นตัว
ชักจูงข�ออ่ืนๆ ในแตFละกรณี เชFนวFา 

เม่ือฟ�งธรรมด�วยกัน คนหนึ่งชอบศึกษาธรรม ฟ�งด�วยความรักความพอใจในธรรม อยากรู�
อยากเข�าใจธรรมให�ยิ่งๆ ข้ึนไป (หรือแม�เพียงแตFชอบใจธรรมท่ีแสดงในคราวนั้น หรือชอบผู�แสดงคราว
นั้น) จึงฟ�งด�วยจิตใจแนFวแนF ก็มีฉันทะ เป#นตัวเดFน ชักนําสมาธิ และกุศลธรรมอ่ืนๆ 

อีกคนหนึ่งมีนิสัย หรือแม�แตFมีความรู�สึกเกิดข้ึนในขณะนั้นวFา เม่ือพบอะไรท่ีควรทํา ก็ต�อง
สู� ต�องเอาชนะ ต�องเข�าเผชิญ และต�องทําให�สําเร็จ จึงฟ�งด�วยความรู�สึกวFาเป#นสิ่งท�าทาย จะต�อง
พยายามเข�าใจให�ได� ก็มีวิริยะ เป#นธรรมเดFน 

อีกคนหนึ่ง มีนิสัยเอาใจใสFรับผิดชอบไมFวFาอะไรท่ีตนเก่ียวข�องก็จะต�องใสFใจเอาจิตจดจFอ
ติดตาม จึงต้ังใจฟ�ง เอาจิตติดตามเนื้อความไป ก็มีจิตตะ เป#นใหญF 

อีกคนหนึ่ง คิดจะตรวจสอบวFาธรรมท่ีแสดงนั้นจริงหรือไมF ดีหรือไมFหรือจะค�นหาเหตุผลใน
ธรรมท่ีฟ�งฟ�งไปก็คิดใครFครวญพิจารณาสอบสวนไป ใจจึงแนFวแนFอยูFกับธรรมท่ีฟ�งก็มีวิมังสาเป#นใหญF 

ด�วยเหตุนี้ บางแหFงทFานจึงเรียกอิทธิบาท ๔ นี้วFาเป#นอธิบดี หรืออธิปไตย ๔ โดยกําหนด
เอาภาวะท่ีเป#นใหญF เป#นหัวหน�า ในกรณีนั้นๆ 

สาระของการสร�างสมาธิตามหลักอิทธิบาท ก็คือ เอางาน สิ่งท่ีทํา หรือจุดหมายท่ีต�องการ 
เป#นอารมณ�ของจิต แล�วปลุกเร�าระดมฉันทะ วิริยะ จิตตะ หรือวิมังสา เข�านําหนุน สมาธิก็เกิดข้ึน และ
มีกําลังแข็งกล�า ชFวยให�ทํางานอยFางมีความสุข และบรรลุผลสําเร็จด�วยดี 

                                                           

๕๘ วสิน อินทสระ, ธรรมเพ่ือครองใจคนและ เพ่ือความสําเร็จในชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: ชมรม
กัลยาณธรรม, ๒๕๕๕), หน�า ๗๖. 

๕๙ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕),หน�า ๗๙๙ 



๑๒๓ 

 

โดยสิ่งท่ีเป#นเป�าหมายบรรลุผลสําเร็จนั้น จะต�องเป#นสิ่งท่ีดีด�วยตามท่ี ปQ�นมณี ขวัญเมือง๖๐ 
ได�สรุปไว�วFา “อิทธิบาท ๔ เป#นหลักธรรมท่ีนําไปสูFความสําเร็จท้ังในด�านการเรียน การทํางาน และการ
ปฏิบัติกิจใด ๆ ท่ีเป#นในทางสร�างสรรค� ถูกต�องตามทํานองคลองธรรม เพ่ือให�กิจนั้นสําเร็จ ตาม
วัตถุประสงค�หรือเป�าหมายท่ีตั้งไว�” 

จากป�จจัยตFางๆ ในกระบวนการโค�ชท่ีกลFาวมา เป�าหมายของผู�ถูกโค�ชท่ีจะสามารถบรรลุ
ได� จะเป#นเป�าหมายท่ีดีและเหมาะสม กับบุคคลนั้นๆ โดยหนทางท่ีจะพาไปสูF เป�าหมายนั้น
เปรียบเสมือนหนทางไปสูFเป�าหมายสูงสุดทางพระพุทธศาสนา ได�แกF มรรคมีองค� ๘ ซ่ึง สัมมาทิฏฐิ คือ
มรรคข�อแรก และข�อท่ีสําคัญท่ีสุดของ มรรคมีองค� ๘ ท่ีหากปฏิบัติได�ถูกต�องแล�ว มรรคข�ออ่ืนๆ ก็จะ
ถูกต�องไปด�วย  
 
๔.๒ การพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

หลังจากได�โมเดลการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา แผนภาพท่ี ๔.๓ แล�ว จึง
ได�นําไปนําเสนอในการสนทนากลุFมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ช
ท่ีผFานหลักสูตร Professional Coach Certification Program ท่ีได�รับการรับรองจาก International 
Coaching Federation (ICF) ทําการสนทนากลุFมเฉพาะเพ่ือพัฒนารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจ
ตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยใช�การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโค�ชท่ีผFานหลักสูตร
การโค�ชจากสถาบันโค�ชไทย จํานวน ๑๑ คน ซ่ึงสรุปประเด็นหลักท่ีได�จากการสนทนากลุFมเฉพาะ ดังนี้ 

๔.๒.๑ ด�านกระบวนการโค�ช 

๑) ในกระบวนการโค�ชท่ีจะใช�คําถามกับผู�ถูกโค�ช เพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชเกิดการตระหนักรู� โดย
โค�ชกระทําตนเป#น ปรโตโฆสะ ให�กับผู�ถูกโค�ช 

“เราจะใช�ปรโตโฆสะแคFชFวงสั้นๆ ในชFวงแรกๆ อาจจะต�องมีคําสอนชFวยเค�า เพราะเค�าจะ
ไมFรู�อะไรเลย แตFถ�าเขาอยูFในสภาวะท่ีมีทักษะเพียงพอแล�วก็จะสามารถใช�โยนิโสมนสิการได�”๖๑ และ”
คําถามถือเป#น ปรโตโฆสะ ด�วยหรือเปลFา?”๖๒ ซ่ึงพระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต)๖๓ ได�อธิบาย
ความหมายของ ปรโตโฆสะ คือ เสียงจากผู�อ่ืน ท่ีจะให�เกิดสัมมาทิฏฐิได� ก็คือ เสียงท่ีดีงาม เสียงท่ี
ถูกต�อง เสียงท่ีบอกกลFาวชี้แจงความจริง มีเหตุผล เป#นประโยชน� เฉพาะอยFางยิ่ง ท่ีเกิดจากความรัก
ความปรารถนาดี เสียงดีงามถูกต�องเชFนนี้ เกิดจากแหลFงท่ีดี คือคนดี คนมีป�ญญา คนมีคุณธรรม คน

                                                           

๖๐ รศ. ปQ�นมณี ขวัญเมือง, “หลักอิทธิบาท ๔ เส�นทางสูFความสําเร็จ”, วารสารครุศาสตร�อุตสาหกรรม 
ปfท่ี ๑๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม, ๒๕๕๗), หน�า ๒. 

๖๑ สนทนากลุFมเฉพาะ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๖๒ สนทนากลุFมเฉพาะ คุณวุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปร

ดักส� จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๖๓ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า ๕๖๕. 



๑๒๔ 

 

เชFนนี้ทางธรรม เรียกวFา สัตบุรุษ บ�าง บัณฑิตบ�าง ถ�าคนดี คือสัตบุรุษ หรือบัณฑิตนี้ ไปทําหน�าท่ี
ชFวยเหลือแนะนํา สั่งสอนชักนําสัมมาทิฏฐิให�แกFผู�อ่ืน ก็เรียกวFาเขาทําหน�าท่ีเป#น กัลยาณมิตร 

สรุปได�วFา ในกระบวนการโค�ชนั้น ผู�เป#นโค�ชจะทําหน�าท่ีเป#นกัลยาณมิตร ให�กับผู�ถูกโค�ช 
ซ่ึงจะเป#นมีหน�าท่ีท่ีเป#นปรโตโฆสะให�กับผู�ถูกโค�ชด�วย โดยในระหวFางกระบวนการโค�ช การใช�เครื่องมือ
ตFางๆ เชFนรูปภาพ หรือ การใช�คําถามท่ีใช�ในการโค�ช ก็นับวFาเป#น ปรโตโฆสะ ด�วย 

๒) การสร�างความตระหนักรู�ในตัวผู�ถูกโค�ช เป#นหนึ่งในวัตถุประสงค�ท่ีสําคัญของการโค�ช 
ซ่ึงโค�ชทายาท ได�ให�ความเห็นเก่ียวกับการโค�ชวFา๖๔ มีชาวตFางประเทศบอกวFาพระพุทธเจ�าเป#นโค�ชคน
แรกของโลก โดยยกตัวอยFางเรื่องของนางกิสาโคตมีข้ึนมาเปรียบเทียบวFา “นางกิสาโคตมีกลับมาถึง
บ�านเจอลูกตาย เสียใจจนหมดสติ ซ่ึงพระพุทธองค�ได�บอกนางกิสาโคตมีวFา เรามีญาณพิเศษให�ลูกเธอ
ฟ£¤นได� ซ่ึงจะทําให�นางเกิดมีแรงบันดาลใจวFามีหวัง ก็เหมือนจะทรงเริ่มกระบวนการแล�ว ถ�าเทียบกับ
การโค�ช แล�วแยกยFอยออกมา เพ่ือจะดูวFาทFานทําอยFางไรในพุทธกาลสองร�อยพันห�าร�อยปfมันคืออะไร 
เรามี Rapport(การสร�างสัมพันธภาพ) แนFนอนวFามีสร�างศรัทธาและมีป�ญญาด�วย ท่ีจะไปถามวFาบ�าน
ไหนมีคนตายบ�าง แบบนี้มันเป#นการสร�างAwarenessหรือความตระหนักรู� ให�กับนางกิสาโคตมี วFา
เป�าหมายนางคืออะไร ให�ลูกนางฟ£¤น หรือ ให�นางยอมรับกับการตายวFามันคือสัจธรรมได�  ซ่ึงคือการ
โค�ชในสมัยพุทธกาลวFาเขาทําแบบนี้ ถ�าเราเข�าใจแบบนี้จะหายทุกข�เลย การตายเหมือนเดิม ลูกก็ไมF
ฟ£¤นเหมือนเดิม แตFหายทุกข�แล�วเพราะยอมรับ แบบนี้ถ�าเราทํากับโมเดลตามแบบนี้แล�วเอามาจับคูFกับ
โมเดลท่ีนําเสนอตามรูปแบบนี้ผมโอเคหมดเลย” ซ่ึงโค�ชวันเพ็ญ ได�ให�ความเห็นวFา ยังไมFเห็นมีคําวFา 
สติ ในโมเดล ซ่ึงสติสัมปะชัญญะ เป#นสิ่งสําคัญในพระพุทธศาสนา  

สรุปได�วFา การสร�างการตระหนักรู�ให�เกิดข้ึนกับผู�ถูกโค�ชเป#นสิ่งสําคัญ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผู�
ถูกโค�ช มีสติหรือสัมปะชัญญะ ข้ึนในตัวเอง จึงนับวFาเรื่องนี้เป#นหนึ่งในข้ันตอนและหลักธรรมท่ีสําคัญ
ในกระบวนการโค�ช 

๓) ในการนําหลักธรรมมาใช�ในกระบวนการโค�ช ตามสมรรถนะหลักของ International 
Coaching Federation (ICF) นั้นโค�ชสุริยะได�ให�ความเห็นวFา “ใน ICF มีสมรรถนะหลักอยูF ๑๑ ตัว 
ใน ๓ ตัวแรกเป#นเรื่องของพิธีการ เราไมFต�องไปคิดถึงมันก็ได� แตFตรงท่ีเป#นพวก Active listening ผม
วFามันเชื่อมโยงกับหลักพุทธในหลายอยFาง พวกศีล สมาธิ ป�ญญา เอามาเสริมเหลFานั้นได�เยอะมาก”๖๕

ซ่ึงแนวทางการเอาโมเดล GROW และ Competency ของ ICF มาเป#นตัวต้ังแล�วเอาหลักธรรมท่ี
เหมาะสมมาใช�ในแตFละข�อเพ่ือชFวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการโค�ชนั้น ได�รับความเห็นจาก โค�ชดร.
สุริยะ โค�ชดร.ทายาท โค�ชดร.ศิริพงศ� โค�ชสุวณิช และโค�ชอมรรัตน� ในทํานองเดียวกันด�วย สFวนโค�ชวุฒิ

                                                           

๖๔ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๖๕ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 

 

ชัยให�เห็นวFา “จะเอาพุทธศาสนาไปทําให�การโค�ชให�ดีข้ึน ตรงนี้เห็นวFานFาจะเกิดประโยชน�ด�วย
เหมือนกัน”๖๖ 

นอกจากนี้ในการใช�หลักธรรมในโมเดล GROW ยังมีความเห็นวFา“เราสามารถเอา GROW 
มาใช�ในพรหมวิหาร ๔ ก็ได�  หรือนําไปใช�ตรงจุดไหนก็ได� ท่ีเรากําลัง Coaching ในเรื่องนั้น”๖๗  

สรุปได�วFา โค�ชสFวนใหญFเห็นวFาสามารถนําเอาหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมมาใช�ใน
กระบวนการโค�ชทางตะวันตกท่ีใช�ในองค�กรธุรกิจในป�จจุบันได� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการโค�ชให�ดี
ยิ่งข้ึน 

๔) มีประเด็นความเห็นเรื่องพระพุทธศาสนา ท่ีตามความเข�าใจของคนท่ัวไปวFา พระสงฆ�
จะใช�การสอนหรือการบอก จะขัดแย�งกับหลักการโค�ช ท่ีจะไมFใช�การบอก แตFจะใช�การถามเพ่ือให�เกิด
การตระหนักรู� หรือไมF ซ่ึงในประเด็นนี้ โค�ชสุริยะกลFาววFา “วิธีพุทธ ถ�าไปดูพระท่ีเขาเทศน� จะใช�โมเดล 
การสอนอยFางเดียว การโค�ชนี่แทบจะไมFมีเลย บอกวFาแบบนี้นะให�เชื่อไปเลย”๖๘ ในขณะท่ีโค�ชวันเพ็ญ 
ได�ยกตัวอยFางพระสงฆ�ท่ีได�เคยไปพบมา มีการใช�การใช�คําถามท่ีเหมือนกับการโค�ชตลอด เชFน “เคยไป
เจอทFานมาครั้งหนึ่ง มีคนมาปรึกษาวFาลูกไมFได�ดังใจมาก เลFนคอมเยอะ เลFนกีฬาเยอะ ท้ังท่ีลูกเรียนเกFง 
เขาอยากให�ลูกเป#นหมอ พระอาจารย�ถามวFา ลูกอยากเป#น หรือ โยมอยากให�ลูกเป#น อ้ึงไปครั้งท่ีหนึ่ง 
ครั้งท่ีสอง พอถามเสร็จแล�ว ถามลูกหรือยัง สามีก็ไมFได�ดังใจท่ีบอกลูกเป#นอยFางท่ีอยากเป#น ใครใช�ให�
เลือกเขามาเป#นสามี ใครให�เลือกคุณเป#นแมF ทFานถามหมดทุกอันเลยนะคะ แม�กระท่ังคนท่ีเดินจงกรม
เข�ามา ทFานก็ถามวFา แล�วเดินเพ่ืออะไร ทFานไมFมีตอบอะไร พระจริงๆจะเป#นแบบนี้” 

สรุปได�วFา การสอนตามตามแนวทางของพระพุทธเจ�ามีวิธีการหลากหลาย ซ่ึงการถาม 
และการบอก ก็เป#นสFวนหนึ่งในวิธีการท่ีพระพุทธเจ�าทรงใช� ซ่ึงการโค�ชนั้นอาจจะแตกตFางจากวิธีการท่ี
พระสงฆ�ใช�ในท่ีเรามักพบกัน คือการเทศน� ซ่ึงนําคําสั่งสอน เรื่องราวในพระพุทธศาสนามาใช�หรือบอก
ให�กับศาสนิกชนในวาระตFาง ๆ  แตFเราจะพบวFา พระพุทธเจ�าไมFได�ทรงสอนหรือบังคับให�คนเชื่อเลย 
กลับใช�วิธีการท่ีต�องการให�บุคคลตFาง ๆ ได�ทําการพิสูจน�คําสอนของพระองค�ด�วยตนเอง และรู�จักการ
คิดได�ด�วยตนเอง เพ่ือให�เกิดป�ญญา โดยพระองค�กระทําตนเป#นกัลยาณมิตรกับบุคคลนั้น ๆ ดังตัวอยFาง
ในเรื่องของนางกิสาโคตมี ดังนั้น จึงต�องแยกการสอนของพระพุทธเจ�าท่ีมีท้ังการสอนและการบอก กับ
การเทศน�สอนของพระสงฆ� ออกจากกัน แตFก็จะพบวFามีพระสงฆ�ท่ีนําวิธีการถามเพ่ือสร�างสติมาใช�
เหมือนตัวอยFางท่ีโค�ชวันเพ็ญกลFาวไว� ซ่ึงก็เป#นวิธีท่ีใช�คําถามหรือการถาม คล�ายคลึงกับการโค�ชใน
ป�จจุบัน  

 

                                                           

๖๖ สนทนากลุFมเฉพาะ คุณวุฒิชัย ปุณยกนก, กรรมการผู�จัดการบริษัท เก็ต ออน เทคโนโลยี จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๖๗ สนทนากลุFมเฉพาะ คุณนงลักษณ� ไชยเสโน, กรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบุคคลแหFง
ประเทศไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๖๘ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๖ 

 

๔.๒.๒ ด�านรูปแบบโมเดล 

๑) รูปแบบโมเดลท่ีเป#นพ้ืนฐานในการสร�างโมเดลการโค�ชเชิงพุทธจะมาจากโมเดล GROW 
ซ่ึงเป#นรูปแบบโมเดลท่ีมีการนํามาใช�ในการโค�ชกันจากแพรFหลาย ซ่ึงการนําหลักพุทธมาใช�ในโมเดล
นั้นควรจะเป#นสFวนท่ีมาเสริมให�กับโค�ชดีข้ึน “หลักศาสนาพุทธมีท่ีดีๆเยอะ เราสามารถเอาหลักนั้นๆมา
ชFวยเสริมในการโค�ช เพ่ือให�มีประสิทธิภาพดีข้ึน และให�การโค�ชดีข้ึน”๖๙๗๐ ซ่ึงเป#นการ “การ
ประยุกต�ใช�หลักธรรมะในโมเดลการโค�ช เพ่ือขยายศักยภาพของการโค�ช”๗๑ หรือ “ถ�านํามา
ประยุกต�ใช�เพ่ือให�เกิดทักษะหรือเกิดโมเดลอ่ืนเพ่ิม แบบนี้มันขายได� ฟ�งแล�วดูนFาสนใจ”๗๒ ซ่ึงก็มี
ข�อแนะนําท่ีควรให�โมเดลท่ีสร�างข้ึนบนพ้ืนฐานโมเดล GROW มีประโยชน�และมีประสิทธิภาพมากข้ึน
วFา “ถ�ายังเป#นโมเดลเดิม ไมFได�ขยายโมเดลให�เกิดประโยชน�กับความสามารถในการการทํางานกับโค�ช 
หรืออิงใน competency ของโค�ชหรือกระบวนการท่ีไมFใชFผู�เชี่ยวชาญการโค�ช ให�มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เหมือนโมเดลมีอยูFแล�ว มันก็ไมFได�ทําให�มีอะไรดีข้ึน”๗๓ 

๒) การนําหลักพุทธมาใช�ในโมเดลท่ีสร�างข้ึนนี้ ถ�าเป#นคนท่ีไมFเข�าใจหลักพุทธหรือนับถือ
ศาสนาอ่ืน จะสามารถใช�ได�หรือไมF? เป#นประเด็นท่ีถูกกลFาวถึง “ถ�ามีสมมุติฐานวFาโค�ชต�องไปเข�าใจ
หลักพุทธมากFอน และพอมาเรียนการโค�ชจึงสามารถนําหลักพุทธมาเสริมในการโค�ชได� สมมุติวFาโค�ช 
คนนี้นับถือคริสต�ก็ไมFเข�ากับหลักการนี้”และ”คําวFา โค�ช เขาใช�กันท่ัวโลก คนไมFได�นับถือพุทธก็
เยอะแยะ แตFก็เป#นโค�ชท่ีดีได�”๗๔ ซ่ึงเป#นของการนําคําวFาเชิงพุทธมาใช�ก็ยังมีประเด็นท่ีผู�สนทนากลุFม
เฉพาะ ให�ข�อสังเกตวFา “การโค�ชท่ีจะใช�ในธุรกิจ จะเกิดการตีกรอบแล�ววFาต�องเป#นธุรกิจเชิงพุทธ และ
ถ�าเป#นฝรั่งไมFได�นับถือพุทธก็จะไมFใชFเป�าหมาย แล�วก็ไมFยอมรับ เพราะฉะนั้นต�องให�มีอิสระกวFานี้”๗๕ 

๓) ในสFวนของรูปแบบของคําของหลักพุทธท่ีจะนํามาใช�ในโมเดล โค�ชทายาทได�
ยกตัวอยFางโมเดลการโค�ชของคริสต�วFา มีการใช�คําวFา Simplicity และ Fact of Life ทําให�ฟ�งดูเข�าใจ
งFาย ซ่ึงโค�ชวุฒิพงศ�ได�เห็นสอดคล�องตามท่ีจะใช�คําท่ีไมFเป#นเฉพาะของหลักพุทธด�วยวFา “จากท่ี ดร.
ทายาท ได�อFานหนังสือของคนคริสต�ท่ีเขียนวFา Simplicity และ Fact of Life ผมวFาอันนี้นFาจะสบาย 

                                                           

๖๙ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๐ สนทนากลุFมเฉพาะ อมรรัตน� ชูโต, อดีตประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารฝ�ายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 
กรุงไทย-แอกซFา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๑ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๒ สนทนากลุFมเฉพาะ อมรรัตน� ชูโต, อดีตประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารฝ�ายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 
กรุงไทย-แอกซFา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๓ สนทนากลุFมเฉพาะ สุวณิช ป�ทมโยธิน, รองกรรมการผู�จัดการใหญF-สายทรัพยากรบุคคล กลุFมธุรกิจ
ค�าปลีกอาหารเซ็นทรัลฟู�ดรีเทลจํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๔ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๕ สนทนากลุFมเฉพาะ อมรรัตน� ชูโต, อดีตประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารฝ�ายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 
กรุงไทย-แอกซFา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๗ 

 

ทําให�เป#นสากล”๗๖ หรือการใช�คําของหลักพุทธเทียบเคียงกับคําของทางโค�ช “เชFนคําวFา ศรัทธา 
เทียบเคียงกับคําวFา Rapport เพ่ือไมFให�มันดูกว�าง”๗๗ ซ่ึงโค�ชทวิช ก็ให�ความเห็นในทํานองเดียวกันวFา 
“พอเสร็จแล�วเราถอดชื่อสุตมยป�ญญาออก มันก็จะเหลือคําวFา Fact of life หรือ Active listening 
ซ่ึงเป#นคําสากลแล�วเอาไปตFอยอดอีกโปรเจคหนึ่งได�”๗๘ 

สFวนการนําหลักธรรมของ อริยสัจ ๔ คือ ทุกข� สมุทัย นิโรธ และ มรรค มาใช�แทนคําใน
โมเดล GROW เลยนั้นก็มีคําแนะนําวFาไมFควรนํามาใช�แทนกันตรง ๆ เพราะหลักธรรมอริยสัจ ๔ เป#น
หลักธรรมใหญFและมีความหมายมากกวFามากท่ีจะใช�ในโมเดลการโค�ชนี้ ซ่ึงโค�ชศิริพงศ� ได�ให�ความเห็น
วFา “ผมวFาจริงๆแล�วถ�าเราเห็นเป#นโมเดลของโค�ชสุทธิชัยเองนะ จะไมFผิดประเด็น บังเอิญเรามีมรรค 
เป#น Option ทะเลาะกันตายเลย หรือ Reality คือ ทุกข� เพราะทุกอยFางมันเป#นทฤษฎีระดับใหญF ๆ
ท้ังนั้นเลย เราเอาทฤษฎีใหญFมาเพ่ือใสFในนิยามเล็ก ๆ ของเรา จริง ๆ มันทําไมFได� เราต�องมีคํานิยาม
ตFางหากของเราออกมา แตFจะอ�างอิงมาจากพุทธหรืออะไรก็แล�วแตF ต�องสร�างคําของตัวเองข้ึนมาเป#น
โมเดลและบอกกรอบการใช�ด�วย เพราะไมFอยFางนั้นจะเกิดการตีกัน ผมมองวFาจริง ๆ แล�วจะอิงกับหลัก
ศาสนาพุทธหรือจะอิงกับโมเดล GROW ก็ได�”๗๙ ซ่ึงสอดคล�องกับความเห็นในเรื่องนี้ของโค�ชทวิช ท่ี
บอกวFา “ถ�าจับชื่อมาจับคูFกันเลยจะมีป�ญหา อยากให�ดึงข�อความมาเขียนอธิบายเพ่ิมเติม แตFยังคง
หัวข�อบางสFวนไว�เพ่ือให�รู�วFามาจากไหนมากกวFา เพราะถ�าบอกชื่อป�§บ อยFางท่ีทุกทFานพูดจะเอาหัวข�อ
มาจับคูFท้ังก�อนเลยมันจะเถียงกัน อยFางท่ีโค�ชศิริพงศ�บอกวFา ให�เขียนเป#นภาษาของโค�ชสุทธิชัยเอง”๘๐ 

เป�าหมายของการโค�ชเพ่ือให�เกิดสัมมาทิฏฐิ มีการต้ังข�อสังเกตุวFาในกระบวนการโค�ชข�อใด
เกิดกFอนกันระหวFาง สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ “ในกระบวนการมันเริ่มด�วยดําริ แล�วคFอยคิดตFอ 
ดังนั้น สัมมาสังกัปปะ คือ ดําริ ความคิดริเริ่ม ดังนั้นจะต�องมากFอนสัมมาทิฏฐิ”๘๑  ซ่ึงดร.เทอดทูน ได�
ให�ความเห็นเก่ียวกับสัมมาทิฏฐิของตนเองวFา “สัมมาทิฏฐิเป#นความเชื่อหรือไมF? สมมุติวFาเราอยากลด
น้ําหนักแตFลดไมFได�สักที คือความท�าทาย อยFางผมเคยทํามาแล�ว ในการชกมวย ผมเป#นคนเกลียดการ
ออกกําลังกาย ไมFเคยเหง่ือออกและมองวFาการออกกําลังกายเป#นการเสียเปรียบ สิ่งนี้คือ mind set ท่ี
ผมมีมาจนอายุ 50 ปf ผมไมFเคยเลFนกีฬาและกลายเป#นวFาผมกลัว และผมก็ใช�การเข�ามาสํารวจตัวเอง 
จากวิป�สสนา ภาวนาหรืออะไรก็แล�วแตF จนกระท่ังรู�สึกวFาเอาตัวตนข้ึนมา ใน 3 วงของเรา Heart 

                                                           

๗๖ สนทนากลุFมเฉพาะ วุฒิพงศ�  วนากุล, อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย, ๑๐ 
มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๗ สนทนากลุFมเฉพาะ วุฒิพงศ�  วนากุล, อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย, ๑๐ 
มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๘ สนทนากลุFมเฉพาะ ทวิช มนต�ไตรเวศย�, วิทยากร พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษาและโค�ชในด�านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๗๙ สนทนากลุF ม เ ฉพาะ  ด ร .  ศิ ริ พ งศ�  ไ พ รลั กษณ� , General Manager - Human Resource 
Development บริษัท Toyota Motor Thailand จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๘๐ สนทนากลุFมเฉพาะ ทวิช มนต�ไตรเวศย�, วิทยากร พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษาและโค�ชในด�านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๘๑ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 

 

Head Hand ใจเราสู� ความคิดเราก็สู�ไมFวFาเจอกับอะไร แตF Hand เราไมFได�เพราะเราอFอนแอ ผมเลย
เอาตัวตนของผมข้ึนมาและเลือกดูวFากีฬาไหนได�เหง่ือมากท่ีสุด คือตFอยมวย เตะก�านคอ ศอกและผม
ทําให�ตัวเองจนกระท่ังเกิดแรงบันดาลใจข้ึนมา จนกระท่ังเกิดสัมมาทิฏฐิของผมท่ีเอาตัวตนข้ึนมา คือ
ความไมFยอมแพ�คน”๘๒ ซ่ึงโค�ชสุริยะ ได�ให�คําอธิบายเพ่ิมเติมในกรณีของ ดร.เทอดทูนวFา “ตอนท่ี
อาจารย�สํารวจตัวเองและเกิดความคิดข้ึนมาพวกนี้เป#นสังกัปปะ แตFตัวตนของอาจารย�เองท่ีเป#นอยูFเดิม
คือทิฏฐิ คือสัมมาทิฏฐิของตัวเอง”๘๓ 

ผู�วิจัยได�นําผลท่ีได�จากการสนทนากลุFมเฉพาะมาทําการปรับรูปแบบกระบวนการโค�ช ซ่ึง
แสดงดังแผนภาพท่ี ๔.๔ 

 

แผนภาพท่ี ๔.๔ รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนจากการสนทนา
กลุFมเฉพาะผู�เชี่ยวชาญทางด�านการโค�ช 

 

 และสามารถอธิบายการบูรณาการกระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตวิทยากับหลักพุทธธรรม ได�ดัง
แผนภาพท่ี ๔.๕ รวมถึงสามารถสรุป รูปแบบการโค�ชของโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ได�
ดังตารางท่ี ๔.๑ 

                                                           

๘๒ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค�ชไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๘๓ สนทนากลุFมเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู�จัดการ บริษัท บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ

เม�นต� กรุ�ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๙ 

 

 
แผนภาพท่ี ๔.๕ การบูรณาการกระบวนการโค�ชตามแนวพุทธจิตวิทยากับหลักพุทธธรรม 

ตารางท่ี ๔.๑ รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

 
๔.๔.๑ การพัฒนารูปแบบการโค�ชเชิงพุทธ 

ผู�วิจัยได�นําเอากระบวนการโค�ชตามโมเดล GROW มาใช�เป#นตัวต้ัง และนําเอาหลักทาง
พุทธจิตมาชFวยอธิบายในแตFละข้ันตอนของกระบวนการ ทําให�ได�กระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจตาม
แนวพุทธจิตวิทยา ๔ ข้ันตอน ได�แกF 

เป�าหมายแหFงตน คือ การต้ังเป�าหมายของผู� ถูกโค�ช ซ่ึงเป#นข้ันตอนท่ีผู� ถูกโค�ชจะ
ต้ังเป�าหมายวFาต�องการอะไร ภายหลังการโค�ช ไมFวFาเป�าหมายนั้นจะเป#น เป�าหมายในระยะสั้น 
เป�าหมายระยะกลาง หรือเป�าหมายในระยะยาว เป�าหมายนั้นผู�ถูกโค�ชจะเป#นผู�กําหนดเอง ซ่ึง

กระบวนการโค�ช หลักธรรม
ศรัทธา ศรัทธาเปQดใจ Confidence
อัตตัตถะ มุFงหมายประโยชน� One's Own Welfare

สัมปชัญญะ ให�ความจริงปรากฎ Awareness
โยนิโสมนสิการ คิดตามทศวิธี Critical Reflection

ปรโตโฆสะ ใช�การโค�ชพาไป Hear from Others
ป�ญญา รู�เข�าใจหลายวิถี Insight

มรรคมีองค� 8 ใช�หนทางแหFงความดี Noble Eightfold Path
มัชฌิมาปฏิปทา ให�ชีวีมีสมดุล Golden Mean

เป̂าหมายแหQงตน

ค�นหาความจริง

ส่ิงท่ีเลือกได�

ทางไปถูกต�อง

แนวปฏิบัติ



๑๓๐ 

 

เป�าหมายของผู�ถูกโค�ชนั้น ล�วนแตFเป#นประโยชน�และมีความสําคัญกับตัวผู�ถูกโค�ชเอง ไมFวFาจะเป#น
ประโยชน�ทางตรงหรือประโยชน�ทางอ�อม ซ่ึงในกระบวนการนี้ผู�ถูกโค�ชจําเป#นท่ีจะต�องมีศรัทธาในโค�ช 
ท่ีทําให�ผู�ถูกโค�ช จะเปQดใจและยอมรับโค�ช กําหนดเป�าหมายของตนเอง และพร�อมจะรFวมเดินทางกัน
ไปสูFเป�าหมาย 

ค�นหาความจริง คือ ข้ันตอนนี้มีความสําคัญท่ีจะค�นหาสภาพและค�นพบตัวเองของผู�ถูก
โค�ชวFาอยูFในสถานะหรืออยูFในตําแหนFงไหนในสถานการณ�ป�จจุบัน เพ่ือให�สามารถประเมินได�วFา ใน
ป�จจุบันอยูFหFางจากเป�าหมายท่ีต้ังไว�อยFางไร ซ่ึงผู�ถูกโค�ชจะต�องเกิดสติสัมปชัญญะ เพ่ือให�รู�เนื้อรู�ตัว 
รู�ตัวเอง เป#นธรรมมะท่ีชFวยสFงเสริมให�เกิดความคิดท่ีถูกต�อง คอยควบคุมรักษาจิตใจให�ต้ังม่ันแนFวแนF
ในทางท่ีดีมีประโยชน� และต�องมี โยนิโสมนสิการ หรือกระบวนการคิดพิจารณาอยFางละเอียด ถ่ีถ�วน
และลึกซ้ึง ท่ีจะสามารถมองเห็นสถานการณ�ของตัวเองได�ชัดเจนท่ีสุด 

สิ่งท่ีทําได� คือ การค�นหาแนวทางท่ีเป#นไปได�และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท่ีจะ
ไปสูFเป�าหมาย ด�วยความเป#นกัลยาณมิตรของโค�ชจะเป#นการชFวยสFงเสริมสําคัญท่ีทําให�ผู�ถูกโค�ชเกิด
ป̀ญญาในการค�นพบแนวทางตFาง ๆ ท่ีจะนําไปสูFเป�าหมาย 

ทางไปถูกต�อง คือ การเลือกแนวทางท่ีจะไปสูFเป�าหมาย รวมท้ังแผนและวิธีการท่ีจะ
ดําเนินการไปสูFเป�าหมายนั้น ซ่ึงธรรมมะท่ีเป#นหนทางไปสูF เป�าหมายคือ มรรคมีองค� ๘ โดยมี 
สัมมาทิฏฐิ เป#นมรรคข�อแรกท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงหมายถึง มีความเห็นชอบ มีความเห็นตรง มีความ
และเข�าใจถูกต�อง ซ่ึงผู�ท่ีมีความเห็นถูกยFอมมีป�ญญา โดยสัมมาทิฏฐินั้น เป#นแกนนําให�ทิฏฐิอ่ืนๆท่ี
ตามมา และสามารถแยกแยะวFาสิ่งใดดีสิ่งใดไมFดี โดยมี มัชฌิมาปฏิปทา ท่ีเป#นทางสายกลางท่ีมีดุลย
ภาพหรือความพอดี ในการเดินทางคูFกับหนทางแหFงความดีหรือสัมมาทิฏฐิ ในการกําหนดแผนการ
เดินทางและแผนปฏิบัติการ ไปสูFเป�าหมาย 

ในสFวนของรูปแบบการโค�ชเชิงพุทธ ผู�วิจัยได�สร�างรูปแบบการโค�ชโดยนําอักษรแตFละตัว
ของคําวFา COACHING มาอธิบายเป#นแนวท่ีใช�ปฏิ บัติ ๘ กระบวนการของการโค�ช เรียกวFา 
COACHING Model ดังนี้ 
  เป̂าหมายแหQงตน 
  C Confidence   ศรัทธาเปQดใจ 
  O One's Own Welfare  มุFงหมายประโยชน�  

ค�นหาความจริง       
A Awareness   ให�ความจริงปรากฎ  
C Critical Reflection  คิดตามทศวิธี  

  ส่ิงท่ีเลือกได�       
H Hear from Others  ใช�การโค�ชพาไป  
I Insight    รู�เข�าใจหลายวิถี  
ทางไปถูกต�อง       
N Noble Eightfold Path  ใช�หนทางแหFงความดี  
G Golden Mean   ให�ชีวีมีสมดุล  



๑๓๑ 

 

๔.๔.๒ แนวปฏิบัติตามรูปแบบการโค�ชตามแนวพุทธจิต 

สําหรับรูปแบบการโค�ชตามแนวพุทธจิตนั้น ผู�วิจัยได�นําอักษรแตFละตัวของคําวFา 
COACHING อธิบายเป#นแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการของการโค�ช ท้ังในสFวนของโค�ชและผู�ถูกโค�ช โดย
อาศัยหลักกัลยาณมิตร และ ปรโตโฆสะ ของโค�ช และ โยนิโสมนสิการ ผู�ถูกโค�ช มาสร�างเป#นรูปแบบ
การโค�ชตามแนวพุทธจิต หรือCOACHING Model ดังนี้ 

๑. ข้ันตอน เป̂าหมายแหQงตน 
เป#นข้ันตอนการกําหนดเป�าหมายท่ีต�องการของผู�ถูกโค�ชจากการโค�ช เปรียบเสมือนการ

กําหนดจุดหมายกFอนเดินทางไป ซ่ึงเป�าหมายนั้นผู�ถูกโค�ชเป#นผู�ต้ังข้ึนเอง อาจจะเป#นพฤติกรรมท่ี
ต�องการเปลี่ยนแปลง หรือเป#นสิ่งท่ีผู�ถูกโค�ชต�องการท่ีจะทําให�สําเร็จ 

๑) ศรัทธาเปQดใจ (Confidence) 

กFอนเริ่มการโค�ชนั้น โค�ชจะต�องทําให�ผู�ถูกโค�ชมีศรัทธาในตัวโค�ชกFอน ซ่ึงศรัทธานั้น
อาจจะเกิดจากคุณสมบัติ ประวัติผลงานท่ีผFานมา หรือบุคลิกภาพความนFาเชื่อถือของโค�ช ท่ีผู�ถูกโค�ช
สัมผัสได� ซ่ึงหากผู�ถูกโค�ชขาดศรัทธาในตัวโค�ชและกระบวนการในการโค�ช จะนําไปสูFการไมFเปQดใจและ
ไมFเปQดเผยประเด็นตFางๆ ท่ีควรจะนํามาพูดคุยกับโค�ช ซ่ึงจะทําให�โค�ชมีข�อมูลจํากัดในการจะชFวยให�
เกิดการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธ�ท่ีได�จากการโค�ชก็จะสFงผลในระดับผิวเผิน ไมFยั่งยืน หรือแม�แตFไมFมีความ
คืบหน�าเลย๘๔  ซ่ึงผู�ถูกโค�ชจะเปQดใจกับโค�ชได�นั้นก็ต�องมี ความไว�วางใจ ในตัวโค�ช ท่ีเป#นศูนย�กลาง
ของการโค�ช ผู�ถูกโค�ชจะไว�วางใจโค�ชท่ีฟ�งตนเองยFางแท�จริง เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย�แล�ว มนุษย�
ต�องการให�คนฟ�งตนเอง ต�องการคนเข�าใจ การท่ีรู�สึกวFามีคนท่ีพร�อมจะรับฟ�ง และเข�าใจตนเองอยFาง
แท�จริง โดยไมFตัดสินนั้นเปรียบเสมือนการได�รับอากาศบริสุทธิ์ ทําให�ผู�ถูกโค�ชรู�สึกเป#นตัวของตัวเอง 
สบายใจ ม่ันใจ และไว�วางใจในตัวโค�ช และความสัมพันธ�ท่ีมีกับโค�ช ซ่ึงสFงผลตFอบรรยากาศในการโค�ช 
ความรFวมแรงรFวมใจ ความสามารถในการเรียนรู� และการเติบโตจากภายในตนเองของผู�ถูกโค�ช๘๕ 

  ซ่ึงศรัทธาคือความเชื่อถือของผู�ถูกโค�ชท่ีมีตFอโค�ช กระบวนการโค�ช และ ผลของการ
โค�ชท่ีจะมาถึง ไมFวFาจะสําเร็จหรือไมFอยFางไร ท้ังหมดนี้เป#นเรื่องของ “ความคิด” ท้ังสิ้น ถ�าปราศจาก
ศรัทธาแล�วการโค�ชมีพลัง โดยโค�ชควรมีบทบาทเป#นผู�นําท่ีจะต�องสร�างความเชื่อ ๔ ประการ ได�แกF 
เชื่อม่ัน เชื่อมือ เชื่อถือ และ เชื่อใจ อันจะนํามาสูFผลคือ “ศรัทธา”๘๖ 

บุคคลจะทําอะไรทุกอยFาง ต�องมีเครื่องชักจูงใจให�ทํา โดยมิให�เคลือบแคลงลังเล   
เครื่องชักจูงใจนั้นมีอยูFในใจนี่เอง คือ ศรัทธา ท่ีแปลวFา ความเชื่อ หมายถึง การวางใจลงไปหรือปลงใจ

                                                           

๘๔ เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  นิ รั ติ พั ฒ น ะ ศั ย , Untold story of executive coaching in Thailand, 
(กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕), หน�า ๙๔. 

๘๕ ศิริรัตน� ศิริวรรณ, การโค�ชเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานท่ียอดเย่ียม, (กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�
เซ็นเตอร�, ๒๕๕๗), หน�า ๗๗. 

๘๖ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๔๗. 



๑๓๒ 

 

ลงไปวFา ข�อนั้นพึงเป#นอยFางนั้น๘๗ และแตFกFอนท่ีจะได�ศรัทธาท่ีเป#น อปรป�จจัย  ไมFมีผู�อ่ืนชักจูงก็จําต�อง
อาศัยศรัทธาท่ีมีผู�อ่ืนชักจูงไปกFอน  แตFต�องเลือกผู�ท่ีสมควรเทFานั้น๘๘ 

๒) มุFงหมายประโยชน� (One’s Own Welfare) 
ในการกําหนดเป�าหมายของผู�ถูกโค�ชนั้น เป�าหมายดังกลFาวจะต�องเป#นประโยชน�กับผู�

ถูกโค�ช ซ่ึงผู�ถูกโค�ชจะเป#นผู�กําหนดข้ึนเอง ท้ังสFวนของประโยชน�ท่ีได�จากความสําเร็จท่ีได�ไปถึงเป�าหมาย 
และสFวนของเป�าหมาย เป#นสิ่งท่ีคูFกัน เพราะประโยชน�ท่ีจะได�เม่ือทําสําเร็จได�ตามเป�าหมายจะเป#นแรง
ขับเคลื่อนท่ีทําให�ผู�ถูกโค�ชมีกําลังใจและไมFยFอท�อระหวFางกระบวนการโค�ช แตFอยFางไรก็ตาม หาก
เป�าหมายไมFได�ยืนอยูFบนพ้ืนฐานความจริง มันก็จะไมFมีความหวัง แตFหากไมFท�าทาย มันก็จะไมFจูงใจ๘๙ 

ประโยชน�ของตน คือ อัตถะ หรือ อรรถ จําแนกได�เป#น ๓ ระดับ คือ 

๑) ทิฏฐธัมมิกัตถะ ประโยชน�บัดนี้ หรือจุดหมายข้ันต�น ข้ันตาเห็น 

๒) สัมปรายิกัตถะ ประโยชน�เบ้ืองหน�า หรือจุดหมายท่ีสูง ล้ําเลยข้ึนไปหรือตFอไป 

๓) ปรมัตถะ ประโยชน�อยFางยิ่ง หรือจุดหมายสูงสุด 

โดยคุณธรรมท่ีเป#นแกนนําเพ่ือการบรรลุประโยชน�ตนนี้ คือ ป�ญญา๙๐ 
เป�าหมายหรือประโยชน�ท่ีจะได�จากการโค�ชในองค�กรธุรกิจนี้จะเป#นเป�าหมายในระดับท่ี

เก่ียวข�องกับชีวิตในป�จจุบันของผู�ถูกโค�ช โดยโค�ชจะต�องชFวยผู�ถูกโค�ชสร�าง “ภาพใหญF” ท่ีผู�ถูกโค�ช
ต�อวการในชีวิต (เชFนอีกสิบปfข�างหน�า) และระบุเป�าหมายใหญF ๆ ท่ีผู�ถูกโค�ชต�องการ เป�าหมายเหลFานี้
จะถูกแตกออกมาเป#นเป�าหมายยFอย ๆ ท่ีจะต�องทําให�สําเร็จเพ่ือจะให�เป�าหมายระยะยาวบรรลุผล๙๑ 
ซ่ึงตรงกับ ประโยชน�ข้ันตาเห็น เป#นป�จจุบัน หรือทิฏฐธัมมิกัตถะ นี้ ซ่ึงเป#นความสุขในระดับรูปธรรม 
เก่ียวข�องกับวัตถุ สิ่งเสพ ของบริโภค และการอยูFรFวมกัน การจัดสรรความสัมพันธ�ให�ดีงามเก้ือกูล วFา
โดยสรุป ก็ได�แกF 

- การขยันหม่ันเพียรประกอบกิจการงาน ทํามาหาเลี้ยงชีพ ให�มีทรัพย�สินเงินทองเลี้ยงตัว
เลี้ยงครอบครัวและคนในความดูแลรับผิดชอบเป#นอยFางน�อย ให�ทุกคนเอิบอ่ิมเป#นสุข 

- การมีความสัมพันธ�ท่ีดีงามในสังคม อยูFรFวมกับคนอ่ืนได�ดี มีสถานะเป#นท่ียอมรับนับถือ 
ตลอดจนพรั่งพร�อมด�วยเกียรติยศ อิสริยยศ และบริวารยศ 

                                                           

๘๗ สมเด็จพระญาณสังวร, ญาณสังวรเทศนา, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิมหามกุฎราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน�า ๖๘. 

๘๘ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๖๙. 
๘๙ วิตมอร� จอห�น, โค�ชชิ่ง, พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว�มัลติมีเดีย ๒๕๕๙), หน�า ๑๐๔. 
๙๐ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า ๕๔๒. 
๙๑ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๑๑๗. 
 



๑๓๓ 

 

- การมีครอบครัวท่ีผาสุก ดํารงรักษาตระกูลวงศ�ให�เป#นแบบอยFาง เป#นท่ีนับถือ เอ้ือ
ประโยชน�สุขแกFสังคม  

- การดูแลรFางกาย บริหารสุขภาพ เชFน รู�จักประมาณในการบริโภค กินพอดี ให�อยูFสบาย
ไร�โรค แข็งแรงสมบูรณ�๙๒ 

๒. ข้ันตอน ค�นหาความจริง 
เป#นข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการโค�ช ภายหลังจากการกําหนดเป�าหมายท่ีต�องการจาก

การโต�ชแล�ว เพ่ือท่ีจะค�นหาและศึกษาสถานะท่ีแท�จริงของผู�โค�ชวFาเป#นอยFางไร ซ่ึงโค�ชจะใช�คําถามกับ
ผู�ถูกโค�ชเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นตัวเองได�อยFางชัดเจนและเห็นระยะหFาง (Gap) ของความจริงหรือ
ตําแหนFงป�จจุบันกับเป�าหมายท่ีต�องการบรรลุ  

ผู�เป#นโค�ชจะต�องทําให�ผู�ถูกโค�ชตระหนักในสิ่งท่ีทําอยูFให�มากข้ึน โดยโค�ชไมFจําเป#นจะต�องรู�
ประวัติความเป#นมาต้ังแตFต�นชนปลายของเหตุการณ�นั้นๆ แตFต�องแนFใจวFาผู�ถูกโค�ชเข�าใจมันอยFาง
กระจFางชัด๙๓ 

๓) ให�ความจริงปรากฎ (Awareness) 
ข้ันตอนสําคัญในกระบวนการโค�ชคือการค�นหาสภาพความจริงของผู�ถูกโค�ช โดย

การใช�คําถาม ซ่ึงในสมรรถนะหลักของโค�ช ของ International Coaching Federation หรือ ICF ข�อ
ท่ี 8 คือ การสร�างสรรค�การตระหนักรู�  (Creating Awareness) ให�กับผู� ถูกโค�ช คือ “Ability to 
integrate and accurately evaluate multiple sources of information and to make 
interpretations that help the client to gain awareness and thereby achieve agreed-
upon results.”๙๔ หรือ “ความสามารถในการบูรณาการและประเมินแหลFงข�อมูลตFางๆ อยFางถูกต�อง
กับผู�ถูกโค�ช เพ่ือใช�ในการแปลความหมายในการชFวยผู�ถูกโค�ชเพ่ิมความตระหนักรู� เพ่ือให�ได�มาซ่ึง
ผลลัพธ� ตามท่ีตกลงกัน”๙๕ 

๔) คิดตามทศวิธี (Critical Reflection) 

การฝqกฝนความรู�จักคิด หรือคิดเป#น ซ่ึงเป#นตัวนํา จะเป#นป�จจัยชักพาไปสูFความรู�
ความเข�าใจ ความคิดเห็น ตลอดจนความเชื่อถือถูกต�อง ท่ีเรียกวFา สัมมาทิฏฐิ ซ่ึงเป#นแกนนําของชีวิตท่ี
ดีงามท้ังหมด  

การรู�จักคิด หรือคิดเป#นนั้น ประกอบด�วยวิธีคิดตFางๆ หลายอยFาง การฝqกฝนพัฒนา
ความรู�จักคิด หรือ คิดเป#น ก็คือการฝqกฝนพัฒนาตน หรือการฝqกฝนพัฒนาบุคคล ตามแนวทางของวิธี
คิดเหลFานั้นหรือเชFนนั้น๙๖ พระพุทธเจ�าทรงสอนวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ท่ีเป#นการฝqกความคิดให�มี
                                                           

๙๒ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า ๑๐๓๙. 

๙๓ วิตมอร� จอห�น, โค�ชชิ่ง, พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว�มัลติมีเดีย ๒๕๕๙), หน�า ๑๒๐. 
๙๔ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐) หน�า ๒๑. 
๙๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๗. 
๙๖ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), โยนิโสมนสิการ – วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, พิมพ�ครั้งท่ี ๒๔, 

(กรุงเทพมหานคร: ป�ญญาประดิษฐาน, ๒๕๕๖), หน�า ๔. 



๑๓๔ 

 

การคิดท่ีถูกวิธี เป#นระเบียบ มีการคิดวิเคราะห� สามารถมองสิ่งตFาง ๆ ได�อยFางลึกซ้ึง โดยผู�ท่ีมีโยนิโส
มนสิการจะเป#นหลักธรรมท่ีเป#นเครื่องมือท่ีชFวยให�สามารถค�นพบความจริงได�ด�วยตนเอง พระเทพเวที 
(ประยุทธ� ปยุตโต)๙๗ ได�กลFาวไว�วFา คนท่ีมีโยนิโสมนสิการ ชื่อวFามีเครื่องมือท่ีจะทําให�ค�นพบเห็นความ
จริง และหาประโยชน�จากสิ่งท้ังหลายแม�วFาสําหรับคนท่ัวไปจะต�องอาศัยกัลยาณมิตรบ�าง แตFถ�าใครมี
โยนิโสมนสิการมาก ก็จะสามารถคิดเห็นชFองทางของตนเอง ท่ีจะคิดตFอคิดแยกแยะเชื่อมโยงออกไป 
แล�วก็กFอให�เกิดป�ญญาสามารถก�าวหน�าไปในการปฏิบัติ หรือในอริยมรรคได�รวดเร็วข้ึน โยนิโส
มนสิการจึงเป#นเรื่องสําคัญ 

โยนิโสมนสิการของคนผู�นั้น เม่ือใช�อยูFบFอยๆ และได�อาหารหลFอเลี้ยงเสริมอยูFเรื่อยๆ 
ก็เดินได�คลFองและก�าวไกลยิ่งข้ึน ทําให�ป�ญญางอกงามยิ่งข้ึน ครั้นพิจารณาเห็นความจริง รู�วFาคําแนะนํา
สั่งสอนนั้นถูกต�องดีงาม เป#นประโยชน�จริง ก็ยิ่งม่ันใจ เกิดศรัทธามากข้ึน โยนิโสมนสิการก็กลับเป#น
ป�จจัยสFงเสริมศรัทธา ชวนให�ต้ังใจศึกษายิ่งข้ึน จนในท่ีสุด โยนิโสมนสิการของตนเอง ก็นําบุคคลผู�นั้น
ไปสูFความรู�แจ�งและความหลุดพ�นได�๙๘   

๓.ข้ันตอน กําหนดส่ิงท่ีเลือกได� 

สิ่งท่ีเป#นเป�าหมายสําคัญของการโค�ชคือการท่ีโค�ชสามารถทําให�ผู�ถูกโค�ชสามารถ
มองเห็นศักยภาพของตนเองและสามารถพาตนเองไปสูFเป�าหมายท่ีกําหนดไว�ได� รวมท้ังการนํา
กระบวนการโค�ชมาใช�จนสามารถค�นพบตัวตนท่ีแท�จริงของตนเอง และสามารถวางแผนตลอดจน
แสวงหาวิธีการตFางๆ ท่ีจะไปสูFเป�าหมายนั้นได�  

  ๕) ใช�การโค�ชพาไป (Hear from Other) 

  การโค�ชเป#นกระบวนการทํางานท่ีมีโค�ชและผู�ถูกโค�ชทํางานรFวมกันโดยมีจุดมุFงหมาย
ท่ีแนFนอน ผู�ถูกโค�ชอาจต�องการพัฒนาศักยภาพ เปลี่ยนงาน เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การตัดสินใจ
เก่ียวกับชีวิตหรือการทํางาน การพาตัวเองออกจากข�อจํากัดของตนเพ่ือชีวิตท่ีดีกวFา หรือแม�กระท่ัง
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง๙๙  โดยในกระบวนการการโค�ชนี้ เป#นกระบวนการท่ีมุFงไปข�างหน�า เพ่ือ
ค�นพบทางออกจากป�ญหาหรือมุFงไปสูFเป�าหมาย ชFวยให�ผู�ถูกโค�ชเรียนรู�และเติบโตจากภายในตนเอง 
(Self-Directive Learning) สามารถชFวยเหลือตนเองได� ซ่ึงท่ีมาท่ีทําให�มนุษย�เติบโตหรือพัฒนามา
จาก ๒ แหลFง๑๐๐  

                                                           

๙๗ พระเทพเวที  (ประยุทธ�  ปยุต โต) , แสงเ งินแสงทองของชี วิต ท่ี ดีงาม , พิมพ�ครั้ ง ท่ี  ๔ , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หน�า ๘. 

๙๘ พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕), หน�า ๖๒๕. 

๙๙ ทัศนีย� จารุสมบัติ, บนเส�นทางสูQการเปcนโค�ชเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, (นครปฐม: ศูนย�จิตตป�ญญา
ศึกษา มหาวิยาลัยมหิดล, ๒๕๕๖), หน�า ๓๓. 

๑๐๐ ศิ ริ รั ต น�  ศิ ริ ว ร ร ณ ,เ จ า ะ ลึ ก  Coaching & Coaching Competency คูQ มื อ ก า ร โ ค� ช
มาตรฐานสากล, (กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พรินติ้ง, ๒๕๖๑), หน�า ๒๐. 

 



๑๓๕ 

 

(๑) แหลFงภายนอก (Outside-in) เชFน การเข�ารับการศึกษาอบรมการเรียนรู�
จากครูผู�สอน การได�รับการปรึกษาแนะนํา (Mentoring) จากผู�มีประสบการณ� 
ผู�เชี่ยวชาญ การสอนงานโดยหัวหน�างาน 
(๒) แหลFงภายใน (Inside-out) เชFน การได�รับประสบการณ�ตรง การลงมือทํา 
หรือฝqกฝนปฏิบัติจนเกิดความเข�าใจ การคิด การเชื่อมโยงข�อมูลตFาง ๆ จน
ค�นพบคําตอบ การเจริญสติ การทําสมาธิจนเกิดป�ญญา การโค�ชท่ีกระตุ�นให�
คิดจนเข�าใจและค�นพบคําตอบ 

ซ่ึงท้ังแหลFงภายนอกและแหลFงภายในท่ีชFวยให�ผู� ถูกโค�ชเรียนรู�และเติบโต ดังกลFาว
สอดคล�องกับท่ี พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�อธิบายถึงสิ่งท่ีชFวยชักจูงให�เกิดการศึกษาให�
เกิดข้ึนแกFบุคคลท่ีเกิดจากตัวประกอบภายนอกและตัวประกอบภายใน ไว�ในเรื่องของกระบวนของ
การศึกษา วFา กระบวนการของการศึกษา   คือ กระบวนการแก�ป�ญหาอยFางถูกต�อง๑๐๑ ซ่ึงแบFงเป#น
ชFวงตอนสําคัญได� ๒ ตอน คือ๑๐๒ 

๑) ตัวการศึกษาท่ีแท� คือมีมรรคมีองค� ๘ หรือ ไตรสิกขา เป#นสFวนท่ีอยูFในตัวบุคคล 
เกิดข้ึนท่ีตัวบุคคลเอง (โดยการเหนี่ยวนําหรือชักจูง ข) การศึกษาเริ่มข้ึนเม่ือเกิดสัมมาทิฏฐิ คือตัว
ป�ญญา ท่ีแท�เบ้ืองต�น 

๒) ตัวประกอบของการศึกษา  คือ  เครื่องเหนี่ยวนําชักจูงให�การศึกษาเกิดข้ึนแกF
บุคคลเป#นสFวนบุพภาคแหFงการศึกษา และสิ่งท่ีเก้ือหนุนประคับประคองการศึกษาคํากลFาววFา “การให�
การศึกษา” ก็รวมอยูFในความหมายของข�อนี้ตัวประกอบนี้มี ๒ อยFาง คือ 

(๑) ตัวประกอบภายนอก ได�แกF ปรโตโฆสะ คือ เครื่องชักจูงจากภายนอกฝ�ายท่ี
ดี โดยเฉพาะคือ กัลยาณมิตร ท้ังผู�ท่ีเสวนาคบหาใกล�ชิด และท่ีนิยมเยี่ยงอยFาง
หมายถึงสิ่งแวดล�อมทางสังคม  เชFน  บิดามารดา  ครู อาจารย� เพ่ือน สื่อมวลชน
ท่ีดี เป#นต�น   
(๒) ตัวประกอบภายใน ได�แกF โยนิโสมนสิการ คือ ความรู�จักคิด หรือคิดถูกวิธี 
หมายถึงคิด แยกแยะวิเคราะห�ให�เห็นตามสภาวะของสิ่งนั้นๆ สืบสาวหาเหตุผล
แตFต�นจนตลอด เป#นต�น 

การมีสัมมาทิฐิ อาจจะเริ่มจากป�จจัยภายนอก เชFน พFอแมF ครูอาจารย� ผู�ใหญF หรือ
วัฒนธรรม ซ่ึงทําให�บุคคลนั้นได�รับอิทธิพลจากความเชื่อ ความคิดนึก ความเข�าใจ ภูมิธรรมภูมิป�ญญา 
และพฤติกรรมท่ีถFายทอดตFอกันมา ถ�าสิ่งท่ีได�รับจากการแนะนําสั่งสอนถFายทอดมานั้นเป#นสิ่งท่ีดีงาม
ถูกต�อง อยูFในแนวทางของเหตุผล ก็เป#นจุดเริ่มของสัมมาทิฐิ ท่ีจะนําเข�าสูFกระแสการพัฒนาหรือ
กระบวนการฝqก ในกรณีอยFางนี้ สัมมาทิฐิเกิดจากป�จจัยภายนอกท่ีเรียกวFา ปรโตโฆสะ ถ�าไมFเชFนนั้น 
บุคคลอาจจะเข�าสูFกระแสการพัฒนาโดยเกิดป�ญญาท่ีเรียกวFา สัมมาทิฐิ นั้นด�วยการใช� โยนิโสมนสิการ 

                                                           

๑๐๑ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาค พุทธธรรม:แกนนํา
การศึกษา, (นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๖), หน�า ๒๒. 

๑๐๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๔-๒๕. 



๑๓๖ 

 

คือการรู�จักคิด รู�จักพิจารณาด�วยตนเอง แตFคนสFวนใหญFมักจะเข�าสูFกระแสการพัฒนาด�วย ปรโตโฆสะ 
เพราะคนท่ีมี โยนิโสมนสิการแตFแรกเริ่มนั้นหาได�ยาก๑๐๓ 

พระธรรมปQฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�กลFาวถึงคุณสมบัติแหFงความเป#นกัลยาณมิตร หรือ
กัลยาณมิตรธรรม ๗ ประการ ในด�านของผู�ท่ีเป#นผู�บริหารการศึกษาและครูอาจารย� เป#นคุณสมบัติ
ท่ีมาประกอบเสริมกัน และมาประสานเข�ากับพรหมวิหาร ๔ ประการ ซ่ึงจะทําให�ผู�บริหารและครู
อาจารย�ทําหน�าท่ีสําเร็จผลดีอยFางแท�จริง๑๐๔ 

ซ่ึงในสมรรถนะหลักของโค�ช ของ International Coaching Federation หรือ ICF ใน
หมวดB. Co-crating the relationship หรือ การสร�างความสัมพันธ�รFวมกัน ข�อท่ี ๓ และ ๔ ได�แกF  

ข�อท่ี ๓ การสร�างความไว�วางใจและความใกล�ชิดสนิทสนมกับผู�ถูกโค�ช (Establishing 
Trust and Intimacy with the Client) คือ ความสามารถในการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยซ่ึง
สนับสนุนให�เกิดการเคารพและศรัทธากันอยFางตFอเนื่อง (Ability to create a safe, supportive 
environment that produces ongoing mutual respect and trust) 

ข�อท่ี ๔ การอยูFกับป�จจุบันในการโค�ช (Coaching Presence) คือ ความสามารถในการมี
สติอยFางสมบูรณ�และสร�างความสัมพันธ�ท่ีเป#นธรรมชาติกับผู�ถูกโค�ช โดยใช�รูปแบบท่ีเปQดกว�าง ยืดหยุFน
และม่ันใจ  (Ability to be fully conscious and create spontaneous relationship with the 
client, employing a style that is open, flexible and confident) 

วนิดา พลเดช๑๐๕ ได�พัฒนาต�นแบบการโค�ชวิถีไทย ท่ีเป#นการโค�ชพร�อมด�วยหลักปรัชญา
ของพุทธศาสนา เชFน กัลยาณมิตร พรหมวิหาร ๔ ดอกบัว ๔ เหลFา พละ ๕ อริยสัจ ๔ และใช�โมเดล
ทางสายกลางเป#นกระบวนการโค�ช เพ่ือนําผู�ถูกโค�ชไปสูFเป�าหมาย ได�กลFาวถึงคุณลักษณะของโค�ชท่ี
ต�องเป#นกัลยาณมิตรและใช�สติเป#นเครื่องนําทาง และผู�เป#นโค�ชต�องพัฒนาตนเอง ให�ประกอบพร�อมไป
ด�วยสามองค�ประกอบคือ สติ กัลยาณมิตร และดุลยภาพ 

๖) รู�เข�าใจหลายวิถี (Insight) 

การโค�ช คือ การปลดปลFอยศักยภาพของคนๆนั้นออกมาเพ่ือให�ได�ประสิทธิภาพ
สูงสุดของตัวเขาเอง๑๐๖  ซ่ึงในการโค�ชนั้น โค�ชจะให�เกียรติผู�ถูกโค�ชวFาเป#นผู�เชี่ยวชาญในชีวิตตนเอง 
โดยเชื่อวFาตนเองมีความคิดสร�างสรรค� เต็มไปด�วยความพร�อมและความสมบูรณ�ในตัวเอง ซ่ึงการท่ีจะ
ให�ผู�ถูกโค�ชมองเห็นศักยภาพในตนเองและสามารถนําออกมาได�นั้น จะเป#นการท่ีผู�ถูกโค�ชสามารถคิด

                                                           

๑๐๓ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได�อยQางไร?, (นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, 
๒๕๕๗), หน�า ๓๕. 

๑๐๔ พระธรรมปQฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), เพ่ือชุมชนแหQงการศึกษา และบรรยากาศแหQงวิชาการ, พิมพ�ครั้งท่ี 
๗, (กรุงทพมหานคร: สหธรรมมิก, ๒๕๔๔), หน�า ๓๓. 

๑๐๕ วนิดา พลเดช, “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสูFการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร
สุทธิปริทัศน�, ปfท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๓๔. 

๑๐๖ Sir John Whitmore, Coaching for Performance, 5 th, (London: Nicholas Brealey 
Publishing, 2017), p.12-13. 



๑๓๗ 

 

ได�เอง โดยโค�ชจะมีความรับผิดชอบในการชFวยให�ผู�ถูกโค�ชพบทางออกและกลยุทธ�๑๐๗ ซ่ึงการท่ีโค�ชไมF
บอกทางออกแกFผู�ถูกโค�ชนั้น เพราะหากวFาใช�การบอกแล�ว ก็อาจจะต�องบอกไปตลอด ผู�ถูกโค�ชจะ
ชFวยเหลือตนเองไมFได� ต�องพ่ึงพาโค�ชตลอดไป ซ่ึงการโค�ชมีจุดประสงค�เพ่ือพัฒนาวิธีคิด ของผู�ถูกโค�ช 
ทําให�ผู�ถูกโค�ชสามารถปลดปลFอยศักยภาพของตนเอง กําหนดเป�าหมายท่ีสอดคล�องกับสภาพการณ�
และสภาพแวดล�อมของตนเอง แสวงหาวิธีการตFาง ๆ ท่ีจะทําให�ตนเองสามารถบรรลุเป�าหมาย และ
สามารถชFวยเหลือตนเองได�ยามท่ีต�องเผชิญกับสถานการณ�ท�าทายตFาง ๆ๑๐๘ เชFน ในการโค�ชผลการ
ปฎิบัติงาน (Performance Coaching) คือกระบวนการและทักษะในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาวิธีคิดของ
ผู�อ่ืน เพ่ือให�เขาสามารถปลดปลFอย “ศักยภาพ” และสร�าง “ผลการปฏิบัติงาน” ท่ีเป#นไปตาม
เป�าหมาย โดยโค�ชไมFใชFผู�ปลดปลFอยศักยภาพของผู�ถูกโค�ช แตFเป#นผู�ถือกุญแจประตูท่ีจะเปQดออกไปสูF
การปลFอยศักยภาพนั้น๑๐๙  สอดคล�องกับ David Rock ท่ีกลFาววFาไว�ในหนังสือ Quiet Leadership 
วFา การพัฒนาวิธีคิดของคนนั้น เป#นหนึ่งในวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของคนใน
องค�กร๑๑๐ 

 ซ่ึงการโค�ชเพ่ือพัฒนาวิธีคิดในการปลดปลFอยศักยภาพนั้น จะต�องพัฒนาท่ีวิธีคิดของ
คน เพราะมนุษย�ทุกคนมีประสบการณ�ชีวิต ความรู� การอบรมเลี้ยงดู ท่ีแตกตFางกัน ซ่ึงถ�าเปรียบเทียบ
กับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) ซ่ึงประกอบไปด�วยสFวนท่ีอยูFเหนือน้ํา กับสFวนท่ีอยูFใต�น้ํา โดยสFวน ท่ีอยูF
เหนือน้ํา คือ พฤติกรรมมนุษย� และผลการปฏิบัติงาน แตFสFวนท่ีอยูFใต�น้ํา คือ วิธีคิด ความรู�สึก อารมณ� 
กรอบความคิด คFานิยม ศักยภาพ ซ่ึงสFวนท่ีอยูFใต�น้ําเหลFานี้คือ ต�นตอหรือท่ีมาของพฤติกรรมมนุษย� 
ดังนั้น การโค�ชจะมุFงเน�นสFวนท่ีอยูFใต�น้ําดังกลFาว เพราะพฤติกรรมของมนุษย�ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาได�อยFางถาวรหากไมFตั้งต�นท่ีรากเหง�าของพฤติกรรม๑๑๑  

วนิดา พลเดช๑๑๒ ได�สรุปกระบวนการโค�ชวิถึไทวFา เป#นระบบโครงสร�างมุFงชFวยให�
ผู�รับการโค�ช มีศรัทธา (Trust) เชื่อม่ันในศักยภาพของตน มองเห็น ความปรารถนาท่ีแท�จริง และ
เป�าหมายท่ีชัดเจน ใช�ป�ญญา (Head) สํารวจทางเลือกใหมF ๆ และเอาชนะอุปสรรค มีสมาธิ 
(Attention) ตัดสินใจชัดเจนและต้ังใจม่ันสูFเป�าหมาย ใช�ความเพียร (Insistence) มานะบากบ่ัน ไมFยFอ
ท�อ จนกวFาจะสัมฤทธิ์ผล โดยมีสติ (Mindfulness) เป#นแกนกลาง ชFวยกํากับท้ัง ศรัทธา ป�ญญา สมาธิ 
และความเพียร กFอเกิดเป#นพลังของผู�รับการโค�ช มุFงสูFการบรรลุเป�าหมายอยFางมีดุลยภาพแหFงชีวิตได�

                                                           

๑๐๗ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๑๐. 
๑๐๘ ศิริรัตน� ศิริวรรณ, รู�จริง เร่ืองโค�ช, (กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, ๒๕๕๘), หน�า ๓๗. 
๑๐๙ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๓๖. 
๑๑๐ David Rock, Quiet Leadership, (New York, Harper Collin Publishing, 2007), p. xv. 
๑๑๑ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๓๗. 
๑๑๒ วนิดา พลเดช, “ต�นแบบการโค�ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสูFการโค�ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร

สุทธิปริทัศน� ปfท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๓๓. 



๑๓๘ 

 

ด�วยตัวเอง สอดคล�องกับท่ี ศิริรัตน� ศิริวรรณ๑๑๓ ได�สรุปคุณคFาประการสําคัญท่ีผู�ถูกโค�ชจะได�รับจาก
กระบวนการโค�ชคือ วิธีการมองป�ญหา และแนวทางจัดการกับมันอยFางเป#นระบบและสร�างสรรค� 

พระพรหมคุณาภรณ�(ป.อ.ปยุตโต) ได�อธิบาย การใช�วิธีโยนิโสมนสิการเพ่ือเป#นวิธีคิด
เพ่ือให�เกิดป�ญญา ในการฝqกสร�างนิสัยใหมFท่ีสั่งสมอยูFในตัวคนเราไว�วFา๑๑๔ คนท่ัวไป ซ่ึงได�สั่งสมความ
เคยชิน ให�จิตมีนิสัยแหFงการคิดในแนวทางของการสนองตัณหา หรือคิดโดยมีความชอบใจไมFชอบใจ
ยินดียินร�ายชอบชังเป#นพ้ืนฐาน มาเป#นเวลายาวนาน วิธีโยนิโสมนสิการแบบตFางๆ นี้ จะเริ่มเป#นเครื่อง
ฝqกในการสร�างนิสัยใหมFให�แกFจิต  การสร�างนิสัยใหมFนี้ อาจต�องใช�เวลานานบ�าง เพราะนิสัยเดิมเป#นสิ่ง
ท่ีสั่งสมมานานคนละเป#นสิบๆ ปf แตFเม่ือได�ฝqกข้ึนบ�างแล�ว ก็ได�ผลคุ�มคFา เพราะเป#นการคิดท่ีทําให�เกิด
ป�ญญา ทําให�แก�ป�ญหา ดับความมืดและความทุกข� สร�างเสริมความสวFางและความสุขได�  แม�จะยังทํา
ไมFได�สมบูรณ� ก็ยังพอเป#นเครื่องชFวยให�เกิดสมดุล และได�มีทางออก ในยามท่ีถูกความคิดตามแนวนิสัย
เดิมชักนําไปสูFความอับจน สูFความทุกข�และป�ญหาบีบค้ันตFางๆ ก็พลิกผันหันไปสูFความรอดพ�น
ปลอดภัย 

๔. ข้ันตอน ให�ทางไปถูกต�อง 
เม่ือมีการแสวงหาเส�นทางตFางๆ หรือทางเลือกท่ีมี ท่ีจะนําไปสูFเป�าหมายแล�วของผู�ถูก

โค�ชแล�ว เส�นทางหรือแนวทางใดท่ีเหมาะสมท่ีเลือกนั้นจะต�องเป#นหนทางท่ีต้ังอยูFบนหนทางท่ีเป#นไป
ได� เหมาะสม บนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีดี มีประโยชน� กับผู�ถูกโค�ช ไมFเป#นพิษภัยกับผู�อ่ืน ซ่ึงในข้ันตอนนี้
ประกอบด�วย 

๗) ใช�หนทางแหQงความดี (Noble Eightfold Path) 
ในกระบวนการโค�ช จะมุFงไปท่ีทางออกของป�ญหา ไมFใช�การคิดวิเคราะห�แยกแยะหา

สาเหตุท่ีมาของป�ญหา แตFจะมุFงไปท่ีการหาทางออกของป�ญหา  

การมุFงเน�นไปท่ีป�ญหาหรือหาต�นตอของสาเหตุวFาทําไมป�ญหาจึงเกิดข้ึน จะใช�การคิด
แบบมุFงเน�นป�ญหา (Problem focused thinking) ในขณะท่ีการใช�การคิดหาความเป#นไปได�จะนํามา
ซ่ึงทางออกเพ่ือจะแก�ป�ญหานั้น จะใช�การคิดแบบมุFงเน�นทางออก (Solution focus thinking) การ
โค�ชไมFใชFวิธีการค�นหาต�นตอของป�ญหา (The cause of a problem) แตFจะเป#นการหาทางออกท่ีดี
ท่ีสุดท่ีเป#นไปได� (The best possible solution)๑๑๕  ซ่ึงการท่ีเอาป�ญหามาผFาตัดและแยกแยะ 
ท�ายสุดก็ต�องไปโทษใครบางคน หรือเหตุการณ�บางอยFาง ซ่ึงในท่ีสุดอาจจะสร�างความแตกร�าวในงาน
หรือความสัมพันธ�ได�๑๑๖ 

                                                           

๑๑๓ ศิ ริ รั ต น�  ศิ ริ ว ร รณ , เ จ า ะ ลึ ก  Coaching & Coaching Competency คูQ มื อ ก า ร โ ค� ช
มาตรฐานสากล, (กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พรินติ้ง, ๒๕๖๑), หน�า ๕๗. 

๑๑๔ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), โยนิโสมนสิการ วิธีคิดทางพุทธธรรม, (นครปฐม: ป�ญญา
ประดิษฐาน, ๒๕๕๖), หน�า ๗๓. 

๑๑๕ สถาบันโค�ชไทย, คูQมือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค�ชไทย, ๒๕๖๐), หน�า ๕๘. 
๑๑๖ ดร. นรินทร� หวังศรีวัฒนกุล, DIY Coaching โค�ชชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : สวนอักษร พริ้นติ้ง, 

๒๕๖๑), หน�า๑๓๓. 



๑๓๙ 

 

ในกระบวนการ ท่ีจะพัฒนาบุคคลนั้ น  ข้ันตอนแรกคือ ข้ันตอนกFอน เข� าสูF
กระบวนการพัฒนาหรือข้ันกFอนท่ีจะเข�าสูFไตรสิกขา หรือเรียกอีกอยFางหนึ่งวFาข้ันกFอน มรรค ซ่ึง มรรค 
หรือเรียกให�เต็มวFามรรคมีองค� ๘ นั้น ก็คือ ไตรสิกขาท่ีมองในแงFเป#นวิถีชีวิตนั่นเอง หมายความวFา 
สิกขา คือการศึกษาหรือฝqกฝนพัฒนา มรรค คือวิถีชีวิตหรือการดําเนินชีวิตท่ีดี ไตรสิกขา เป#น
การศึกษาท่ีฝqกฝนพัฒนาคน พัฒนาอยFางไร ก็เพ่ือให�เขาดําเนินชีวิตได�อยFางนั้นนั่นเอง 

เม่ือมองในแงFของมรรค ก็เริ่มจากสัมมาทิฐิ คือ ความเห็นชอบซ่ึงเป#นป�ญญาในระดับ
หนึ่ง ป�ญญาในข้ันนี้เป#นความเชื่อและความเข�าใจในหลักการท่ัวๆ ไป โดยเฉพาะความเชื่อวFาสิ่ง
ท้ังหลายเป#นไปตามเหตุป�จจัย หรือการถือหลักการแหFงเหตุป�จจัย ซ่ึงเป#นความเชื่อถือท่ีเป#นฐานสําคัญ
ของการพัฒนา ทําให�มีการพัฒนาตFอไปได� ในทางตรงข�าม ถ�ามีความเชื่อมีทิฐิท่ีผิด ก็จะตัดหนทางการ 

พัฒนาไปเลย เชFน ถ�าเชื่อวFาสิ่งท้ังหลายจะเป#นอยFางไรก็เป#นไปเองแล�วแตFโชค หรือเป#นเพราะการดล
บันดาล ความเชื่ออยFางนี้ไมFเป#นสัมมาทิฐิ และถ�าเชื่ออยFางนี้แล�ว ก็ทําให�พัฒนาไมFได� เพราะไมFรู�วFาจะ
พัฒนาไปทําไม ดังนั้น ในกระบวนการฝqกฝนพัฒนาบุคคลเม่ือเริ่มต�นจึงต�องมีป�ญญาอยูFบ�าง นั่นคือ
ป�ญญาในระดับของความเชื่อในหลักการท่ีถูกต�อง๑๑๗ 

๘) ให�ชีวีมีสมดุล (Golden Mean) 
พระธรรมปQฏก ได�กลFาวถึงความสัมพันธ�ของ ทางสายกลาง หรือ มัชฌิมาปฏิปทา กับ

มรรคมีองค� ๘ ไว�ดังนี้๑๑๘ ทางสายกลาง คือ ทางแหFงดุลยภาพ ปฏิปทา ก็คือ ข�อปฏิบัติหรือการปฏิบัติ 
มัชฌิมา ก็คือ พอดี ท่ีเราแปลกันวFาทางสายกลาง ก็คือวิธีปฏิบัติท่ีพอดีนั่นเอง ปฏิบัติอยFางได�สัดได�
สFวนพอเหมาะพอดี ต�องมีองค�ประกอบ ๘ อยFางเข�ามาประสานกันพอเหมาะแล�วจึงจะเกิดเป#น
มัชฌิมาปฏิปทา กลFาว คือ 

๑. มีทิฏฐิท่ีเป#นสัมมา ครบถ�วนเหมาะเจาะ คือถูกต�องพอเหมาะกับความเป#นจริง 
๒. มีสังกัปปะ ความดําริท่ีสัมมา คือถูกต�องครบถ�วนพอเหมาะพอดี เรียกวFาโดยชอบ 
สํานวนโบราณ ทFานเรียกวFาโดยชอบ หมายความวFา ถูกต�องอยFางครบถ�วน โดย

สอดคล�องกับความจริง พูดงFายๆ ก็คือมีป�ญญาเห็นชอบ มีความคิด มีความดําริท่ีถูกต�องชอบธรรม 
๓. แล�วก็มีการใช�วาจา ใช�คําพูดอยFางถูกต�อง 
๔. แล�วก็รู�จักแสดงออก กระทําการตFางๆ ทางกายอยFางถูกต�อง 
๕. เลี้ยงชีพ คือประกอบอาชีพท่ีเป#นสัมมาชีพ 
๖. แล�วก็มีความเพียรพยายามอยFางถูกต�อง 
๗. มีสติท่ีใช�อยFางถูกต�อง 
๘. แล�วก็มีสมาธิ จิตต้ังม่ันอยFางถูกต�อง 

ท้ังหมดนี้ต�องมาเป#นองค�ประกอบประสานกลมกลืนกัน ถ�าได�ไมFครบถ�วนก็ไมFเกิดเป#น
มัชฌิมาปฏิปทา พอครบถ�วนได�สัดสFวนพอเหมาะพอดี มันจะเสริมกัน มาเป#นป�จจัยแกFกันและกัน แล�ว
                                                           

๑๑๗ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได�อยQางไร?, (นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, 
๒๕๕๗), หน�า ๓๓-๓๔. 

๑๑๘ พระธรรมปQฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ดุลยภาพ:สาระแหQงสุขภาพและความสมบูรณ�, (นครปฐม: วัด
ญาณเวศกวัน, ๒๕๕๗), หน�า ๓๔. 



๑๔๐ 

 

ทํางานรFวมกันให�เกิดผลสําเร็จ คือการบรรลุจุดหมายแหFงชีวิตท่ีดีงามมีความสุข เป#นอิสรภาพอยFาง
แท�จริง จึงเรียกวFา มัชฌิมาปฏิปทา แปลวFา ทางสายกลาง คือ ข�อปฏิบัติสายกลาง หรือข�อปฏิบัติท่ี
พอดี คําวFาสายกลางในท่ีนี้คือพอดี 
 

๔.๓ รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

ผู�วิจัยได�ใช�การสนทนากลุFมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู�ทรงคุณวุฒิท่ีได�รับการ
ยอมรับในวงการการศึกษาและพระพุทธศาสนา เพ่ือตรวจสอบความตรง ความเหมาะสมของรูปแบบ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยากFอนนําเสนอรูปแบบ จํานวน ๘ รูป/คน โดยใช�การเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได�ทําการนําเสนอรูปแบบท่ีได�ตามหัวข�อ ๔.๒.๒ ในการ
สนทนากลุFมเฉพาะ ซ่ึงได�ผลการนําเสนอ ดังนี้ 

๔.๓.๑ ด�านกระบวนการโค�ช 

ก) กระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตนั้นเป#นการนําหลักพุทธธรรมมาชFวยให�การรFวมหรือ
บูรณาการกับการโค�ชของตะวันตกมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงดร.อํานาจ ได�ให�ความเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตวFา”เป#นการนําเอาการโค�ชแนวตะวันตกบวกกับหลักพุทธธรรม และโดย
หลักสําคัญทางพุทธศาสนามีความลุFมลึก ซ่ึงครอบคลุมท้ังกระบวนการโค�ช โค�ชและผู�ถูกโค�ช ถ�าเรา
สามารถนําหลักพุทธจิตวิทยาเข�ามาเสริมตรงนี้ได� มันก็จะกลายเป#นรูปแบบของการโค�ชตามหลักพุทธ
จิตวิทยาโดยสมบูรณ�”๑๑๙ ในลักษณะของกระบวนการโค�ชท่ีจะสร�างออกมานั้นจะต�องมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจน สอดคล�องกับท่ี ดร.ขันทอง ได�กลFาวถึงกระบวนการโค�ชท่ีจะนําให�ผู�ถูกโค�ชไปยัง
เป�าหมายนั้นวFา “กระบวนการวFาเราจะพาให�เขาไปตรงนั้นได� เรามีกระบวนการอะไร?”๑๒๐ โดย
กระบวนการดังกลFาวควรจะต�องมีแนวปฏิบัติในแตFละข้ันตอน “ถ�าเราจะมุFงอธิบาย ตามลําดับเอามา
ใช� เราต�องพูดวFา ศรัทธา เราต�องทําอยFางไรให�เกิดศรัทธา เติมไปอีกชFองหนึ่ง อันนี้คือหลายๆแหFงไมFมี 
เติมไปอีกชFองกFอน คําวFาแนวปฏิบัตินี่แหลFะ ต�องแยกวFาทําอะไรให�เกิดศรัทธา ทําอยFางไรให�เกิดอัตถะ 
ทําอยFางไรให�เกิดสัมปชัญญะ ทําอยFางไรให�เกิดปรโตโฆสะ ทําอยFางไรให�เกิดป�ญญา เสร็จแล�วพอมัน
เกิดแล�ว ศรัทธามันเปQดใจ เสร็จแล�วพอมันเกิดอัตถะ มันต�องมุFงประโยชน� นี่คือผลท่ีมันเกิดข้ึน ผลลัพธ�
ท่ีมันเกิดจากการปฏิบัติตามหลักธรรม ถ�ามีสัมปชัญญะมันต�องหาความจริงให�ปรากฏให�ได� กลายมา
เป#น ผลลัพธ�ท่ีได�จากการปฏิบัติธรรม ถ�ามามีป�ญญาแล�วมันหลากหลาย ถ�าใช�มรรคมีองค� ๘ รับรองวFา
มันตรงหนทางแหFงความดีแนFนอน ถ�ามีมัชฌิมาปฏิปทา ทุกอยFางเพียงพอ ทุกอยFางพอเพียง ทุกอยFางมี
ความสุข แตFทําอยFางไรลFะ”๑๒๑ โดยให�แสดงเป#นแนวปฏิบัติของการโค�ช ไมFใชFแนวปฏิบัติของ

                                                           

๑๑๙ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.อํานาจ บัวศิริ,อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,  ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๐ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๑ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.อํานาจ บัวศิริ, อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๑ 

 

หลักธรรม ซ่ึงสอดคล�องกับ ผศ.ดร.กมลาศ๑๒๒ และผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ๑๒๓ ท่ีเห็นวFา
ตารางข�อมูลท่ีจะเพ่ิมข้ึนควรมีการแสดงให�ชัดเจนวFามีการปฏิบัติอยFางไรเชFนกัน 

สรุปได�วFา กระบวนการโค�ชแนวพุทธจิตเป#นการนําเอาการโค�ชแนวตะวันตกบวกกับหลัก
พุทธธรรม และโดยหลักสําคัญทางพุทธศาสนานั้นมีความครอบคลุมท้ังกระบวนการโค�ช โค�ชและผู�ถูก
โค�ช และนําเอาหลักพุทธจิตวิทยาเข�ามาเสริม ก็จะเป#นรูปแบบของการโค�ชตามหลักพุทธจิตวิทยาโดย
สมบูรณ� ซ่ึงในกระบวนการโค�ชในแตFละข้ันตอนควรจะมีแนวปฎิบัติวFาจะปฎิบัติอยFางไรเพ่ือให�เกิด
ผลลัพธ�ในข้ันตอนนั้น 

ข) ศ.พิเศษ รท.ดร.บรรจบ๑๒๔ ได�ให�ความเห็นเก่ียวกับคุณธรรมท่ีมีอยูFในวิชาหรือศาสตร�
ในสาขาตFางๆ วFา ”ศาสตร�ทุกศาสตร�มีคุณธรรมอยูF ฝรั่งก็มีเมตตาเหมือนกัน มีความรักลูกศิษย� 
ปรารถนาดีเหมือนกัน ทีนี้เราจะเอาตรงนั้นกับของหลักธรรมเราไปจับคูFกันได�อยFางไร เพราะฉะนั้นต�อง
คิดให�ได�วFาเราจะอธิบายให�ไปตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีเขามี แล�วจะพูดในเชิงแนวพุทธจิตวิทยาจะพูด
อยFางไร เชFน ความรัก ความเมตตาตFอลูกศิษย� ตรงกับหลักของเมตตาในพุทธศาสนา จะอธิบาย
อยFางไร เชFน การโค�ชท่ีทางตะวันตกมี ซ่ึงก็มีคุณธรรมอยูFแล�วจะมาเข�ากับคุณธรรมของเราให�เข�ากับ
พุทธจิตวิทยาจะทําได�อยFางไร เราต�องไมFลืมวFาเรากําลังจะทําพุทธจิตวิทยา ต�องแสดงออกมาเป#นพุทธ 
ผลสุดท�ายพุทธต�องเดFน ต�องตอบให�ได�วFานี่คือพุทธ จะไปเข�ากับเขาอยFางไร”  

โดยในสFวนของการนําเอาหลักธรรมมาใช�เสริมในการโค�ช ศ.พิเศษ รท.ดร.บรรจบได�ให�
คําแนะนําเพ่ิมเติมวFา “หลักการโค�ชท่ีใช�มันตรงกับหลักธรรมไหนในพุทธศาสนา หลักธรรมท่ีต้ังมา
อาจจะยังใช�ไมFได� อาจจะต�องมีอะไรเสริมเข�ามา ซ่ึงก็ถูกแล�วท่ีบอกวFามี ความเมตตา พรหมวิหาร ๔ 
เป#นตัวหลัก โดยเฉพาะเมตตาตัวแสดงออกคือสังคหวัตถุ ๔ หรืออาจจะเป#นสารณียธรรม ๖ ก็ได� หรือ
จะมี อปริหานิยธรรม ก็ได� แตFเราต�องวิเคราะห� เมตตาคือความรักนั้นเป#นพ้ืนฐาน แล�วตอนท่ีเขาแสดง
ความกรุณาคือตอนไหน เชFน ตอนลูกศิษย�ประสบความผิดหวัง ทําไมFสําเร็จ เกิดความสงสารอันนี้ท่ีเขา
เรียกกรุณา แล�วเวลาท่ีลูกศิษย�ทําได�ดีประสบความสําเร็จก็ดีใจ ตอนไหนมุทิตา ไปศึกษามาให�ดี แล�ว
อุเบกขาลFะ อุเบกขาหมายความวFาถึงคราวท่ีดีใจก็ไมFดีใจมากเกินไปกลัวลูกศิษย�เหลิง เมตตาก็ไมFแสดง
ความรักมากเกินไปกลัวลูกศิษย�เหลิง เพราะอุเบกขาเป#นตัวคุมทุกข�อเลยให�อยูFในความเป#นกลางพอดี 
ต�องไปศึกษาตรงนี้ให�ชัด” ซ่ึง ดร.อํานาจ๑๒๕ ได�ให�ความเห็นเสริมในหลักธรรมในการโค�ชวFา “สFวน
ใหญFของเขามันมีหลักธรรมอยูFแล�ว เพียงแตFอาจจะไมFครบ ในสFวนท่ีหลักธรรมมีสFวนหนึ่ง แตFในสFวนท่ี

                                                           

๑๒๒ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๓ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� 
ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๔ สนทนากลุFมเฉพาะ, ศ.พิเศษ ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๕ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.อํานาจ บัวศิริ, อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๒ 

 

พระพุทธเจ�าสอนมีครบหมด”สอดคล�องกับท่ี ศ.พิเศษ รท.ดร.บรรจบ๑๒๖ ให�ความเห็นเพ่ิมเติมวFา”เขา
อาจจะมีครบ แตFเขาไมFรู� เราต�องไปดู เพราะเวลาท่ีเขาสอนลูกศิษย� เวลาลูกศิษย�คาดหวังท�ายสุดเขา
รู�สึกอยFางไร รู�สึกรับผิดชอบไหม เสียใจไหม ถ�าเขาหวั่นไหวไปตามลูกศิษย�แสดงวFากรุณาเขาเกิดแล�ว 
แล�วเขาแก�ไขลูกศิษย� เพราะฉะนั้นต�องทําความเข�าใจ พรหมวิหาร ๔ ใน ๔ ข�อนี้ให�ชัด” ซ่ึงผศ.ดร.
กมลาศ๑๒๗ ได�ให�ความเห็นเพ่ิมเติมวFา “ให�ตีความใช�หลักพุทธเป#นหลัก เพราะฉะนั้นต�องไปพยายามดู
วFาไปสอดคล�องอยFางไร และต�องอธิบายตรงโมเดลนี้ให�ชัด” 

สรุปได�วFา ในศาสตร�ตFางๆ รวมท้ังศาสตร�การโค�ชก็มีหลักธรรมอยูFในนั้นอยูFแล�ว ซ่ึงการนํา
หลักพุทธธรรมมาใสFหรือเพ่ิมลงไปจะชFวยให�หลักธรรมในการโค�ชมีความสมบูรณ� และควรจะแสดงให�
เห็นวFาในการใช�หลักธรรมเชFน พรหมวิหาร ๔ นั้นจะต�องปฏิบัติอยFางไร 

๔.๓.๒ ด�านรูปแบบโมเดล 

๑) หลักธรรมท่ีนํามาใช�ในโมเดลของการโค�ชแนวพุทธจิตมีหลายหลักธรรม ซ่ึงในการ
สนทนากลุFมเฉพาะ ได�มีความเห็นดังนี้ 

(๑) ในสFวนของป�จจัยภายนอกจากตัวโค�ชท่ีมีหลักธรรมคือ กัลยาณมิตรกับปรโตโฆสะ 
นั้น ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ๑๒๘ ได�ให�คําแนะนําวFา ”ท่ีจริงแล�วมันคืออันเดียวกันนะ อันนี้
องค�ประกอบของสัมมาทิฏฐิใชFไหม จะเกิดได�ต�องมี ๒ อยFางคือ โยนิโสมนสิการกับปรโตโฆสะหรือวFา
กัลยาณมิตร ความเห็นของพระอาจารย�วFาตัวนี้นFาจะเป#นอันเดียวกัน ซ่ึงปรโตโฆสะในแงFหนึ่งก็คือ
กัลยาณมิตรนั่นเอง” ซ่ึงควรจะเลือกเพียงหลักธรรมเดียว ซ่ึงดร.ขันทอง๑๒๙ ได�ให�ความเห็นเพ่ิมเติมใน
กรณีนี้วFา “ถ�าเราใช� ปรโตโฆสะ ถ�าเป#นแนวทฤษฎีหรือแนวคิดเชิงพุทธวFา เกิดสัมมาทิฏฐิ ได�ต�องมี   
ปรโตโฆสะ บวกกับ โยนิโสมนสิการ แตFถ�าเลือกกัลยาณมิตร  ปรโตโฆสะในคัมภีร�จะหมายถึงอะไรก็ได� 
ท่ีมองเห็นป�ายก็เป#น ปรโตโฆสะ ได� ท่ีเดินไปสะดุดต�นไม� รดน้ําต�นไม� อะไรตFาง ๆ ท่ีเป#นตัวกระตุ�นสิ่ง
เร�าจากตัวข�างนอก ซ่ึงกัลยาณมิตรท่ีเป#นตัวคนก็ต�องใช�กัลยาณมิตร แตFถ�าเป#นตัวสื่อ มันอาจจะไมFใชF
กัลยาณมิตร ก็จะกลายเป#นเครื่องมือหรือจะใช�คําวFา ปรโตโฆสะ มันก็เหมือนเป#น วิธีการและวิธีการใช�
สื่อ ใช�เครื่องมือ ใช�ดนตรี ใช�กระบวนการบFม ใช�การฟ�งอยFางลึกซ้ึง อะไรแบบนี้” 

สรุปได�วFา ป�จจัยภายนอกหรือตัวโค�ชควรใช�หลักธรรมเดียวให�ชัดเจนวFา จะเป#น 
กัลยาณมิตรหรือ ปรโตโฆสะ ซ่ึงปรโตโฆสะ จะหมายถึงอะไรก็ได�ท่ีเป#นสื่อ ไมFจําเป#นต�องเป#นตัวบุคคล 

                                                           

๑๒๖ สนทนากลุFมเฉพาะ, ศ.พิเศษ ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๗ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๘ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� 
ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๒๙ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๓ 

 

(๒) ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�๑๓๐ ได�ให�ความเห็นวFา การใช�หลักธรรมเรื่อง สติและ
สัมปชัญญะ ในโมเดลการโค�ชนี้เป#นสิ่งท่ีมาถูกทางแล�ว ซ่ึง ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ๑๓๑ ได�ให�
คําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักธรรม สัมปชัญญะ ท่ีใช�ในโมเดลวFา “ประเด็นเรื่องของคําวFา 
สัมปชัญญะ ท่ีภาษาอังกฤษเราใช� Awareness พระอาจารย�คิดวFานFาจะเป#นคําวFา สติ ใช�คําวFา สติ
นFาจะชัดเจนมากกวFา เพราะสัมปชัญญะ หมายถึง การท่ีเรารู�ตัววFาเราพูด เรากําลังทําอะไรอยูF แตF
ไมFใชFในเรื่องของการใช�วิจารณญาณ ถ�าจะใช�วิจารณญาณ รู�ดี รู�ชั่ว รู�เหตุ รู�ผล มันนFาจะเป#นหลักของ
สติมากกวFา จะเข�ากับโยนิโสมนสิการมากกวFา” 

สรุปได�วFา หลักธรรม สติ และ สัมปชัญญะ ควรจะต�องมีอยูFในโมเดลการโค�ชในองค�กร
ธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา แตFเพ่ือความเหมาะสมควรเป#น สติ ท่ีมีความชัดเจนและเข�ากับหลักธรรม
โยนิโสมนสิการมากกวFา 

(๓) ดร.ขันทอง๑๓๒ ได�แนะนําหลักธรรม อิทธิบาท ๔ ท่ีนFาจะเป#นหลักธรรมท่ีเก่ียวข�อง
และสามารถนํามาปรับใช�ได�วFา “ไมFวFาจะทําธุรกิจอะไร ธุรกิจนั้นต�องไมFทําร�ายผู�อ่ืน ก็ต�องเป#นเรื่องท่ีมี
คุณธรรมอยูFแล�วโดยหลักการ ไมFวFาจะผลิตอาหาร ไมFวFาจะขายอะไร แตFถ�าตัวโค�ชนั้นสามารถทําให�ผู�
ถูกโค�ชเขาเห็นอิทธิบาท ๔ รักในสิ่งท่ีเขาทํา มีความเพียร ตรงนี้นFาจะเป#นหัวใจท่ีปรับใช�ได�กับทุกๆ
องค�กร” ซ่ึง ผศ.ดร.กมลาศ๑๓๓ ได�แนะนําวFาจะต�องให�เป�าหมายมีความชัดเจนวFา”พรหมวิหาร ๔ เป#น
คุณลักษณะของโค�ช แตFวFาวิธีการอยากให�ผู�ถูกโค�ชใช� อิทธิบาท ๔” ซ่ึง ดร.ขันทอง๑๓๔ ได�ให�ความเห็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกับเป�าหมายของการโค�ชในองค�กรธุรกิจวFา “การเอาไปใช�เป#นการธุรกิจ จริงๆ แล�วถือ
เป#นการเผยแผFธรรม เพราะถ�าเป#นการแบบองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตนั้น คุณต�องคํานึงถึงอะไร 
อยFางเชFนเวลาเราทํางาน ไมFได�จะเอาแคFเป�า แตFเอาประโยชน�เป#นทาง สมมุติเม่ือกFอนขายประกัน 
ไมFได�มองวFายอดขายประกันคือสิ่งท่ีอยากทํา แตFปลายทางคือเขามีออมทรัพย� แบบนี้ก็คือรักในสิ่งท่ีเรา
ทํา” ซ่ึง รศ.ดร.เมธาวี๑๓๕ ได�ให�ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับเป�าหมายทางธุรกิจขององค�กรธุรกิจวFา “ทุน
นิยมต�องอยูFได�ด�วยกําไร กําไรไมFใชFเรื่องเสียหาย เพราะเราอยูFในโลกียธรรม เราต�องดําเนินชีวิตแบบนี้ 

                                                           

๑๓๐ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๓๑ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ,รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� 
ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๓๒ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๓๓ สนทนากลุFมเฉพาะ, ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๓๔ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๑๓๕ สนทนากลุFมเฉพาะ, รศ.ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๔ 

 

มันอยูFท่ีเราจํากัดความ วFาอะไรด�วย” สอดคล�องกับท่ี ดร.พุทธชาติ๑๓๖ เขาก็มี กําไรเชFนกันแตFไมFได�เอา
กําไรมากมายอะไร เป#นแบบพอเพียง” 

สรุปได�วFา หลักธรรมอิทธิบาท ๔ เป#นหลักธรรมสําคัญของผู�ถูกโค�ช และมีความสําคัญให�มี
ความเพียรพยามยามทําเป�าหมายให�ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเป�าหมายตามแนวทางพุทธจิตสามารถ
เป#นเป�าหมายท่ีหมายถึงผลกําไรได� แตFต�องเป#นแบบพอเพียง และจะต�องเป#นเป�าหมาย ท่ีดี มี
ประโยชน�และถูกทํานองคลองธรรม 

 

๔.๔ องค�ความรู�ที่ได�รับจากการวิจัย 

๔.๔.๑ สรุปรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารตFาง ๆ ท่ีเก่ียวข�องและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังทําการสัมภาษณ�
และสนทนากลุFมกับผู�เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ�ในการโค�ช ทางด�านกระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจ
และผู�เชี่ยวชาญในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา ซ่ึงเป#นองค�ความรู�พ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัย เป#น
การตFอยอดองค�ความรู�เดิม และเสริมความรู�ใหมFเข�าไป จนเกิดกระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีได�
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเสริมประสิทธิภาพของการโค�ชในองค�กรธุรกิจให�ดียิ่งข้ึน รูปแบบการ
โค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุธจิตวิทยานั้น ผู�วิจัยได�กําหนดกรอบของรูปแบบฯ โดยยึดหลักการและ
กระบวนการโค�ชท่ีใช�ในองค�กรธุรกิจและหลักธรรมของพระพุทธศาสนาเป#นตัวต้ัง ซ่ึงผู�วิจัยได�นําอักษร
แตFละตัวของคําวFา COACHING มาขยาย และอธิบายเป#นแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการของการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิต ท้ังในสFวนตัวผู� เป#นโค�ชและผู� ถูกโค�ช โดยอาศัยหลักความเป#น
กัลยาณมิตรของโค�ช ผFานกระบวนการโค�ชท่ีมีหลักธรรมของโค�ช ได�แกF พรหมวิหาร ๔ ท่ีเป#นธรรม
ภายในและสังคหวัตถุ ๔ ท่ีเป#นธรรมท่ีแสดงออกของพรหมวิหาร ๔ มานําเสนอเป#นรูปแบบการโค�ชใน
องค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา หรือ COACHING Model ตามแผนภาพท่ี ๔.๖ และ สรุปรูปแบบ
การโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาตามตารางท่ี ๔.๒ 

                                                           

๑๓๖ สนทนากลุFมเฉพาะ, ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๕ 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๖ รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาตามผู�ทรงคุณวุฒิจาก
การการสนทนากลุFมเฉพาะ (Focus Group Discussion)  

 

ตารางท่ี ๔.๒ สรุปรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 

กระบวนการโค�ช หลักธรรม แนวปฏิบัติ 
เป�าหมายแหFงตน ศรัทธา ศรัทธาเปQดใจ 

Confidence 
สร�างความเชื่อ ๔ ประการให�กับผู�
ถูกโค�ช ได�แกFเชื่อม่ัน เชื่อมือ เชื่อถือ 
เชื่อใจ 

อัตตัตถะ มุFงหมายประโยชน� 
One’ Own Welfare 

ต้ังเป�าหมายได�จากการค�นพบตัวเอง 

ค�นหาความจริง สติ ให�ความจริงปรากฎ 
Awareness 

ผู�ถูกโค�ชใช�สติเพ่ือการค�นพบตัวเอง 

โยนิโส
มนสิการ 

คิดตามทศวิธี 
Critical Reflection 

โค�ชสนับสนุนให�ผู�ถูกโค�ชคิดเองได� 

สิ่งท่ีเลือกได� กัลยาณมิตร ใช�การโค�ชพาไป 
Hear from Others 

ใช�กระบวนการโค�ชเพ่ือให�ผู�ถูกโค�ช
ค�นพบศักยภาพของตนเอง 

ป�ญญา รู�เข�าใจหลายวิถี 
Insight 

ผู�ถูกโค�ชเกิดป�ญญาจากการได�ฟ�ง ได�
คิด และลงมือปฏิบัติในกระบวนการ
โค�ช เพ่ือหาหนทางตFางๆ ในการไปสูF
เป�าหมาย 

 



๑๔๖ 

 

ซ่ึงผลสรุปของรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวFา รูปแบบการ
โค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา (COACHING Model) มีกระบวนการโค�ช ๔ ข้ันตอน  ได�แกF 
๑) เป�าหมายแหFงตน ๒) ค�นหาความจริง ๓) สิ่งท่ีเลือกได� ๔) ทางไปถูกต�อง โดยมีแนวปฏิบัติ ๘ 
ประการ ของผู�ท่ีเป#นโค�ชและผู�ถูกโค�ช ได�แกF ๑) ศรัทธาเปQดใจ (Confidence) ๒) มุFงหมายประโยชน� 
(One's Own Welfare) ๓) ให�ความจริงปรากฎ (Awareness) ๔) คิดตามทศวิธี (Critical Reflection) 
๕) ใช�การโค�ชพาไป (Hear from Others) ๖) รู�เข�าใจหลายวิถี (Insight) ๗) ใช�หนทางแหFงความดี 
(Noble Eightfold Path) ๘) ให�ชีวีมีสมดุล (Golden Mean) โดยองค�ความรู�สําคัญท่ีได�จากการวิจัย
เรื่องรูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาครั้งนี้ มี ๒ ประการ คือ ๑) รูปแบบการโค�ช
ในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา (COACHING Model) ซ่ึงนําเสนอแนวปฏิบัติ ๘ ประการ ของผู�
ท่ีเป#นโค�ชและผู�ถูกโค�ช อันต้ังอยูFบนฐานของความเป#นกัลยาณมิตร คือ ปรโตโฆสะ ของผู�เป#นโค�ช และ
โยนิโสมนสิการ ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผู�ถูกโค�ช และ ๒) กระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยา ๔ ข้ันตอน คือ ๑) เป�าหมายแหFงตน ๒) ค�นหาความจริง ๓) สิ่งท่ีเลือกได� ๔) ทางไปถูกต�อง  

๔.๔.๒ คําแนะนําในการนํารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาไปใช� 

สําหรับการนํารูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาไปใช�นั้น ผู�วิจัยมี
คําแนะนํา ดังนี้ 

๑. รูปแบบการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาในงานวิจัยนี้ ผู�นําไปใช�ควรมี
ความเข�าใจหลักการของการโค�ชตามแนวทางของ International Coaching Federation หรือ ICF 
มากFอนด�วย จะทําให�เข�าใจหลักการโค�ชในองค�กรธุรกิจท่ีใช�อ�างอิงในงานวิจัยนี้ได�ดีข้ึน 

๒. ผู�เป#นโค�ชต�องมีความเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยูFในแตFละบุคคลวFาสามารถจะพัฒนา
ตนเองให�ดียิ่งข้ึนและไปพาตนเองสูFความสําเร็จได� เชFนเดียวกับในหลักการทางพระพุทธศาสนาท่ี
พระพุทธเจ�าได�ทรงเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยูFในแตFละบุคคลเชFนกัน ซ่ึงผู�เป#นโค�ชจะต�องกระทําตนเป#น
กัลยาณมิตรและปรโตโฆสะให�กับกับผู�ถูกโค�ชผFานกระบวนการโค�ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยา 



 

 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการโค$ชในองค�กรธุรกิจ, การพัฒนา
รูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา และนําเสนอรูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจ
ตามแนวพุทธจิตวิทยา เป/นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน$นการวิจัยเชิงเอกสาร เก็บข$อมูล จากคัมภีร�
พระไตรป3ฎกและอรรถกถาฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยฉบับภาษาไทย หนังสือ 
ตํารา ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข$องท้ังภาษาไทยและภาษาต9างประเทศ ส9วนการวิจัย
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ9มเฉพาะ (Focus 
Group Discussion) )  ผู$ เ ชี่ ย ว ช าญทางด$ านการ โ ค$ ช ท่ี ผ9 า นหลั กสู ต ร  Professional Coach 
Certification Program ท่ีได$รับการรับรองจาก International Coaching Federation (ICF) และ
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาท่ีพัฒนาข้ึนด$วยการ
สนทนากลุ9มเฉพาะ(Focus Group Discussion) กับผู$ทรงคุณวุฒิ ท่ีได$รับการยอมรับในวงการ
การศึกษาและพระพุทธศาสนา แล$วนําข$อมูลท่ีได$มาทําการวิเคราะห�และสังเคราะห�ข$อมูลต9าง ๆ จนได$
พบประเด็นคําตอบท่ีสอดคล$องและสามารถตอบคําถามวัตถุประสงค�การวิจัย และนํามาเรียบเรียง
นําเสนอในเชิงพรรณนา จนสามารถสรุปผลการวิจัยและข$อเสนอแนะได$ดังนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องรูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาครั้งนี้ เป/นงานวิจัยท่ีนํา
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการร9วมกับการโค$ชในองค�กรธุรกิจ และพัฒนาให$เป/นรูปแบบ
การโค$ชแบบใหม9สามารถนําองค�ความรู$ไปใช$ได$จริงในสังคมยุคปXจจุบัน มีความเหมาะสมในการ
นําไปใช$จริงและเป/นแนวทางในการนําไปปรับใช$ในองค�กรธุรกิจได$ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได$ดังนี้ 

๕.๑.๑ สภาพท่ัวไปของการโค�ชในองค%กรธุรกิจ 

การโค$ช เป/นเครื่องมือท่ีนิยมใช$ในการพัฒนาบุคคลากรบุคคลท่ีองค�กรธุรกิจนิยมใช$อย9าง
แพร9หลาย ซ่ึงมีท่ีมาและแพร9หลายมาจากต9างประเทศก9อนท่ีจะเข$ามาเป/นหนึ่งในวิธีท่ีนิยมใช$ใน
ประเทศไทยในปXจจุบัน ซ่ึงวิธีการโค$ชในปXจจุบันขององค�กรธุรกิจส9วนใหญ9จะนิยมใช$ GROW Model 
ในกระบวนการโค$ช ซ่ึงมีการโค$ชตามลําดับเริ่มจาก Goalหรือการต้ังเป̂าหมายในการโค$ช Reality 
หรือการค$นหาความจริงหรือสถานการณ�ปXจจุบันว9าเป/นอย9างไร Optionsหรือการหาทางเลือกในการ
บรรลุเป̂าหมาย และ Way Forwardหรือการสรุปแนวทางและแผนดําเนินการ โดยเป̂าหมายในการ
โค$ชมีท้ังท่ีเป/นเป̂าหมายขององค�กรและเป̂าหมายส9วนตัว และใช$เทคนิค “วงจรแห9งปXญญา” ซ่ึง
ประกอบด$วยข้ันตอนการ ท่ีโค$ชต$องแจ$งกับผู$ถูกโค$ชเพ่ือขออนุญาตทําการโค$ช (Permission) จากนั้น



๑๔๘ 

 

 

จึงเริ่มเข$าสู9 การต้ังประเด็น (Placement), การต้ังคําถาม (Questioning) และ การทําให$เกิดความ
กระจ9าง (Clarifying) เป/นวงจร  

โดยเป̂าหมายของการโค$ชนั้น จะเป/นการช9วยให$ผู$ถูกโค$ชสามารถหาวิธีการแก$ปXญหาการ
บรรลุเป̂าหมายท่ีต$องการได$ด$วยตัวเอง จะไม9ใช$การชี้นํา ไม9ว9าจะเป/นบอก การสอน การชี้แนะให$กับผู$
ถูกโค$ช ซ่ึงในกระบวนการโค$ชนี้ โค$ชจะต$องเชื่อม่ันในศักยภาพของผู$ถูกโค$ช จะใช$การฟXงอย9างลึกซ้ึงใน
สิ่งท่ีผู$ถูกโค$ชพูด และใช$คําถามท่ีทรงพลัง (Powerful Question) ในการกระตุ$นให$ผู$ถูกโค$ชได$เกิด
ความคิดข้ึนภายในตนเอง สามารถมองเห็นทางออกของปXญหา ซ่ึงเป/นเป̂าหมายท่ีตั้งไว$ของการโค$ช 

ในกระบวนการโค$ชด$วย GROW Model โค$ชจะให$เวลาและความสําคัญกับข้ันตอน
ช9วงแรกๆ ของการโค$ชต้ังแต9การสนทนาสร$างความเชื่อม่ันและคุ$นเคยกัน รวมท้ังข้ันตอนของการ
ต้ังเป̂าหมาย (Goal)และ การค$นความเป/นจริง (Reality) ค9อนข$างมาก โดยในข้ันตอนแรกก9อนจะเริ่ม
กระบวนการโค$ชจะเป/นการสนทนาสร$างความคุ$นเคยกันระหว9างโค$ชและผู$ ถูกโค$ช เรียกว9า 
Chemistry Check ว9าท้ังโค$ชและผู$ถูกโค$ชสามารถร9วมกระบวนการโค$ชกันได$หรือไม9 ซ่ึงเม่ือเริ่มเข$าสู9
กระบวนการโค$ชแล$ว ในข้ันตอนการต้ังเป̂าหมาย คือการกําหนดเป̂าหมายท่ีต$องการจะบรรลุ ซ่ึงจะ
สอดคล$องกับการค$นหาความเป/นจริง เพ่ือให$เข$าใจถึงสภาพปXจจุบัน และสามารถจะทราบทิศทาง
รวมท้ังระยะทางท่ีจะไปสู9เป̂าหมายได$ 

คุณสมบัติของผู$เป/นโค$ชนั้น จะต$องจะปฏิบัติตามหลักการและจริยธรรมของโค$ช มีความ
เชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยู9ในตัวของผู$ถูกโค$ช ไม9บังคับคับหรือยื่นคําแนะนําให$ผู$ถูกโค$ชทําในสิ่งท่ีมาจาก
ความคิดและเหตุผลของโค$ชเอง ต$องปฏิบัติตนให$เกิดความไว$วางใจ มีจิตใจของการเป/นผู$ให$ มีความ
เป/นกัลยาณมิตร เพ่ือสร$างศรัทธาให$เกิดข้ึนกับผู$ถูกโค$ช ในการสนทนากับผู$ถูกโค$ชจะต$องประกอบไป
ด$วยเมตตาและปXญญา ใช$สติในการฟXงให$เข$าใจอย9างลึกซ้ึงและไม9ตัดสิน ข้ีนํา และใช$คําถามท่ีทรงพลัง 
เพ่ือช9วยผู$ถูกโค$ชเกิดความคิดท่ีถูกต$อง สามารถกําหนดเป̂าหมายได$อย9างมีดุลยภาพและชัดเจน 
ตลอดจนใช$การกระตุ$น จูงใจ ให$ผู$ถูกโค$ชดึงศักยภาพของตัวเองออกมาให$ได$ 

สําหรับผู$ถูกโค$ช จะต$องเป/นผู$มีความพร$อมท่ีจะรับการโค$ช มีความสนใจและสําคัญอย9าง
ยิ่งท่ีต$องเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงตนเอง มีความตระหนักรู$ในตนเอง และจะต$องมีศรัทธาในตัวโค$ช
และระบบการโค$ชด$วย โดยมีเป̂าหมายหรือจุดประสงค�ของผู$ถูกโค$ชเองอยู9บ$าง ยอมอยู9ภายใต$การ
ควบคุมดูแลของโค$ชเพ่ือใช$กระบวนการโค$ชกับตนเอง ให$ความร9วมมือกันกับโค$ชเพ่ือไปถึงเป̂าหมาย
ท่ีตั้งไว$ร9วมกัน 

ในกระบวนการโค$ชท่ีใช$กันอยู9ในปXจจุบัน พบว9ามีโค$ชมีการนําเอาหลักธรรมมะมาใช$ใน
กระบวนการโค$ชและในตัวโค$ชกันอยู9แล$ว รวมท้ังมีผู$เป/นโค$ชท่ีสร$างกระบวนการโค$ชท่ีใช$หลักพุทธ
ธรรมเข$ามาร9วมด$วย ซ่ึงในกระบวนการโค$ชนั้นจะพบว9าส9วนใหญ9จะใช$หลักธรรม อริยสัจ ๔ ควบคู9กับ
รูปแบบโมเดล GROW ส9วนตัวโค$ชส9วนใหญ9จะต$องมี สติและสมาธิ อย9างสูงในระหว9างการโค$ช 
เพ่ือท่ีจะไม9เผลอไปใช$การบอกหรือชี้นําผู$ถูกโค$ช โดยหลักธรรม เมตตา หรือพรหมวิหาร ๔  เป/น
หลักธรรมท่ีโค$ชใช$ในการโค$ช ใช$การฟXงอย9างลึกซ้ึงให$มาก โดยหลักของกระบวนการโค$ชยังใช$หลักการ
เดียวกันคือการเชื่อม่ันในศักยภาพของผู$ถูกโค$ช เพ่ือท่ีจะให$โค$ชเกิดการตระหนักรู$ ได$ด$วยตนเอง มีการ



๑๔๙ 

 

 

สร$างศรัทธาก9อนให$เกิดข้ึนในตัวผู$ถูกโค$ชในช9วงแรกของกระบวนการโค$ช เพ่ือเป/นพ้ืนฐานสําคัญ
สําหรับกระบวนการโค$ชร9วมกันกับโค$ชในข้ันตอนต9อไป 

๕.๑.๒ รูปแบบการโค�ชในองค%กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา  

การโค$ช ในองค�กรธุ ร กิจตามแนวพุทธจิตวิทยาเป/นการนํ า เอาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาเสริมเข$ากับวิธีการโค$ชในองค�กรธุรกิจของทางตะวันตก เพ่ือมุ9งหวังให$การโค$ชมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

๑) ด�านกระบวนการโค�ช ในกระบวนการโค$ชนั้น ผู$เป/นโค$ชจะทําหน$าท่ีเป/นกัลยาณมิตร 
ให$กับผู$ถูกโค$ช และเป/นปรโตโฆสะให$กับผู$ถูกโค$ชด$วย โดยในระหว9างกระบวนการโค$ช การใช$เครื่องมือ
ต9างๆ เช9นรูปภาพ หรือ การใช$คําถามท่ีใช$ในการโค$ช ก็นับว9าเป/น ปรโตโฆสะ ด$วย 

การสร$างการตระหนักรู$ให$เกิดข้ึนกับผู$ถูกโค$ชเป/นสิ่งสําคัญ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผู$ถูกโค$ช มีสติ
หรือสัมปะชัญญะ ข้ึนในตัวเอง จึงนับว9าเรื่องนี้ เป/นหนึ่งในข้ันตอนและหลักธรรมท่ีสําคัญใน
กระบวนการโค$ช 

 โค$ชส9วนใหญ9เห็นว9าสามารถนําเอาหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมมาใช$ในกระบวนการโค$ช
ทางตะวันตกท่ีใช$ในองค�กรธุรกิจในปXจจุบันได$ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการโค$ชให$ดียิ่งข้ึน 

การสอนตามตามแนวทางของพระพุทธเจ$ามีวิธีการหลากหลาย ซ่ึงการถาม และการบอก 
ก็เป/นส9วนหนึ่งในวิธีการท่ีพระพุทธเจ$าทรงใช$ ซ่ึงการโค$ชนั้นอาจจะแตกต9างจากวิธีการท่ีพระสงฆ�ใช$ใน
ท่ีเรามักพบกัน คือการเทศน� ซ่ึงนําคําสั่งสอน เรื่องราวในพระพุทธศาสนามาใช$หรือบอกให$กับศาสนิก
ชนในวาระต9างๆ  แต9เราจะพบว9า พระพุทธเจ$าไม9ได$ทรงสอนหรือบังคับให$คนเชื่อเลย กลับใช$วิธีการท่ี
ต$องการให$บุคคลต9าง ๆ ได$ทําการพิสูจน�คําสอนของพระองค�ด$วยตนเอง และรู$จักการคิดได$ด$วยตนเอง 
เพ่ือให$เกิดปXญญา โดยพระองค�กระทําตนเป/นกัลยาณมิตรกับบุคคลนั้น ๆ ดังตัวอย9างในเรื่องของนางกิ
สาโคตมี ดังนั้น จึงต$องแยกการสอนของพระพุทธเจ$าท่ีมีท้ังการสอนและการบอก กับการเทศน�สอน
ของพระสงฆ� ออกจากกัน แต9ก็จะพบว9ามีพระสงฆ�ท่ีนําวิธีการถามเพ่ือสร$างสติมาใช$เหมือนตัวอย9างท่ี
โค$ชวันเพ็ญกล9าวไว$ ซ่ึงก็เป/นวิธีท่ีใช$คําถามหรือการถาม คล$ายคลึงกับการโค$ชในปXจจุบัน 

กระบวนการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยามีกระบวนการโค$ช ๔ ข้ันตอน 
ได$แก9 

(๑) เป.าหมายแห0งตน คือ การต้ังเป̂าหมายของผู$ถูกโค$ช ซ่ึงเป/นข้ันตอนท่ีผู$ถูกโค$ชจะ
ต้ังเป̂าหมายว9าต$องการอะไร ภายหลังการโค$ช ไม9ว9าเป̂าหมายนั้นจะเป/น เป̂าหมายในระยะสั้น 
เป̂าหมายระยะกลาง หรือเป̂าหมายในระยะยาว เป̂าหมายนั้นผู$ถูกโค$ชจะเป/นผู$กําหนดเอง ซ่ึง
เป̂าหมายของผู$ถูกโค$ชนั้น ล$วนแต9เป/นประโยชน�และมีความสําคัญกับตัวผู$ถูกโค$ชเอง ไม9ว9าจะเป/น
ประโยชน�ทางตรงหรือประโยชน�ทางอ$อม ซ่ึงในกระบวนการนี้ผู$ถูกโค$ชจําเป/นท่ีจะต$องมีศรัทธาในโค$ช 
ท่ีทําให$ผู$ถูกโค$ช จะเป3ดใจและยอมรับโค$ช กําหนดเป̂าหมายของตนเอง และพร$อมจะร9วมเดินทางกัน
ไปสู9เป̂าหมาย 



๑๕๐ 

 

 

(๒) ค�นหาความจริง คือ ข้ันตอนนี้มีความสําคัญท่ีจะค$นหาสภาพและค$นพบตัวเอง
ของผู$ถูกโค$ชว9าอยู9ในสถานะหรืออยู9ในตําแหน9งไหนในสถานการณ�ปXจจุบัน เพ่ือให$สามารถประเมินได$
ว9า ในปXจจุบันอยู9ห9างจากเป̂าหมายท่ีต้ังไว$อย9างไร ซ่ึงผู$ถูกโค$ชจะต$องเกิดสติสัมปชัญญะ เพ่ือให$รู$เนื้อ
รู$ตัว รู$ตัวเอง เป/นธรรมมะท่ีช9วยส9งเสริมให$เกิดความคิดท่ีถูกต$อง คอยควบคุมรักษาจิตใจให$ต้ังม่ันแน9ว
แน9ในทางท่ีดีมีประโยชน� และต$องมี โยนิโสมนสิการ หรือกระบวนการคิดพิจารณาอย9างละเอียด  
ถ่ีถ$วนและลึกซ้ึง ท่ีจะสามารถมองเห็นสถานการณ�ของตัวเองได$ชัดเจนท่ีสุด 

(๓) ส่ิงท่ีทําได� คือ การค$นหาแนวทางท่ีเป/นไปได$และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การท่ีจะไปสู9เป̂าหมาย ด$วยความเป/นกัลยาณมิตรของโค$ชจะเป/นการช9วยส9งเสริมสําคัญท่ีทําให$ผู$ถูก
โค$ชเกิดปXญญาในการค$นพบแนวทางต9างๆ ท่ีจะนําไปสู9เป̂าหมาย 

(๔) ทางไปถูกต�อง คือ การเลือกแนวทางท่ีจะไปสู9เป̂าหมาย รวมท้ังแผนและวิธีการท่ี
จะดําเนินการไปสู9เป̂าหมายนั้น ซ่ึงธรรมมะท่ีเป/นหนทางไปสู9เป̂าหมายคือ มรรคมีองค� ๘ โดยมี 
สัมมาทิฏฐิ เป/นมรรคข$อแรกท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงหมายถึง มีความเห็นชอบ มีความเห็นตรง มีความ
และเข$าใจถูกต$อง ซ่ึงผู$ท่ีมีความเห็นถูกย9อมมีปXญญา โดยสัมมาทิฏฐินั้น เป/นแกนนําให$ทิฏฐิอ่ืนๆ ท่ี
ตามมา และสามารถแยกแยะว9าสิ่งใดดีสิ่งใดไม9ดี โดยมี มัชฌิมาปฏิปทา ท่ีเป/นทางสายกลางท่ีมีดุลย
ภาพหรือความพอดี ในการเดินทางคู9กับหนทางแห9งความดีหรือสัมมาทิฏฐิ ในการกําหนดแผนการ
เดินทางและแผนปฏิบัติการ ไปสู9เป̂าหมาย  

๒) แนวปฏิบัติตามรูปแบบการโค�ชในองค%กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา  

สําหรับรูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ผู$วิจัยได$นําอักษรแต9ละตัว
ของคําว9า COACHING อธิบายเป/นแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการ ของการโค$ช ท้ังในส9วนของโค$ชและผู$
ถูกโค$ช โดยอาศัยหลักกัลยาณมิตร และ ปรโตโฆสะ ของโค$ช และ โยนิโสมนสิการ ของ ผู$ถูกโค$ช มา
สร$างเป/นรูปแบบการโค$ชตามแนวพุทธจิต หรือ COACHING Model โดยมีแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการ 
ได$แก9 ๑) ศรัทธาเป3ดใจ (Confidence) ๒) มุ9งหมายประโยชน� (One's Own Welfare) ๓) ให$ความ
จริงปรากฎ (Awareness) ๔) คิดตามทศวิธี (Critical Reflection) ๕) ใช$การโค$ชพาไป (Hear from 
Others) ๖) รู$เข$าใจหลายวิถี (Insight) ๗) ใช$หนทางแห9งความดี (Noble Eightfold Path) ๘) ให$ชีวีมี
สมดุล (Golden Mean) 

โดยองค�ความรู$สําคัญท่ีได$จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยาครั้งนี้  มี ๒ ประการ คือ ๑) รูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา 
(COACHING Model) ซ่ึงนําเสนอแนวปฏิบัติ ๘ กระบวนการ อันต้ังอยู9บนฐานของความเป/น
กัลยาณมิตร คือ ปรโตโฆสะ ของผู$เป/นโค$ช และโยนิโสมนสิการ ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผู$ถูกโค$ช และ ๒) 
กระบวนการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ๔ ข้ันตอน คือ ๑) เป̂าหมายแห9งตน ๒) ค$นหา
ความจริง ๓) สิ่งท่ีเลือกได$ ๔) ทางไปถูกต$อง 
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา” 
ผู$วิจัยได$อภิปรายผลการวิจัยได$ดังนี้ 

๕.๒.๑ อภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการการโค�ชในองค%กรธุรกิจตามแนวพุทธ
จิตวิทยา 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู$วิจัยได$นําประเด็นท่ีมีความสําคัญต9อการรูปแบบการการ
โค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยาจากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน9าสนใจท่ีนํามาอภิปรายผล ได$
ดังนี้ 

๑) ด�านสภาพท่ัวไปในการโค�ชในองค%กรธุรกิจ 
การโค$ชในองค�กรธุรกิจ เป/นท่ีนิยมในการนํามาใช$เป/นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลลากรใน

องค�กรธุรกิจในปXจจุบัน ท้ังในการพัฒนาด$านพฤติกรรมส9วนบุคคลและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังการโค$ชเฉพาะบุคคล และการโค$ชกลุ9ม 

เนื่องจากคําว9า โค$ช เป/นศัพท�ท่ีถูกนํามาใช$จากวงการกีฬา จึงทําให$คนจะคุ$นเคยถึงโค$ชท่ี
เป/นผู$ท่ีเป/นคนสอน หรือบอกให$นักกีฬาทําตาม เม่ือศัพท�คํานี้ถูกนํามาใช$ในการพัฒนาบุคคล จึงทําให$
มีความเข$าใจว9าโค$ชในองค�กรธุรกิจจะเป/นผู$ท่ีคอยบอกหรือสอนให$พนักงานท่ีถูกโค$ช ทําตามผู$ท่ีเป/น
โค$ชบอกด$วย แต9ความหมายของการโค$ชในการพัฒนาบุคคลากรนั้น จะอธิบายโดย TAPS Model ซ่ึง
การโค$ชจะเป/นการใช$ คําถาม และ มุ9งไปท่ีทางออก เม่ือทําการโค$ช จะใช$การถามคําถาม เพ่ือให$ผู$ถูก
โค$ชคิดได$ชัดเจนข้ึน และจะเป/นจุดเริ่มต$นของการได$ทางออก ซ่ึงในกรณีของ โค$ชกีฬา จะมีลักษณะ
ของการใช$ การบอก ทางออกของปXญหา ซ่ึงจะมีลักษณะแตกต9างและตรงข$ามกันกับการโค$ชท่ีใช$ การ
ถาม ในการช9วยให$ผู$ถูกโค$ชพบทางออก ซ่ึงสําหรับคนท่ีไม9เข$าใจหลักการนี้ก็จะทําให$เกิดความเข$าใจ
ผิดในการใช$การโค$ชในองค�กรธุรกิจ 

จะสังเกตุได$ว9าระหว9างวิธี การโค$ช หรือ Coaching กับ การให$ปรึกษา หรือ Counseling 
มีการใช$วิธีการท่ีโค$ชหรือผู$ให$คําปรึกษาใช$เหมือนกัน คือ การถาม แต9จะแตกต9างกันท่ีการโค$ชจะเป/น
การถามท่ีมุ9งไปท่ีทางออกเพ่ือให$ผู$ถูกโค$ชไปยังเป̂าหมายท่ีต้ังไว$ได$ ส9วนการให$คําปรึกษาจะเป/นการ
ถามเรื่องเก่ียวกับปXญหาหรือสาเหตุ เพ่ือช9วยเยียวยาความทุกข�หรือปXญหาของผู$รับการปรึกษา ซ่ึงจะ
เห็นได$ว9าเครื่องมือท้ังการโค$ชและการให$คําปรึกษา มีวัตถุประสงค�และวิธีการท่ีแตกต9างกัน ดังนั้นการ
เลือกใช$เครื่องมือใดนั้น จะข้ึนอยู9กับความเหมาะสมของสถานการณ�ว9ามีวัตถุประสงค�เรื่องอะไร ซ่ึง
ควรเลือกใช$ให$ถูกต$อง 

วิธีการโค$ชในปXจจุบันขององค�กรธุรกิจจะนิยมใช$ GROW Model ในกระบวนการโค$ช ซ่ึงมี
การโค$ชตามลําดับ ๔ ข้ันตอน เริ่มจาก Goalหรือการต้ังเป̂าหมายในการโค$ช Realityหรือการค$นหา
ความจริงหรือสถานการณ�ปXจจุบันว9าเป/นอย9างไร Optionsหรือการหาทางเลือกในการบรรลุเป̂าหมาย 
และ Way Forwardหรือการสรุปแนวทางและแผนดําเนินการ โดยเป̂าหมายในการโค$ชนั้นจะมีท้ังท่ี
เป/นเป̂าหมายขององค�กรท่ีเป/นผลการปฎิบัติงานและเป̂าหมายส9วนตัว โดยในกระบวนการโค$ชนั้นจะ
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ใช$การสนทนาผ9านรูปแบบท่ีเรียกว9า วงจรแห9งปXญญา (Insight Loop) คือ๑ ประเภทของบทสนทนาท่ี
โค$ชใช$ในการโค$ช เพ่ือดําเนินบทสนทนาให$ผู$ถูกโค$ชเกิดปXญญากับสิ่งท่ีเป/นอยู9และสิ่งท่ีต$องการ 
ประกอบไปด$วย ๑) การขอความยินยอม/ขออนุญาต หรือ Permission ๒) การเป3ดและต้ังประเด็น 
หรือ Placement ๓) การถาม หรือ Questioning ๔) การทําให$กระจ9าง หรือ Clarifying  

ในการโค$ชจะประกอบด$วย ๒ ฝ�ายท่ีสําคัญ ได$แก9 โค$ช และผู$ถูกโค$ช ซ่ึงการโค$ชจะเป/น
กระบวนการสื่อสารร9วมกันของท้ังสองฝ�ายไปตลอดกระบวนการ ซ่ึงสิ่งสําคัญคือ ท้ังโค$ชและผู$ถูกโค$ช
จะต$องมีความพอใจท่ีจะดําเนินกระบวนการไปด$วยกัน ซ่ึงในทางการโค$ชจะให$โค$ชและผู$ถูกโค$ชได$พบ
กันก9อนเพ่ือพูดคุยกันท่ีเรียกว9า Checking- Chemistry หรือตรวจทานศรศิลป�๒ คือ การตรวจทานศร
ศิลป�ว9าไปด$วยกันได$หรือไม9 เป/นการพบกันแบบไม9เป/นทางการระหว9างโค$ชและผู$ถูกโค$ช  ใช$เวลาอย9าง
น$อยหนึ่งชั่วโมง  เพ่ือให$ท้ังสองฝ�ายศึกษาซ่ึงกันและกันว9าถูกจริตกันมากน$อยเพียงใด เพราะการโค$ชนั้น
เป/นการพูดคุยของคนสองคนท่ีต$องมาเจอกันถึงสิบสองครั้งในหกเดือน หากเข$ากันไม9ได$ก็จะอึดอัด
ด$วยกันท้ังสองฝ�าย ผู$ถูกโค$ชจะบอกกับคนท่ีประสานงานเรื่องนี้ภายในองค�กรของเขาว9าหลังจากท่ีผู$ถูก
โค$ชคุยกับ “ว9าท่ีโค$ช” แล$วเขารู$สึกอย9างไร  หากเขาคิดว9าไม9เวิร�คก็จะนัดคุยกับว9าท่ีโค$ชท9านอ่ืน  
สําหรับเรื่องท่ีคุยกันก็เป/นเรื่องประวัติโค$ช  ประวัติผู$ถูกโค$ช  สิ่งท่ีผู$ถูกโค$ชมองหา  การโค$ชทําอย9างไร  
บทบาทหน$าท่ีของโค$ชและผู$ถูกโค$ช  ผลลัพธ�ท่ีต$องการ  รูปแบบการโค$ชเช9นการใช$คําถามให$ผู$ถูกโค$ช
คิดหาคําตอบด$วยตนเอง   

ซ่ึงการทํา Checking- Chemistry นั้นเป/นข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่ง เพราะการจะ
ร9วมกันทํากระบวนการโค$ชนั้น ท้ังสองฝ�ายจะต$องมีความยินยอมพร$อมใจกัน โดยส9วนใหญ9ฝ�ายผู$ถูก
โค$ชค9อนข$างจะเป/นผู$เลือกโค$ชมากกว9า โดยท่ีผู$ประสานงานเรื่องการโค$ชจะจัดโค$ชมาให$ผู$ถูกโค$ชได$
พูดคุยประมาณ ๒-๓ คน เพ่ือจะเลือกว9าจะให$ใครมาเป/นโค$ชให$ ซ่ึงสิ่งท่ีจะสร$างให$ผู$ถูกโค$ชมีความ
ม่ันใจในตัวโค$ชข้ันตอนแรกคือ ประวัติและชื่อเสียงท่ีดีของโค$ช ซ่ึงเป/นจุดแรกของการสร$าง ศรัทธา ให$
เกิดข้ึนกับผู$ ถูกโค$ช ซ่ึงในการบางแห9งมีการประเมินระดับศรัทธาของผู$ ถูกโค$ชก9อนเริ่มเข$าสู9
กระบวนการโค$ชโดย ๓ก9อนเข$าสู9กระบวนการโค$ชเต็มรูปแบบ โค$ชต$องตระหนักถึงความพร$อมของ
ผู$รับการโค$ชด$วยการประเมินระดับศรัทธาและปXญญาของผู$รับการโค$ชก9อน ถ$าพบว9าผู$รับการโค$ชยังไม9
มีศรัทธาต9อตนเองหรือต9อตัวโค$ช หรือมีศรัทธาระดับตํ่า โค$ชต$องสร$างศรัทธาให$เกิดข้ึนก9อน ถ$าผู$รับ
การโค$ชมีสภาพจิตใจท่ีไม9พร$อมรับการโค$ช โค$ชควรเลือกใช$ทักษะการให$คําปรึกษา (Counselling) 
เพ่ีอเยียวยาจิตใจ ถ$าผู$รับการโค$ชยังขาดปXญญา ขาดความรู$ ก็ให$ความรู$ในเรื่องนั้นก9อน เช9นการเสนอ
แหล9งความรู$ต9างๆ การให$ข$อคิดและการใช$ทักษะเป/นท่ีปรึกษา (Consulting) รวมท้ังวิธีการอ่ืนใดก็
ตามท่ีสามารถช9วยสร$างให$ผู$รับการโค$ชพร$อมรับการโค$ชจึงเริ่มเข$าสู9กระบวนการโค$ช 

                                                           

๑ สถาบันโค$ชไทย, คู0มือโค�ชไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค$ชไทย, ๒๕๖๐), หน$า ๙๖. 
๒ The Coach, ขั้นตอนการโค�ช ผู�บ ริหาร , [ออนไลน� ] , แหล9 ง ท่ีมา :  http://thecoach.in.th/ 

about/process/ [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 
๓ วนิดา พลเดช, “ต$นแบบการโค$ชวิถีไทย:ประยุกต�พุทธปรัชญาสู9การโค$ชบนพ้ืนฐานสติ”, วารสาร

สุทธิปริทัศน%, ป�ท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๓๒. 



๑๕๓ 

 

 

คุณสมบัติของโค$ชและผู$ถูกโค$ชก็เป/นส9วนสําคัญอย9างมากท่ีจะมีส9วนให$กระบวนการโค$ช
ประสบความสําเร็จหรือไม9 โดยคุณสมบัติของผู$เป/นโค$ชนั้น จะต$องจะปฏิบัติตามหลักการและ
จริยธรรมของโค$ช มีความเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยู9ในตัวของผู$ถูกโค$ช ไม9ชี้นําให$ผู$ถูกโค$ชทําในสิ่งท่ีมา
จากความคิดและเหตุผลของโค$ชเอง ต$องปฏิบัติตนให$เกิดความไว$วางใจ มีจิตใจของการเป/นผู$ให$ มี
ความเป/นกัลยาณมิตร เพ่ือสร$างศรัทธาให$เกิดข้ึนกับผู$ถูกโค$ช ในการสนทนากับผู$ถูกโค$ชจะต$อง
ประกอบไปด$วยเมตตาและปXญญา ใช$สติในการฟXงให$เข$าใจอย9างลึกซ้ึงและไม9ตัดสิน ข้ีนํา และใช$
คําถามท่ีทรงพลัง เพ่ือช9วยผู$ถูกโค$ชเกิดความคิดท่ีถูกต$อง สามารถกําหนดเป̂าหมายได$อย9างมีดุลยภาพ
และชัดเจน ตลอดจนใช$การกระตุ$น จูงใจ ให$ผู$ถูกโค$ชดึงศักยภาพของตัวเองออกมาให$ได$ 

สําหรับผู$ถูกโค$ช จะต$องเป/นผู$มีความพร$อมท่ีจะรับการโค$ช มีความสนใจและสําคัญอย9าง
ยิ่งท่ีต$องเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงตนเอง มีความตระหนักรู$ในตนเอง และจะต$องมีศรัทธาในตัวโค$ช
และระบบการโค$ชด$วย โดยมีเป̂าหมายหรือจุดประสงค�ของผู$ถูกโค$ชเองอยู9บ$าง ยอมอยู9ภายใต$การ
ควบคุมดูแลของโค$ชเพ่ือใช$กระบวนการโค$ชกับตนเอง ให$ความร9วมมือกันกับโค$ชเพ่ือไปถึงเป̂าหมาย
ท่ีตั้งไว$ร9วมกัน 

ในกระบวนการโค$ชนั้นนับว9าเป/นกระบวนการเรียนรู$เช9นกัน ซ่ึงคุณสมบัติของโค$ชและผู$ถูก
โค$ชนั้นสอดคล$องกับคุณสมบัติของผู$สอนและผู$เรียนในกระบวนการเรียนรู$ของไพรัช สู9แสนสุข ท่ีทํา
การวิจัยเรื่อง “หลักการและกระบวนการของการเรียนรู$และการสอนตามหลักพุทธศาสตร�: การ
วิเคราะห�พระไตรป3ฎก” ผลการวิจัยพบว9า  องค�ประกอบการสอนตามหลักกระบวนการของการเรียนรู$
การสอนของพุทธศาสตร� ในส9วนของ ผู$สอน จะมีบทบาทชี้แนะผู$เรียน และผู$สอนท่ีดีควรมีพ้ืน
ฐานความรู$ดี มีศรัทธาต9อการสอน มีเมตตามุ9งให$ประโยชน�ผู$เรียน และสอนตามลําดับอย9างมีเหตุผล 
และ ผู$เรียน ควรมีความเพียร ศรัทธาและต้ังใจ๔ 

๒) ด�านรูปแบบการโค�ชในองค%กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา  
กระบวนการการโค$ช เป/นกระบวนการสื่อสารระหว9างโค$ชและผู$ถูกโค$ช ท่ีมุ9งไปข$างหน$า 

เพ่ือค$นพบทางออกจากปXญหาหรือมุ9งไปสู9เป̂าหมาย โดยมีหลักการของการเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีอยู9
ในตัวของผู$ถูกโค$ชว9า สามารถพัฒนาตัวเองได$จากหนทางหรือวิธีการท่ีมาจากความคิดหรือการค$นพบ
ของตนเอง ซ่ึงกระบวนการโค$ชจะช9วยให$ผู$ถูกโค$ชเรียนรู$และเติบโตจากภายในตนเอง (Self-Directive 
Learning) สามารถช9วยเหลือตนเองได$ โดยโค$ชจะเป/นผู$ท่ีร9วมในกระบวนการค$นหาทางออกและช9วย
ให$ผู$ถูกโค$ชดึงเอาศักยภาพของตนเองออกมาได$ 

ซ่ึงหลักการของกระบวนการโค$ชนี้ไปสอดคล$องกับหลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีมีอยู9
แล$ว ท่ีเชื่อม่ันในศักยภาพของมนุษย�ท่ีมีอยู9ในตนเอง พระธรรมป3ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได$ยกเอา
พระพุทธเจ$าเป/นตัวอย9างของการฝ�กพัฒนาศักยภาพของพระองค�ว9า๕ พระพุทธศาสนาสรรเสริญการ
ฝ�กฝนตน และถ$าจะเทียบศัพท�ปXจจุบันก็เรียกว9า มนุษย�มีศักยภาพ พุทธศาสนาเชื่อในศักยภาพของ
                                                           

๔ ไพรัช สู9แสนสุข, “หลักการและกระบวนการของการเรียนรู$และการสอนตามหลักพุทธศาสตร�: การ
วิเคราะห�พระไตรป3ฎก”, วิทยานิพนธ%ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 

๕ พระธรรมป3ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), หลักแม0บทของการพัฒนาตน, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓, (นครปฐม: วัดญาณเว
ศกวัน, ๒๕๔๕), หน$า ๒๒. 



๑๕๔ 

 

 

มนุษย�ว9าเป/นสัตว�ท่ีฝ�กได$ อันนี้เป/นพ้ืนฐานท่ีสําคัญมาก แม$แต9ในหลักพระรัตนตรัย ข$อแรกในพระ
รัตนตรัยก็คือพระพุทธเจ$า ความหมายอย9างหนึ่งของพระรัตนตรัยก็คือ สร$างความม่ันใจให$
พุทธศาสนิกชนว9า พระพุทธเจ$าเป/นตัวอย9าง เป/นผู$นําของเราท่ีแสดงว9ามนุษย�เป/นสัตว�ท่ีฝ�กได$ พระองค�
ก็เคยเป/นมนุษย�ปุถุชนมาก9อน แต9ได$ทรงบําเพ็ญบารมีสร$างสมคุณธรรม จนกระท่ังผลท่ีสุดก็ได$สําเร็จ
เป/นพระพุทธเจ$า 

การสอนตามตามแนวทางของพระพุทธเจ$ามีวิธีการหลากหลาย ซ่ึงการถาม และการบอก 
ก็เป/นส9วนหนึ่งในวิธีการท่ีพระพุทธเจ$าทรงใช$ ซ่ึงการโค$ชนั้นจะแตกต9างจากวิธีการท่ีพระสงฆ�ใช$ในท่ี
มักจะพบกัน คือ การเทศน� ซ่ึงนําคําสั่งสอน เรื่องราวในพระพุทธศาสนามาใช$หรือบอกให$กับศาสนิก
ชนในวาระต9างๆ  แต9จะพบว9า พระพุทธเจ$าไม9ได$ทรงสอนหรือบังคับให$คนเชื่อเลย กลับใช$วิธีการท่ี
ต$องการให$บุคคลต9าง ๆ ได$ทําการพิสูจน�คําสอนของพระองค�ด$วยตนเอง และรู$จักการคิดได$ด$วยตนเอง 
เพ่ือให$เกิดปXญญา โดยพระองค�กระทําตนเป/นกัลยาณมิตรกับบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงป3�น มุทุกันต�๖ ได$กล9าวถึง 
พระพุทธเจ$าว9า ทรงช9วยให$ผู$มีปXญหามีความชัดเจนในการจัดการกับปXญหาเหล9านั้นด$วยตัวของเขาเอง
และมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให$หลุดพ$นจากปXญหาเหล9านั้นได$อย9างถูกต$องเป/นกรณีตัวอย9างไว$อย9าง
ชัดเจน เช9น การให$การปรึกษาแก9นางปฏาจารา และนางกีสาโคตมี เป/นต$น 

ดังนั้น จึงต$องแยกการสอนของพระพุทธเจ$าท่ีมีท้ังการสอนและการบอก กับการเทศน�
สอนของพระสงฆ� ออกจากกัน อาจจะเป/นเพราะท่ีจะให$บุคคลเกิดสติหรือความตระหนักรู$ได$นั้น
จะต$องใช$เวลามาก เช9น ในการโค$ชจะมีกระบวนการต้ังแต9 6 เดือนข้ึนไป ซ่ึงสําหรับพระสงฆ�ท่ีต$องพบ
กับพุทธศาสนิกชนส9วนใหญ9มีเพียงเวลาสั้นๆ จึงต$องใช$การเทศน�ท่ีเป/นการบอกหลักธรรมต9างๆ ให$
พุทธศาสนิกชนได$ทราบเท9านั้น 

จากความสอดคล$องของกระบวนการโค$ชกับหลักพระพุทธศานานี้ ทําให$สามารถนําเอา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาต9างๆ มาช9วยเสริมให$กระบวนการโค$ชมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ซ่ึงใน
กระบวนการโค$ชทางตะวันตกจะบอกหลักการหรือกรอบปฏิบัติกว$างๆ เท9านั้น แต9ในพระพุทธศาสนา
มีการบอกหลักปฏิบัติตามหลักธรรมเพ่ือให$เกิดผลท่ีชัดเจน เช9น การสร$างศรัทธาให$เกิดข้ึน ผู$เป/นโค$ช
จะต$องปฏิบัติตนเป/น กัลยาณมิตร ตามหลักธรรม กัลยาณมิตรธรรม ๗ ร9วมกับการเป/น ปรโตโฆสะ 
ให$กับผู$ถูกโค$ช ซ่ึงสิ่งนี้จะสร$างให$เกิด ศรัทธา ในตัวโค$ชท่ีมีข้ึนกับผู$ถูกโค$ชโดยจากศรัทธานี้จะนําไปสู9
การเกิดปXญญาในตัวผู$ถูกโค$ชต9อไป หรือในระหว9างกระบวนการโค$ช โค$ชจะใช$หลักธรรม พรหมวิหาร 
๔ ท่ีมีให$กับผู$ถูกโค$ช ซ่ึงพรหมวิหาร ๔ เป/นคุณธรรมท่ีอยู9ภายใน แต9การแสดงออกหรือปฏิบัติตน
จะต$องใช$หลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเป/นคุณธรรมภายนอกในการแสดงออก ซ่ึงจะเห็นว9า ผู$เป/นโค$ช
ตามแนวพุทธจิตวิทยาสามารถนําเอาหลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีมีอยู9 มาช9วยเสริมหรือบูรณาการ
เข$ากับการโค$ชแบบตะวันตกได$อย9างมีประสิทธิภาพ 

 

 

                                                           

๖ ป3�น มุทุกันต�, บทบาทพระบรมครู, (พระนคร: เจริญรัตน�การพิมพ�, ๒๕๐๖), หน$า ๑๙. 



๑๕๕ 

 

 

 

 

๕.๓ ข�อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. ควรมีการอบรมให$ผู$ท่ีเป/นโค$ชในองค�กรธุรกิจมีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มา
ช9วยเสริมกระบวนการโค$ชให$มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ผู$ท่ีทํางานเก่ียวกับการให$คําปรึกษา หรือ
การแนะแนว รวมท้ังครูอาจารย� ก็สามารถนํารูปแบบการโค$ชนี้ไปประยุกต�ใช$ได$ด$วยเช9นกัน 

๒. องค�กรท่ีเก่ียวกับการโค$ชในองค�กรธุรกิจควรนํารูปแบบการโค$ชในองค�กรธุรกิจตามแนว
พุทธจิตท่ีผู$วิจัยนําเสนอนี้ไปประยุกค�ใช$ เพ่ือช9วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการโค$ชและนําไปประยุกต�หรือ
พัฒนาให$เหมาะสมกับการโค$ชในรูปแบบอ่ืนๆให$เกิดประโยชน�ต9อไป 

๕.๓.๒ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. ควรให$องค�กรท่ีเก่ียวกับการโค$ชในองค�กรธุรกอิจ จัดการฝ�กอบรมรูปแบบการโค$ชใน
องค�กรธุรกิจตามแนวพุทธจิตนี้ เพ่ือให$ความรู$แก9โค$ชท่ีจะนําไปใช$ได$อย9างมีประสิทธิภาพ 

๒. รูปแบบการโค$ชในงานวิจัยนี้นี้เป/นการใช$หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเสริมกับ
หลักการโค$ชทางตะวันตก ทําให$พระสงฆ�ซ่ึงเป/นผู$คุ$นเคยกับหลักพุทธธรรมอยู9แล$ว สามารถนําหลักการ
ของรูปแบบการโค$ชจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต�ใช$ในการสอนพุทธศาสนิกชนได$ 

๕.๓.๓ ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต0อไป 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ เป/นการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนั้น จึงควรนํารูปแบบโค$ชในองค�กร
ธุรกิจตามแนวพุทธจิตวิทยา ท่ีผู$วิจัยพัฒนาข้ึนไปทดลองใช$ ในการโค$ช เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของ
รูปแบบฯ อีกครั้ง หรือทําการศึกษาในการนําหลักธรรมไปใช$กับการโค$ชแบบอ่ืนๆ เช9น การโค$ชกีฬา 
เป/นต$น เพ่ือเป/นการพัฒนารูปแบบการโค$ชอ่ืนๆ ในแนวพุทธจิตเปรียบเทียบกับรูปแบบการโค$ชของ
ทางตะวันตก 



 

 

บรรณานุกรม 

๑.  ภาษาไทย 
ก. ข�อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

ข. ข�อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
เกรียงศักด์ิ นิรัติพัฒนะศัย และคณะ. Executive Coaching การโค�ชผู�บริหาร. หนังสืออิเล็กทรอนิกส�, 

๒๕๕๕. 
__________. Untold story of executive coaching in Thailand. กรุงเทพมหานคร : กรุงเทพ

ธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕. 
__________. พัฒนาทักษะการโค�ชผู�บริหารแบบมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : อุทัยสุขวิวัฒน�ศิริกุล, 

๒๕๕๘. 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู3 . ปฏิรูปการเรียนรู� :  ผู� เรียนสําคัญท่ีสุด . พิมพ�ครั้ ง ท่ี  ๒. 

กรุงเทพมหานคร: บ.สกายบุ7กส� จํากัด, ๒๕๔๔. 
จอห�น วิตมอร�. โค�ชช่ิง กลยุทธNการโค�ชเพ่ือพิชิตเปOาหมายอยPางมืออาชีพ. แปลโดย วุฒินันท� ชุมภู.

พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว� มัลติมีเดีย, ๒๕๖๐. 
ชลอ อุทกภาชน�. พุทธศาสนากับสังคมศาสตรN. กรุงเทพมหานคร: แพร=พิทยา, ๒๕๑๔. 
เดือน คําดี. พุทธปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร�, ๒๕๓๔. 
ทัศนีย� จารุสมบัติ. บนเส�นทางสูPการเปRนโค�ชเพ่ือการเปล่ียนแปลง. นครปฐม: ศูนย�จิตตป@ญญาศึกษา 

มหาวิยาลัยมหิดล, ๒๕๕๖. 
ทิศนา แขมณี. ศาสตรNการสอน : องคNความรู�เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ. พิมพ�ครั้ง

ท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�แห=งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
นรินทร� หวังศรีวัฒนกุล. DIY Coaching โค3ชชีวิต. กรุงเทพมหานคร : สวนอักษร พริ้นต้ิง, ๒๕๖๑. 
ปOPน มุทุกันต�. บทบาทพระบรมครู. พระนคร: เจริญรัตน�การพิมพ�, ๒๕๐๖. 
พระเทพเวที (ประยุทธ� ปยุตฺโต). พุทธศาสนNกับการแนะแนว. กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิธรรมเพ่ือ

การศึกษาและปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔. 
พระธรรมปOฎก(ป.อ. ปยุ ตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ . พิมพ�ครั้ งท่ี  ๑๑. 

กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
__________. เพ่ือชุมชนแหPงการศึกษา และบรรยากาศแหPงวิชาการ. พิมพ�ครั้งท่ี ๗. กรุงทพมหา
นคร : สหธรรมมิก, ๒๕๔๔. 
__________. กระบวนการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาคนสูPประชาธิปไตย. กรุงเทพมหานคร: องค�การค3าคุรุสภา, 

๒๕๔๔. 
 



๑๕๗ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

__________. ชีวิตท่ีเปRนอยูPดีด�วยมีการศึกษาท้ัง ๓ ท่ีทําให�พัฒนาครบ ๔. กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสภา, ๒๕๔๔. 
__________. ดุลยภาพ:สาระแหPงสุขภาพและความสมบูรณN. นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๗. 
__________. ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร :มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
__________. ธรรมมะกับการทํางาน. พิมพ�ครั้งท่ี ๗. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
__________. ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาคพุทธธรรม: แกนนําการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ�ผลิธัมม�, ๒๕๕๖. 
__________. พจนานุกรมพุทธศาสตรN ฉบับประมวลธรรม. พิมพ�ครั้งท่ี๑๖. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

เอส. อาร� พริ้นต้ิง แมส โปรดักส� จํากัด, ๒๕๕๑. 
__________. พจนานุกรมพุทธศาสนN ฉบับประมวลศัพทN. พิมพ�ครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๔๒. 
__________. พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕. 
__________. พุทธวิธีในการสอน. พิมพ�ครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔. 
__________. หลักแมPบทของการพัฒนาตน. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓. นครปฐม, วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๕. 
พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒. กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕. 
__________. จะพัฒนาคนกันได�อยPางไร?. นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๗. 
__________. ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาค พุทธธรรม: แกนนําการศึกษา. นครปฐม: วัดญาณเว

ศกวัน, ๒๕๕๖. 
__________. การศึกษา: มองเม่ือ ๓๐ ปZกPอน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมทานบุญกิริยา, ๒๕๕๙. 
__________. โยนิโสมนสิการ – วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม. พิมพ�ครั้งท่ี ๒๔. กรุงเทพมหานคร:

ป@ญญาประดิษฐาน, ๒๕๕๖. 
ม่ันเกียรติ โกศลนิรัติวงษ�. พุทธธรรม: ทฤษฎีและเทคนิคการให�คําปรึกษา. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา

สาส�น, ๒๕๔๑. 
ยุวัฒน� วุฒิเมธี.  การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสP]การปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก, 

๒๕๒๖. 
เยาวดี วิบูลย�ศรี. การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
รัตนะ บัวสนธ�. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�คําสมัย, ๒๕๕๒. 
ราช รามัญ. โค�ช วิถีพุทธ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�ปราชญ� ๒๕๖๐. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ7คส�

พับลิเคชั่นส�, ๒๕๕๖. 
 



๑๕๘ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

วสิน อินทสระ. ธรรมเพ่ือครองใจคนและ เพ่ือความสําเร็จในชีวิต. กรุงเทพมหานคร: ชมรมกัลยาณ
ธรรม, ๒๕๕๕. 

วิชัย วงษ�ใหญ= และ มารุต พัฒผล. การโค�ชเพ่ือการรู�คิด (Cognitive Coaching) พิมพ�ครั้งท่ี ๓. 
กรุงเทพมหานคร : จรัลสนิทวงศ�การพิมพ�, ๒๕๕๗. 

วิตมอร� จอห�น. โค�ชช่ิง. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว�มัลติมีเดีย ๒๕๕๙. 
ศรีนวล รัฐไชย. จริยธรรมกับชีวิต. กรุงเทพมหานคร: คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� สถาบันราช

ภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๓. 
ศิริรัตน� ศิริวรรณ. การโค�ชเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานท่ียอดเย่ียม. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็น

เตอร�, ๒๕๕๗. 
__________. รู�จริง เรื่องโค�ช. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, ๒๕๕๘. 
__________. การโค�ชเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานท่ียอดเย่ียม. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, 

๒๕๕๗. 
__________. เจาะลึก Coaching & Coaching Competency คูP มือการโค�ชมาตรฐานสากล . 

กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พรินต้ิง, ๒๕๖๑. 
สถาบันโค3ชไทย. คูPมือโค�ชไทย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค3ชไทย, ๒๕๖๐. 
สมเด็จพระญาณสังวร. ญาณสังวรเทศนา. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิมหามกุฎราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
สมเด็จพระมหาสมณเจ3า กรมพระยาวชริญาณวโรรส. สารานุกรมพระพุทธศาสนา. พิมพ�ครั้งท่ี ๑.

กรุงเทพมหานคร : มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน�. การพัฒนาชุมชน. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๖. 
สุมน อมรวิวัฒน�. การพัฒนาการเรียนรู�ตามแนวพุทธศาสตรN ทักษะกระบวนการเผชิญ สถานการณN. 

พิมพ�ครั้งท่ี ๓. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๕๗. 
สุวิมล ว=องวาณิช. การประเมินอภิมาน : วิธีวิทยาและการประยุกตNใช�. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�แห=ง

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
โสรีช� โพธิแก3ว. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
__________. แนวคิดจิตวิทยาการปรึกษาและทัศนะจากประสบการณN . กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
อาภา จันทรสกุล. ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาในสถาบันการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: คณะ

ศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�, ๒๕๔๕. 
 
 
 
 



๑๕๙ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

(๒) บทความ :  
จิตณรงค� เอ่ียมสําอางค� และ วิสาข� จัติวัตร�. “การพัฒนารูปแบบการโค3ชทางป@ญญาแบบเพ่ือนช=วยเพ่ือน

เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค3ชและการจัดการเรียนรู3ท่ีส=งเสริมการคิดวิเคราะห�ของครูพณิช
ยกรรม”. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรNวิจัย. ป̂ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม 
๒๕๕๖): ๑๓๔-๑๕๐. 

จุฬารัตน� ห3าวหาญ และ อรชร อินทองปาน. “การวิจัยและพัฒนารูปแบบการโค3ชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานด3านการบริการสุขภาพ”. วารสารพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข. ป̂ท่ี ๒๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๘) : ๑๖๗-๑๗๗. 

ธัญพร ชื่นกลิ่น และ วัชรา เล=าเรียนดี. “การพัฒนารูปแบบการโค3ชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู3ของอาจารย�พยาบาลท่ีส=งเสริมทักษะการคิดอย=างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข”. วารสารศิลปากร
ศึกษาศาสตรNวิจัย. ป̂ท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๕) : ๑๑๒- ๑๒๙. 

นงเยาว� สมพิทยานุรักษ� ประพันธ�ศิริ สุเสารัจ และ รจนา คลี่ฉายา. “การพัฒนารูปแบบการสอนแนะเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล”. วารสารพยาบาลตํารวจ. ป̂ท่ี ๘ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – 
มิถุนายน ๒๕๕๙):  ๑๖๐-๑๖๙. 

ปณัฐ เนรมิตตกพงศ� และ ภิญโญ รัตนาพันธุ�. “การใช3วิธีโค3ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ
นิ ติศาสตร�  มหาวิทยาลัยขอนแก=น”. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ
มหาวิทยาลัยขอนแกPน. ป̂ท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐): ๑๗๙-๑๙๘.  

ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ�. “การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค�กร”. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. ป̂ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑-๑๒. 

ปOPนมณี ขวัญเมือง, รศ. หลักอิทธิบาท ๔ เส3นทางสู=ความสําเร็จ. วารสารครุศาสตรNอุตสาหกรรม ป̂ท่ี 
๑๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม, ๒๕๕๗) : ๒ 

วนิดา พลเดช.  “ต3นแบบการโค3ชวิถีไทย: ประยุกต�พุทธปรัชญาสู=การโค3ชบนพ้ืนฐานสติ”. วารสารสุทธิ
ปริทัศนN. ป̂ท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๒๕- ๑๓๖. 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ. “การวิจัยพัฒนารูปแบบ”. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. ป̂ท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔ 
(กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๓) : ๓. 

อุทุมพร จามรมาน. “โมเดลคืออะไร”. วารสารวิชาการ. ป̂ท่ี ๑ ฉบับท่ี ๓ (มีนาคม ๒๕๔๑): ๒๒-๒๕. 
 
(๓)  ดุษฎีนิพนธN/วิทยานิพนธN/สารนิพนธN : 
ขวัญฟcา รังสิยานนท�. “การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู3แนวพุทธสําหรับเด็กปฐมวัย”.

วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒. 
ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�. “แนวคิดข้ันพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู3วิถีพุทธ: กรณีศึกษาผู3จัดการ

เรียนรู3วิถีพุทธ”. สารนิพนธNปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 



๑๖๐ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

ดลดาว ปูรณานนท�. “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ=มต=อการเพ่ิมพูนสันติภาวะโดยมี
เมตตาเปdนตัวแปรสื่อ”. วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ดลพัฒน� ยศธร. “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวพุทธศาสตร�”.
วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ�. “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน3นการโค3ชและการดูแลให3คําปรึกษา
แนะนําเพ่ือส=งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู”. วิทยานิพนธN
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๗. 

ธีรวรรณ ธีรพงษ�. “ผลของกลุ=มพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธท่ีเน3นศีลและป@ญญาต=อ
สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผลต=อเนื่องของความพึงพอใจของผู3รับบริการ”. 
วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ประทีป พืชทองหลาง. “รูปแบบการปรึกษเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”. ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๗. 

พระมหากิจการ โชติปfฺโญ. “การศึกษาพุทธวิธีการให3คําปรึกษาท่ีปรากฏในพระสุตตันตปOฎก”.
วิทยานิพนธNพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖. 

พระมหาเกรียงไกร บัวจันอัด. “การเปรียบเทียบหลักคําสอนเรื่องกัลยาณมิตรกับการบรรลุธรรมใน
พระพุทธศาสนาเถรวาทและพระพุทธศาสนามหายาน”. วิทยานิพนธNอักษรศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

พระมหาครรชิต แสนอุบล. “ผลการให3คําปรึกษาแบบกลุ=มตามแนวพุทธศาสตร�ท่ีมีต=อความมุ=งหวังในชีวิต
ของผู3ติดเชื้อเอดส� วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธNการศึกษามหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖. 

เพลิศพรรณ แดนศิลปg. “ผลการปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุ=มโยนิโสมนสิการท่ีมีต=อป@ญญาในภาวะ
ความสัมพันธ�เชื่อมโยงและภาวะความเปลี่ยนแปลง”. วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
คณะจิตวิทยา:จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ไพรัช สู=แสนสุข. “หลักการและกระบวนการของการเรียนรู3และการสอนตามหลักพุทธศาสตร�: การ
วิเคราะห�พระไตรปOฎก”. วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

มนสภรณ� วิฑูรเมธา. “การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพ่ือส=งเสริมการเห็นคุณค=าในตนเองของนักศึกษา
พยาบาล”. วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๓. 

 



๑๖๑ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

รุ=งนภา จิตรโรจนรักษ�. “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สําหรับ
ประเทศไทย”. วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

วิภาดา ศรีจอมขวัญ. “รูปแบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูการศึกษาไทย”. วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิทยาการบริหารการศึกษา. โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศึกษา: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 

สุภาพร ประดับสมุทร. “การเกิดป@ญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ”. วิทยานิพนธN
ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

 
(๔) รายงานการวิจัย: 
ประยุทธ ไทยธานี และคณะ. “การพัฒนาครูโดยใช3กระบวนการสร3างระบบพ่ีเลี้ยง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๑”. รายงานการวิจัย. คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา, ๒๕๕๖. 

พระมหาประยูร ธีรวํโส. “พุทธวิธีการให3คําปรึกษา”. เอกสารประกอบการบรรยายวิชาชีวิตและความ
ตายในพระพุทธศาสนา. คณะมนุษยศาสตร�: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
ม.ป.ป. 

สมพร รุ=งเรืองกลกิจ. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช=วยเหลือผู3ท่ีมีป@ญหา
ทางอารมณ�”. รายงานการวิจัย. คณะพยาบาลศาสตร�: มหาวิทยาลัยขอนแก=น, ๒๕๔๙. 

 
(๓) ส่ืออิเล็กทรอนิกสN:  

Coach @ Work. ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ค� ช . [อ อ น ไ ล น� ] . แ ห ล= ง ท่ี ม า  :  https:// 
trainingandgroupcoaching.wordpress.com/category/ค ว าม รู3 เ ก่ี ย ว กั บก าร โ ค3 ช /  
[๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 

__________. ค ว า ม แ ต ก ตP า ง ข อ ง ก า ร โ ค� ช แ ตP ล ะ แ บ บ , [อ อ น ไ ล น� ] , แ ห ล= ง ท่ี ม า  : 
http://www.coachatwork.in.th/coach_knowledge3.php [๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 

The Coach. การโค3ชผู3บริการ. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: http://thecoach.in.th/about/coaching/ [๒๖ 
กันยายน ๒๕๖๐]. 

__________. ข้ั นตอนการ โค� ช ผู� บริ หา ร . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ี มา :  http://thecoach.in.th/ 
about/process/ [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

เกรียงศักด์ิ  นิรั ติ พัฒนะศัย. Coaching. [ออนไลน� ] แหล=งท่ีมา: https://www.slideshare.net/ 
coachkrieng/prework-coaching [๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

ธวัชชัย สุวรรณสาร. พรหมวิหาร ๔ หลักธรรมท่ีสําคัญสุดแหPงภาวะผู�นํา. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา : 
http://coachtawatchai.com/ [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

 



๑๖๒ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

บุญชม ศรี สะอาด. การพัฒนาการวิจั ยโดยใช� รู ปแบบ . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ีมา :  https:// 
www.kroobannok.com/news_file/p61238851032.pdf [๑๕ เมษายน ๒๕๖๑]. 

ศิริรัตน�  ศิริวรรณ. การโค�ชเชิงรุก: การโค�ชวิถีพุทธท่ีเปRนสากล . [ออนไลน� ] แหล=ง ท่ีมา : 
http://oknation.nationtv.tv/blog/trainerbest/2013/10/23/entry-1 [๑๕ ตุลาคม 
๒๕๖๑]. 

สถา บันโค3 ช ไทย . ความจริ ง อันประเสริ ฐในการโค� ช วิ ถี พุทธ . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ีมา  : 
https://www.facebook.com/ThailandCoachingInstitute/photos/a.147840089
9037946.1073741827.1477748615769841/2014973448714019/?type=3&thea
ter [๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑]. 

อัจฉรา จุ3ยเจริญ. Leader and Manager as Coach. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: https://www.aclc-
asia.com/single-post /2 0 1 8 / 0 9 / 2 3 / Leader-and-Manager-as-Coach [๑ 
พฤศจิกายน ๒๔๖๑]. 

__________. การโค� ชผู� บริ หาร (Executive Coaching). [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ี มา :  https:// 
atcharablog.com/2017/01/03/วิธีการโค3ช [๑๖ เมษายน ๒๕๖๐]. 

__________. โค�ชแบบมืออาชีพ รายได�ดีจริงหรือ. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: https://www.aclc-
asia.com/single-post/2018/02/19/โค3ชแบบมืออาชีพ-รายได3ดีจริงหรือ [๑๗ เมษายน 
๒๔๖๑]. 

 

(๔) สัมภาษณN/สนทนากลุPม :     

สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� คุณวุฒิพงศ� วนากุล, กรรมการผู3จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 

๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ�  ดร.ทายาท ศรีปลั่ ง , Managing Partner บริ ษัท The Nile Consulting จํา กัด, ๒๔ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค3ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู3จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม3นต� กรุ7ป 

(ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ คุณวุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู3จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� 

จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
ส นทนากลุ= ม เ ฉ พ า ะ  ด ร .  ศิ ริ พ ง ศ�  ไ พ ร ลั กษณ� , General Manager - Human Resource 

Development บริษัท Toyota Motor Thailand จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
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สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู3จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม3นต� กรุ7ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค3ชไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ทวิช มนต�ไตรเวศย�, วิทยากร พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษาและโค3ชในด3านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ นงลักษณ� ไชยเสโน, กรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบุคคลแห=งประเทศ

ไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ วุฒิชัย ปุณยกนก, กรรมการผู3จัดการบริษัท เก็ต ออน เทคโนโลยี จํากัด, ๑๐ 

มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ วุฒิพงศ�  วนากุล, อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย, ๑๐ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ สุวณิช ป@ทมโยธิน, รองกรรมการผู3จัดการใหญ=-สายทรัพยากรบุคคล กลุ=มธุรกิจค3า

ปลีกอาหารเซ็นทรัลฟูcดรีเทลจํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ อมรรัตน� ชูโต, อดีตประธานเจ3าหน3าท่ีบริหารฝ�ายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 

กรุงไทย-แอกซ=า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑.  
สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑.   
สนทนากลุ=มเฉพาะ, ดร.อํานาจ บัวศิริ, อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� ม.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ รศ.ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
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 ๒. ภาษาอังกฤษ : 
2. Secondary Sources: 

(I) Books  
Bardo, J. W., & Hartman, J. J. Urban society: A systematic introduction. New York: F. E. 

Peacock, 1982. 
Brown, W.B. and Moberg, D. J. Organization Theory and Management: A Macro 

Approach. New York: John Wiley and Sons, 1980. 
Concisc Oxford English Dictionary. Twelfth Edition. 2011. 
David Rock. Quiet Leadership. New York: Harper Collin Publishing, 2007. 
Hauser, D.L., Comparison of Different Model for Organizational Analysis, In 
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(III) Report of Research: 
Pacharabha Bhakdeerat. An Investigation of Executive Coaching Practice: west–east 

Integration. A Dissertations Submitted in Partial Fulfillment of The 
Requirements for the Degree Doctor of Philosophy, Human Resource 
Development Center. Faculty of Education: Burapha University, 2015. 

 
(IV) Electronics : 
Code of Ethics. International Coaching Federation. [Online] from http://coachfederation. 

org/ethics/ [26 September 2018]. 
Douglas Harper. Coach. [Online] from : http://www.etymonline.com/index.php? term= 

coach [12 June 2018]. 
In Wikipedia. Coaching. [Online] from:  http://en.wikipedia.org/wiki/Coaching. [26 

September 2018]. 
Ivancevich, J.H.et al. Management: Principles and Functions. [Online] from: 

http://www.norvathesolybeez.hu/leto/tresek/eng/coldoc. [20 July 2017]. 
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๑.  ภาษาไทย 
ก. ข�อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

ข. ข�อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
เกรียงศักด์ิ นิรัติพัฒนะศัย และคณะ. Executive Coaching การโค�ชผู�บริหาร. หนังสืออิเล็กทรอนิกส�, 

๒๕๕๕. 
__________. Untold story of executive coaching in Thailand. กรุงเทพมหานคร : กรุงเทพ

ธุรกิจมีเดีย, ๒๕๕๕. 
__________. พัฒนาทักษะการโค�ชผู�บริหารแบบมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : อุทัยสุขวิวัฒน�ศิริกุล, 

๒๕๕๘. 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู3 . ปฏิรูปการเรียนรู� :  ผู� เรียนสําคัญท่ีสุด . พิมพ�ครั้ ง ท่ี  ๒. 

กรุงเทพมหานคร: บ.สกายบุ7กส� จํากัด, ๒๕๔๔. 
จอห�น วิตมอร�. โค�ชช่ิง กลยุทธNการโค�ชเพ่ือพิชิตเปOาหมายอยPางมืออาชีพ. แปลโดย วุฒินันท� ชุมภู.

พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว� มัลติมีเดีย, ๒๕๖๐. 
ชลอ อุทกภาชน�. พุทธศาสนากับสังคมศาสตรN. กรุงเทพมหานคร: แพร=พิทยา, ๒๕๑๔. 
เดือน คําดี. พุทธปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร�, ๒๕๓๔. 
ทัศนีย� จารุสมบัติ. บนเส�นทางสูPการเปRนโค�ชเพ่ือการเปล่ียนแปลง. นครปฐม: ศูนย�จิตตป@ญญาศึกษา 

มหาวิยาลัยมหิดล, ๒๕๕๖. 
ทิศนา แขมณี. ศาสตรNการสอน : องคNความรู�เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพ. พิมพ�ครั้ง

ท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�แห=งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
นรินทร� หวังศรีวัฒนกุล. DIY Coaching โค3ชชีวิต. กรุงเทพมหานคร : สวนอักษร พริ้นต้ิง, ๒๕๖๑. 
ปOPน มุทุกันต�. บทบาทพระบรมครู. พระนคร: เจริญรัตน�การพิมพ�, ๒๕๐๖. 
พระเทพเวที (ประยุทธ� ปยุตฺโต). พุทธศาสนNกับการแนะแนว. กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิธรรมเพ่ือ

การศึกษาและปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔. 
พระธรรมปOฎก(ป.อ. ปยุ ตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ . พิมพ�ครั้ งท่ี  ๑๑. 

กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
__________. เพ่ือชุมชนแหPงการศึกษา และบรรยากาศแหPงวิชาการ. พิมพ�ครั้งท่ี ๗. กรุงทพมหา
นคร : สหธรรมมิก, ๒๕๔๔. 
__________. กระบวนการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาคนสูPประชาธิปไตย. กรุงเทพมหานคร: องค�การค3าคุรุสภา, 

๒๕๔๔. 
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__________. ชีวิตท่ีเปRนอยูPดีด�วยมีการศึกษาท้ัง ๓ ท่ีทําให�พัฒนาครบ ๔. กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสภา, ๒๕๔๔. 
__________. ดุลยภาพ:สาระแหPงสุขภาพและความสมบูรณN. นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๗. 
__________. ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร :มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
__________. ธรรมมะกับการทํางาน. พิมพ�ครั้งท่ี ๗. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
__________. ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาคพุทธธรรม: แกนนําการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ�ผลิธัมม�, ๒๕๕๖. 
__________. พจนานุกรมพุทธศาสตรN ฉบับประมวลธรรม. พิมพ�ครั้งท่ี๑๖. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

เอส. อาร� พริ้นต้ิง แมส โปรดักส� จํากัด, ๒๕๕๑. 
__________. พจนานุกรมพุทธศาสนN ฉบับประมวลศัพทN. พิมพ�ครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๔๒. 
__________. พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๕. 
__________. พุทธวิธีในการสอน. พิมพ�ครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔. 
__________. หลักแมPบทของการพัฒนาตน. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓. นครปฐม, วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๕. 
พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒. กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพ�ผลธัมม�, ๒๕๕๕. 
__________. จะพัฒนาคนกันได�อยPางไร?. นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๗. 
__________. ปรัชญาการศึกษาของไทย ภาค พุทธธรรม: แกนนําการศึกษา. นครปฐม: วัดญาณเว

ศกวัน, ๒๕๕๖. 
__________. การศึกษา: มองเม่ือ ๓๐ ปZกPอน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมทานบุญกิริยา, ๒๕๕๙. 
__________. โยนิโสมนสิการ – วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม. พิมพ�ครั้งท่ี ๒๔. กรุงเทพมหานคร:

ป@ญญาประดิษฐาน, ๒๕๕๖. 
ม่ันเกียรติ โกศลนิรัติวงษ�. พุทธธรรม: ทฤษฎีและเทคนิคการให�คําปรึกษา. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา

สาส�น, ๒๕๔๑. 
ยุวัฒน� วุฒิเมธี.  การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสP]การปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก, 

๒๕๒๖. 
เยาวดี วิบูลย�ศรี. การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
รัตนะ บัวสนธ�. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�คําสมัย, ๒๕๕๒. 
ราช รามัญ. โค�ช วิถีพุทธ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�ปราชญ� ๒๕๖๐. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ7คส�

พับลิเคชั่นส�, ๒๕๕๖. 
 



๑๕๘ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

วสิน อินทสระ. ธรรมเพ่ือครองใจคนและ เพ่ือความสําเร็จในชีวิต. กรุงเทพมหานคร: ชมรมกัลยาณ
ธรรม, ๒๕๕๕. 

วิชัย วงษ�ใหญ= และ มารุต พัฒผล. การโค�ชเพ่ือการรู�คิด (Cognitive Coaching) พิมพ�ครั้งท่ี ๓. 
กรุงเทพมหานคร : จรัลสนิทวงศ�การพิมพ�, ๒๕๕๗. 

วิตมอร� จอห�น. โค�ชช่ิง. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: แอร�โรว�มัลติมีเดีย ๒๕๕๙. 
ศรีนวล รัฐไชย. จริยธรรมกับชีวิต. กรุงเทพมหานคร: คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� สถาบันราช

ภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๓. 
ศิริรัตน� ศิริวรรณ. การโค�ชเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานท่ียอดเย่ียม. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็น

เตอร�, ๒๕๕๗. 
__________. รู�จริง เรื่องโค�ช. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, ๒๕๕๘. 
__________. การโค�ชเพ่ือพัฒนาผลการปฎิบัติงานท่ียอดเย่ียม. กรุงเทพมหานคร: เอชอาร�เซ็นเตอร�, 

๒๕๕๗. 
__________. เจาะลึก Coaching & Coaching Competency คูP มือการโค�ชมาตรฐานสากล . 

กรุงเทพมหานคร: สวนอักษร พรินต้ิง, ๒๕๖๑. 
สถาบันโค3ชไทย. คูPมือโค�ชไทย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันโค3ชไทย, ๒๕๖๐. 
สมเด็จพระญาณสังวร. ญาณสังวรเทศนา. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิมหามกุฎราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
สมเด็จพระมหาสมณเจ3า กรมพระยาวชริญาณวโรรส. สารานุกรมพระพุทธศาสนา. พิมพ�ครั้งท่ี ๑.

กรุงเทพมหานคร : มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน�. การพัฒนาชุมชน. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๖. 
สุมน อมรวิวัฒน�. การพัฒนาการเรียนรู�ตามแนวพุทธศาสตรN ทักษะกระบวนการเผชิญ สถานการณN. 

พิมพ�ครั้งท่ี ๓. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๕๗. 
สุวิมล ว=องวาณิช. การประเมินอภิมาน : วิธีวิทยาและการประยุกตNใช�. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�แห=ง

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
โสรีช� โพธิแก3ว. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 
__________. แนวคิดจิตวิทยาการปรึกษาและทัศนะจากประสบการณN . กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
อาภา จันทรสกุล. ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาในสถาบันการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: คณะ

ศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�, ๒๕๔๕. 
 
 
 
 



๑๕๙ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

(๒) บทความ :  
จิตณรงค� เอ่ียมสําอางค� และ วิสาข� จัติวัตร�. “การพัฒนารูปแบบการโค3ชทางป@ญญาแบบเพ่ือนช=วยเพ่ือน

เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค3ชและการจัดการเรียนรู3ท่ีส=งเสริมการคิดวิเคราะห�ของครูพณิช
ยกรรม”. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรNวิจัย. ป̂ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม 
๒๕๕๖): ๑๓๔-๑๕๐. 

จุฬารัตน� ห3าวหาญ และ อรชร อินทองปาน. “การวิจัยและพัฒนารูปแบบการโค3ชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานด3านการบริการสุขภาพ”. วารสารพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข. ป̂ท่ี ๒๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๘) : ๑๖๗-๑๗๗. 

ธัญพร ชื่นกลิ่น และ วัชรา เล=าเรียนดี. “การพัฒนารูปแบบการโค3ชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู3ของอาจารย�พยาบาลท่ีส=งเสริมทักษะการคิดอย=างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข”. วารสารศิลปากร
ศึกษาศาสตรNวิจัย. ป̂ท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๕) : ๑๑๒- ๑๒๙. 

นงเยาว� สมพิทยานุรักษ� ประพันธ�ศิริ สุเสารัจ และ รจนา คลี่ฉายา. “การพัฒนารูปแบบการสอนแนะเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล”. วารสารพยาบาลตํารวจ. ป̂ท่ี ๘ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – 
มิถุนายน ๒๕๕๙):  ๑๖๐-๑๖๙. 

ปณัฐ เนรมิตตกพงศ� และ ภิญโญ รัตนาพันธุ�. “การใช3วิธีโค3ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ
นิ ติศาสตร�  มหาวิทยาลัยขอนแก=น”. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ
มหาวิทยาลัยขอนแกPน. ป̂ท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐): ๑๗๙-๑๙๘.  

ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ�. “การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค�กร”. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. ป̂ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑-๑๒. 

ปOPนมณี ขวัญเมือง, รศ. หลักอิทธิบาท ๔ เส3นทางสู=ความสําเร็จ. วารสารครุศาสตรNอุตสาหกรรม ป̂ท่ี 
๑๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม, ๒๕๕๗) : ๒ 

วนิดา พลเดช.  “ต3นแบบการโค3ชวิถีไทย: ประยุกต�พุทธปรัชญาสู=การโค3ชบนพ้ืนฐานสติ”. วารสารสุทธิ
ปริทัศนN. ป̂ท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๙๗ (มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๐): ๑๒๕- ๑๓๖. 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ. “การวิจัยพัฒนารูปแบบ”. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. ป̂ท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔ 
(กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๓) : ๓. 

อุทุมพร จามรมาน. “โมเดลคืออะไร”. วารสารวิชาการ. ป̂ท่ี ๑ ฉบับท่ี ๓ (มีนาคม ๒๕๔๑): ๒๒-๒๕. 
 
(๓)  ดุษฎีนิพนธN/วิทยานิพนธN/สารนิพนธN : 
ขวัญฟcา รังสิยานนท�. “การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู3แนวพุทธสําหรับเด็กปฐมวัย”.

วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒. 
ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�. “แนวคิดข้ันพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู3วิถีพุทธ: กรณีศึกษาผู3จัดการ

เรียนรู3วิถีพุทธ”. สารนิพนธNปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 



๑๖๐ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

ดลดาว ปูรณานนท�. “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ=มต=อการเพ่ิมพูนสันติภาวะโดยมี
เมตตาเปdนตัวแปรสื่อ”. วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ดลพัฒน� ยศธร. “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวพุทธศาสตร�”.
วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ�. “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน3นการโค3ชและการดูแลให3คําปรึกษา
แนะนําเพ่ือส=งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู”. วิทยานิพนธN
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๗. 

ธีรวรรณ ธีรพงษ�. “ผลของกลุ=มพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธท่ีเน3นศีลและป@ญญาต=อ
สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผลต=อเนื่องของความพึงพอใจของผู3รับบริการ”. 
วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ประทีป พืชทองหลาง. “รูปแบบการปรึกษเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”. ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๗. 

พระมหากิจการ โชติปfฺโญ. “การศึกษาพุทธวิธีการให3คําปรึกษาท่ีปรากฏในพระสุตตันตปOฎก”.
วิทยานิพนธNพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖. 

พระมหาเกรียงไกร บัวจันอัด. “การเปรียบเทียบหลักคําสอนเรื่องกัลยาณมิตรกับการบรรลุธรรมใน
พระพุทธศาสนาเถรวาทและพระพุทธศาสนามหายาน”. วิทยานิพนธNอักษรศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

พระมหาครรชิต แสนอุบล. “ผลการให3คําปรึกษาแบบกลุ=มตามแนวพุทธศาสตร�ท่ีมีต=อความมุ=งหวังในชีวิต
ของผู3ติดเชื้อเอดส� วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธNการศึกษามหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖. 

เพลิศพรรณ แดนศิลปg. “ผลการปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุ=มโยนิโสมนสิการท่ีมีต=อป@ญญาในภาวะ
ความสัมพันธ�เชื่อมโยงและภาวะความเปลี่ยนแปลง”. วิทยานิพนธNศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
คณะจิตวิทยา:จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ไพรัช สู=แสนสุข. “หลักการและกระบวนการของการเรียนรู3และการสอนตามหลักพุทธศาสตร�: การ
วิเคราะห�พระไตรปOฎก”. วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

มนสภรณ� วิฑูรเมธา. “การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพ่ือส=งเสริมการเห็นคุณค=าในตนเองของนักศึกษา
พยาบาล”. วิทยานิพนธNครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๓. 

 



๑๖๑ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

รุ=งนภา จิตรโรจนรักษ�. “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สําหรับ
ประเทศไทย”. วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

วิภาดา ศรีจอมขวัญ. “รูปแบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูการศึกษาไทย”. วิทยานิพนธNปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิทยาการบริหารการศึกษา. โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศึกษา: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 

สุภาพร ประดับสมุทร. “การเกิดป@ญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ”. วิทยานิพนธN
ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

 
(๔) รายงานการวิจัย: 
ประยุทธ ไทยธานี และคณะ. “การพัฒนาครูโดยใช3กระบวนการสร3างระบบพ่ีเลี้ยง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๑”. รายงานการวิจัย. คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา, ๒๕๕๖. 

พระมหาประยูร ธีรวํโส. “พุทธวิธีการให3คําปรึกษา”. เอกสารประกอบการบรรยายวิชาชีวิตและความ
ตายในพระพุทธศาสนา. คณะมนุษยศาสตร�: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
ม.ป.ป. 

สมพร รุ=งเรืองกลกิจ. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช=วยเหลือผู3ท่ีมีป@ญหา
ทางอารมณ�”. รายงานการวิจัย. คณะพยาบาลศาสตร�: มหาวิทยาลัยขอนแก=น, ๒๕๔๙. 

 
(๓) ส่ืออิเล็กทรอนิกสN:  

Coach @ Work. ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ค� ช . [อ อ น ไ ล น� ] . แ ห ล= ง ท่ี ม า  :  https:// 
trainingandgroupcoaching.wordpress.com/category/ค ว าม รู3 เ ก่ี ย ว กั บก าร โ ค3 ช /  
[๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 

__________. ค ว า ม แ ต ก ตP า ง ข อ ง ก า ร โ ค� ช แ ตP ล ะ แ บ บ , [อ อ น ไ ล น� ] , แ ห ล= ง ท่ี ม า  : 
http://www.coachatwork.in.th/coach_knowledge3.php [๙ ก.ค.๒๕๖๑]. 

The Coach. การโค3ชผู3บริการ. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: http://thecoach.in.th/about/coaching/ [๒๖ 
กันยายน ๒๕๖๐]. 

__________. ข้ั นตอนการ โค� ช ผู� บริ หา ร . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ี มา :  http://thecoach.in.th/ 
about/process/ [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

เกรียงศักด์ิ  นิรั ติ พัฒนะศัย. Coaching. [ออนไลน� ] แหล=งท่ีมา: https://www.slideshare.net/ 
coachkrieng/prework-coaching [๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

ธวัชชัย สุวรรณสาร. พรหมวิหาร ๔ หลักธรรมท่ีสําคัญสุดแหPงภาวะผู�นํา. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา : 
http://coachtawatchai.com/ [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

 



๑๖๒ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

บุญชม ศรี สะอาด. การพัฒนาการวิจั ยโดยใช� รู ปแบบ . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ีมา :  https:// 
www.kroobannok.com/news_file/p61238851032.pdf [๑๕ เมษายน ๒๕๖๑]. 

ศิริรัตน�  ศิริวรรณ. การโค�ชเชิงรุก: การโค�ชวิถีพุทธท่ีเปRนสากล . [ออนไลน� ] แหล=ง ท่ีมา : 
http://oknation.nationtv.tv/blog/trainerbest/2013/10/23/entry-1 [๑๕ ตุลาคม 
๒๕๖๑]. 

สถา บันโค3 ช ไทย . ความจริ ง อันประเสริ ฐในการโค� ช วิ ถี พุทธ . [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ีมา  : 
https://www.facebook.com/ThailandCoachingInstitute/photos/a.147840089
9037946.1073741827.1477748615769841/2014973448714019/?type=3&thea
ter [๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑]. 

อัจฉรา จุ3ยเจริญ. Leader and Manager as Coach. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: https://www.aclc-
asia.com/single-post /2 0 1 8 / 0 9 / 2 3 / Leader-and-Manager-as-Coach [๑ 
พฤศจิกายน ๒๔๖๑]. 

__________. การโค� ชผู� บริ หาร (Executive Coaching). [ออนไลน� ]  แหล= ง ท่ี มา :  https:// 
atcharablog.com/2017/01/03/วิธีการโค3ช [๑๖ เมษายน ๒๕๖๐]. 

__________. โค�ชแบบมืออาชีพ รายได�ดีจริงหรือ. [ออนไลน�] แหล=งท่ีมา: https://www.aclc-
asia.com/single-post/2018/02/19/โค3ชแบบมืออาชีพ-รายได3ดีจริงหรือ [๑๗ เมษายน 
๒๔๖๑]. 

 

(๔) สัมภาษณN/สนทนากลุPม :     

สัมภาษณ� คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� คุณวุฒิพงศ� วนากุล, กรรมการผู3จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด, 

๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ�  ดร.ทายาท ศรีปลั่ ง , Managing Partner บริ ษัท The Nile Consulting จํา กัด, ๒๔ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค3ชไทย, ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ� ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู3จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม3นต� กรุ7ป 

(ประเทศไทย) จํากัด, ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย�, Performance Coach Trainer, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ คุณวุฒิพงศ�  วนากุล, กรรมการผู3จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� 

จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
ส นทนากลุ= ม เ ฉ พ า ะ  ด ร .  ศิ ริ พ ง ศ�  ไ พ ร ลั กษณ� , General Manager - Human Resource 

Development บริษัท Toyota Motor Thailand จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
 



๑๖๓ 

 

 

บรรณานุกรม (ตPอ) 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร. สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย, กรรมการผู3จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจ
เม3นต� กรุ7ป (ประเทศไทย) จํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ทายาท ศรีปลั่ง, Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด, 
๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.เทอดทูน ไทศรีวิชัย, ประธาน สถาบันโค3ชไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ทวิช มนต�ไตรเวศย�, วิทยากร พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษาและโค3ชในด3านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ นงลักษณ� ไชยเสโน, กรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบุคคลแห=งประเทศ

ไทย, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ วุฒิชัย ปุณยกนก, กรรมการผู3จัดการบริษัท เก็ต ออน เทคโนโลยี จํากัด, ๑๐ 

มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ วุฒิพงศ�  วนากุล, อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย, ๑๐ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ สุวณิช ป@ทมโยธิน, รองกรรมการผู3จัดการใหญ=-สายทรัพยากรบุคคล กลุ=มธุรกิจค3า

ปลีกอาหารเซ็นทรัลฟูcดรีเทลจํากัด, ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ อมรรัตน� ชูโต, อดีตประธานเจ3าหน3าท่ีบริหารฝ�ายทรัพยากรมนุษย� บริษัท 

กรุงไทย-แอกซ=า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑.  
สนทนากลุ=มเฉพาะ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑.   
สนทนากลุ=มเฉพาะ, ดร.อํานาจ บัวศิริ, อาจารย�พิเศษ คณะครุศาสตร� ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ�, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ดร.พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, รองคณบดีฝ�ายบริหาร คณะมนุษย�ศาสตร� ม.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ ผศ.ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
สนทนากลุ=มเฉพาะ รศ.ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, อาจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑. 
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 ๒. ภาษาอังกฤษ : 
2. Secondary Sources: 

(I) Books  
Bardo, J. W., & Hartman, J. J. Urban society: A systematic introduction. New York: F. E. 

Peacock, 1982. 
Brown, W.B. and Moberg, D. J. Organization Theory and Management: A Macro 

Approach. New York: John Wiley and Sons, 1980. 
Concisc Oxford English Dictionary. Twelfth Edition. 2011. 
David Rock. Quiet Leadership. New York: Harper Collin Publishing, 2007. 
Hauser, D.L., Comparison of Different Model for Organizational Analysis, In 

Organizational Assessment Perspective on the Measurement of 
Organizational Behavior and the Quality of Work Life. New York: John Wiley 
& Son, 1980. 

Ho Law. The psychology of coaching, mentoring and learning. 2 Ed. India: SPi 
Publisher Services, 2014. 

Jonathan Passmore. Excellence in coaching: the industry guide. 2Ed. India: Replika Press 
Pvt Ltd, 2010. 

Keeves, Peter J. Model and Model Building, Educational Research Methodology and 
Measurement :  An International Handbook. Oxford : Pergamon Press, 1988. 

Law, H,. The Psychology of Coaching, Mentoring and Learning. 2nd edition. Chichester: 
John Wiley & Sons, 2013. 

Smith, R.H., and Others. Measurement: Making Organization Perform. New York: 
Macmillan, 1980. 

Wildflower, Leni. The Hidden History of Coaching. Maidenhead: Open University Press, 
2013. 

Willer, D. Scientific Sociology : Theory and Method. Englewood Clift. NJ : Prentice Hall 
Inc, 1986. 

 
(II) Articles: 
Elliot W. Eisner. “Educational Connoisseurship and Criticism: Their Form and Functions in 

Educational Evaluation”. Journal of Aesthetic Education, Vol. 10 No. 34 (Jul. – 
Oct. 1976): 135-150.  
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(III) Report of Research: 
Pacharabha Bhakdeerat. An Investigation of Executive Coaching Practice: west–east 

Integration. A Dissertations Submitted in Partial Fulfillment of The 
Requirements for the Degree Doctor of Philosophy, Human Resource 
Development Center. Faculty of Education: Burapha University, 2015. 

 
(IV) Electronics : 
Code of Ethics. International Coaching Federation. [Online] from http://coachfederation. 

org/ethics/ [26 September 2018]. 
Douglas Harper. Coach. [Online] from : http://www.etymonline.com/index.php? term= 

coach [12 June 2018]. 
In Wikipedia. Coaching. [Online] from:  http://en.wikipedia.org/wiki/Coaching. [26 

September 2018]. 
Ivancevich, J.H.et al. Management: Principles and Functions. [Online] from: 

http://www.norvathesolybeez.hu/leto/tresek/eng/coldoc. [20 July 2017]. 
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หนังสือขอความอนุเคราะห�สัมภาษณ�เชิงลึก 
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ภาคผนวก ข. 

รูปภาพประกอบการสัมภาษณ�เชิงลึก 
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ดร.สุริยะ เลิศวัฒนะพงษ�ชัย 
กรรมการผู$จัดการ บริษัท บ้ีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเม$นต� กรุ.ป (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

 

 
คุณวันเพ็ญ วิศาลบูชนีย� 

Performance Coach Trainer, อดีตผู$บริหารองค�กรเอกชนกวFา 30 ปI 
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ดร.ทายาท ศรีปลั่ง 
Managing Partner บริษัท The Nile Consulting จํากัด 

 

 
 

ดร.เทอดทูน  ไทศรีวิชัย 
ประธาน สถาบันโค$ชไทย 
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คุณวุฒิพงศ�  วนากุล 
อุปนายกและวิชาการ สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย (TSDA) 

กรรมการผู$จัดการ บริษัท ไทยเยอรมันอินเตอร�เทค โปรดักส� จํากัด 
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ภาคผนวก ค. 

หนังสือขอความอนุเคราะห�สนทนากลุ"มเฉพาะผู$เช่ียวชาญด$านการโค$ชในองค�กรธุรกิจ 
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