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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมี ๓ วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาอุปสรรคและวิธีการในการ
สื่อสารในปัจจุบันขององค์กร  ๒) เพ่ือศึกษาหลักการและวิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุข
โดยพุทธสันติวิธี, และ ๓) เพ่ือน าเสนอผลกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย
พุทธสันติวิธีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research Design) ซึ่ง
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) แบบการทดลองน าร่อง (Pre - Experimental Design) เพ่ือทดลองชุดฝึกอบรมฯ กับ
กลุ่มตัวอย่างพนักงานเอกชน จ านวน ๑๗ คน โดยท าการวิเคราะห์ผลด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและน าเสนอชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดย
พุทธสันติวิธี 

 ผลวิจัยพบว่า 

 ๑) วิธีการสื่อสารปัจจุบันในองค์กรมีหลายช่องทางและหลายรูปแบบ กล่าวคือ ทางไลน์, 
อีเมล์, โทรศัพท์ และพูดกันแบบเห็นหน้ากัน วิธีการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพที่สุดคือ การพูดคุย
กันแบบเห็นหน้า รองลงมาคือ การคุยกันทางโทรศัพท์ และทางไลน์  อุปสรรคในการสื่อสารในองค์กร 
คือ การสื่อสารที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง, การได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน, การไม่เปิดอีเมล์อ่าน เป็นต้น 

 ๒) หลักการและวิธีการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี คือ การ
สื่อสารที่ไม่ใช้อารมณ์, การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น, การพูดความจริงที่เป็นประโยชน์ เป็นต้น  
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 ๓) น าเสนอผลกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขคือ  สัมมาทิฐิ มี
ความเห็นตรงตามความเป็นจริง, การฟังอย่างแนวเดียวกันตรงกัน, การมีสติ, การเอาใจใส่ผู้อ่ืนด้วยสติ
, และการสื่อสารด้วยสารสันติ 

 อีกทั้งจากผลการวิจัยยังพบว่าเมื่อผู้เข้ารับการอบรมรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้าง
องค์กรสันติสุขไปแล้วและเข้าใจวิธีการ,พร้อมน าไปฝึกใช้รวมถึงมองเห็นความส าคัญของวิธีการต่าง ๆ
อีกทั้งยังได้รับประโยชน์มีความเปลี่ยนแปลงที่สามารถรับรู้ได้ด้วยตัวเองจากการมีสติกับปัจจุบันท าให้
เข้าใจตัวเองและผู้อ่ืนมากขึ้น, การเข้าใจเรื่องเวลาของชีวิตท าให้ใช้ชีวิตแบบตามความจริงท าให้มี
ความสุขมากขึ้น, การรับฟังอย่างตั้งใจช่วยลดความขัดแย้ง, การไม่มีอคติ ๔ ท าให้ได้รับความไว้ใจจาก
เพ่ือนร่วมงานมากข้ึน, การท าคู่มือการท างานที่ชัดเจนท างานได้เร็วขึ้นและลดความขัดแย้งได้, การเอา
ใจใส่ผู้อ่ืนและการมองต่างมุมท าให้ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างได้ เป็นต้น,ระดับความเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมในการน ารูปแบบไปใช้ก่อนและหลังการอบรม มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นทุกข้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ , การให้ระดับความส าคัญของรูปแบบ อันแรกที่หนึ่งคือ “Clear:การ
สื่อสารที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ”, อันดับสองคือ “Aligned by  Listening: การฟังอย่างตั้งใจ”และ
อันดับสามคือ “Truth and Benefits: การสื่อสารด้วยความจริงและเป็นประโยชน์” ทั้งนี้เมื่อผลลัพธ์
ท าให้พนักงานมีความสุขสันติมากข้ึนก็สามารถส่งผลให้องค์กรเกิดสันติสุขโดยรวมได้เช่นกัน 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย คือ กระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติ
สุข โดย “SAME Peace” สันติสุขเดียวกัน โดยการใช้หลักการที่ง่ายต่อการจดจ าและปฏิบัติ  S - 
:Sammadhiti : (Right Understanding) การเห็นถูก, การมองตามความเป็นจริงทั้งผู้ส่งและรับสาร 
A - : Aligned By Listening: (Align yourself with other by listening) การฟังแบบเข้าหากันน้อม
ให้เป็นแนวเดียวกัน, ฟังแบบรอบคอบ M - : Mindfulness: การมีสติอยู่กับปัจจุบันขณะ ทั้งผู้ส่งและ
รับสาร E - : Empathy: การเอาใจใส่ผู้ อ่ืนด้วยสติ, จะท าให้เข้าใจมากขึ้นมองในมุมที่แตกต่างได้  
Peace- : Peace Messages: การสื่อสารที่สันติ, การใช้กริยาวาจาที่เหมาะสม, เป็นจริงและมี
ประโยชน์, ไม่มีอคติ 
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ABSTRACT 

 This research is of three objectives: 1.To study obstacles and communication 

means in the present time of organization, 2.To study principles and communication 

means for building peaceful organization by Buddhist peaceful means, and 3.To present 

a result of a process of communication for building peace in organization by Buddhist 

peaceful means. This research was done by Mixed-Method Design consisted of 

Qualitative Research and Quantitative Research in Pre - Experimental Design which 

was developed for trial training model with a group of 17 persons who were employees 

from an organization in private sector with an analysis of both quantitative and 

qualitative data for improving, developing and presenting the communication training 

process for building peaceful organization by Buddhist peaceful means.   

 The research findings are as followings:   

 1) Present communication means are via many channels and in many types 

of communication, such as Line Application, E-mail, phone and face to face 

communication.  The good means and the most effective way of communication is face 

to face communication while the second most effective is phone communication, and 
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follows by Line Application. Communication barriers in organization are false 

communication, incomplete-information communication, and not checking and reading 

e-mails, etc. 

 2) Communication Principles and Means for building peaceful organization by 

Buddhist peaceful means are non-emotional communication, open-mindedness towards 

other opinions, and talking useful truths, etc. 

 3) The presentation of a result of Communication Process for building peaceful 

organization by Buddhist peaceful means consists of having the right understanding 

(Sammadhiti), listening in the same matching way, having mindfulness, having mindful 

attention to others, and communicating with peaceful messages. 

  In additions, the outcomes from the research also suggested that for those 

who had participated in training model of communication for developing Peaceful 

Organization by applying Buddhist Peaceful Means and understood the methods, 

willing to practice as well as seeing the importance of the various methods, they had 

benefits from positive changes that they could personally observed from having the 

present mindfulness, and they could understand more of themselves and others.   

Understanding the concept of “Time in Our Lives” yielded them to live their lives in 

accordance with the truths that made them happier. Deep and active listening, helped 

lessen conflicts; Having no four biases caused them to gain more trust from their 

colleagues; creating clear working manual could help them work faster as well as 

decreasing conflicts; having attention to others and perceiving different views made 

them accept different opinions, etc. The levels of behavioral changes before and after 

the training were implicitly high in every topic at 0.05 statistically.  Giving prioritized 

levels of importance to the methods, the most significant one was ‘Clear 

Communication’, the second was ‘Aligning Oneself with Others by Listening’, and the 

third was ‘Communication with Beneficial Truths’.  When the outcome made the staffs 

happier, it will also lead to a peaceful organization. 

 The New knowledge gained from the research is the communication process 

for building peace organization, simply abbreviated as “SAME Peace” for short.;  S - 

:Sammadhiti :(Right Understanding): To have the right view by observing things as 

they are in reality by both the message senders and receivers in the communication 
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process;. A- : Aligning  Oneself with Others: To listen in aligned point of views by 

active and deep listening techniques; M-: Mindfulness: To focus on having mindfulness 

in the present moment both message senders and receivers; E-: Empathy: To pay 

mindful attention on others’ thoughts, behaviors, and feelings, which will enable better 

understanding and acceptability of differences in point of views and ideas; Peace-: 

Peace Messages:  To peacefully communicate, make proper and beneficially true  

speech without having bias. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ดุษฎีนิพนธ์นี้ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อันเนื่องมำจำกควำมเมตตำและเกื้อกูลจำกอย่ำงดียิ่ง
จำกคณำจำรย์ทั้งภำยในหลักสูตรและภำยนอกหลักสูตร รวมถึงเจ้ำหน้ำที่สำชำวิชำสันติศึกษำทุกท่ำน
ที่เป็นกัลยำณมิตรในกำรชี้แนะและให้ก ำลังใจในกำรด ำเนินกำรจนส ำเร็จลุล่วงได้ ผู้วิจัยขอกรำบ
ขอบพระคุณมำไว้ ณ โอกำสนี้ 
 ขอขอบพระคุณอำจำรย์ที่ปรึกษำ ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ และ ศำตรำจำรย์ (พิเศษ) 
รท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ ที่ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และผลักดันในกำรด ำเนินกำรให้ลุล่วงได้ด้วยดี อีกทั้ง
ขอบพระคุณคณำจำรย์ต่ำง ๆ ที่ให้ค ำปรึกษำด้ำนตรวจเครื่องมือวิจัยทุกท่ำนที่มิได้เอ่ยนำมที่ได้ช่วย
แนะน ำวิธีกำรต่ำง ๆ พร้อมทั้งเป็นก ำลังใจให้ผู้วิจัย ผู้วิจัยมีควำมรู้สึกถึงควำมเมตตำจำกทุกท่ำน จึงขอ
กรำบขอบพระคุณอีกครั้ง 
 ขอขอบคุณผู้ที่เอ้ือเฟ้ือสถำนที่ในกำรด ำเนินกำรวิจัย คุณวรำวุฒิ์ บูลกุล และพนักงำนทุก
ท่ำนที่ได้ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีท่ีท ำให้งำนวิจัยครั้งนี้รำบรื่นได้ด้วยดี 
 ท้ำยนี้ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ชำวสันติศึกษำทุกท่ำนที่เป็นก ำลังใจซึ่งกันและกัน 
 

                 สีฟ้ำ ณ นคร 
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  ๒.๒.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ๔๙ 
 ๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๕๗ 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๐ 
 ๓.๒ ระยะที่ ๑ การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ๖๐ 
  ๓.๒.๑ กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๖๐ 
  ๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๖๓ 
  ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๖๕ 
  ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล ๖๕ 

 ๓.๓ ระยะที่ ๒ การออกการวิจัยเชิงปริมาณ ๖๗ 
  ๓.๓.๑ กลุ่มตัวอย่าง ๖๗ 
  ๓.๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๖๗ 
  ๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๑ 
  ๓.๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๔ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ๘๗ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์วิจัย ๘๘ 
 ๔.๓ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๓๓ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑ สรุปการวิจัย ๑๓๖ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๔๔ 
  ๕.๒.๑ อภิปรายผลชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารฯ ๑๔๔ 
  ๕.๒.๒ อภิปรายผลการใช้กระบวนการการสื่อสารฯ ๑๔๘ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ              ๑๕๐ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๕๐ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ๑๕๐ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ๑๕๑ 

บรรณานุกรม  ๑๕๒ 
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ภาคผนวก    
 ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์ ๑๖๑ 

ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ชุดฝึกอบรม ๑๖๗ 
 ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและตัวอย่างเครื่องมือวิจัย ๑๗๓ 
 ภาคผนวก ง หนังสือรับรองต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการรับรองจริยธรรมในคน ๑๗๙ 
 ภาคผนวก จ หนังสือเชิญจากองค์กร ๑๘๗ 
 ภาคผนวก ฉ ประมวลภาพจากการศึกษาภาคสนาม/การสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม    ๑๙๐
  

ประวัติผู้ วิจัย  ๑๙๗ 
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สารบัญตาราง 

 เรื่อง หน้า  
๓.๑ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้วิธีการสื่อสาร ๖๙ 
๓.๒ ตัวอย่างแบบประเมินความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ๗๑ 
๓.๓ ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้องชุดฝึก ๗๔ 
๓.๔ ตารางกิจกรรมการอบรมชุดฝึก ๗๖ 
๔.๑ ตารางหลักการกิจกรรม ๑๐๖ 
๔.๒ ตารางกิจกรรมอบรมชุดฝึก ๑๐๓ 
๔.๓ ตารางข้อมูลพื้นฐานผู้เข้าอบรม ๑๐๙ 
๔.๔ ตารางแสดงสังเกตพฤติกรรมขณะอบรม ๑๑๑ 
๔.๕ ตารางแสดงพฤติกรรมการใช้วิธีการสื่อสารก่อนเข้ารับการอบรม ๑๑๓ 
๔.๖ ตารางแสดงพฤติกรรมการใช้วิธีการสื่อสารหลังจากเข้ารับการอบรม ๑๑๖ 
๔.๗ ตารางแสดงผลเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลัง การอบรม ๑๑๘ 
๔.๘ ตารางผลวิเคราะห์ความส าคัญของวิธีการสื่อสาร ๑๒๓ 
๔.๙ ตารางแสดงผลล าดับความส าคัญเรียงจากมากไปหาน้อย ๑๒๔ 
๕.๑๐ ตารางแสดงผลประโยชน์ที่ได้รับตามกลุ่ม ๑๓๒ 
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สารบัญแผนภูม ิ

               เรื่อง หน้า                                                                                    
 ๒.๑ แบบจ ำลองรูปแบบกำรสื่อสำรของ เดวิด เค เบอร์โล ๒๒ 
 ๒.๒ เกณฑ์กำรตรัสของพระพุทธเจ้ำ ๓๙ 
 ๒.๓ กรอบแนวคิดและทฤษฎี ๕๘ 
 ๒.๔ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย ๕๙ 
 ๓.๑ ขั้นตอบกำรออกแบบสัมภำษณ์ ๖๖ 
 ๓.๒ แนวคิดรูปแบบกำรท ำชุดฝึกอบรมฯ ๗๒  
 ๓.๓ สรุปขั้นตอนกระบวนกำรจัดท ำชุดฝึกอบรมฯ ๘๐ 
 ๓.๔ กระบวนกำรด ำเนินกำรวิจัย ๘๖ 
 ๔.๑ แนวคิดรูปแบบชุดฝึกอบรมฯ ๙๖ 
 ๔.๒ ค ำส ำคัญ  ๙๗ 
 ๔.๓ แผนภูมิรูปแบบกำรสื่อสำร SAME Peace   ๑๓๔ 
 ๕.๑ แผนภูมิรูปแบบกำรสื่อสำร SAME Peace ๑๔๘ 
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ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 

 อักษรย่อในดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาบาลี/พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๓๙  ส่วนคัมภีร์ อรรถกถาบาลี/ภาษาไทย ใช้
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 การอ้างอิงพระไตรปิฎก จะระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น ที.สี. (บาลี) 

๙/๒๗๖/๙๗, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เล่ม ๙ ข้อ 

๒๗๖ หน้า ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตปิฏก ๒๕๐๐, ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เล่ม ๙ ข้อ ๒๗๖ 

หน้า ๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ ตามล าดับดังนี้ 

 

๑.ค ำอธิบำยค ำย่อในภำษำไทย 

 ก. ค ำย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

พระสุตตันตปิฎก 

ค ำย่อ                               ชื่อคัมภีร์                                             ภำษำ 

ขุ.สุ. (ไทย)           = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย สุตตนิบาต     ภาษาไทย 
ขุ.อุ. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย อุทาน  ภาษาไทย 

ที.ม. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ภาษาไทย 

ม.ม. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์  ภาษาไทย 

ม.อุ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก์  ภาษาไทย 

ส .ส. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  ภาษาไทย 

องฺ.เอกก.(ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต  ภาษาไทย 

 
 
 



๑ 
 

บทที่ ๑ 

บทน ำ  

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปิดกว้างในการสื่อสารและแสดงออกซึ่งแตกต่างจาก
สังคมในอดีตเป็นอย่างมากยุคที่โลกการสื่อสารเปิดกว้างวัฒนธรรมทางสังคมในเรื่องการแสดงออกการ
สื่อสารที่เปลี่ยนแปลงท าให้ช่องว่างของการสื่อสารของคนที่มาจากการต่างยุคต่างสมัยท าให้ความ
หลากหลายทางความคิดยิ่งมีมากข้ึน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจากพ้ืนฐานการเลี้ยงดูของครอบครัวที่มาต่างยุค
สมัยกัน (Generation Differences)๑ ด้วยความหลากหลายดังกล่าว ดังนั้นเมื่อมาท างานร่วมกันใน
องค์กร บางครั้งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งและด าเนินไปสู่การแสดงออกท่ีก้าวร้าวขึ้นด้วยเพราะบริบท
การสื่อสารการแสดงออกทางสังคมที่แปรเปลี่ยนไป ความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรท่าทีแสดงถึง
ความขัดแย้งในเชิงก้าวร้าว๒ (Conflicts and aggressive) ส่งผลให้กระบวนการท างานขององค์กร
เกิดการติดขัด  (unsmooth work flow) ไม่สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใน
เวลาที่ก าหนด (Time Frame for Achievements) ซึ่งในหลายกรณีอาจก่อให้เกิดผลเสียหายในวง
กว้างได้โดยไม่คาดคิด อันเนื่องมาจากการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในองค์กรและเสริมสร้างให้เกิด
ประสิทธิผลแก่องค์กร ดังตัวอย่างเช่นเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การท าให้ได้รับทราบความ
คิดเห็นของผู้อื่นเมื่อเกิดการสื่อสาร การให้การบริการลูกค้าได้ถูกต้อง การเข้าใจในระเบียบการท างาน
ที่ชัดเจน การรู้จักการจัดการท าโครงการต่าง ๆ ขององค์กรและท างานเป็นทีมได้ การเข้าใจจุดหมาย
ขององค์กรเมื่อเข้าร่วมการประชุมซึ่งทั้งหมดล้วนต้องใช้การสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญ
มากในองค์กร เพราะถ้ามีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันอันเกิดจากการสื่อสารก็จะสามารถท าให้เกิดความ
ขัดแย้งรุนแรงได้อันจะมีผลกระทบต่อผลผลิตขององค์กรโดยรวมได้เช่นกันซึ่งความส าคัญขององค์กร
ต่าง ๆ นั้นถือเป็นหน่วยที่ส าคัญหน่วยหนึ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยทั้งนี้
องค์กร

                                           

 ๑ นิติพน ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์กร, ควำมขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,๒๕๕๖), หน้า ๒๕๖-๒๖๓. 

๒ Ronald J. Buke, Cary L.Cooper, Alexander-Stamatios G.Antonio, “The Multi-
Generational and Aging Workforce”, (UK: Edward Elger Publishing Limited, 2015), pp.3-6. 
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ในลักษณะวิสาหกิจขนาดใหญ่รวมไปถึงขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเรียกว่าภาคนอกเกษตรนั้นมี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของทั้งประเทศดังที่กล่าวข้างต้นมีค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม(GDP) 
อยู่ที่ ร้อยละ ๙๑.๓ ของ ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP)๓ทั้งประเทศซึ่งแสดงถึงความส าคัญขององค์กร 
ต่าง ๆทั้งนี้หากมีเหตุเกิดผลผลิตที่ชะลอลงอันมีผลมาจากการสื่อสารที่ไม่ราบรื่นระหว่างบุคคลใน
องค์กรก็อาจจะสามารถส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมได้ 

 ดังจะเห็นได้จากข่าวต่าง ๆที่แสดงถึงปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
องค์กร ที่เกิดจากปัญหาขัดแย้งกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่และเพ่ือนร่วมงาน
บ่อยครั้ง ซ่ึงในบางกรณีคู่ขัดแย้งอาจประสบปัญหาความเครียดจนถึงประทุษร้ายกันทางกายทางวาจา
และจิตใจ หรือบางกรณีอาจมีการท าร้ายกันจนถึงแก่ชีวิต๔ ผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวไม่เพียงแต่จะท าให้
ประเทศชาติเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆไปก่อนเวลาที่ควรเท่านั้น แต่ยังอาจ
ส่งผลต่อการเป็นต้นแบบในทางที่ไม่ดีแก่เยาวชน หรือ ต้นแบบให้แก่บุคคลที่ก าลังเผชิญปัญหาวิกฤติ
ของชีวิตจ านวนมากดังที่พบเห็นกันในปัจจุบันในสังคมแห่งความแตกต่างนี้  

กล่าวได้ว่า การสื่อสารในองค์กรเป็นเรื่องส าคัญที่มิอาจมองข้าม ดังผลการศึกษาพบว่า 
การสื่อสารมีผลต่อการท างานอย่างยิ่งต่อการท างานเป็นทีมโดยการติดต่อสื่อสารทางตรงในระดับ
เดียวกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและอันดับรองลงมาคือด้านก าหนดนโยบาย๕ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรมีความส าคัญในการขับเคลื่อนองคาพยพขององค์กรเพ่ือท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทางตรงในระดับชั้นเดียวกัน ทีมจะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องมาจากความเข้าใจกัน การเห็นอกเห็นใจเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนที่
ส าคัญ ทั้งในเรื่องการส่งสาร, สารและผู้รับสาร ซึ่งรวมถึงความแตกต่างเรื่องอายุ ทัศนคติที่แตกต่างกัน 
ท าให้เกิดความอคติ ซึ่งมีผลต่อการสื่อสารที่ท าให้เกิดการตีความหมายของสารผิดเพ้ียนไปได้เช่นกัน 
ดังผลงานวิจัยของ แพรมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารภายในองค์กร           

                                           
๓ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
๒๕๖๐), หน้า ๑-๓. 

๔ ทีมข่าวอาชญากรรม, ลกูน้องยิงหัวหน้ำดับ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: :https://www.sanook.com 
/news/ 1859818/[๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑]. 

๕ ช.ปวินท์ เพ็ชญไพศิษฐ์ , “การติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์กรและไว้วางใจกัน” บริหำรธุรกิจ
มหำบัณฑิต สำขำบริหำรงำนบุคคล, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ. 
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มาจากเรื่องทัศนคติ, อคติอันมาจากผู้ส่งสาร, ผู้รับสาร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ, ทัศนคติ ท าให้การใช้ค าพูดหรือการสื่อสารระหว่างกันเกิดการตีความ
ความหมายที่แตกต่างกันท าให้เกิดการผิดเพ้ียนกันไป  รวมถึงความชอบไม่ชอบของผู้ส่งและผู้รับสาร    
มีผลต่อการสื่อสารในองค์กรเช่นกันเป็นการยังผลให้การสื่อสารล้มเหลวได้๖ กล่าวได้ว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการสื่อสารในองค์กรให้เกิดสันติได้นั้น อายุ และทัศนคติของตัวบุคคล นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ควรค านึงถึงส าหรับการจะพัฒนาบุคลากรให้สามารถสื่อสารได้อย่างสันติในองค์กร 

 อย่างไรก็ตามมีผลการศึกษาที่สะท้อนแง่มุมที่แตกต่างออกไป โดยผลการศึกษาของ          
กัลยาพัชร ชาครพบว่า  “เสียง” เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างยิ่งและ
ส าคัญต่อการสื่อสารเป็นอย่างมากการสื่อสารกันระหว่างบุคคลต่อบุคคลโดยการใช้  “เสียง”ซึ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญมากส าหรับการสื่อสารที่สามารถท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันโดยมีความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพราะเป็นการสื่อสารที่สามารถโต้ตอบกันได้สองทางและสามารถแสดงได้ถึง
ความจริงใจถึงแม้ว่าในสังคมปัจจุบันมีการสื่อสารที่สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบก็ตาม   ผล
การศึกษายังชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารผ่านช่องทางโทรศัพท์ เป็นการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างสามารถรับ
สารได้อย่างรวดเร็วและมีความเข้าใจมากที่สุด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ “เสียง” เป็นเครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการสื่อสารที่ต้องการให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ความคลาดเคลื่อนมีน้อย ใช้เวลาสั้น และ
แสดงความรู้สึกได้อย่างจริงใจ อย่างไรก็ตามหากไม่มีการตรวจสอบย้อนกลับส าหรับการรับสารและส่ง
สารนั้น อาจท าให้เกิดการผิดพลาดในการรับสาร และท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพได้ และที่
ส าคัญที่สุดนั้นคือ การติดต่อสื่อสารสองทางนี้เป็นรากฐานของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในการทางาน
และช่วยให้ปัญหาระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาลดลงไปด้วย๗ 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาต่าง ๆ ที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลใน
องค์กรมีความส าคัญมากในการท างานเพราะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่เกิดจาก
การสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะท าให้บุคลากรและตัวองค์กรนั้นมี
ความราบรื่นในการท างานมากน้อยเพียงใดและจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการท างานบริหารองค์
มาหลายรูปแบบมากว่า ๑๕ ปี ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดีในองค์กรนั้นไม่

                                           
๖ แพมาลา วัฒนเสถียร, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารในองค์กร”, บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต,

สำขำเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๕๗), บทคัดย่อ. 

๗ กัลยาพัชร ชาคร, “การเพิ่มประสิทธิภาพการสือ่สารภายในองค์กร” หลักสูตรนักบริหำรกำรทูตรุ่นที่ 
๖ (กระทรวงการต่างประเทศ, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ.  
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เพียงแต่ส่งผลให้บุคคลในองค์กรนั้น ๆ มีความสุขสันติ แต่ยังส่งผลไปยังสังคมภายนอกองค์กรอีกด้วย
อันเนื่องจากพนักงานที่ท างานมีความสุขจึงไม่มีความจ าเป็นที่ต้องหาที่ระบายออกโดยการไปเที่ยว
หรือดื่มกินในสถานที่อโคจรแต่จะกลับบ้านไปด้วยใจที่เบิกบานไม่มีความทุกข์ในที่ท างานให้พกพา
กลับไปบ้านด้วยจึงส่งผลให้ครอบครัวมีความสุขลดความขัดแย้งกันอีกด้วย กล่าวได้ว่า “สื่อสารดีชีวิต
ก็มีความสุข”  ซึ่งสอดคล้องกับค าสอนในทางพุทธศาสนาเรื่องของ สัมมาวาจา อันเป็นหนึ่งในเส้นทาง
หรือมรรคาท่ีน าพาชีวิตไปสู่สันติสุข สอดรับกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข ซึ่งศึกษาเรื่อง“การ
สื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม” ผลการศึกษาย้ าให้เห็นว่า การสื่อสารที่ดีในองค์กรจะ
น าพาให้คนมีความสุขพร้อมส่งผลในเชิงบวกทั้งนี้หมายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งผู้ส่งสาร,รับสาร
และวิธีการ ต้องมีทิฐิที่ดี หรือกล่าวคือ มีสัมมาทิฐิ ซึ่งในคัมภีร์พระไตรปิฎก มีพุทธพจน์ที่แสดงให้เห็น
ความส าคัญของสัมมาทิฐิ ดังตัวอย่างความว่า “ภิกษุทั้งหลาย  เราไม่เคยเห็นธรรมอ่ืนแม้อย่างเดียวที่
เป็นเหตุให้กุศลธรรมที่ยังไม่เกิด ก็เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้ว ก็เป็นไปเพ่ือความไพบูลย์ยิ่งขึ้น เหมือน
สัมมาทิฐิ (ความเห็นชอบ)  เมื่อเป็นสัมมาทิฐิ  กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้น ก็เกิดขึ้น หรือที่เกิดขึ้นแล้วก็
เป็นไปเพ่ือความเจริญไพบูลย์ยิ่งขึ้น๘ ความหมายของสัมมาทิฐิที่ผู้วิจัยน ามาอ้างถึงนี้ หมายถึงการเห็น
ตรงความจริงเพ่ือการสื่อสารตามที่เห็นตรงตามความเป็นจริงนั้น ๆ อันจะท าให้ได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นตามความเป็นจริงเพราะถ้าเริ่มจากการเห็นถูกต้องตามความเป็นจริงแล้วนั้นก็จะ
สามารถลดความผิดเพี้ยนของสารได้ 

ดังเห็นได้ว่าการผลการศึกษาเรื่องการสื่อสารในองค์กร กับการสื่อสาร ในทาง
พระพุทธศาสนา ค าว่า ทิฐิ หรือทัศนคตคิวามเห็นนั้น ถูกน ามากล่าวถึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
สื่อสารที่ท าให้เกิดสันติ  ทั้งผลการศึกษาทางทฤษฎีเชิงตะวันตกและเชิงทางพุทธศาสนา การศึกษา
พบว่า“ทิฐิ” เป็นหัวใจส าคัญต่อการสื่อสารซึ่งมีผลอย่างยิ่งก็สอดคล้องของค าสอนของพระพุทธองค์ใน
หมวดของ มรรคมีองค์ ๘ ซึ่งเริ่มต้นจาก“สัมมาทิฐิ” ซึ่งนอกจากสัมมาทิฐิแล้วในทางพุทธศาสนายังมี
หมวดธรรมอื่นที่พระพุทธองค์ใช้สอนพระสงค์สาวกทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นพระภิกษุสงฆ์พึงปฏิบัติต่อกัน
และรวมถึงในหมู่คฤหัสถ์พึงปฏิบัติต่อกันอีกด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นวิธีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความสันติ
สามารถใช้ในระดับปัจเจกและระดับสังคม ดั่งเช่น สัมมาวาจา, วาจาสุภาษิต เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัย
ของ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข พบว่าการสื่อสารที่มีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคม หรือมีส่วน
เกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม หนึ่งในนั้น คือ  “สื่อสารกับตนเองและการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน” ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและสัมพันธ์กับ

                                           
๘ อง.เอกก (ไทย) ๒๐/๒๙๙/๓๘. 
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การเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของสังคม
เป็นส าคัญ ทั้งในระดับปัจเจก และระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยรวม  

  ทั้งนี้ การสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เป็นการสื่อสารที่ไม่อาจแยกจาก
กันได้โดยเด็ดขาดพร้อมยังเกี่ยวข้องกับสัมมาทิฐิ  โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ  ท าการสื่อสาร
กับบุคคล และผู้อ่ืน อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม๙ทั้งนี้ยังมี
การศึกษาทางด้านพุทธจิตวิทยาเกี่ยวกับการสื่อสาร ที่กล่าวถึงว่าการสื่อสารอย่างสันติต้องเริ่มต้นมา
จากจิตใจภายในของผู้ต้องการสื่อสารซึ่งเป็นในลักษณะซึ่งสอดคล้องในตัวเองไม่มีการแบ่งแยกภายใน
ใจและการสื่อสารเชิงพุทธเถรวาทมุ่งเน้นให้สื่อสารแบบท าความเข้าใจกัน และมีผลการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการสื่อสารอย่างสันติสุขเชิงพุทธควรประกอบด้วยการการแปลงเปลี่ยนความขัดแย้งในการ
สื่อสารทั้งกาย,วาจา และใจ ให้กลายเป็นสันติทั้งจากภายในส่งความสันติสู่ภายนอก๑๐  

  ปัจจุบันการสื่อสารอย่างสันติจึงเป็นเรื่องที่สังคม องค์กร ต่างก็ปรารถนาที่จะพัฒนาให้คน
ในองค์กรสามารถสื่อสารได้อย่างสันติ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศความสุขในองค์กร มีนักวิชาการ
ตะวันตกชื่อ มาเชล โลเซ็น เบอร์ก ได้ศึกษาและเผยแพร่แนวคิดการสื่อสารอย่างสันติ โดยวางหลักการ
สื่อสารไว้ คือ สังเกต ความรู้สึกที่แท้จริง ความต้องการ และการร้องขอในสิ่งที่ต้องการบนพ้ืนฐาน
ความเป็นมนุษย์ ซึ่งนับว่าเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการสื่อสารอย่างสันติใน
องค์กร แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า นอกเหนือจากรูปแบบวิธีการแล้ว สิ่งที่ส าคัญที่สุดและเป็นทางที่
ท าให้เกิดการสื่อสารอย่างสันติคือ การปรับทิฏฐิหรือความเห็นให้ถูกต้อง (สัมมาทิฎฐิ) เป็นรากฐาน
ส าคัญที่น ามนุษย์ไปสู่สันติอย่างแท้จริง ซึ่งแนวคิดตะวันตกยังไม่ได้มุ่งเน้นประเด็นนี้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
เป็นเรื่องที่ส าคัญและถือได้ว่าเป็นพุทธสันติวิธี ที่พระพุทธองค์น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ดังกรณีของพระญาติแย่งน้ า๑๑ หรือพระภิกษุโกสัมพี๑๒ พระพุทธเจ้าทรงพยายามที่จะชี้ให้เห็นถึง
หนทางแห่งสันติ โดยเริ่มจากการตั้งความเห็นให้ถูกต้อง   

                                           

 ๙ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม”, พุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต
สำขำวิชำพุทธศำสนำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดย่อ. 

 ๑๐ พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย “การสื่อสารอย่างสันติเชิงพุทธจิตวิทยา”, พุทธศำสตรดุษฏีบัณฑิต 
สำขำวิชำพุทธจิตวิทยำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐), บทคัดย่อ. 

๑๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๗-๑๙๙/๙๔. 

๑๒ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๑/๕๒๙-๕๓๐. 
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นอกจากนี้ในทางพระพุทธศาสนามีอีกหลายหลักธรรมที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสาร
แบบสันติที่ใช้ในการแก้ปัญหาการสื่อสาร ป้องกันปัญหาความขัดแย้ง, สร้างความสันติสุขความรัก
ความสามัคคีในองค์กร การท างานเป็นทีมได้ต้องมีความรักความเข้าปรองดองกันในองค์กร ซึ่งเป็น
หนึ่งในกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งเพ่ือให้เกิดสันติและที่เป็นที่ยอมรับในปัจจุบัน๑๓ ซึ่งใน
สาขาสันติศึกษาเรียกว่า “พุทธสันติวิธี” ซึ่งพุทธสันติวิธีนี้แบ่งเป็นประเภท ที่น ามาเพ่ือแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งเพ่ือสร้างสันติสุข ส าหรับในเรื่องการสื่อสาร มีกล่าวถึง สัมมาวาจา เป็นหนึ่งในมรรคมีองค์แปด 
ที่มีกล่าวถึง สัมมาทิฐิ,วาจาสุภาษิต ที่กล่าวถึง การพูดจริง ไพเราะ เหมาะกาล ผู้ฟังชอบใจ เป็นต้น    

จากเหตุผลข้างต้นและการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมองเห็นว่า การสื่อสาร
ในองค์กรสามารถแก้ไขและพัฒนาได้จะส่งผลไปสู่การสื่อสารที่สันติสุขในองค์กรได้ ซึ่งในชีวิตของเรา
นั้นใช้เวลามากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาในแต่ละวันอยู่ในองค์กร เราควรมีความสุขในการท างาน ฉะนั้น
หนึ่งในนั้นคือจากการสื่อสารแบบสันติในองค์กรก็จะท าให้ชีวิตมีความสุข ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า
กระบวนการปลูกฝังและพัฒนากระบวนการสื่อสารแบบสันติวิถีพุทธ จะช่วยให้มีการสื่อสารแบบมี
ความสุขสันติ ผู้วิจัยจึงสนใจในการสร้างเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการการสื่อสารเพ่ือให้เกิดสันติ
ในองค์กร นอกจากที่กระบวนการดังกล่าวจะสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิง
โครงสร้างได้แล้วยังสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการในการท างานร่วมกันได้
อีกด้วยเช่นวิธีการใช้สัมมาวาจาในการท างานร่วมกัน, การใช้สันติวิธีในการเชื่อมโยงการท างานและ
การใช้ชีวิตจะช่วยให้มีความคิดที่ดีเนื่องจากความสงบของจิตใจ (สมาธิ) เมื่อจิตนิ่งท าให้ความคิดต่างๆ
ตกตะกอน และเกิดสันติวิธี เช่น การยอมรับฟังผู้อ่ืน จะท าให้ผู้อยู่ร่วมรู้สึกถึงความส าคัญ ในการ
ท างานร่วมกันการอยู่ร่วมและท างานร่วมกันในองค์กรส่งผลให้เกิดองค์กรสันติสุข ยังผลให้รอบตัวมี
ความสงบเย็นและกระจายตัวสู่สังคมในวงกว้าง 

๑.๒ ค ำถำมวิจัย 
 ๑.๒.๑ ปัจจุบันการสื่อสารในองค์กรมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง อะไรเป็นเหตุให้การ

สื่อสารในองค์ไม่เป็นไปอย่างสันติ  
 ๑.๒.๒ การพัฒนาวิธีการการสื่อสารเพ่ือสันติสุขในองค์กรควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร หลัก

พุทธสันติวิธีใด และหลักการสื่อสารตามแนวตะวันตกใด ทีสามารถน ามาบูรณการในการสร้างรูปแบบ
การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุข 

                                           
๑๓ พระไพศาล วิสาโล, กำรไกล่เกลี่ยแบบพุทธ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.visalo.org/ 

article/P_karnKlaiKlear.htm [๑๔ พ.ค. ๒๕๖๑]. 

https://www.visalo.org/article/P_karnKlaiKlear.htm
https://www.visalo.org/article/P_karnKlaiKlear.htm
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 ๑.๒.๓ การน ากระบวนการการสื่อสารอย่างสันติในองค์กรมาใช้ในการอบรมคนในองค์กร
สามารถท าให้คนในองค์กรสื่อสารได้อย่างสันติและมีสันติสุขในองค์กรได้หรือไม่อย่างไร 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๓.๑. เพ่ือศึกษาอุปสรรคและวิธีการในการสื่อสารในปัจจุบันขององค์กร  
๑.๓.๒. เพ่ือศึกษาหลักการและวิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย 

พุทธสันติวิธี 
๑.๓.๓. เพ่ือน าเสนอกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน(Mix Method Research) ซึ่งประกอบด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)และการวิจัยเชิงทดลอง(Experimental Research) 
แบบ Pre-Experimental Design, โดยมีการที่มุ่งเน้นการศึกษาการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ท าให้เกิด
สันติในองค์กรโดยการน าหลักการแนวคิดแบบตะวันตก มาผสานกับแนวพุทธคือ เพ่ือให้เกิดการ
สื่อสารแบบพุทธสันติวิธี พร้อมกับน าเสนอชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย
พุทธสันติวิธี ซึ่งเน้นไปยังผู้บริหารระดับการจัดการและรวมถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีขอบเขต
การวิจัยดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การสร้างชุดฝึกรูปแบบการสื่อสารเพื่อสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี โดยผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นและพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีตะวันตกและตามหลักพุทธสันติวิธี ดังนี้  

(๑) ด้านแนวคิดการสื่อสารตะวันตก ตามหลัก ทฤษฎีการสื่อสารของ เบอโลว์ (David 
Berlo) และทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติของ มาแชล โรเซ็นเบริค์ก (Dr. Marshall Rosenberg) 

(๒) ด้านแนวคิดการสื่อสารด้วยพุทธสันติวิธี ผู้ วิจัยศึกษาเนื้อหาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพ่ือการพัฒนาสันติภายในที่น าไปสู่การสื่อสารอย่างสันติได้แก่ หลักสัมมาทิฎฐิ  
สัมมาวาจา สัมมาสติ วาจาสุภาษิต และอคติ ๔  

(๓) ด้านหลักสูตรอบรมที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอย่างสันติ ได้แก่  

โดยศึกษาผ่านคัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬา อรรถกถา เอกสารและต ารา รายงาน
วิจัย บทความวิชาการ ที่เก่ียวข้อง 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) – รูปแบบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขใน
องค์กรโดยพุทธสันติวิธี 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) – ความถี่พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อสันติในองค์กร  

(๒) ในเชิงคุณภำพ 
 ตัวแปรเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในขณะอบรม การตอบ
ค าถามแบบประเมินการเรียนรู้ในท้ายกิจกรรมการอบรม, แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการน าการสื่อสาร
ที่ได้รับการอบรมไปใช้ในองค์กรและผลที่เกิดขึ้นจากการน าไปใช้ 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง/ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรสื่อสำรในองค์กร 

 การส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์การโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้บริหาร องค์กร ในแต่ละฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการประสานงานทั้งทางตรงและทางอ้อมกับพนักงานและ
มีการสื่อสารกันทั้งระดับแนวราบและแนวดิ่ง ดังนี้คือ กรรมการผู้จัดการ,ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
,ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและต้อนรับ,ผู้จัดการฝ่ายดูแลพนักงานแม่บ้าน, หัวหน้าฝ่ายวิศวกร, พนักงาน
ประจ าส านักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์,พนักงานฝ่ายสนับสนุนแผนกแม่บ้าน  โดยกรณีนี้ใช้ บริษัท 
มาบูลกุล จ ากัด เลขที่ ๔๑๒ ถ.สุริวงศ์ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กทม.   เพ่ือน ามาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร, เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกบริษัทดังกล่าวเพ่ือเข้าด าเนินการวิจัย 
เพราะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและเป็นกิจการประเภทบริการ ซึ่งจากข้อมูลของ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีการรายงานไว้ในบทสรุปผู้บริหาร รายงานสถานการณ์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมปี๒๕๖๐ พบว่า มูลค่าอัตรามวลรวมของประเทศ(GDP) มีอัตราการเติบโต
ร้อยละ ๓.๒ , ในขณะที่ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นอัตราร้อยละ ๔๒.๒ ของ 
อัตรามวลรวม (GDP) ของทั้งประเทศและขยายตัวได้ร้อยละ๔.๘ ซึ่งมากกว่าอัตราขยายตัวของทั้ง
ประเทศและในไตรมาสแรกของปี ๒๕๖๐, GDP ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และในโครงสร้างอัตรามวลรวม(GDP)ของทั้งประเทศธุรกิจบริการคิดเป็นร้อย
ละ ๔๐.๔ ซึ่งเป็นอันดับที่สูงที่สุดเช่นกัน และในโครงสร้างGDPของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจที่มีอันดับสูงสุดเช่นกัน คิดเป็นอัตราร้อยละ ๔๐.๖ ๑๔ ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงอนุมานได้ว่าบริษัทท่ีผู้วิจัยเลือกเข้าด าเนินการวิจัยสามารถเป็นตัวแทนสะท้อนภาพปัญหาการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรและสามารถน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองเพ่ือการพัฒนาการ
สื่อสารเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรได้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดลอง 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง ที่ท าการทดลองชุดฝึกอบรมการสื่อสาร
อย่างสันติในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นและน ามาทดลองอบรมเป็นการศึกษา
น าร่อง ในพนักงานระดับช านาญการขึ้นไปโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยได้รับการอนุเคราะห์จากผู้เข้าร่วมการอบรม/หน่วยงาน ทั้งสิ้น ๑๗ ท่าน ซึ่งเป็น
พนักงานของ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด โดยแบ่งเป็น พนักงานระดับหัวหน้าแต่ละแผนก ๑๒ ท่านและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน ๕ ท่าน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานทั้งสิ้น ๑๗ ท่าน ในจ านวน ๑๑๐ ท่าน จากบริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

พนักงานระดับ หัวหน้าแผนกจ านวน ๑๒ ท่าน เป็นผู้มีประสบการท างานมาไม่น้อยกว่า ๕ 
ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่ต้องสื่อสารกับพนักงานทั้งแนวราบและแนวดิ่ง และเป็นพนักงานทุกฝ่ายขององค์กร 

พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน ๕ ท่าน เป็นผู้มีประสบการท างานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
ขึ้นไป และเป็นผู้ที่ต้องสื่อสารกับพนักงานทั้งทางแนวราบและแนวดิ่ง 

 พนักงานกลุ่มดังกล่าวเป็นระดับที่ต้องมีการสื่อสารกับพนักงานโดยส่วนใหญ่ขององค์กร
และยังมีการสื่อสารกันเองเพราะเป็นสายงานที่ต้องเกี่ยวเนื่องและอิงอาศัยกันในการด าเนินการของ
องค์กร 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Performance)  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่จะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก คือกลุ่มพนักงานบริษัท มาบูลกุล จ ากัด ซึ่ง
เป็นบุคคลากรที่เป็นระดับหัวหน้างานรวมถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน ทั้งสิ้น ๗ ท่านซึ่งกลุ่ม

                                           
๑๔ ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ, “บทสรุปผู้บริหำรรำยงำนสถำนกำรณ์

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมปี ๒๕๖๐”, (กรุงเทพมหานคร,ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, ๒๕๖๐), หน้า ๒-๕. 



๑๐ 
 

 

บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีการสื่อสารทั้งในระดับแนวราบและแนวดิ่งและเป็นผู้ที่เกี่ยวเนื่องกับพนักงาน
ส่วนใหญ่ขององค์กรเพ่ือจะน ามาเป็นข้อมูลในการเข้าใจถึงสภาพการสื่อสารในปัจจุบันและสิ่งที่
คาดหวังของพนักงาน 

ผู้ให้ข้อมูลด้านการ อบรมการสื่อสารเพ่ือสันติ จ านวน ๑ ท่าน  ซึ่งจบการฝึกอบรมด้าน
การสื่อสารอย่างสันติจาก Bay Area Non-Violent Communication Center  แคลิฟอร์ เนีย 
สหรัฐอเมริกา และจบหลักสูตรจิตบ าบัดที่เน้นศูนย์กลางที่ร่างกายจาก Hakomi Institute ในการ
อบรมด้านการสื่อสาร และเป็นอาจารย์สอนการสื่อสารด้วยความกรุณาและการโค้ชชิ่งส าหรับบุคคล
และการเปลี่ยนแปลงสังคมที่ State University of New York-Binghamton ใช้การผสมผสานด้าน
จิตวิญญาณเข้ากับความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อบทบาทของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์  และปัจจุบันเป็น
วิทยากรสอนตามองค์กรต่าง ๆ เป็นผู้บุกเบิกการอบรม “การสื่อสารอย่างสันติ (Nonviolent 
Communication : NVC)” ในประเทศไทย หรือปัจจุบันเรียกว่า การสื่อสารเพ่ื อสานสัมพันธ์ 
(Collaborative Communication)วิทยากร จัดฝึกอบรม สัมมนาให้กับองค์กรต่าง ๆ คลี่คลายปัญหา
ความขัดแย้งภายในองค์กร น าไปสู่การเป็นองค์กรที่เติบโต อย่างสร้างสรรค์ 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาการทดลองหลักสูตรการอบรม อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสร้าง

เครื่องมือ และการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างในระยะเวลาตั้งแต่ เดือน มีนาคม ๒๕๖๑ ถึง มกราคม 
๒๕๖๒  เพ่ือน าเสนอผลต่อไป 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย  

กระบวนกำรกำรสื่อสำร หมายถึงวิธีการและบริบทการด าเนินการเกี่ยวกับการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลภายในองค์กรที่สามารถสื่อสารได้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของสารที่ผู้สื่อต้องการสื่อให้
ผู้รับสารรับรู้รับทราบ  

กระบวนกำรกำรสื่อสำรเพื่อเสริมสร้ำงสันติสุข หมายถึง ชุดฝึกอบรมกระบวนการการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการบูรณาการแนวคิดการสื่ อสารอย่าง
สันติตามทฤษฎีตะวันตก และหลักพุทธสันติวิธีในการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนมุมมอง วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลที่สร้างสันติสุขในองค์กร  



๑๑ 
 

 

กำรสื่อสำรอย่ำงสันติ หมายถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีการสื่อสารกัน
ทั้งทางตรงและทางอ้อมรวมถึงกริยาท่าทางค าพูดหรือน้ าเสียงที่สื่อสารระหว่างกันของบุคคลภายใน
องค์กรที่ปราศจากความรุนแรงไม่ท าร้ายกันไม่ท าให้เกิดความเสียหาย,ไม่มีอคติ,แต่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและองค์กรได้ 

องค์กรสันติสุข หมำยถึง การไม่ใช้ความรุนแรงภายในองค์กรทั้งวิธีการ, ทั้งท่าทาง ไม่
ก่อให้เกิดความทุกข์ สามารถขัดแย้งได้ แต่ไม่เกิดความรุนแรง, วิธีแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสงบ
สุข  

องค์กร  หมายถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด าเนินการ เพ่ือผลประโยชน์ทาง
การค้าและบริการโดยผลประโยชน์หรือก าไรจะตกแก่บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลที่เป็นเจ้าของ ได้แก่ 
สถาบันการเงิน โรงงานอุตสาหกรรม,บริษัท, ห้างหุ้นส่วน ในงานวิจัยนี้ ใช้กรณีศึกษา บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด 

พุทธสันติวิธี หมายถึงการใช้หลักธรรมของพระพุทธเจ้ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ให้เกิดสันติทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ท าให้สังคมสงบสุข ลดความขัดแย้งในสังคม  โดยงานวิจัยนี้มุ่งหมาย
หลักพุทธสันติวิธีในการสื่อสาร ได้แก่ หลักสัมมาทิฏฐิ หลักสัมมาวาจา หลักสัมมาสติ หลักอคติ ๔ 
หลักวาจาสุภาษิต , การฟัง 
 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑.๖.๑ ท าให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งที่เกิดจากการสื่อสาร  
๑.๖.๒ ท าให้เข้าใจการสื่อสาร และการสื่อสารตามท่ีปรากฏในพระพุทธศาสนา 
๑.๖.๓ ท าให้ได้แนวทาง และองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับ “กระบวนการการสื่อสารใน

องค์กรโดยพุทธสันติวิธีด้วยวิถีแห่งบูรณการ” และ “กระบวนการการสื่อสารในองค์กรแบบพุทธสันติ
วิธีที่ใช้ชื่อว่าการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 



๑๒ 

 

 

บทท่ี ๒ 

      แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 การสื่ อสารระหว่ างบุคคล  (Interpersonal Communication) ในองค์กร  นับว่ า                  
มีความส าคัญเป็นอย่างมากสามารถส่งผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบแก่องค์กรได้  อีกทั้งยังมีผล               
ในการที่สามารถท าให้เพ่ิมหรือลดผลผลิตขององค์กรได้ด้วยเช่นกัน ด้วยเล็งเห็นความส าคัญในเรื่อง
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงที่จะศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างสันติสุขในองค์กรโดยอาศัยฐานคิดการสื่อสาร
ทั้งทฤษฎีตะวันตกและหลักพุทธสันติวิธีการศึกษา ประกอบกับแนวคิดต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามา
สร้างชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพ่ือสร้างสันติสุขในองค์กร โดยขอบเขตเนื้อหาในบทนี้ผู้วิจัยก าหนด
ประเด็นศึกษาไว้ ดังนี้  

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
ในโลกยุคปัจจุบันนี้มีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบและซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิมแต่ใน

ขณะเดียวกันก็เปิดกว้างและรวดเร็วมากขึ้นเช่นกันการสื่อสารมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ของเหล่า
มวลมนุษยชาติเพราะว่าเป็นการท าให้อีกฝ่ายทราบถึงความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งการสื่อสารมีอยู่
หลากหลายมิติทั้งนี้ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

(๑) ความหมายของการสื่อสาร การสื่อสาร (Communication) ซึ่งมีรากศัพท์มาจาก
ภาษาลาติน Communises หมายถึงการหารือการร่วมมือกัน การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ 
ความรู้สึก ความคิดเห็นความต้องการ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยการผ่านไปยังสื่อต่าง  ๆ                       
ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมและความจ าเป็น วัตถุประสงค์เพ่ือรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ
สารและมีปฏิกิริยาตาอบสนองต่อกัน โดยบริบทในการสื่อสารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งซึ่งบริบทที่
เหมาะสมจะช่วยให้การส่งและรับสารสัมฤทธิ์ผลเป็นอย่างดี๑   

                                           
๑ สุปรีดี สุวรรณบูรณ์, ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร, [ออนไลน์], แหล่งที่มาhttps://sites.google 

.com/ site/ thaicommunication83/ bth-thi-1-kar-suxsar [๑กันยายน ๒๕๖๑]. 



๑๓ 

 
 (๒) ความส าคัญของการสื่อสาร การสื่อสารมีความส าคัญดังนี้ 

๑) เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย อาชีพต่าง ๆ ต้องมีการ
สื่อสารซึ่งในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงต้องมีการพัฒนาทั้งทางด้านสังคมและ
การสื่อสารไปพร้อม ๆ กัน  

๒) เพ่ือสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล,และสังคม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกัน สะท้อนและ
สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีและการอยู่ร่วมกันแบบสันติ 

๓) การสื่อสารมีความส าคัญในการพัฒนาทั้งตัวบุคคลเองและสังคม เป็นเครื่องมือใน
พัฒนาด้านเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ คุณธรรมและจริยธรรม ของคนในสังคมอีกด้วย๒ 

 (๓) ประเภทของการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากต าราและหนังสือ สรุปได้ว่า มี
เกณฑ์การแบ่งประเภทต่าง ๆ ดังนี้  

-แบ่งโดยจ านวนผู้ท าการสื่อสาร 
-การเห็นหน้ากัน 
-ความสามารถในการโต้ตอบ 
-ความแตกต่างระหว่างผู้รับสารและส่งสาร 
-การใช้ภาษา 

 ก) การแบ่งโดยจ านวนผู้ท าการสื่อสาร 

 ๑) การสื่อสารกับตนเอง (Intrapersonal Communication) หมายถึงการที่ตัวเอง
สื่อสารกับตัวเองถือเป็นการสื่อสารทางเดียวตัวอย่างเช่น การร าพึงหรือการพูดกับตัวเอง การร้องเพลง
ฟังเอง,การนึกถึงเรื่องบางเรื่อง เป็นต้น 
   ๒) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึงการสื่อสารที่
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลจ านวน ๒ คนข้ึนไป การพูดโทรศัพท์ การประชุมกลุ่มย่อย การเขียนจดหมาย 
เป็นต้น 

                                           
๒ สุปรีดี   สุวรรณบูรณ์ ,  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ,  [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : http://www 

.ipesp.ac.th: /learning/ thai /chapter1-1.html [๑ กันยายน ๒๕๖๑]. 

http://www/
http://www/


๑๔ 

 
 ๓) การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication)หมายถึงการสื่อสารที่เกิดขึ้น
ในกลุ่มคนหมู่มากเช่นการกล่าวค าปราศรัยในการเลือกตั้ง การกล่าวค าปาฐกถาในหอประชุม การ
บรรยายทางวิชาการในศูนย์วิชาการ เป็นต้น๓  

๔) การสื่อสารในองค์กร (Organization Communication)หมายถึงการสื่อสารเรื่องราว
ต่าง ๆ จากฝ่ายที่เกี่ยวข้องไปยังพนักงานฝ่ายต่าง ๆเช่น การสื่อสารของบริษัทเอกชน การสื่อสารใน
องค์กรภาครัฐ การสื่อสารของธนาคาร เป็นต้น๔ 

๕) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)หมายถึงการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆเช่น 
การสื่อสารทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โรงภาพยนตร์ เป็นต้น๕ 

ข) การแบ่งโดยการเห็นหน้าหรือไม่เห็นหน้า 

๑) การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication)การสนทนากันระหว่าง
บุคคล การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น 

๒) การสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Interposed Communication)เป็นการสื่อสารที่ผ่าน
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต จดหมาย โทรเลข โทรสาร วิดีทัศน์และการสื่อสารมวลชน
ทุกชนิด เป็นต้น๖ 

ค) แบ่งโดยความสามารถในการโต้ตอบ  

๑ ) ก า ร สื่ อ ส า รทา ง เ ดี ย ว  (One Way Communication) เ ช่ น ก า ร สื่ อ ส า ร ผ่ า น
สื่อสารมวลชนทุกชนิด โทรทัศน์,วิทยุ,อินเตอร์เน็ต, วิดิทัศน์, ภาพยนตร์ เป็นต้น 

                                           
๓ กรรณิการ์  อัศวดรเดชา, การสื่อสารของมนุษย์ , โครงการต ารา คณะนิ เทศศาสตร์ , 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๘-๙. 

๔ นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์กร, ข่าวสารข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร,  (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๒๑๙-๒๒๒. 

๕ Denis Mcquail, Mcquail’s Mass Communication Theory, 4th Edition, (London: Sage 
Publication, 2000), pp 9-13. 

๖ นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์กร, ข่าวสารข้อมูลและการติดต่อ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๒๒๒-๒๒๕. 



๑๕ 

 
๒) การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เช่นการสื่อสารระหว่าง

บุคคล,การประชุมกลุ่ม,การพูดคุยสนทนาในกลุ่ม เป็นต้น๗ 

ง) แบ่งโดยการความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

๑) การสื่อสารระหว่างเชื้อชาติ  (Interracial Communication) เช่น คนไทยที่
มาเลเซียกับคนมาเลเซีย, คนจีน,ญี่ปุ่น กับคนอินเดีย เป็นต้น 

 ๒) การสื่อสารกันระหว่างวัฒนธรรม(Intercultural Communication) เช่นการ
สื่อสารระหว่างคนไทยทางภาคใต้กับคนไทยทางภาคเหนือ เป็นต้น 

 ๓) การสื่อสารระหว่างประเทศ(International Communication) เช่นการติดต่อ
สัมพันธ์ทางการทูต, การเจรจาในฐานะตัวแทนของรัฐบาล เป็นต้น๘ 

จ) แบ่งโดยการใช้ภาษา  

๑) การสื่อสารเชิงวัจนภาษา(Verbal Communication)เช่นการใช้การเขียน, การ
พูด, การเขียนจดหมาย, การบรรยาย เป็นต้น  

๒ ) การสื่ อสาร เชิ งอ วั จนภาษา (Non -Verbal Communication)เป็ นการ ใช้
สัญลักษณท์ี่ไม่ใช่ตัวหนังสือรวมถึงการใช้ป้ายสัญลักษณ์อีกด้วย และยังหมายถึงการใช้เนตรภาษา การ
ใช้สายตา, อาการภาษา การแสดงกริยาอาการต่าง ๆ เช่นการยักคิ้ว,การยิ้ม, กาลภาษา การสื่อสารที่
ให้เวลามีบทบาทส าคัญ เวลาในแต่ละช่วงมีความหมายในตัว ในแต่ละวัฒนธรรมก็มีความแตกต่างกัน
ไปเช่น การรู้จักการตรงต่อเวลาถ้าไม่ตรงถือเป็นการไม่ให้เกียรติกันในบางแห่ง, การใช้เทศภาษา การ
รู้จักช่องว่างของสถานที่หรือระยะใกล้ไกลของบุคคลที่สื่อสารกัน เข่นระหว่างพระกับโยม เด็กกับ
ผู้ใหญ่, สัมผัสภาษา การสัมผัส การโอบกอด,การลูบศีรษะ เป็นต้นวัตถุภาษา การสื่อสารที่บุคคล
เลือกใช้เช่น เครื่องประดับ,กระเป๋า,รองเท้า เป็นต้นและ ปริภาษา หมายถึงน้ าเสียง,จังหวะการพูด เร็ว
,ช้า,รัวๆ ต่ า, ของผู้ส่งสารและรับสาร  เป็นต้น๙ 

                                           
๗ ฝากจิตร ปลินทร ลาภจิตร , หลักการและทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

https://ag.kku.ac.th/extension/images/136323/information_2_2556.pdf [๒ กันยายน ๒๕๖๑]. 

๘ Teri Kwal Gamble, Michael Gamble, Communication Works, Tenth Edition (New 
York: McGraw-Haii,An Imprit Of The McGraw- Hill Companies, Inc., 1211),  pp. 24-25. 

๙ อวยพร พานิช และคณะ, ภาษาและหลักการเขียนเพ่ือการสื่อสาร, ลักษณะต่าง ๆ ของภาษาใน
การสื่อสาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร, ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๕-๑๓. 



๑๖ 

 
(๔). กระบวนการสื่อสารของมนุษย์ แบ่งเป็น ๙ องค์ประกอบหลัก ที่ส าคัญ ๆ คือ  

๑) ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร(Souse) หมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มคน ที่มี
หน้าที่ส่งสารหรือแหล่งก าเนิดของสารที่แปลสารนั้นออกมาให้เป็นลักษณะในรูปที่มนุษย์สร้างขึ้นแทน
ความคิด เช่นภาษาพูด,ภาษากาย,ภาษาเขียน เป็นต้น เพ่ือสื่อสารความคิด ความรู้สึกและความ
ต้องการใด ๆ และวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารด้วยวิธีการหนึ่งวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือ
ส่งผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง,โดยผู้ส่งสารที่ดีควรมีคุณสมบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เช่นกันคือ มี
เจตนาแน่ชัดมีความชัดเจน,มีความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร,มีความเข้าใจในสิ่งที่ตัวเอง
ต้องการสื่อคือเนื้อสาร,มีบุคลิกภาพที่ดีน่าเชื่อถือ,และเลือกช่องทางที่จะส่งสารได้อย่างเหมาะสม 

๒) สาร(Message) หมายถึงเรื่องราวที่มีความหมาย,ความรู้ ที่ต้องการสื่อไปยังผู้รับสาร
ที่อยู่ในรูปของข้อมูลหรือในรูปแบบต่าง ๆ เช่นค าพูด,ความคิด,อารมณ์ เป็นต้น และถ่ายทอดไปยัง
ผู้รับสารด้วยช่องทางและวิธีการใดวิธีการหนึ่งซ่ึงในตัวสาร(Message)เองนั้นก็มีองค์ประกอบ ที่รวมถึง 
รหัสสาร(Message Code) อันได้แก่สัญลักษณ์ สัญญาณ ที่ใช้แทนความรู้สึก อาจจะเป็นภาษา, 
อาการ, เป็นต้น, เนื้อหาสาร(Message Content) อันหมายถึง  ความรู้, ประสบการณ์, ความคิด ของ
ผู้ส่งสารที่ต้องการส่งไปยังผู้รับสารเพ่ือถ่ายทอดและรับรู้ซึ่งกันและกันรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนและ
โต้ตอบกัน๑๐  

๓) สื่อหรือช่องทาง(Media or Channel) หมายถึงสิ่งที่เป็นพาหนะของสารที่ท าหน้าที่
น าพาสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยช่องทางนั้นมีหลากหลายช่องทาง โดยมีเกณฑ์การแบ่งได้ดังนี้ 

แบ่งโดยตามวิธีการเข้าและถอดรหัส ประเภทของสื่อมีทั้งแบบ สื่อวัจนะ(Verbal) ซึ่งเป็น
ค าพูด เป็นต้น และสื่ออวัจนะ(Non-Verbal) เช่น สีหน้า,ท่าทาง,สัญลักษณ์ ต่าง ๆ เป็นต้น๑๑ซึ่งมี
งานวิจัยหลายชิ้นที่กล่าวถึงความส าคัญชองภาษากายที่มีมากกว่าค าพูดที่อ้างถึงกฎ ๗- ๓๘- ๕๕ 
หมายถึง เมื่อเราสื่อสารออกมา ร้อยละ ๗ รับรู้ด้วยค าพูด, ร้อยละ ๓๘ รับรู้ด้วย น้ าเสียง, และ ร้อยละ 
๕๕ รับรู้ได้ด้วยภาษากาย ท่าทาง, การผายมือ, หรือการสบตา เป็นต้น๑๒  

                                           
๑๐ กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, การสื่อสารของมนุษย์, โครงการต าราคณะนิเทศศาสตร์, การสื่อสาร 

(กรุงเทพมหานคร, ภาควิขาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๒-๖. 

๑๑ บรรจง พลไชย การสื่อสารเพื่อบริการสารสนเทศ วารสารบรรณศาสตร์ มศว ป่ี๔ ฉบับที่ ๑  
(มกราคม- มิถุนายน ๒๕๕๔) หน้า ๖๖ – ๖๗.  

๑๒ Dipika S Patel Body Language: An Effective Communication Tool; The IUP 
Journal of English Studies Vol. IX, No. 2, 2014 (India: IUP Publications, 2014) pp.91-94. 



๑๗ 

 
 แบ่งตามระดับการสื่อสารหรือจ านวนผู้รับสาร เช่นสื่อระหว่างบุคคล โดยจดหมาย
,โทรศัพท์ เป็นต้น, สื่อระหว่างกลุ่ม โดยการใช้ไมโครโฟน เป็นต้น, สื่อสารมวลชน โดยหนังสือพิมพ์, 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

แบ่งตามประสาทรับรู้ เช่นสื่อที่ใช้การฟัง คือ วิทยุ,ซีดี,เทป เป็นต้น, สื่อที่ ใช้ฟังและเห็น 
เช่น โทรทัศน์,ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ เป็นต้น 

แบ่งตามยุคสมัย เช่น ใช้ปล่องควัน,กลอง ในสื่อชนิดดั้งเดิม, ใช้โทรศัพท์,โทรทัศน์,เคเบิ้ล 
ในสื่อร่วมสมัย และ วิดิโอเทกซ์ ในสื่ออนาคต เป็นต้น 
 แบ่งตามลักษณะของสื่อ เช่นสื่อธรรมชาติ ใช้แสง เสียง อากาศ เป็นต้น สื่อบุคคล ใช้
ไปรษณีย์ คนส่งของ โฆษก  สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ ใบปลิว นิตยสาร เป็นต้น สื่ออีเลคโทนิค 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น สื่อระคน เช่นใบข่อย ใบลาน หลักจารึก เป็นต้น 

แบ่งตามการใช้งาน สื่องานทั่วไป เช่น จดหมายเวียน โทรศัพท์ เป็นต้นและสื่อเฉพาะกิจ 
เช่น วิดิทัศน์ วารสารและจุลสาร เป็นต้น และแบ่งตามการมีส่วนร่วมของผู้รับสารโดยค าที่สร้างสรรค์
ขึ้นของ แมคคูฮัน(McLuhan) โดยการอธิบายถึงสื่อร้อน(Hot Media)หมายถึงสื่อที่จัดสรรข้อมูลไว้
มาก(High definition)จนแทบไม่มีช่องว่างให้ผู้รับสารได้ใส่ข้อมูลเพ่ือเติม เป็นสื่อที่น าส่งไปยังผู้รับสาร
โดยผู้รับไม่ต้องมีส่วนร่วมเลย เช่นภาพยนตร์เป็นต้น, ตรงข้ามกับสื่อเย็น(Cool Media) ที่เปิดช่องว่าง
ให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมได้ เพราะมีเนื้อหาของสารน้อยกว่า(Low definition)  เป็นสื่อที่น าส่งไปยังผู้รับ
สารแต่ผู้รับสารอาจมีส่วนร่วมในการรับสารเพื่อให้สารสมบูรณ์ เช่นสิ่งพิมพ์ เป็นต้น๑๓ 
 ๔) ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึงบุคคล,กลุ่มคน ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร และ
แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ(Feedback) หรือ ส่งต่อสารนนั้นไปยังผู้รับสารอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่ง
สารก็ได้๑๔ 
 ๕) สิ่งรบกวน (Noise)สิ่งรบกวน เป็นอุปสรรคหนึ่งที่มีผลต่อการเข้ารหัส,ถอดรหัสที่ไม่
ชัดเจน อันมีผลท าให้การสื่อสารคลาดเคลื่อนได้ 

๖) การเข้ารหัส (Encoding) การเปลี่ยนความคิดความรู้สึก/เป็นรหัส 
๗) การถอดรหัส (Decoding) ความคิด,ความรู้สึกท่ีผู้ส่งสารใส่รหัสมา 

                                           
๑๓ กาญจนา แก้วเทพ, สมสุข หินวิมาน, สายธารแห่งนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกับการ

สื่อสาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภาพพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๑๔๖ – ๑๔๗. 

๑๔ อัจจิมา เศรษฐบุตร,  สายสวรรค์  วัฒนพานิ ช การบริหารการตลาด พิมพ์ครั้ งที่  ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๓๕ - ๑๓๘. 



๑๘ 

 
๘) บริบท (Context) สิ่งแวดล้อมทางการสื่อสารทั้งด้านวัฒนธรรม,จิตวิทยาและ

ประวัติศาสตร์ 
๙) การตอบรับและการตอบสนอง(Feedback) การตอบรับด้วยกริยาท่าทางหรือค าพูด

และอ่ืน ๆ๑๕ 
(๕) หลักในการสื่อสารให้ประสบผลส าเร็จ การสื่อสารจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้นก็

ไม่ควรมองข้ามหลักในการสื่อสารของผู้ที่ต้องการส่งสาร ซึ่งมีหลักพอสังเขปดังนี้  

ก) ผู้ส่งสารเพ่ือให้ได้ผลและประโยชน์ที่แท้จริง ต้องเข้าใจเรื่อปัจจัยในการส่งสารและ
จิตวิทยาการรับรู้,การจ า,ความคิด ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

ข) ผู้ส่งสารต้องเข้าใจบริบทในสื่อสาร สิ่งที่อยู่แวดล้อมท่ีมีส่วนในการก าหนดรู้ความหมาย
ในการสื่อสาร 

ค) ควรค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิงเพราะมนุษย์ทุกคนมีประสบการณ์,ภูมิหลังค่านิยม,
เจตคติ ทีแตกต่างกัน ถ้ามีการสื่อสารโดยใช้หลักกรอบแห่งการอ้างอิงที่ใกล้เคียงกัน ก็จะท าให้การ
สื่อสารได้ราบรื่นขึ้น๑๖  

ง) ผู้ส่งสารควรมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนไมค่ลุมเครือเพ่ือการส่งสารที่มีประสิทธิผล โดยผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมไปยังผู้รับสาร 

จ) ผู้ส่งและผู้รับสาร ควรมีการเตรียมตัวล่วงหน้าเพ่ือความพร้อมในการส่งและรับสาร 
เพ่ือความสะดวก,รวดเร็วและราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ และเม่ือมีอุปสรรคใดๆก็สามารถปรับปรุง
แก้ไขได้ทันท่วงที 

ฉ) ค านึงถึงทักษะในการสื่อสาร คือผู้ส่งสารต้องมีทักษะในการสื่อสาร,และเลือกวิธีการใช้
สารและช่องทางรวมถึงเวลาที่เหมาะสมในการส่งสาร 

                                           
๑๕ วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ , หลักการสื่อสารเพ่ือใช้ในชีวิต , คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : http://www.infocommmju.com/icarticle/ images/stories/ 
icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Communication.pdf [๒ กันยายน ๒๕๖๑]. 

๑๖ Teri Kwal Gamble, Michael Gamble, Communication Works, Tenth Edition, (New 
York: McGraw-Hill Companies, Inc., 1221) pp. 10-11. 

http://www.infocommmju.com/icarticle/%20images/stories/%20icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Communication.pdf
http://www.infocommmju.com/icarticle/%20images/stories/%20icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Communication.pdf


๑๙ 

 
ช) ค านึงถึงปฏิกิริยาโต้ตอบกลับตลอดเวลา เพราะเป็นช่องทางหนึ่งในการประเมินรับรู้คู่

ในการสื่อสารว่าประสบผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่และต้องปรับปรุงอย่างไร๑๗ 

(๖) อุปสรรคในการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ท าให้การสื่อสารไม่บรรลุวัตถุประสงค์และท าให้เกิด
การสะดุดไม่ราบรื่นและอาจมีอยู่ในหลายขั้นตอนในการสื่อสารซึ่งมีอยู่หลากหลายประการผู้วิจัยขอ
สรุปดังนี้  

๑) อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร 
๒) อุปสรรคที่เกิดจากสาร 
๓) อุปสรรคที่เกิดจากช่องทาง 
๔) อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร  
๑) อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร เช่นการขาดความรู้ความเข้าใจในสารที่จะสื่อ,ผู้ส่งสารมี

ทัศนคติที่ไม่ดีในการส่งสาร,ขาดความพร้อมในการส่งสาร,บุคลิกภาพไม่เหมาะสม,ถ่ายทอดการสื่อสาร
ไม่เหมาะสม,ผู้ส่งสารขาดทักษะในการวิเคราะห์ของผู้รับสาร 

๒) อุปสรรคที่เกิดจากสาร เช่น สารไม่เหมาะสมกับผู้รับ-ส่งสาร ยากหรือง่ายเกินไป,ขาด
ความชัดเจน,ขาดการจัดเรียงล าดับความส าคัญ,ใช้ภาษาที่คลุมเครือ,สารมีรูปแบบแปลกใหม่เกินไป
ยากต่อการเข้าใจ,สารมีการดัดแปลง  

๓) อุปสรรคที่เกิดจากช่องทาง เช่น การใช้ช่องทางสื่อที่ไม่เหมาะสมกับสาร,ใช้ช่องทางที่
ไม่มีประสิทธิภาพ,ใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับระดับการสื่อสาร,มีสิ่งรบกวนหรือแทรกในระหว่างการ
สื่อสาร 

๔) อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร เช่น ผู้รับสารขาดความรู้ความเข้าใจในสารขาดความ
พร้อมมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ส่งสาร มีทัศนคติไม่ดีต่อสาร และ ผู้รับสารมีความคาดหวังต่อสารสูงเกินไป
ก็เป็นอุปสรรคเช่นกัน ๑๘ 

(๗) ทฤษฎีการสื่อสารCommunication Theory) หมายถึงการอธิบายเรื่องการสื่อสาร, 
กระบวนการ องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ ผล อิทธิพล แนวคิดและแนวโน้มของศาสตร์ต่าง ๆ ใน

                                           
๑๗ สุปรีดี  สุวรรณบูรณ์, ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.ipesp 

.ac.th: /learning/ thai/chapter1-1.html [๑ กันยายน ๒๕๖๑].  

๑๘ นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคก์ร ปัญหาของการสื่อสาร, (กรุงเพทมหานคร, ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๒๒๖-๒๒๗. 

http://www.ipesp/


๒๐ 

 
อนาคตและปรากฏการณ์เกี่ยวกับการสื่อสาร แต่ทั้งนี้การอธิบายการอ้างอิงต้องมีหลักฐานเอกสาร  
หรือจากปากค าของมนุษย์  
 ความส าคัญของทฤษฎีของการสื่อสาร จัดว่าเป็นแก่นหรือหลักส าคัญในการศึกษาวิจัย
หาความรู้โดยเฉพาะการศึกษาและการปฏิบัติการด้านนิเทศศาสตร์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น
ทางตรงโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ทางอ้อม เช่นการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารภายใน
บุคคล การสื่อสารองค์กร การสื่อสารระหว่างประเทศ โดยสามารถแยกแยะการทฤษฎีสื่อสารออกเป็น 
๓ แนวหลัก ๆ คือ ทฤษฎีแนวปฏิบัติ (Operation Theory), ทฤษฎีแนววิพากษ์ (Critical Theory), 
และทฤษฎีแนว ปรัชญาและวิทยาศาสตร์ (Scientific –Philosophical Theory) ดังมีข้อสังเกตดังนี้ 

๑) ทฤษฎีแนวปฏิบัติ(Operation Theory) เป็นหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการ 
สื่อสารทุกประเภท สามารถน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
ด้านการสื่อสารมวลชน การสื่อสารพัฒนาการ และการสื่อสารธุรกิจ สามารถน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิต
บ าบัดจิตใจ เช่นเป็นสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้ ความเพลิดเพลิน ความบันเทิง เป็นต้น 

๒) ทฤษฎีแนววิพากษ์(Critical Theory) เป็นหลักในการวิจัยและวิพากษ์วิจารณก์าร 

สื่อสารระหว่างประเทศ,การสื่อสารสาธารณะ สื่อสารมวลชน สื่อสารของโลก สามารถใช้เป็นพ้ืนฐาน
ความคิดในแนวการตั้งสมมุติฐานงานวิจัยและแสวงหาแนวหรือประเด็นในการวิพากษ์วิจารณ์สื่อหรือ
การสื่อสารโดยนักวิชาการ๑๙ 

๓) ทฤษฎีแนวปรัชญาและวิทยาศาสตร์(Scientific-Philosophical Theory) เป็น 

หลักในการค้นหา (Searching),การพิสูจน์ (Proving) เพ่ือเป็นหลักในการพัฒนาการสื่อสารทุก
ประเภทรวมถึงใช้เป็นหลักในการวิพากษ์วิจารณ์สื่อในแนวสร้างสรรค์  ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 
ปรัชญาในทีนีม้ิได้หมายถึงปรัชญาทั่วไปแต่หมายถึงปรัชญาที่มีแนวคิดที่ลึกซึ้งที่สามารถน ามาเป็นสมติ
ฐานงานวิจัยและอ้างอิงในการศึกษาได้ แนวดิ่ง หมายถึงการศึกษาอย่างลึกซึ้งในความหมายของสื่อ,
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และแนวราบ หมายถึงการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับการ
ศาสตร์ศึกษาอ่ืน ๆเช่น สังคม สังคมและจิตวิทยา วิทยาศาสตร์กายภาพ ซึ่งเราเรียกทฤษฎีนี้ในระยะ
เริ่มแรกว่าทฤษฎีสื่อสารมวลชน๒๐ 

                                           
๑๙ Christian Fuchs, Critical Theory of Communication, (London: University of 

Westminster Press, 2016), pp. 5-11. 

๒๐ Denis Mcquail , Mcquail’s Mass Communication Theory, 4Th Edition (London: Sage 
Publications, 2000), pp. 13-14 



๒๑ 

 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีแนวปฏิบัติติ(Operation Theory) ตามแนวของ เดวิด                  
เค เบอร์โล ซึ่งเป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

 ๒.๑.๒ ทฤษฎีการสื่อสาร ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K Berlo) 

รูปแบบจ าลองการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ซึ่งเป็นผู้น าเสนอ 
หลักทฤษฎี “SMCR” ในปี พ.ศ. ๑๙๖๐ โดยแบบจ าลอง Sender – Message- Channel- Receiver 
นั้นค านึงถึงหลักพ้ืนฐาน ๔ ประการ คือ ผู้ส่งสาร, สาร, ช่องทางและ ผู้รับสาร ซึ่งเขาได้อธิบายปัจจัย
ต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบแต่ละอย่างที่ช่วยท าให้การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยรูปแบบดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่ การเข้ารหัสของผู้ส่งสารก่อนที่จะส่งสารและการถอดรหัสของผู้รับ
สารตามล าดับ ดังแผนภูมิ ต่อไปนี้๒๑

                                           
๒๑ James Watson, Anne Hill, Dictionary of Media and Communication Studies, 9th 

Edition (New York: Bloomsbury Academic an Imprint of Bloomsbury Publishing Inc.2015) pp. 24-15 
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Berlo’s Model Communication  
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องค์ประกอบ ของรูปแบบการสื่อสาร ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) มีดังนี ้

(๑) ผู้ส่งสาร S-Sender  

 เป็นแหล่งของสารหรือเป็นผู้ที่ส่งสารที่จะส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารควรปัจจัยที่
เกี่ยวเนื่องในการส่งสารซึ่งก็เป็นปัจจัยเดียวกันกับผู้รับสารด้วย 

 ก.ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) 

 ทักษะด้านการสื่อสารมีส่วนที่ท าให้เกิดผลกระทบในขั้นตอนการสื่อสารได้มาก,ถ้าผู้ส่งสาร
มีทักษะในการสื่อสารก็ย่อมที่จะด าเนินการสื่อสารได้ดีกว่าผู้ที่ด้อยในทักษะการสื่อสารเช่นเดียวกันกับ
การรับสารถ้าผู้รับสารไม่มีทักษะในการสื่อสารไม่สามารถจับใจความได้ก็จะท าให้การรับสารนั้น ๆ                 
ไม่เกิดประสิทธิภาพเช่นกัน,ทักษะในการสื่อสารรวมถึง ทักษะในการฟัง,การน าเสนอ,การอ่านและการ
เขียน เป็นต้น 
 ข.ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติของทั้งผู้ส่งและผู้รับสารก่อนให้เกิดผลกระทบต่อสารเพราะถ้ามีทัศนคติต่อตัว
ผู้รับหรือผู้ส่งสารมีผลท าให้สภาพแวดล้อมและความหมายของสารเปลี่ยนแปลงไปได้ 
 ค. ความรู้ (Knowledge) 
  ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่จะส่งไปยังผู้รับสารท าให้เกิดการสื่อสารได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ง. ระบบสังคม (Social System) 
  คุณค่า,ความเชื่อ,กฎหมาย,ข้อบังคับ,ศาสนาและอ่ืน ๆ อีกมากมายที่เป็นระบบทางสังคมที่
มีผลกระทบกับวิถีทางของผู้ส่งสารและการสื่อสาร,ซึ่งสร้างความแตกต่างในการสื่อสารข้อความ
แม้กระท่ังในแง่ของสถานที่และสถานการณ์ยังเป็นรองในเรื่องของระบบทางสังคม 
 จ.วัฒนธรรม (Culture) 
   วัฒนธรรมที่แตกต่างกันท าให้เกิดการสื่อสารที่แตกต่างกัน,ผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมหนึ่ง
ไปยังอีกวัฒนธรรมหนึ่งท าให้มีความแตกต่างในการสื่อสาร 
 (๒) สาร M – Message 
 สารเป็นใจความที่ผู้ส่งสารส่งไปยังผู้รับสารสามารถอยู่ในรูปของ เสียง,ภาพ,อักษร,
ภาพเคลื่อนไหว,หรือสื่ออ่ืน ๆ หัวใจหลักท่ีมีผลกระทบกับสารที่ส่งไปยังผู้รับดังต่อไปนี้ 
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 ก.เนื้อหาของสาร (Content) 
 เนื้อหาเป็นสิ่งที่อยู่ในสารตั้งเริ่มต้นจนจบ ว่ามีสาระสิ่งใดที่ต้องการจะสื่อสารไปยังผู้รับ
สาร 
 ข. วัสดุอุปกรณ์ (Element) 
 วัสดุหมายถึงสิ่งที่ติดมากับสารเป็นอวัจนะภาษา เช่น สัญลักษณ์, ท่าทาง, หรือการสื่อสาร
ที่ไม่จ าเป็นที่จะมีค าพูดออกมาและก็มีความน่าสนใจซึ่งในบางครั้งน่าสนใจกว่าค าพูดอีกด้วย 
 ค. การปฏิบัติ (Treatment) 
 หมายถึงการปฏิบัติหรือวิธีการส่งสารหรือข้อความไปยังผู้รับสารซึ่ งรวมถึงปฏิกิริยา
สะท้อนกลับของผู้รับสารอีกด้วย 
 ค. โครงสร้าง (Structure) 
 โครงสร้างหรือการจัดเรียงรูปแบบของสารที่ต้องการน าเสนอหรือสื่อไปยังผู้รับสารมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของสารที่ต้องการสื่อด้วยเช่นกัน 
 ง. รหัส (Code) 

รหัสคือรูปแบบของสารที่สื่อออกไปไม่ว่าจะเป็นในรูปของ ตัวอักษร,วีดิโอ,หรือ อื่น ๆ 
 (๓) ช่องทาง C- Chanel 
 ช่องทางคือ สื่อที่จะท าหน้าที่ในการส่งสารไปยังผู้รับสาร ในกรณีการสื่อสารในรูปแบบ
ของการสื่อสารมวลชนมีการใช้เครื่องมือทางเทคนิคต่าง ๆ เช่น ,การใช้โทรศัพท์, อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
แต่ในกรณีที่เป็นการสื่อสารแบบทั่วไปนั้น มนุษย์มีประสาทสัมผัสทั้ง๕ ซึ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของช่องทางการสื่อสารได้ มีดังนี้ 
 ก.การได้ยิน (Hearing) – เราสามารถรับสารได้โดยการได้ยิน 
 ข.การมองเห็น(Seeing) – เราสามารถรับสารได้จากการมองเห็นสิ่งนั้น ๆ แม้กระทั่งใน
กรณีท่ีไม่มีค าพูดก็สามารถมองเห็นสัญลักษณ์ได้ 
 ค. การสัมผัส (Touching) – เราสามารถรับสารได้จากการสัมผัส มีบ่อยครั้งที่ไม่มีการ
ส่งสารด้วยการพูดแต่สามารถรับรู้ได้ด้วยการสัมผัส เช่นการจับมือ เป็นต้น 
 ง. การได้กลิ่น, การดมกลิ่น (Smelling) – เราสามารถรับรู้,แยกแยะได้จากการดมกลิ่น
หรือได้กลิ่น  
 จ. รสชาด (Testing) – รสชาดก็สามารถให้ข้อมูลเพื่อส่งเป็นสารหรือข้อความได้ 

(๔) ผู้รับสาร R – Receiver  
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 ผู้รับสารคือผู้ที่ได้รับสารตามกระบวนการข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว,ในรูปแบบนี้ (Model) มี
ความเชื่อว่า รูปแบบความคิดและปัจจัยอื่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นต้องสอดคล้องกับลักษณะของผู้ส่ง
สารเพ่ือมีผลท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ กรณีที่ข้อความหรือสารแบบเดียวกันอาจไม่ได้ รับผลที่มี
ประสิทธิภาพอย่างที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้หากผู้รับและผู้ส่งนั้นมีปัจจัยไม่เหมือนกัน ผู้รับต้องมีทักษะใน
การรับฟังที่ดีมากขึ้น ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ก็คล้ายคลึงกันกับของผู้ส่งสาร คือ ทักษะด้านการสื่อสาร,
ทัศนคติ,ความรู้,ระบบสังคมและวัฒนธรรม๒๒  

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎี S – M – C – R ของ เบอร์โล ก็ได้รับการวิพากษ์ว่าไม่มีแนวคิดการ
ให้ข้อมูลเสนอแนะย้อนกลับท าให้ไม่ทราบถึงผลกระทบที่ได้รับ, ไม่มีแนวคิดเรื่อง เสียงรบกวนหรือ(๓) 
ศึกษาประสบการณ์ในการจัดการอบรม การสื่อสารเพ่ือสานสัมพันธ์ (เสมสิกขาลัย),การอบรมครูคน
แรกของลูก(บ้านไม้หอม), การถ่ายภาพในต่างมุมมอง(Capture insight out) (เสมสิกขาลัย) และการ
อบรมวิทยากรกระบวนการ(สถาบันพระปกเกล้า), (๔) ศึกษาแนวคิดการจัดหลักสูตรอบรม “การ
สื่อสารเพ่ือสานสัมพันธ์”(เสมสิกขาลัย) โดยการสัมภาษณ์ คุณกัญญา ลิขนสุทธิ์  ผู้เป็นวิทยากรจัด
อบรม ดังกล่าวอุปสรรคใด ๆในการสื่อสาร ไม่มีการสื่อสารชนิดสองทาง รวมถึงการที่ทั้งผู้ส่งและผู้รับ
ต้องมีปัจจัยใกล้เคียงกันซึ่งก็อาจจะเป็นไปได้ยาก ส าหรับในมุมมองของผู้วิจัยมีความเห็นว่า รูปแบบ
การสื่อสารของ เบอร์โล นั้น เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ไม่ซับซ้อนมากนัก ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็น ในการสื่อสารแต่ในขณะเดียวกันก็สามารถน ามาปรับเพ่ือต่อยอดในการสื่อสารได้สมบูรณ์ได้
ไม่ยากนัก เพราะเป็นการจ าลองรูปแบบที่เข้าใจง่าย แต่ก็ลึกซึ้งในแง่ที่กล่าวถึงเรื่องคุณสมบัติของผู้ส่ง
สารและผู้รับสารไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทัศนคติ ( Attitude) ,การปฏิบัติ (Treatment)  หรือ ทักษะ
การฟัง(Listening) ซึ่งสอดคล้องกับการสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง(NVC) การสื่อสารแบบสันติ ของ 
ดร.มาแชล โรเซ็น เบิร์ก (Marshall Rosenberg) ในยุคสมัยปัจจุบัน ซึ่งก าลังเป็นที่กล่าวถึงและได้รับ
ความสนใจในทฤษฎีนี้ อันสืบเนื่องมาจากในปัจจุบันนี้ ประชาคมโลกต้องการให้คนอยู่ร่วมกันอย่าง

                                           
๒๒ Rachel Butill, Berlo’s SMCR Model of Communication, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https:// 

www. libraryeasy.com/berlo/yx811707qw_berlo_39_s_smcr_model_of_communication [๑ กันยายน 
๒๕๖๑]. 
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สันติสุขได้ในท่ามกลางความหลากหลายของวัฒนธรรมและสังคมของประชากรที่แผ่ขยายมากขึ้นดัง
จะกล่าวถึงต่อไปนี้ 

 ก่อนที่กล่าวถึงการสื่อสารที่ไร้ความรุนแรง (NVC) นั้น จะกล่าวถึงการสื่อสารที่มีความ
รุนแรง (Violent Communication) , ซึ่งหากนิยามของค าว่า "รุนแรง" หมายถึงการแสดงออกใน
ลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อตัวเราเองและผู้อ่ืน การกลั่นแกล้ง การมีอคติ
การต าหนิติเตียน การเพ่งโทษผู้อ่ืน,การเลือกที่จะพูดโดยไม่ฟังผู้อ่ืน, การ วิจารณ์ผู้อ่ืนหรือตัวเราเอง,
การตั้งฉายานามผู้อื่น ปฏิกิริยาตอบโต้เมื่อโกรธโดยใช้ส านวนที่ไม่น่าฟัง, การป้องกันตัวเองหรือตัดสิน
ว่าใครเป็นคนดีหรือไม่ดี หรืออะไรผิดกับผู้อ่ืน เป็นต้น อาจเรียกได้ว่าเป็น“การสื่อสารด้วยความ
รุนแรง” ซึ่งการสื่อสารรูปแบบดังกล่าวจะตรงกันข้ามกับการสื่อสารไร้ความรุนแรง  

 ๒.๑.๓  ทฤษฎี การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง ของ ดร.มาแชล โรเซ็น เบิร์ก 
(Marshall Rosenberg) 

 ดร.มาแชล โรเซนเบิร์ก (Marshall Rosenberg PhD.) นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มี
ความสงสัยว่า เพราะสาเหตุใดมนุษย์จึงไม่มีความเมตตาหรือขัดขาดจากความกรุณาซึ่งเป็นธรรมชาติ
พ้ืนฐานของมนุษย์หรือแล้วหันไปใช้ความรุนแรงกดขี่ผู้อ่ืน ในขณะที่บางคนสามารถรักษาความกรุณา
ไว้ได้แม้ในสถานการณ์ที่บีบคั้นหรือเลวร้ายเพียงใดก็ได้ ด้วยความสงสัยนี้เขาในฐานะนักจิตวิทยา จึงมี
การศึกษา แนวคิดของมหาตมะคานธี  และท าให้เขา มีแนวคิดที่ว่า “ภาษา” เป็นกลไกหรือปัจจัยหลัก
ที่ส าคัญท าให้คนเกิดความขัดแย้งใช้ความรุนแรงหรือมีความกรุณาต่อกันได้ โดยการพัฒนา เป็น
เครื่องมือ “การสื่อสารไร้ความรุนแรง”(Non Violent Communication) ซึ่งเขามีการตีพิมพ์หนังสือ
เรื่อง  รูปแบบการสื่อสารไร้ความรุนแรง  “ A Model of Nonviolent Communication”ในปี 
๑๙๘๓ ๒๓ ซึ่งเขาได้มีหลักพ้ืนฐานมาจากความคิดที่ว่า 

 ก.มนุษย์เรามีความกรุณาเป็นพื้นฐาน 

ดังตัวอย่างเช่น ในบางครั้งเราบริจาคเงินหรือสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ยากโดยที่เรา
เองก็มิได้เคยรู้จักเขาเป็นการส่วนตัวมาก่อนหรือการช่วยเหลือสัตว์ที่ก าลังถูกท าร้าย เป็นต้น 

                                           
๒๓ ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์  แปลและเรียบเรียง, สื่อสารอย่างสันติ, พิมพ์ครั้งที่ ๒(กรุงเทพมหานคร:

ส านักพิมพ์ เสมสิขาลั, ย๒๕๕๔). หน้า ๒๙-๓๐. 
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ข.การกระท าทุกการกระท ารวมถึงค าพูด นั้นกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการลึกๆ
บางอย่าง 

“ความต้องการ” นี้ หมายถึงความต้องการพ้ืนฐานของการด ารงอยู่ของมนุษย์ เช่น ความ
ปลอดภัย ความสุข ความเคารพ มิตรภาพ และการพักผ่อน เพราะไม่ว่าเราจะเป็นใคร ชนชาติใด ก็มี
ความต้องการแบบเดียวกันนี้ หากเราสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของเขาเราก็จะสามารถเข้าใจถึงความ
ต้องการนั้น ๆ โดยที่อาจจะไม่เห็นด้วยกับการกระท านั้นก็ได้ 

ค.ใส่ใจพร้อมทั้งให้คุณค่ากับความต้องการของทุกฝ่าย เพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจก่อนที่คิดจะแก้ปัญหาและหาทางออก 

 แม้ว่า ในกรณีที่เกิดความขัดแย้ง เราอาจไม่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของทุก
ฝ่ายได้แต่ผู้ที่ได้รับการเอาใจใส่ก็สามารถรู้ได้ว่ามีคนตั้งใจที่จะรับฟังเขาและในขณะเดียวก็สามารถ
หาทางออกร่วมกันได้จากการตั้งใจฟังเพ่ือค้นหาสิ่งที่เขาต้องการ โดยไม่มีการตัดสินว่าใครผิดใครถูก  

 (๑) การสื่อสารที่ไร้ความรุนแรง (Nonviolent Communication) บูรณการมาจาก 
๔ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ก.จิตส านึก (Consciousness): ชุดหลักการที่สนับสนุนการด าเนินชีวิตด้วยความเมตตา
การท างานร่วมกัน,ความกล้าหาญและความถูกต้อง  
 ข.ภาษา(Language): เข้าใจว่าค าพูดมีส่วนช่วยอย่างไรในการเชื่อมต่อกับผู้อ่ืนหรือท าให้
การเชื่อมต่อได้ยาวนานขึ้น  
 ค.การสื่อสาร (Communication skill) : รู้วิธีถามสิ่งที่เราต้องการหรือได้ยิน วิธีอ่ืน ๆ 
ถึงแม้จะไม่เห็นด้วยก็ตามและช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 ง.ความหมายของอิทธิพล (Means of influence) : แบ่งปัน "อ านาจกับผู้อ่ืน" แทนที่
การใช้ "อ านาจเหนือผู้อื่น" 
 (๒) การสื่อสารไร้ความรุนแรง (NVC) ช่วยส่งเสริมความต้องการของผู้คนให้ท าในสิ่ง 
๓ประการเพิ่มขึ้นดังนี้ 

๑) เพ่ิมความสามารถให้คนด ารงชีวิตแบบมีทางเลือก มีความหมายและมีการเชื่อม
ความสัมพันธ์กัน 
 ๒) มีความเชื่อมโยงกันกับการเอาใจใส่ตัวเองและผู้อ่ืน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการการ
มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
 ๓) แบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่ให้ทุกคนได้ประโยชน์ร่วมกัน 



๒๘ 

 

 

 ดังค ากล่าวของ มาแชล โรเซ็น เบิร์ก ที่กล่าวว่า 
 “มนุษย์มีพลังอ านาจที่ยิ่งใหญ่ในการเสริมสร้างชีวิต, เราสามารถใช้ค าพูดเพ่ือสร้างให้ผู้คนมี
ความสุขเบิกบาน, ในภูมิรู้ของเขา, เราสามารถใช้ค าพูดในการท าให้ชีวิตของเขาท้อถอยก็ได้, นั่นก็คือ
ค าพูดของเรามีพลังอ านาจมาก, เราสามารถจี้จุดผู้คนในทางที่ท าให้เกิดความสุขอย่างดีเยี่ยม , ให้การ
ทะนุถนอมเอาใจใส่อย่างดี, เราคือที่รวมของพลังงาน และนั่นก็คือไม่มีสิ่งใดเหนือกว่าการมีความสุขที่
ได้ใช้พลังนั้นเสริมสร้างพลังชีวิต ดังนั้นจึงไม่น่าอัศจรรย์เท่าไร ที่เรามีพลังอ านาจนั้นและมีความสุขใน
การน ามันมาใช้มิใช่หรือ?นั่นคือสิ่งที่น่ายินดี และยิ่งเรายินดีมีความสุขมากขึ้น เราก็จะท าสิ่งอ่ืน ไม่ควร 
(ที่ไม่ใช่) น้อยลง” ๒๔ 

 เพราะเหตุใดผู้คนจึงใฝ่หาที่จะเรียนรู้คุณค่าของการสื่อสารแบบสันติ? 

ผู้คนส่วนใหญ่มีความปรารถนาที่จะพัฒนาศักยภาพในด้านคุณภาพของความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน เพ่ือท าให้เกิดการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสาร
แต่ในทางกลับกันผู้คนส่วนใหญ่ได้รับการสอนมาโดยการตัดสินผู้ อ่ืนด้วยความคิดของตัวเอง  การ
สื่อสารมีอยู่สองด้านคือ ผิด และ ถูก การที่มีอุปนิสัยเช่นนั้นท าให้เกิดการสื่อสารที่ขัดข้อง,เกิดความ
เข้าใจผิดได้และเกิดการใช้อารมณ์ที่ไม่ดีและที่เลวร้ายไปกว่านั้นท าให้โกรธ ความรู้สึกที่เจ็บปวดและ
น ามาซึ่งความรุนแรงและความขัดแย้งโดยที่พวกเขาเหล่านั้นไม่ได้ต้องการให้เกิดขึ้นได้ 

การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง  ช่วยท าให้เราเข้าใจความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองพร้อม
กับทราบความต้องการที่แท้จริงของตนเองว่าต้องการสิ่งใดกันแน่จึงแสดงอาการหรือมีปฏิกิริยาใด ๆ
ออกมาและเรียนรู้วิธีการที่จะใช้ค าพูดที่ช่วยเติมเต็มในสิ่งที่ตนเองต้องการ สามารถเข้าใจตัวเองได้
อย่างชัดเจนมากขึ้นและเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น เราสามารถแบ่งปันความรู้สึกและความต้องการของเราได้
เพ่ือท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นโดยป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น โดยการใช้เครื่องมือการสื่อสาร 
แบบไร้ความรุนแรง,การใช้ใจประสานใจ  ตามทฤษฎีของ ดร.มาแชล โรเซ็นต์เบิร์ก  

 (๓) การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง สร้างประโยชน์มากมาย ดังเช่น 
 ก.แก้ปัญหาความขัดแย้ง(Conflict Resolution)   

                                           
๒๔ Marshall B. Rosenberg, PhD, What is Nonviolent Communication?  Puddle Dancer 

press, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.nonviolentcommunication.com/[๒ กันยายน ๒๕๖๑]. 

https://www.nonviolentcommunication.com/%5b๒
https://www.nonviolentcommunication.com/%5b๒


๒๙ 

 

 

 แก้ไขปัญหาแบบสันติวิธี,ทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องอ่ืน ๆ ,พัฒนาด้านความร่วมมือ โดย
การรับฟังผู้อ่ืนมากข้ึน สามารถเข้าใจว่าหัวใจของความขัดแย้งนั้น ๆ คือ สิ่งใดได้เร็วมากข้ึน ป้องกัน
ความรุนแรงรวมถึงความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจากการสื่อสารที่จะเกิดขึ้น 
 ข.การปรับปรุงพัฒนาและการดูแลตัวเอง (Personal Growth and healing)  

เปลี่ยนตัวเองจากความอายและความรู้สึกซึมเศร้าเป็นพลังที่เต็มเปี่ยมด้วยตัวเอง
เปลี่ยนแปลงนิสัยที่ไม่ดี เข้าใจถึงความต้องการของตัวเองที่แท้จริงและร้องขอในสิ่งที่ต้อง รวมถึงการ
เลือกในสิ่งที่ต้องการไม่ใช่สิ่งที่ต้องท าและพัฒนาจนเป็นนิสัยของเรา 
 ค.ความสัมพันธ์ส่วนตัว (Personal  Relationship)  
 มีความสัมพันธ์ที่ดขีึ้น มีการรับฟังผู้อื่นมากขึ้น,ไม่ใช้ความคิดของตัวเองไปตัดสินผู้อ่ืน 
 ง.เพื่อประสิทธิผลขององค์กร(Organization Effectiveness) 
 ปรับปรุงการท างานให้เป็นทีม เพ่ิมขวัญก าลังใจ เพ่ิมผลิตผลในการประชุม เพ่ิมคุณภาพ
ในสินค้าและบริการให้ดีขึ้น 
 จ.การเลี้ยงดูและครอบครัว(Parenting and Families)  
 ลดความขัดแย้งในครอบครัว,การแข่งขันกันเองระหว่างพ่ีน้อง ก้าวข้ามการแข่งขันมาเป็น
ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว 
 ดังจะเห็นได้ว่า การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง มีประโยชน์มากมายไม่ว่าจะเป็นด้าน
ส่วนตัว ส่วนรวม และ ในองค์กรหรือแม้แต่ด้านครอบครัวอีกด้วย  
 (๔) ขั้นตอนของการสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง (NVC Process) มี ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ก.สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในสิ่งที่ส่งผลกระทบกับสวัสดิภาพของเรา (The 
concrete actions we observe that affect our well-being) 
 ข.เรารู้สึกอย่างไรกับผลที่ตามมาในสิ่งที่เราสังเกต ( How we feel in relation to 
what we observe) 
 ค. ความต้องการใด ๆ ทางด้านคุณค่า ความปรารถนาหรืออ่ืน ๆ ที่ท าให้เรารู้สึกเช่นนั้น
(The needs, values, desires, etc. that create our feelings) 



๓๐ 

 

 

 ง. การร้องขอที่เป็นรูปธรรมในสิ่งที่เราต้องการบนพ้ืนฐานของความเป็นจริงที่สามารถท า
ได ้เพ่ือตอบสนองความต้องการ(The concrete actions we request in order to enrich our 
lives)๒๕ 
 ดังที่ผู้วิจัยขยายความหมายของ ๔ ขั้นตอน ของรูปแบบการสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง
ดังนี้ 
 ๑) การสังเกต คือการสังเกตแบบกล้อง วิดิโอ ไม่มีการปรุงแต่ง ความคิดตัดสินใด ๆ ของ
ผู้สังเกตลงไป เห็นสิ่งใดก็ให้กล่าวหรือสื่อสารสิ่งนั้นแบบ ตรงไปตรงมา ตัดส่วนที่เป็นการว่ากล่าว,หรือ
การเสียดสี,ออกไป เช่น กรณีท่ีเห็นว่า มีการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ของเรา ไม่ส่งงานตามก าหนด
ที่ได้ตกลงกันเอาไว้ แทนที่จะใช้ค าพูดว่า “นี่เธอวันๆท าอะไรอยู่นะงานไม่เสร็จเสียที?” ซึ่งค าพูด
ดังกล่าวเป็นค ากล่าวที่กล่าวต าหนิผู้อ่ืนหรือที่เรียกกันว่า You Messages, ซึ่งจะแตกต่างกับการใช้ I 
Messages๒๖ ดังนั้นควรใช้ค าพูดว่า “พ่ีสังเกตว่างานที่เราตกลงกันไว้ว่าคุณจะส่ง๒ชิ้นเมื่อ วันพุธ ที่
ผ่านมา คุณไม่สามารถส่งได้ตามก าหนด พ่ีรู้สึกกังวลเกี่ยวกับงานที่จะต้องวิเคราะห์ต่อจากข้อมูลของ
คุณจะมีผลท าให้ไม่สามารถส่งงานให้ลูกค้าได้ทันเวลา ไม่ทราบว่ามีสิ่งใดติดขัดหรือไม่ค่ะจึงเกิดความ
คลาดเคลื่อนของก าหนดเวลาส่ง” 

ซึ่งการสังเกตนี้ จะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้เขาได้มีโอกาสอธิบาย และไม่รู้สึกว่าถูก
ต าหนิ เขาอาจจะแจ้งกลับมาว่า “ ต้องขอโทษด้วยค่ะเนื่องจากเมื่อสองวันก่อนดิฉันป่วยเวียนศีรษะ
มากท าให้ไม่สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา แต่อย่างไรก็ตามวันนี้จะรวบรวมและท าให้เสร็จก่อน
เวลา บ่าย ๓ ค่ะ” ซึ่งจะเห็นได้ว่า การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง จะช่วยให้ไม่เกิดความขัดแย้งได้ 

 ๒) ความรู้สึก คือความรู้สึกที่แท้จริงของตัวเรา ที่มีเป็นปกติของมนุษย์ มีทั้งความรู้ สึก
ด้านบวกและด้านลบ, ความรู้สึกด้านบวก เช่น ดีใจ มีความสุข สนุกสนาน ประทับใจ ภูมิใจ อันมีผล
มาจากการได้รับการตอบสนอง เป็นต้น ส าหรับความรู้สึกด้านลบ ตัวอย่างเช่น เสียใจ เสียความรู้สึก
อับอาย ขมขื่น กลัว เศร้า อิจฉา อันมีผลมาจากการไม่ได้รับการตอบสนอง  เป็นต้น 

                                           
๒๕ Marshall B. Rosenberg, Ph.D, The Heart of Nonviolent Communication (NVC), 

[ออนไลน์], แหล่งที่มา : Https://Www.Nonviolentcommunication.Com/ Freeresources/Article_Archive 
/Heartofnvc_Mrosenberg.Htm [๑ กันยายน ๒๕๖๑]. 

๒๖ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,ผศ.ดร, I and You Messages,  [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www 
.gotoknow.org/posts/328370[๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

https://www.nonviolentcommunication.com/


๓๑ 

 

 

 เราต้องสังเกตความรู้สึกที่แท้จริง ของเราด้วยว่า ที่เราเป็นอย่างอย่างนี้ เพราะเหตุใด กัน
แน่ และจริง ๆ แล้วเรามีความต้องการสิ่งใด 

 ๓) ความต้องการ ในความหมายของการสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง นั้น หมายถึง Need 
อันหมายถึง ความต้องการพ้ืนฐานร่วมกันของมนุษย์ เช่น ความปลอดภัย การยอมรับ ความเคารพ 
ความรัก ความไว้ใจ มิตรภาพ ความหวัง ความเมตตา เป็นต้น ซึ่งความต้องการพ้ืนฐานเหล่านั้น เป็น
พลังขับเคลื่อนชีวิตมนุษย์ให้ด ารงอยู่แบบมีชีวิตชีวา 

 ๔) การร้องขอ หรือ การขอร้อง เมื่อเราทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของตัวเราหรือ
ผู้อื่นแล้ว การร้องขอเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ การสื่อสารแบบไร้ความรุนแรง ว่าเราต้องการสิ่งใดให้ใช้
การพูดแบบเป็นประโยคบอกเล่า โดยไม่ใส่อารมณ์ต่าง ๆ เข้าไป ใช้ค าพูดที่ตรงประเด็น เพ่ือเติมเต็ม
ในสิ่งที่ต้องการนั่นเอง ซึ่งการร้องขอ ของเราหรือเขา ก็อาจจะได้รับหรือไม่ได้รับการตอบสนองก็ได้
เช่นกัน  

 (๔) ภาษาการสื่อสารแบบสันติ คือภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ดร.มาแชล ได้แยกไว้เป็น 
๒ ประเด็น ดังนี้คือ การสื่อสารแบบหมาป่าและการสื่อสารแบบยีราฟ 

 การสื่อสารแบบหมาป่า คือ การพูดหรือการใช้ภาษาที่บั่นทอนทั้งตัวเองและผู้อ่ืน เป็น
ภาษาที่ไม่ช่วยในการสานสัมพันธ์ แต่เป็นการท าให้ความสัมพันธ์ลดน้อยลง โดย ดร.มาแชล เปรียบ
เป็นภาษาหมาป่าเพราะหมาป่าตัวเตี้ย สั้น มองในระยะสั้นไม่มองในอนาคต เป็นภาษาของการกัด  

จู่โจม โดยการแบ่งเป็น หมาป่า หูเข้าและหมาป่าหูออก 

 หมาป่าหูเข้า เป็นลักษณะที่หูหุบเข้าหาตัวเอง หมายถึง ผู้ที่สื่อสารกับตัวเองในเชิงลบ โดย
การวิพากษ์วิจารณ์ตัวเอง ต าหนิตัวเอง  เช่น “ฉันไม่เก่ง” “เป็นเพราะตัวฉันไม่ดีเองจึงเป็นเช่นนี้” 
“เราไม่น่าท าแบบนี้เลยท าอะไรก็ผิดตลอด” 

 หมาป่าหูออก เป็นลักษณะของหูที่ชี้ออกไปยังผู้ อ่ืน หมายถึง ผู้ที่สื่อสารโดยการ
วิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืน กล่าวโทษผู้อ่ืน เช่น เธอท าอะไรก็ไม่ได้เรื่อง โตแต่ตัวแต่การท างานไม่โตตามตัว
เลยนะเธอ 

 ภาษายีราฟ ดร.มาแชล ใช้ยีราฟมาเป็นตัวแทนเพราะยีราฟ ตัวสูงและมีหัวใจที่ใหญ่ที่
หมายถึงความกรุณาและมีน้ าลายที่สามารถละลายหนามได้ ภาษายีราฟจึงเป็นภาษาที่มีความเมตตา
และกรุณาต่อผู้อ่ืน อีกทั้งยังมองได้ในระยะไกล เป็นภาษาที่สานสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยการแบ่งเป็น 
ยีราฟ หูเข้าและยีราฟหูออก 



๓๒ 

 

 

ยีราฟหูเข้า หมายถึง  การรับรู้ สารความรู้สึก, ความต้องการของตัวเอง เข่น “ เมื่อคืนแม่
รู้สึกเป็นห่วงลูกมากที่ลูกกลับบ้านผิดเวลา ในคราวหน้าแม่อยากให้ลูกโทรศัพท์มาหาแม่เพ่ือแม่จะได้
ไม่กังวล”  

ยีราฟหูออก หมายถึง การรับรู้ สารความรู้สึก, ความต้องการของผู้อ่ืน , “คุณกังวลเรื่อง
งานที่ต้องส่งอีกสองวันข้างหน้าใช่ไหมค่ะ, มีสิ่งใดให้พ่ีช่วยหรือไม่”๒๗ 
 จากข้ า งต้ น  พอสรุ ป ได้ ว่ า รู ปแบบการสื่ อ ส า ร ไ ร้ ค ว ามรุ นแ ร ง  (Nonviolent 
Communication) ของ มาแชล โรเซ็นต์เบิร์ก นั้น จะมีอยู่ ๔ ขั้นตอน ซึ่งในความคิดเห็นของผู้วิจัย 
เห็นว่า ใน ๔ ขั้นตอนซึ่งโดยรวมดูแล้วมีข้ันตอนไม่มากนั้น แต่ ก็แฝงไว้ด้วย ความไม่ง่ายนัก ส าหรับผู้ที่
ไม่ได้รับการฝึกฝนในด้านความคิดที่ถูกต้อง,หรือความเห็นถูก,การพูดที่เหมาะสมหรือ สัมมาวาจา 
รวมถึงการมองแบบไม่มีอคติ ซึ่งมีอยู่ในค าสอนทางพุทธศาสนา ดังที่ผู้วิจัย จะกล่าวถึง เป็นการต่อไป 
 ๒.๑.๔ แนวคิดพุทธสันติวิธีในการสื่อสาร  

 ถอดกระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจ้า ประกอบด้วยหลักธรรม วิถีปฏิบัติอย่างไร                 
ทั้งในฐานะผู้ส่งสาร และรับสาร 
 ๑) หลักสัมมาทิฏฐิ: ฐานคิดส าคัญในฐานะผู้รับสารและส่งสาร 
 ๒) หลักสัมมาวาจา: ส่งสารที่เชื่อมสัมพันธ์ 
 ๓) หลักวาจาสุภาษิต: ส่งสารที่มีพลัง 
 ๔) หลักอคติ ๔: รับสารและส่งสารที่สร้างสรรค์ 
 ๕) หลักสัมมาสติ: เกราะป้องกันความขัดแย้งในฐานะส่งสารและรับสาร 

(๑) หลักสัมมาทิฏฐิ: ฐานคิดส าคัญในฐานะผู้รับสารและส่งสาร 

 หลักสัมมาทิฏฐิ ถือเป็นฐานคิดส าคัญในฐานะทั้งผู้รับและส่งสาร เพราะเมื่อมีการเห็นถูก, 
เห็นตามความเป็นจริง ก็จะสามารถสื่อสารได้ในสิ่งที่ถูกที่ควรมากยิ่งขึ้น ดังล าดับในหลักสัมมาทิฏฐิ
ดังนี้ 
 ๑) ความรู้ในทุกข์ 
 ๒) ความรู้ในเหตุให้ทุกข์เกิด 

                                           
๒๗ ไพรินทร์ โชตสิกุลรัตน์  แปลและเรียบเรียง, สื่อสารอย่างสันติ, พิมพ์ครั้งที๒่ (กรุงเทพ: ส านักพิมพ์

เสมสิขาลยั,๒๕๕๔) หน้า ๒๖-๒๘. 

 



๓๓ 

 

 

 ๓) ความรู้ในความดับทุกข์ 
 ๔) ความรู้ในข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์๒๘ 
 เมื่อบุคคลมีสัมมาทิฏฐิ ย่อมละราคานุสัย คือโลภะ การติดข้องในกาม บรรเทาปฏิฆานุสัย 
คือโทสะความโกรธ ถอนทิฏฐานุสัยคือความเห็นผิด และมานานุสัย ความถือตัวความส าคัญตัว ว่าเรา
มีอยู่ โดยประการทั้งปวง ละอวิชชาคือ โมหะ ความไม่รู้  ยังวิชชาให้เกิด ย่อมกระท าที่สุดแห่งทุกข์
บุคคลชื่อว่าเป็นสัมมาทิฏฐิ มีความเห็นตรงเห็นถูกแล้ว จะสามารถละอุปนิสัยกิเลสที่นอนเนื่องอยู่ใน
จิตใจได ้จึงประกอบไปด้วยความเลื่อมใสอันแน่วแน่ในธรรมะของพระพุทธเจ้าด้วยเหตุดังนี้๒๙ 

รู้ชัดซึ่งอกุศลและรากเหง้าอกุศล รู้ชัดซึ่งกุศลและรากเหง้าของกุศล 
รู้ชัดซึ่งอาหาร รสชาติ,เหตุเกิดแห่งอาหาร ความดับอาหาร และทางท่ีจะให้ถึงความดับ

อาหาร 
รู้ชัดซึ่งทุกข์ ทุกขสมุทัย ทุกขนิโรธ ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา 
รู้ชัดซึ่งเหตุ และปัจจัยในปฏิจจสมุปบาท 

 สัมมาทิฐิ อันองค์ ๕ อนุเคราะห์แล้ว ย่อมเป็นธรรมมีเจโตวิมุติคือการหลุดพ้นด้วยก าลัง
ทางจิตหลุดพ้นแห่งจิตภาวะจิตที่ประกอบไปด้วยสมาธิก าราบราคะได้เป็นผล มีเจโตวิมุติเป็น
ผลานิสงส์ และเป็นธรรมมีปัญญา- วิมุตคิือการหลุดพ้นด้านปัญญา,ปัญญารู้ถูกต้องบริสุทธิ์ เป็นผล มี
ปัญญาวิมุติเป็นผลานิสงส์ องค์ ๕ คือ๓๐ 
 สัมมาทิฐิอันศีลอนุเคราะห์แล้ว  

อันสุตะอนุเคราะห์แล้ว  
อันการสนทนาธรรมอนุเคราะห์แล้ว  

 อันสมถะอนุเคราะห์แล้ว  
 อันวิปัสสนาอนุเคราะห์แล้ว 

สัมมาสมาธิของพระอริยะ มีเหตุ มีองค์ประกอบ คือ สัมมาทิฐิ สัมมาสังกัปปะ  สัมมาวาจา
สัมมากัมมันตะ  สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะและ สัมมาสติ อันบรรดาองค์ท้ัง ๗ นั้น สัมมาทิฐิย่อมเป็น

                                           
๒๘ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๗๒-๔๐๕/๓๐๑ – ๓๔๐. 

๒๙ ดูรายละเอียดใน ม.มู (ไทย) ๑๒/๘๙-๑๐๔/๘๑- ๑๐๐. 

๓๐  ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย) ๑๒/๔๙๗/๓๘๑. 



๓๔ 

 

 

ประธาน อนึ่ง สัมมาทิฐิย่อมเป็นประธานอย่างไรนั้นก็คือผู้รู้จักมิจฉาทิฎฐิว่ามิจฉาทิฎฐิ และใน
ขณะเดียวกันก็ รู้จักสัมมาทฎิฐิว่าสัมมาทฎิฐิ๓๑ 

ดังตัวอย่างของมิจฉาทิฐิ  คือ ความเห็นดังนี้ว่า ทานที่ให้แล้ว ไม่มีผล, ยัญที่บูชาแล้ว ไม่มี
ผล สังเวยที่บวงสรวงแล้ว ไม่มีผล, ผลวิบากของกรรมที่ท าดีท าชั่วแล้วไม่มี โลกนี้ไม่มี โลกหน้าไม่มี , 
มารดาไม่มี, บิดาไม่มี, สัตว์ที่เป็นอุปปาติกะไม่มี, สมณะพราหมณ์ทั้งหลายผู้ด าเนินชอบ, ปฏิบัติชอบ
,ซึ่งประกาศโลกนี้โลกหน้าให้แจ่มแจ้ง เพราะรู้ยิ่งด้วยตนเอง ในโลกไม่มี นี้คือ มิจฉาทิฎฐิซึ่งจะตรงกัน
ข้ามกับก็สัมมาทิฐิ กล่าวคือ สัมมาทิฎฐิ แบ่งเป็น ๒ ประการคือ สัมมาทิฐิที่ยังเป็นสาสวะ เป็นส่วนแห่ง
บุญ ให้ผลแก่ขันธ์และ สัมมาทิฐิของพระอริยะ ที่เป็นอนาสวะ เป็นโลกุตระเป็นองค์มรรค 

 สัมมาทิฐิที่ยังเป็นสาสวะ เป็นส่วนแห่งบุญให้ผลแก่ขันธ์  คือ 
ทานที่ให้แล้ว มีผล 
ยัญที่บูชาแล้ว มีผล 
สังเวยที่บวงสรวงแล้ว มีผล 
ผลวิบากของกรรมที่ท าดี ท าชั่วแล้วมีอยู่ โลกนี้มี โลกหน้ามี 
มารดามี บิดาม ี 
สัตว์ที่เป็นอุปปาติกะมี 
สมณะพราหมณ์ทั้งหลาย ผู้ด าเนินชอบ ปฏิบัติชอบ ซึ่งประกาศโลกนี้โลกหน้าให้แจ่มแจ้ง 
เพราะรู้ยิ่งด้วยตนเองในโลก มีอยู่จริง๓๒ 

 สัมมาทิฎฐิของพระอริยะที่เป็นอนาสวะ เป็นโลกุตระ เป็นองค์มรรค หมายถึง 
 ปัญญา, ปัญญินทรีย์ คือปัญญาที่ท าหน้าที่เป็นใหญ่ด้วยการรู้แจ้ง, ปัญญาพละ คือ ก าลัง
ของปัญญาที่เข้มแข็ง เอาชนะความโกรธและความหลง, ธัมมวิจยสัมโพชฌงค์ คือความเห็นธรรม 
ความสอดส่องในธรรม ความเห็นชอบ องค์แห่งมรรค ของภิกษุหรือผู้ประพฤติธรรม ผู้มีจิตไกลข้าศึก 
มีจิตหาอาสวะมิได้ พรั่งพร้อมด้วยอริยมรรค เจริญอริยมรรคอยู่สม่ าเสมอ นี้แล สัมมาทิฎฐิของพระ
อริยะที่เป็นอนาสวะ เป็นโลกุตระผู้ประพฤติปฏิบัติธรรมย่อมพยายามเพ่ือละมิจฉาทิฐิ เพ่ือบรรลุ

                                           
๓๑ ดูรายละเอียดใน  ม.อุ. (ไทย) ๑๔/ ๑๓๖-๑๓๘ / ๑๗๕ – ๑๗๗. 

๓๒ ดูรายละเอียดใน ม.อุ. (ไทย) ๑๔/ ๑๓๖- ๑๔๖/ ๑๗๕- ๑๘๓. 



๓๕ 

 

 

สัมมาทิฎฐิ ความพยายามของเขาเหล่านั้นเป็น สัมมาวายามะ,ผู้ประพฤติปฏิบัติธรรม นั้นมีสติ ละ
มิจฉาทิฐิได้ มีสติบรรลุสัมมาทิฐิอยู่ สติของเขาเหล่านั้นเป็นสัมมาสติ ฯ๓๓ 
 ด้วยอาการนี้ ธรรม ๓ ประการนี้ คือ สัมมาทิฎฐิ สัมมาวายามะ สัมมาสติ ย่อมห้อมล้อม 
เป็นไปตามสัมมาทฎิฐิของผู้ประพฤตปิฏิบัติธรรมนั้น   
 บรรดาองค์ทั้ง ๗ นั้น สัมมาทิฐิย่อมเป็นประธาน ก็สัมมาทิฎฐิย่อมเป็นประธานอย่างไร คือ 
 ผู้รู้จักมิจฉาสังกัปปะว่ามิจฉาสังกัปปะ รู้จักสัมมาสังกัปปะว่าสัมมาสังกัปปะ คือการด าริ
ออกจากกามการไม่พยาบาท, การไม่เบียดเบียน 

ผู้รู้จักมิจฉาวาจาว่ามิจฉาวาจา รู้จักสัมมาวาจาว่าสัมมาวาจา คือ เจตนางดเว้นจากการพูด
เท็จ,เจตนางดเว้นการพูดส่อเสียดและค าหยาบ,เจตนางดเว้นการพูดเพ้อเจ้อ 

ผู้รู้จักมิจฉากัมมันตะว่ามิจฉากัมมันตะ รู้จักสัมมากัมมันตะว่า สัมมากัมมันตะ คือเจตนา
งดเว้นจากการฆ่าสัตว์, เจตนางดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของมิได้ให้มาเป็นของตน, เจตนางด
เว้นจากการประพฤติผิดในกาม 

ผู้รู้จักมิจฉาอาชีวะว่ามิจฉาอาชีวะ รู้จักสัมมาอาชีวะว่าสัมมาอาชีวะ คือ การเลี้ยงชีพด้วย
สัมมาอาชีวะ ๓๔ 

 ความรู้ของเขาเหล่านั้น ที่กล่าวมาเป็นสัมมาทิฎฐิ บรรดาองค์ทั้ง ๗ นั้น สัมมาทิฎฐิย่อม
เป็นประธานก็สัมมาทิฎฐิย่อมเป็นประธานอย่างไรต้องเริ่มจากการเห็นถูกก่อนเพราะเมื่อมีการ
สัมมาทิฎฐิแล้วทุกอย่างก็จะสามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมเป็นสิ่งที่เอ้ืออาศัยเกาะเกี่ยวกันไปให้
พอเหมาะพอควรได้ ผู้วิจัยสรุปเรียบเรียงความเชื่อมโยงของหลักสัมมาทิฏฐิกับมรรควิธีทั้ง ๗ ในคัมภีร์
พระพุทธศาสนา กล่าวคือ “เมื่อมีสัมมาทิฎฐิ สัมมาสังกัปปะจึงพอเหมาะได้ เมื่อมีสัมมาสังกัปปะ 
สัมมาวาจาจึงพอเหมาะได้ เมื่อมีสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะจึงพอเหมาะได้  เมื่อมีสัมมากัมมันตะ 
สัมมาอาชีวะจึงพอเหมาะได้  เมื่อมีสัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะจึงพอเหมาะได้ เมื่อมีสัมมาวายามะ 
สัมมาสติจึงพอเหมาะได้ เมื่อมีสัมมาสติ สัมมาสมาธิจึงพอเหมาะได้ เมื่อมีสัมมาสมาธิ สัมมาญาณะจึง
พอเหมาะได ้เมื่อมีสัมมาญาณะ สัมมาวิมุตติจึงพอเหมาะได้ 

                                           
๓๓ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/ ๔๖๐ - ๔๖๗/ ๕๐๐ - ๕๐๘. 

๓๔ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/ ๘๕/ ๗๕ 



๓๖ 

 

 

 ผู้มีสัมมาทิฎฐิ ย่อมเป็นอันสลัดมิจฉาทฎิฐิ ได้ ทั้งอกุศลธรรมลามกเป็นอเนกบรรดาเพราะ
มิจฉาทฎิฐิเป็นปัจจัยนั้น ก็เป็นอันผู้มีสัมมาทิฎฐิสลัดได้แล้วและกุศลธรรมเป็นอเนก ย่อมถึงความเจริญ
บริบูรณ์ เพราะสัมมาทิฎฐิเป็นปัจจัยฯ๓๕ 

ดังจะเห็นว่า ความเห็นถูก หรือ ความเห็นชอบ นั้น ต้องรู้ชัดไปทั้งส่วนที่เป็นความเห็นผิด
คือ มิจฉาทิฎฐิด้วย และต้องสลัดออกด้วย จึงจะเจริญถึงความเป็นสัมมาทิฎฐิที่ถึงพร้อม,ในกรณีที่เป็น
บุคคลธรรมดายังไม่ไปถึงขั้น อริยะบุคคล นั้น ในมุมมองของผู้วิจัย เอง เพ่ือความง่ายต่อการจดจ าและ
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ไม่ยากนัก  จึงมีความเห็นว่าสามารถพิจารณาในส่วนของโลกียะ ในด้านของ
ความเห็นถูกในส่วนของการไม่ท าร้ายกันไม่เบียดเบียนกัน  การไม่ว่าร้าย การไม่พูดเพ้อเจ้อ                       
การไม่ประสงค์ในทรัพย์ของผู้อ่ืน การไม่ประพฤติผิดในกามและการไม่ดื่มน้ าเมา ในมุมมองของผู้วิจัย
เห็นว่า เป็นส่วนที่สามารถท าได้ในชีวิตประจ าวัน เป็นปกติ เพราะตัวเราก็รักชีวิต จึงไม่ควรเบียดเบียน
ผู้อื่น,รักและหวงทรัพย์ของตัวเอง ไม่อยากให้ผู้อ่ืนมาว่าร้าย ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนมาแย่งของรัก ฉะนั้นตัว
เราเองก็พึงไม่กระท าเยี่ยงนั้นเช่นกัน ควรมองว่ามนุษย์ทุกคนเป็นเพ่ือนมนุษย์ ต้อง ด าเนินชีวิต เวียน
ว่าย ตายเกิด ก็คือมีการ เกิด แก่ เจ็บ และตาย ด้วยกันทั้งหมด อนึ่งเพราะเชื่อว่าผลกรรมมีจริง และ
โลกนี้โลกหน้ามีจริง เมื่อมีความเห็นถูกเช่นนี้ ก็จะลดความเป็นตัวตนลงได้บ้าง และสามารถมองผู้อ่ืน
ด้วยจิตที่ เมตตาขึ้น  ทั้งนี้ยังมีหลักธรรมที่ส าคัญๆ อีกมาก ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร                    
ซึ่งนอกเหนือจาก สัมมาทิฎฐิแล้ว แต่ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการศึกษาเพ่ิมเติมหลักธรรมใน
ด้านการสื่อสารเพื่อการเชื่อมสัมพันธ์คือ หลักสัมมาวาจา ดังต่อไปนี้ 

  (๒) หลักสัมมาวาจา: ส่งสารที่เชื่อมสัมพันธ์ 
 หลักสัมมาวาจา คือการเจรจาชอบ วจีสุจรติ ๔  เป็นหลักการสื่อสารที่ช่วยเชื่อม
ความสัมพันธ์ ได้กล่าวไว้มี ๒ ดังนี้ 
 สัมมาวาจา ที่ยังมีอาสวะ คือส่วนแห่งบุญให้ผลคือ อุปธิ 
 สัมมาวาจา อันเป็นอริยะ ไม่มีอาสวะเป็นโลกุตระ เป็นองค์แห่งมรรค 
 สัมมาวาจา ที่ยังมีอาสวะ มีดังนี้  
 การมีเจตตนางดเว้นจากการพูดเท็จ 
 การมีเจตนางดเว้นจากการพูดส่อเสียด 
 การมีเจตนางดเว้นจาการพูดเพ้อเจ้อ 

                                           
๓๕ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย)๑๒/๘๗/ ๘๑-๑๐๐ 



๓๗ 

 

 

 การมีเจตนางดเว้นจากการพูดหลายคาย 
 สัมมาวาจาอันเป็นอริยะ ไม่มีอาสวะเป็นโลกุตระ เป็นองค์แห่งมรรค มีดังนี้  
 การงดเว้น การเว้นขาด เจตนา เป็นเหตุงดเว้นจากวจีทุจริต ๔ คือการพูดเท็จ การพูด
ส่อเสียด การพูดเพ้อเจ้อ การพูดหยาบคาย๓๖ 
 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้หลักสัมมาวาจาที่ยังมีอาสวะ คือ การมีเจตนางดเว้นในการพูดเท็จ 
คือการพูดแต่ค าจริง ค าสัตย์ เชื่อถือได้ เจตนาในการงดเว้นการพูดส่อเสียด คือ การไม่สื่อสารเพ่ือให้
เกิดการแตกร้าวกัน แต่เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการเชื่อมสัมพันธ์ เจตนางดเว้นจาการพูดเพ้อเจ้อ 
หมายถึงการพูดท่ีไม่เป็นสาระ ไม่เป็นประโยชน์ใด ๆ ไม่ควรพูด ควรพูดสิ่งที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์
และเหมาะกับกาลที่ควรพูด การมีเจตนางดเว้นจากการพูดหยาบคาย คือการไม่ใช้ค าพูดที่ไม่ไพเราะ  
รุนแรง ก่อให้เกิดความแตกร้าว ควรพูดในค าที่สุภาพฟังแล้วไพเราะก่อให้เกิดการประสานสามัคคีกัน, 
อันหลักธรรมในทางพุทธศาสนาที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารยังมีอีกมาก ซึ่งในอันดับถัดไปผู้วิจัยมี
การศึกษาหลักธรรมที่ช่วยให้พลังในการส่งสารและรับสารคือ หลักวาจาสุภาษิต 

 (๓) หลักวาจาสุภาษิต: ส่งสารที่มีพลัง 
 หลักวาจาสุภาษิต ถือเป็นหลักที่ช่วยส่งเสริมให้การส่งสารเกิดพลัง เป็นวาจาที่ประกอบ
ดัวยองค์๔ ประการ นับเป็นวาจาสาภาษิต ไม่เป็นทุพภาษิต ไม่มีโทษ และวิญญูชนทั้งหลายไม่ติเตียน 
ดังนี้ 

๑) กล่าววาจาสุภาษิตอย่างเดียวไม่กล่าววาจาทุพภาษิต 
๒) กล่าววาจาเป็นธรรมอย่างเดียวไม่กล่าววาจาที่ไม่เป็นธรรม 
๓) กล่าววาจาเป็นที่รักอย่างเดียวไม่กล่าวว่าไม่เป็นที่รัก 
๔) กล่าววาจาสัตย์จริงอย่างเดียวไม่กล่าววาจาเหลาะแหละ๓๗ 

 ผู้วิจัยขยายความของหลักวาจาสุภาษิต ดังนี้ 
 การกล่าววาจาที่ไม่เป็นที่เดือดร้อนต่อตนเองและไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนนั้นถือเป็นวาจา
สุภาษิต  การกล่าววาจาที่เป็นธรรมไม่พึงกล่าววาจาที่ไม่เป็นธรรม การกล่าววาจาที่เป็นที่รักถูกใจผู้ฟัง, 
กล่าวแต่วาจาเป็นที่รักแก่คนอ่ืน พึงเว้นค าลามกทั้งหลายเสีย วาจานั้นชื่อว่าเป็นวาจาที่เป็นที่รัก              

                                           

 ๓๖ ดูรายละเอียดใน ม.อุ. (ไทย) ๑๔/ ๑๓๖/ ๑๗๗ - ๑๗๘ 

 ๓๗ ดรูายละเอียดใน ส .ส. (ไทย) ๑๔/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐ 



๓๘ 

 

 

การกล่าววาจาสัตย์นั้นถือเป็นวาจาที่ไม่ตายคือความเป็นจริงนั้นเอง ควรด ารงไว้และถือปฏิบัติติ๓๘   
ซึ่งผุ้วิจัยได้ศึกษาเพ่ิมเติมในด้านเกณฑ์การตรัสของพระพุทธเจ้า ซึ่งเก่ียวเนื่องกับวาจาสุภาษิตดังนี้ 
 ในด้านเกณฑ์การตรัสของพระพุทธเจ้า ได้ทรงแสดงไว้ในครั้งที่พระพุทธเจ้าทรงตอบต่อ
ข้อค าถามของอภัยราชกุมาร ที่เก่ียวกับเรื่องการตรัส ผู้วิจัยสรุปเป็นพุทธิวิธี การตรัสของพระพุทธเจ้า 
สามารถน ามาแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ ค าจริง และ ค าไม่จริง 
 ก.ค าพูดที่เป็นความจริง หมายถึง ตัวสารที่สื่อออกมาต้องเป็นข้อมูลที่ (๑) จริงถูกต้อง 
เป็นประโยชน์, เป็นที่รัก,เป็นที่ชอบใจ,หรือไม่เป็นที่รัก,ไม่ชอบใจ  เลือกเวลาที่เหมาะสมกล่าว (๒) 
จริงถูกต้อง,ไม่เป็นประโยชน์, ไม่เป็นที่รัก,ไม่เป็นที่ชอบใจ,หรือเป็นที่รัก,เป็นที่ชอบใจ ก็ไม่กล่าว   
 ข.ค าพูดที่ไม่เป็นความจริง หมายถึง (๑) สารที่ไม่เป็นประโยชน์,ไม่เป็นที่รัก,ไม่เป็นที่
ชอบใจ,ไม่กล่าว (๒) เป็นประโยชน์,เป็นที่รัก,เป็นที่ชอบใจ, ไม่กลา่ว๓๙ 
 ผู้วิจัยได้ท าสรุปเป็นแผนภูมิให้ชัดเจนดังนี้

                                           

 ๓๘ ดูรายละเอียดใน ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/ ๔๕๓-๔๕๗/ ๖๐๒-๖๐๓. 

 ๓๙ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/ ๘๖-๘๗. 

 



 

 

๓๙ 

 

เป็นประโยชน์ 

แผนภูมิที่ ๒.๒ เกณฑ์ในการตรัสของพระพุทธเจ้า 

ค าพูด 

ค าพูดที่เป็นความจริง ค าพูดที่ไม่เป็นความจริง 

ไม่เป็นประโยชน์ เป็นประโยชน์ ไม่เป็นประโยชน์ 

เป็นที่รัก 

ไม่เป็นที่รัก 

เป็นที่ชอบใจ 

เป็นที่รัก 

ไม่เป็นที่รัก 

เป็นที่ชอบใจ 

เป็นที่รัก 

ไม่เป็นที่รัก 

เป็นที่ชอบใจ 

เป็นที่รัก 

ไม่เป็นที่รัก 

เป็นที่ชอบใจ 

เลือกเวลาที่
เหมาะสมจึงกล่าว 

ไม่กล่าว ไม่กล่าว 



๔๐ 

 

 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปให้พิจารณาได้ชัดเจนขึ้น คือหลักการ หรือพุทธวิธีการตรัสของ
พระพุทธเจ้า นั้น แม้ค านั้นจะเป็นความจริงและเป็นประโยชน์ ท่านก็ยังต้องเลือกเวลาที่จะกล่าวและ
กรณีท่ีเป็นความจริง ทั้งเป็นที่รักและไม่เป็นที่รัก แต่ค ากล่าวนั้น ไม่มีประโยชน์ ท่านก็ไม่กล่าว ซึ่งกรณี
นี้ จะมีหลายคนที่ชอบกล่าวถึงตัวเองว่า “ฉันเป็นคนตรง พูดตรง ๆ น๊ะ” ก็คงต้องย้อนกลับมา
พิจารณาเรื่อง พุทธวิธีการสื่อสาร การตรัสของพระพุทธเจ้าให้กระจ่างขึ้น เพราะถ้าค าจริงนั้นไม่เป็น
ประโยชน์ ก็ไม่ควรกล่าวเช่นกัน 

เช่นเดียวกัน กับค าพูดที่ไม่เป็นความจริง พระพุทธเจ้าท่านเลือกที่จะไม่กล่าวค านั้นเลย 
แม้ว่าจะเป็นประโยชน์ เป็นที่รัก ที่ชอบใจ หรือไม่เป็นที่รัก ไม่ชอบใจ และไม่เป็นประโยชน์, เพราะ
เหตุที่ค าดังกล่าวนั้นไม่เป็นความจริง ซึ่งในแง่นี้ ท าให้ผู้วิจัยระลึกถึงค าพูดของคนหลายๆคนที่มักจะ
กล่าวว่า “โกหกเพ่ือความสบายใจ” ซึ่งก็คือการพูดไม่จริงนั่นเอง และไม่ควรกล่าวแม้ว่าจะมีประโยชน์
คือท าให้ผู้อ่ืนสบายใจก็ตาม  

 อีกหนึ่งหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารที่ผู้วิจัยยกข้ึนมาคือ เรื่อง “อคติ ๔” ค านี้เป็น
ค าที่หลายครั้งที่มีผู้หยิบยกขึ้นมาพูด โดยพูดสั้นๆเช่น  “นาย ก.มีอคติกับ นาย ข.” เป็นต้น  ดังจะ
อธิบายความหมายของค าว่า อคติ และ อคติ ๔ เพ่ือให้เข้าใจง่ายดังนี้ 

 (๔) หลักอคติ ๔: รับสารและส่งสารที่สร้างสรรค์ 

 อคติ หมายถึง การไม่ควรถึง การไม่ควรประพฤติ ฉะนั้นการรับสารและส่งสารที่ปราศจาก
อคติ จึงเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์  

อคติ ๔ หมายถึง ความล าเอียง ๔ ประการ ที่มาจากความรัก,ความเกลียด,ความหลง
และความกลัว 
 ๑) ฉันทาคติ  ล าเอียง เพราะชอบ  คือการล าเอียงเพราะเรามีความชอบส่วนตัว,ความ
รัก,คนสนิท,พวกฉัน,พวกเธอ  โดยในบางกรณี ไม่มีการพิจารณาเรื่องความถูกต้องใด ๆ พิจารณาแต่
เพียงความถูกใจเพียงอย่างเดียวก็สมารถท าให้เกิดการล าเอียงได้  

     ๒) โทสาคติ ล าเอียง เพราะชัง คือการล าเอียงที่เกิดจากความชังหรือความเกลียด
นั่นเอง ซึ่งกรณีนี้จะพบเห็นได้บ่อย ๆ ดังตัวอย่างเช่น “ฉันไม่ชอบหน้าคนนี้จริง ๆ เลย”ซึ่งในบางครั้ง
คนที่ถูกกล่าวถึงอาจไม่ได้กระท าสิ่งใดให้ผู้พูดถึงเขาขัดเคืองเลย แต่เกิดเพราะไม่ชอบหน้า   เมื่อถึง
คราวที่ต้องตัดสินหรือพิจารณาสิ่งใดท่ีเกี่ยวข้องกับคนนี้ ก็จะเกิดความล าเอียงเพราะชังตามมานั่นเอง 



๔๑ 

 

 

 ๓) โมหาคติ ล าเอียง เพราะหลง คือการล าเอียงที่มาจากความหลงผิดนั่นเอง คือการ
เข้าใจว่าสิ่งที่ตัวเองพิจารณาหรือตัดสินนั้น ถูกต้องแล้ว แต่อันที่จริงแล้วคือ ผิด เป็นการล าเอียงเพราะ
ความเขลา เป็นหลักที่ผู้ใหญ่ควรเว้น เพราะท าให้เสียซึ่งความยุติธรรม เสียความเป็นผู้ใหญ่ ,หรืออีก
ความหมาย คือ การเอนเอียง ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เอนเอียงด้วยการใช้อารมณ์ตัวเองเป็นเกณฑ์
เป็นหลักรู้ไม่เท่าทัน ด้วยความโง่เขลา เบาปัญญา ไม่ใช้ปัญญาพินิจวิเคราะห์ให้ถ่องแท้ 

โมหาคติ ท าให้งมงาย เชื่อง่าย หูเบา ใครเขาว่าดีก็ดีตาม ,ว่าชั่วก็ชั่วตาม ไม่มีกฎเกณฑ์
ใด ๆ ไม่เป็นตัวของตัวเอง ตัดสินใจไปตามกระแสนั้น ๆ ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ ท าให้
ระบบงานเกิดอุปสรรคและขาดความร่วมมือท าให้เกิดการแตกแยกของกิจการงานและครอบครัวได้ 

 ๔) ภยาคติ ล าเอียง เพราะกลัว คือ ความล าเอียงที่มาจากความหวาดกลัว , เกรงกลัว, 
เกรงใจ, กลัวเสียผลประโยชน์, กลัวในอิทธิพล ก็สามารถท าให้เกิดการตัดสินหรือพิจารณาที่เอนเอียง
ไปในฝ่ายที่ตัวเอง เกรงกลัวได้ ๔๐ 

 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นถึง อคติ ๔ ที่มิควรมีเป็นหลักธรรมที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะอย่างยิ่ง
กับการสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะถ้ามีอคติเสียแล้วการสื่อสารก็สามารถไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนได้
เช่นกัน เพราะการสื่อสารนั้นก็ควรมีการสื่อสารกันด้วยความไม่ล าเอียง ,เพราะเมื่อเกิดความล าเอียง
ด้วยเหตุหนึ่งเหตุใดข้างต้นแล้วก็จะท าให้เกิดการเข้าใจผิด ตัดสินหรือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ได้ไม่ดีหรือ
อาจท าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้เช่นกัน ในหลักธรรมที่มีความส าคัญอีกหลักธรรมในด้านการสื่อสาร
เพ่ือเป็นเกราะป้องกันความขัดแย้งคือ หลักสัมมาสติ  

 (๕) หลักสัมมาสติ: เกราะป้องกันความขัดแย้งในฐานะส่งสารและรับสาร 

จากที่กล่าวว่าสัมมาสติ เป็นเกราะป้องกันความขัดแย้งได้เพราะเมื่อมีสติในการรับส่งสารแล้วก็จะท า
ให้ลดข้อผดิพลาดในการสื่อสารอีกทั้งป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในรับสื่อสารอีกด้วย 

สัมมาสติ 
การตามระลึกชอบ รู้ กาย เวทนา จิต ธรรม หรือ อีกนัยหนึ่งคือ การรับรู้ในฐานทั้ง ๔  
สติปัฏฐาน ๔  เป็นการฝึกสติและใช้สตินั้นไปในการปฏิบัติติ, และพึงทราบไว้ว่า การฝึก

สตินั้น ไม่ได้เป็นการฝึกฌานหรือการฝึกสมาธิโดยตรงแต่สมาธิหรือฌานเป็นผลข้างเคียงท่ีพึงบังเกิด 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์คือ ใจที่สงบ,สุข,สบาย จากอ านาจของสมาธิที่เกิดจากการระงับไปชั่วคราวของ

                                           
๔๐ ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๑๙/๓๐ 



๔๒ 

 

 

นิวรณ์ทั้ง ๕ เพ่ือน าไปใช้ในการเจริญวิปัสสนาต่อไป๔๑กล่าวคือสัมมาสติในสติปัฏฐานนั้นหมายถึง การ
เพ่งถึงการตั้งสติการรับรู้เต็มตื่นในสิ่งที่ก าลังเกิดข้ึน,ก าลังเป็นไปอยู่ในปัจจุบันขณะและมีสติตามทัน๔๒ 

ประโยชน์ชองการฝึกสติปัฏฐาน ๔  ช่วยให้มีสติรู้เท่าทันระลึกรู้ในธรรมหรือสิ่งต่าง ๆ              
ที่ท าให้เกิดทุกข์,เข้าใจในความเป็นจริงที่เกิดขึ้น การฝึกสตินั้น ควรท าเป็นกิจวัตรประจ าวันไม่จ าเป็นที่
จะต้องฝึกเฉพาะช่วงการเข้าปฏิบัติธรรม,เมื่อมีการฝึกสติบ่อย ๆ จะท าให้สติรู้เท่าทันอยู่กับตัวไม่ซัด
ส่ายออกไปนอกตัวเพ่ือท าให้เกิดทุกข์ตามมา  

การฝึกสติปัฏฐาน ๔ มีดังนี้ 

 ๑) กายานุปัสสนา คือ การพิจารณากาย,ก าหนดรู้ทันกายและเรื่องของกายโดยมี
ประโยชน์ คือ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิบัติเพ่ือการฝึกสติ โดยอานาปานสติ ที่อาศัยกายสังขาร 
อันคือ ลมหายใจเป็นอารมณ์ พิจารณาเห็นกายในกายทั้งภายนอกภายใจ พิจารณาเห็นธรรมเป็นเหตุ
เกิด(ลมหายใจ) คือเป็น ที่ก าหนดหรือยึดเหนี่ยวของจิต เมื่อปฏิบัติดีแล้ว จิตจะไม่ซัดส่ายออกไป
แสวงหาอารมณ์อันก่อให้เกิดทุกข์ ท าให้เกิดปัญญา ที่ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายจากการไปรู้ความจริง
ของสังขารร่างกายว่าเป็นของไม่น่าพึงใจเป็นของไม่เที่ยง กายนั้นมีอยู่เพ่ือไว้เจริญสติและเจริญญาณ
เท่านั้น ไม่ยดึมั่น ไม่อาศัย (ตัณหาและทิฏฐิอยู่) ๔๓ 
 ๒) เวทนานุปัสสนา คือการตั้งสติพิจารณาเวทนา มีสติก ากับรู้ทันเวทนาในปัจจุบันขณะ 
หรือกล่าวได้อย่างง่ายๆคือ การรับรู้อารมณ์,ที่เกิดขึ้นจากผัสสะที่เข้ามากระทบ สัมผัสหรือผัสสะทั้ง ๖ 
คือ ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ ในขณะนั้น ๆ, เมื่อจักขุสัมผัส คือการกระทบทางตา ตา บวกกับ รูป 
และ จักขุวิญญาณ, โสตสัมผัส คือการกระทบทางหู  หู บวกกับ เสียง และ โสตวิญญาณ ฆานสัมผัส 
คือการกระทบทางจมูก  จมูก บวก กลิ่น และ ฆานวิญญาณ, ชิวหาสัมผัส คือการกระทบทางลิ้น ลิ้น 
บวกกับ รส และ ชิวหาวิญญาณ, กายสัมผัส คือการกระทบทางกาย  กาย บวกกับ สัมผัส โผฎฐัพพะ 
(เย็น,ร้อน,อ่อน,แข็ง) และ กายวิญญาณ อันรวมไปถึง มโนสัมผัส คือ การกระทบทางใจ  ใจ บวกกับ 
ธรรมารมณ์(สิ่งที่ใดนึกคิด) และ มโนวิญญาณ , ซึ่งกล่าวโดยรวมก็คือการรับรู้รับทราบ ว่าขณะปัจจุบัน

                                           
๔๑ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย)๑๐/๙/๓๐๑-๓๑๘. 

๔๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน ,
พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สยาม, ๒๕๔๙ ), หน้า ๙๑ – ๙๙. 

๔๓ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒ /๑๐๕- ๑๑๒/ ๑๐๑- ๑๐๙. 



๔๓ 

 

 

นี้ ตัวเราได้รับสิ่งใดเข้ามากระทบ ในส่วนใดบ้างจากผัสสะทั้ง ๖ นั้น มีสติรู้เท่าทันสิ่งที่เข้ามากระทบ รู้
สุข ทุกข ์ไม่สุข ไม่ทุกข์ให้รับรู้สักแต่ว่าเพียงเวทนา ไม่มีตัวตน ไม่ใช่ตัวตน๔๔ 

 ๓) จิตตานุปัสสนา คือ การตั้งก าหนดจิตพิจารณา การก าหนดรู้ทันจิตหรือสภาพและ
อาการของจิต ในขณะนั้น ๆ เช่น จิตสังขาร, มโนสังขาร ที่หมายถึงสังขารขันธ์ที่เกิดขึ้นมาจากเหตุ
ปัจจัยมาปรุงแต่งกัน กล่าวคือเกิดจากการผัสสะกันของเหตุปัจจัยต่าง ๆ อันคือขันธ์ต่าง ๆ จนเป็นผล
หรือผลลัพธ์ออกมา คือเกิดผลเป็นการกระท าออกมาทางจิตหรือใจ  ดังเช่น  จิตคิด(จิตที่เกิดแต่มีเหตุ
ปัจจัยมาปรุงแต่งกันจนเกิดเป็นความคิดขึ้น) จิตนึก(จิตที่ถูกเหตุปัจจัยปรุงแต่งจนเกิดความนึกจ า)   
หรือเป็นจิตสังขารที่ประกอบด้วยอาการของจิต(เจตสิก)ต่าง ๆ ดังเช่น การเห็นอาการของจิตในจิตตา
นุปัสสนา ดังเช่น จิตโมหะ จิตถูกปรุงแต่งจากการสัมผัสของขันธ์ต่าง ๆจนมีผลเป็นความหลง ไม่รู้ตาม
ความเป็นจริง,ความคิดนึกที่ประกอบด้วยอาการของจิตคือโมหะ จิตโทสะ จิตถูกปรุงแต่งจากการ
ผัสสะจนมีผลเป็นความโกรธ ความคิดนึกที่ประกอบด้วยอาการของจิตโมหะ จิตโทสะ จิตถูกปรุงแต่ง
จากการผัสสะต่าง ๆ จนมีผลเป็นความโกรธ,ความคิดนึกที่ประกอบด้วยอาการของจิตคือ โทสะ จิต
โลภะ จิตที่ถูกปรุงแต่จากการผัสสะจนมีผลเป็นความโลภะ จิตมีราคะ จิตที่ถูกปรุงแต่จาการผัสสะจนมี
ผลเป็นราคา,ความคิดนึกที่ประกอบด้วยอาการของจิตคือ ราคะ จิตฟุ้งซ่าน จิตที่ถูกปรุงแต่งจากการ
ผัสสะจนมีผลเป็นจิตฟุ้งซ่าน อาการของจิตที่ปรุงแต่งคือคิดนึกไม่หยุดคิดไปเรื่อย ๆ ไม่รู้ตัว จิตหดหู่ 
เศร้า จิตถูกปรุงแต่งจากการผัสสะจนมีผลเป็นความหดหู่  เหี่ยวแห้งใจ  ความคิดนึกที่ประกอบด้วย
อาการของจิตคือหดหู่ จิตเป็นสมาธิ จิตถูกปรุงแต่งจากการกระท าจนมีผลเป็นสมาธิ  ความนึกคิดที่
ประกอบด้วยอาการของจิตคือสมาธิ จิตเป็นฌาน จิตที่ถูกปรุงแต่จากการผัสสะด้วยเจตนากระท าจนมี
ผลเป็น ฌานขึ้น, คิดนึกที่ประกอบด้วยอาการของจิตที่เกิดแต่ฌาน จิตมีสิ่งอ่ืนยิ่งกว่า จิตที่ไปยึดไป
ก าหนดหรือ จดจ่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจิตหลุดพ้น คือจิตไม่ปรุงแต่ง,จิตที่ไม่ยึดมั่นถือมั่น๔๕ 
 ๔) ธัมมานุปัสสนา คือ การมีธรรมเป็นเครื่องรู้,มีสติรู้ทันธรรม อันหมายถึงมีธรรมเป็น
เครื่องพิจารณา เพ่ือเป็นเครื่องเตือนสติ, ให้เกิดความเข้าใจหรือปัญญาญาณ มีดังนี้ นิวรณ์ ๕ คือ
อารมณ์ ที่เข้ามากระทบกามฉันทะนิวรณ์ จิตแสดงอาการรักใคร่พอใจในกามกระเพ่ือมไหวออกมา 
พยาบาทนิวรณ์ จิตที่แสดงอาการชิงชัง ไม่ชอบไม่พอใจ กระเพ่ือมไหวออกมา ถีนมิทธะนิวรณ์ จิตที่
แสดงอาการง่วงเหงาหดหู่  กระเพ่ือมไหวออกมา อุทธัจจะกุจจะนิวรณ์ จิตที่แสดงอาการฟุ้งซ่าน 

                                           
๔๔ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/ ๑๑๓/ ๑๐๙ –๑๑๐. 

๔๕ ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย), ๑๒/ ๑๑๔/ ๑๑๑. 



๔๔ 

 

 

กระเพ่ือมไหวออกมาและ วิจิกิจฉานิวรณ์ จิตที่แสดงอาการลังเลสงสัย เข้าสู่ฐานที่ตั้งของสติไม่ได้ การ
พิจารณาในธรรมดังกล่าวจะช่วยดึงให้สติกลับมา๔๖ 

 การที่ฝึกสติปัฎฐาน ๔ ของคนทั่วไปนั้น ในแง่ความเห็นของผู้วิจัยที่มองในมุมของบุคคล
ทั่วไป นั้น สามารถฝึกได้ในทุกวัน ก็คือการรู้ตัวว่า เราก าลังคิดอะไร รู้สึ กอย่างไรและต้องการอะไร 
รู้ตัวถ้ามีสิ่งใดมากระทบ ผัสสะ ทั้ง ๖ ก็จะสามารถท าให้สติกลับมาสู่ปัจจุบัน และต้องมีเจตนาที่จะฝึก
ก็จะสามารถท าได้ ไม่ได้เป็นสิ่งที่ยากเกินไปนักส าหรับมนุษย์ปกติทั่วไปจักพึงปฏิบัติ เมื่อบุคคลมีสติก็
จะสามารถท าให้เกิดปัญญาได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านใด ดังตัวอย่างในด้านการฟังด้วยสติการฟังที่ดีย่อม
ได้ปัญญา (สุสฺสูส   ลภเต  ปญฺญ ), มีความรอบคอบในการฟัง ตั้งใจฟังอย่างดี ก็จะสามารถท าให้
เข้าใจสิ่งที่ตัวเองก าลังสื่อสารและสิ่งที่ผู้อ่ืนก าลังสื่อได้อีกด้วย ดังที่พระพุทธเจ้าได้กล่าวตอบปัญหา
ของอาฬยวกยักษ์ ตอนหนึ่งที่ ถามว่า บุคคลได้ปัญญาได้อย่างไรเล่า บุคคลได้หาทรัพย์ได้อย่างไร หา
เกียรติยศได้อย่างไร ท าอย่างไรจึงจะผูกมิตรไว้ได้  และเมื่อละโลกไปแล้วท าอย่างไรจึงไม่เศร้าโศก
พระพุทธเจ้าตรัสตอบว่า บุคคลเชื่อธรรมในพระอรหันต์ เพ่ือบรรลุนิพพาน ไม่ประมาท มีความ
รอบคอบ ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา บุคคลที่มีความขยันหมั่นเพียรย่อมหาทรัพย์ได้ บุคคลที่หาทรัพย์ได้
ด้วยความซื่อสัตย์ ย่อมผูกมิตรได้ และบุคคลที่มีศรัทธา ๔ คือ สัจจะ ธรรม ธิติ และจาคะ เมื่อละโลกนี้
ไปแล้วจะไม่เศร้าโศก๔๗ดังจะเห็นได้ว่าการฟังที่พระพุทธเจ้ากล่าว คือการฟังด้วยความเห็นที่ถูกต้องมี
สติโดยการเชื่อให้ในธรรมและเป็นผู้ที่มีความรอบคอบไม่ประมาทในการฟัง ก็จะท าให้เกิดปัญญาได้ 

 ๒.๑.๕ แนวคิดการจัดหลักสูตรอบรมการสื่อสารเพื่อสันติ   

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและวิธีการฝึกอบรมด้านรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสันติในหลายมิติ 
เพ่ือน าส่วนที่เหมาะสมกับการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรมาเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตร 
โดยมีหลักสูตร ที่ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในการเข้ารับการอบรมศึกษาดังนี้ 

๑) อบรม หลักสูตร “วิทยากรกระบวนการ” สถาบันพระปกเกล้า 

: วัตถุประสงค์คือให้รู้วิธีการเป็นวิทยากรกระบวนการ 

: ระยะเวลาอบรม ๕ วัน  

                                           

๔๖ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย),๑๒/๑๑๕/๑๑๒. 

๔๗ ดูรายละเอียดใน ส .ส. (ไทย), ๑๕/๒๔๖/๓๕๓-๓๕๔. 



๔๕ 

 

 

สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมและสังเกตการณ์  คือ ได้เรียนรู้วิธีการเป็นวิทยากร
กระบวนการ,ได้เรียนรู้รูปแบบการอบรมแบบมีส่วนร่วม การอบรมที่มีความแตกต่างและมีความเข้าใจ
บางเรื่องไม่ตรงกัน ได้เรียนรู้วิธีการและกระบวนการจัดการความขัดแย้ง การฟังอย่างตั้งใจ เรียนรู้วิธี
อยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง๔๘ 

การอบรมในครั้งนี้ท าให้พบวิธีการหลากหลายในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวติประจ าวัน, แม้ว่าหลักสูตรจะอีดแน่นเต็มเวลายาวแน่แต่ละวัน 
ผู้เข้าร่วมก็รู้สึกไม่กดดัน อันอาจมาจากสถานที่, และบรรยากาศโดยรอบท าให้รู้สึกผ่อนคลายได้ 

๒) อบรม หลักสูตร “Capture Insight Out” ที่เสมสิขาลัย  

: วัตถุประสงค์ ในการอบรม คือ การสื่อสารโดยผ่านการถ่ายภาพแบบ Street 
Photography คือการถ่ายภาพที่เป็นบรรยากาศจริงในขณะนั้น ๆ บนท้องถนน, ผู้คนและสิ่งแวดล้อม 

: ระยะเวลาอบรม ๓ วัน 

สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมและสังเกตการณ์ ได้เรียนรู้วิธีการอบรมที่แตกต่างโดยการให้
มีส่วนร่วมในความกระบวนการและสามารถคิดได้เองหลังจากกิจกรรมเสร็จ ผ่านวิธีการถ่ายภาพ, การ
มองตามความเป็นจริงในสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนั้นโดยการไม่ปรุงแต่ง วิธีการมองในมุมที่แตกต่าง การ
มอบความไว้วางใจให้กับผู้อ่ืนผ่านการสัมผัสจับต้องและค าพูด การเรียบเรียงค าพูดความรู้สึกเป็น
เรื่องราวผ่านรูปภาพ๔๙ 

การอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมที่ต้องลงไปสู่สภาพถนนทางเดินจริง ๆ อากาศค่อนข้างร้อน
อบอ้าว, และผู้เช้าอบรมก็ต้องใช้สติในการพิจารณาเช่นกันว่าจะถ่ายภาพใคร อะไร เพราะในบางภาพ
ต้องมีการสื่อสารเพ่ือขออนุญาตเจ้าของไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล สัตว์ หรือสิ่งของ ซึ่งข้อดีคือการใช้ความ
อดทน การใช้สติ การใช้การสื่อสารกับคนแปลกหน้า ท าให้ผู้เข้าอบรมได้มีทักษะในด้านดังกล่าว

                                           
๔๘ ส านักสันติวิธี สถาบันพระปกเกล้า, โครงการอบรมวิทยากรกระบวนการ, [ออนไลน์] แหล่งที่มา: 

http://www.kpi.ac.th/[๓ กันยายน ๒๕๖๑].และผู้วิจัยได้เข้าร่วมอบรมพร้อมสังเกตการณ์กระบวนการอบรมวันท่ี 
๒-๓ พฤษภาคม ๒๕๖๑. 

 

๔๙ เสมสิกขาลัย , Capture insight out, [ออนไลน์ ],  แหล่งที่มา : https:// semsikkha.org/ 
tha/index.php., [๒ กันยายน๒๕๖๑]. และผู้วิจัยได้เข้าร่วมอบรมพร้อมสังเกตการณ์กระบวนการอบรมวันท่ี ๑๑ -
๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๑. 

http://www.kpi.ac.th/%5b๓


๔๖ 

 

 

เพ่ิมขึ้น รวมไปถึงการท างานเป็นทีมเพราะต้องไปเป็นทีมในแต่ละสถานที่ที่ไปโดยการแบ่งเป็นหลาย
ทีม 

๓) อบรม หลักสูตร “ครูคนแรก” ที่บ้านไม้หอม 

: วัตถุประสงค์ในการอบรม คือ การสื่อสารกับคนในครอบครัวเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 
โดยเฉพาะกับลูก 

: ระยะเวลาในการอบรม ๓ วัน 

สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมและสังเกตการณ์ คือ ได้เรียนรู้วิธีการอบรมโดยการผ่านจาก
ความรักของ พ่อ แม่ ท าอย่างไรเมื่อเกิดความขัดแย้ง การใช้ค าพูด,กริยาที่เหมาะสมกับ ลูก พ่อ แม่ 
การให้ก าลังใจผู้อ่ืน การเรียนรู้ที่จะอยู่กับความแตกต่างระหว่างวัย ท าอย่างไรให้อยู่กันอย่างสันติสุข 
การใช้ค าพูดที่ก่อให้เกิดพลังบวก การพูดที่สานความสัมพันธ์ในครอบครัว๕๐ 

หลักสูตรนี้เป็นการอบรมที่ให้ความรู้สึกถึงความรักของพ่อแม่ที่มีต่อลูกรวมไปถึงสาย
สัมพันธ์ของคนในครอบครัวโดยการผ่านกิจกรรมที่ผ่อนคลาย โดยมีการวาดภาพ มีการพูด เดิน วิ่ง แต่
ไม่รู้สึกเหนื่อยหรือร้อนใด ๆ เพราะสถานที่จัดกิจกรรมเป็นห้องขนาดใหญ่ที่มีเครื่องปรับอากาศ พ้ืนไม้
สวยงาม จึงท าให้มีบรรยากาศเสมือนอยู่บ้านกับครอบครัวจริง ๆ และบางครอบครัวก็เข้าอบรมกันทั้ง
พ่อและแม่ อีกทั้งวิทยากรที่มีความเป็นกันเอง สุภาพ มีรอยยิ้มบนใบหน้าตลอดเวลาจึงท าให้ผู้ เข้า
อบรมรู้สึกสนุกและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 ๔) อบรม หลักสูตร “การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์” ที่เสมสิกขาลัย 

  : วัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิธีการสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์ 

 : ระยะเวลาในการอบรม ๒ วัน 

 สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมและสังเกตการณ์ คือ ได้เรียนรู้เรื่องการสื่อสารแบบสันติ 
(Nonviolence Communication) ตามแนวของ  ดร.มาร์แชล โรเซ็นเบิร์ก เรียนรู้วิธีการอบรมแบบ
มีส่วนร่วมมีการท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน, การสื่อสารแบบสร้างสะพานใจ, การฟังอย่างตั้งใจ การมีสติ

                                           
๕๐ ผู้วิจัยได้เข้าร่วมอบรมและสังเกตการณ์ในโครงการบ้านไม้หอม, ครูคนแรก,  เลขท่ี ๓๑ ซอย โชค

นิมิตร แขวง ท่าข้าม เขต บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร,๑๐๑๕๐ โดยเข้าอบรม ๗-๙ มิถุนายน ๒๕๖๑. 



๔๗ 

 

 

การไม่เติมแต่งความคิดของตัวเองลงไปเวลาสื่อสาร การอบรมที่ไม่มีการใช้สไลด์มากนั่งแบบสบายๆ
การแยกแยะระหว่างความต้องการทีแ่ท้จริงกับความรู้สึกว่าเป็นอย่างไร การไม่มีอคติในการสื่อสาร๕๑ 

 การอบรมในครั้งนี้ ได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม, ในบรรยากาศที่สบาย, โดยการใช้ภาษาสื่อสารที่
เข้าใจง่ายโดยวิทยากรที่ผ่านการอบรมด้านการสื่อสารเพ่ือสันติมาโดยตรง ท าให้ผู้เข้าอบรมได้รับ
ความรู้แบบเพลิดเพลิน สนุกสนานและจ าได้ถึงกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งเมื่อจบกิจกรรมนั้น ๆ จะสาม
รถรับทราบถึงค าตอบได้เอง ไม่มีการชี้น า ไม่กดดัน วิทยากรเสมือนกับเพ่ือนของผู้เข้าอบรม 

 จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของผู้วิจัยเป็นการเข้าร่วมแบบตั้งใจ เป็นการ
อบรมแบบเรียนรู้ สังเกตและเก็บข้อมูล พร้อมสอบถาม ทั้งวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม พบว่า
ส่วนมากเป็นการอบรมแบบไม่เป็นทางการมากนัก,ไม่ต้องมีการจดบันทึก,ไม่มีการใช้สไลด์โชว์มาก แต่
เป็นการอบรมที่มีกิจกรรมและเมื่อจบกิจกรรมผู้เข้าร่วมก็จะสามารถเข้าใจค าตอบได้เอง,ท าให้ผู้อบรม
รู้สึกผ่อนคลาย ไมรู่้สึกถึงความกดดันใด ๆ และสามารถจดจ าข้อมูลส าคัญๆ ได้ อีกท้ังสามารถน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้  ซึ่งในแต่ละหลักสูตรนั้น ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่มีหลากหลายวัยโดยส่วนใหญ่อยู่ในวัย
ท างานตั้งแต่อายุ ๒๕ ปีขึ้นไป และ ส่วนใหญ่ผู้เช้าอบรมให้ความสนใจในทุกกิจกรรมเพราะรู้สึกว่าเป็น
ประโยชน์และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน เมื่ออบรมไปแล้วจึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในการด าเนินชีวิต 

๒.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ๒.๒.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 

ในเรื่องของการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก ทั้งนี้มีผลวิจัยที่
เกี่ยวข้องในหลากหลายประเด็น ดังในบทความวิจัย ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม”พบว่า การสื่อสารด้วยการพูดโดยตรงมีสูงที่สุด ถึงร้อยละ ๖๖.๗๕, 
และผู้บริหารองค์กรมักสื่อสารกับพนักงานทั่วไปโดยการแจ้งผ่านหัวหน้างานร้อยละ ๔๒ อีกทั้งการ
วิจัยยังพบว่าการสื่อสารกันในองค์กรผู้ร่วมงานมักมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ถึงร้อยละ ๔๒ และ ระบุถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารด้านนโยบาย สูงที่สุดอยู่ในระดับความส าคัญ “มาก”  คือ การระบุ

                                           
๕๑ เสมสิกขาลัย, การสื่อสารเพ่ือสานสัมพันธ์ , [ออนไลน์] , แหล่งที่มา: https://semsikkha 

.org/tha/index.php [๒ กันยายน ๒๕๖๑]. ผุ้วิจัยเข้าร่วมอบรม ๒-๓ มิถุนายน ๒๕๖๑. 

 



๔๘ 

 

 

หน้าที่ให้ชัดเจน,รองลงมาคือ การให้ความส าคัญกับการสื่อสาร และการประชุมก่อนการปฏิบัติงาน 
และ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารด้านการปฏิบัติงาน ที่มีความส าคัญในระดับ “มาก” คือ  การ
ประชุมในทิศทางเดียวกัน,การเสนอความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาและการติดต่อประสานงาน
กับแผนกอ่ืน ตามล าดับ๕๒ และยังมีผลการศึกษาที่สนับสนุนเพ่ิมเติมในด้านปัจจัยที่ส าคัญในการ
สื่อสารเพ่ือท าให้เข้าใจเกี่ยววิธีการท างานที่ระบุชัดเจนเพ่ือการท างานได้ถูกต้องลดความผิดพลาดดังมี
ผลงานวิจัยที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารหนึ่งในนั้นคือการระบุหน้าที่ที่ชัดเจน, ซึ่งพนักงาน
ให้ความส าคัญในการระบุหน้าที่ชัดเจนอยู่ในระดับส าคัญมากในด้านนโยบาย๕๓อีกทั้งการสื่อสารที่พูด
ตามความจริงก็เป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้นๆในการสื่อสารให้ส าเร็จและราบรื่นระหว่างบุคคลและการ
ท างานเป็นทีมในองค์กรซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีผลต่อมีผลต่อ
การท างานเป็นทีมชององค์กรหนึ่งในปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ ด้านการรับข่าวสาร
ข้อมูลที่ปราศจากอคติโดยผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งในด้านความส าคัญ๕๔ 

 อนึ่ง จากผลการวิจัยนี้ท าให้ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า การสื่อสารกันเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก
เพราะมีอิทธิพลในระดับมากทั้งในด้านนโยบาย และด้านการปฏิบัติ และสิ่งที่ชัดเจนในด้านนโยบาย
คือการระบุหน้าที่ให้ชัดเจน,รวมถึงการให้ความส าคัญกับการสื่อสารอีกทั้งในระดับปฏิบัติการ คือการ
ประชุมในทิศทางเดียวกันและการเสนอความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา ในมุมมองนี้ ก็คือการ
รับฟังและหาแนวทางต่าง ๆ ร่วมกันนั่นเอง แม้ว่าการสื่อสารมีความส าคัญมากเพียงใดในขณะเดียวกัน
ก็อาจท าให้เกิดความขัดแย้งได้เพราะ มีความเห็นที่ไม่ตรงกันมากถึงร้อยละ ๔๒ ถ้าไม่มีการสื่อสารกัน
แบบสันติ ฉะนั้นการสื่อสารแบบสันติจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสื่อสารเช่นกัน,ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความ ที่กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่ควรมีวิธีที่ชัดเจนและทบทวนค าพูด 

                                           
๕๒ สุนีย์ วรรธนโกศล และคณะ “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม”,

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี๑ (กุมภาพันธ-์พฤษภาคม ๒๕๕๙) 
:๓๐-๓๑. 

๕๓ ปฎิพัทธ์ ดอกแย้ม “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม” วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม ๒๕๕๙): หน้า
๒๙-๓๑. 

๕๔ สาหร่าย จันสา “อิทธิพลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท างานเป็นทีมต่อการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร”, 
วารสารพยาบาลทหารบก, ปีท่ี ๑๘ ฉบับพิเศษ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐): หน้า ๓๐๓ – ๓๐๔. 



๔๙ 

 

 

ซึ่งกันและกัน ดังบทความวิจัยเรื่อง “การสื่อสารกระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของฝ่าย
บริหารงานลูกค้าบริษัทตัวแทนโฆษณา”จากผลการวิจัยพบว่า ในด้านปัญหาและอุปสรรคกับฝ่ายที่
บริหารงานลูกค้า การสื่อสารระหว่างบุคคลากรในฝ่ายท าให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเรื่องงาน ทั้งนี้
กรณีดังกล่าวอาจเกิดเนื่องจากการสื่อสารที่เกิดจากการพูดคุยแล้วไม่ได้มีการเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร และเป็นการสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) โดยไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับใด ๆ
ซึ่งสามารถท าให้เข้าใจไม่ตรงกัน เพราะไม่มีการพูดคุยโต้ตอบทบทวนกัน(Feedback)เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน๕๕ ดังนั้นการสื่อสารด้วยกระบวนการทบทวนข้อมูลย้อนกลับจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกันท าให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารอีกด้วยดังมีผลการวิจัยเกี่ยวกับการให้
ข้อมูลย้อนกลับมีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนร่วมท างานดังนี้ การมีข้อมูลย้อนกลับเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ในด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่มคนร่วมท างาน ในด้านรูปแบบการสื่อสาร   ท าให้เกิดการ
กระตุ้นให้สื่อสารมากข้ึน, ท าให้เกิดการกระตุ้นการให้เกิดการมีส่วนร่วมของกิจกรรมได้,และยังช่วยให้
กลุ่มได้รับทราบสถานการณ์ในปัจจุบัน๕๖ 

๒.๒.๒  งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารอย่างสันติ 
ในขณะที่การสื่อสารที่มีความแตกต่างกันระหว่างช่วงวัยหรือแม้แต่ในครอบครัวก็มี

ความส าคัญในเชิงความสัมพันธ์ได้  ดังผลการศึกษาในหัวข้อเรื่อง  “Women’s Talking  Circle:  A  Narrative 
Study Of Positive Intergenerational Communication” เป็นการวิจัยโดยการบอกเล่าเรื่องของผู้หญิงจาก
ค าถามเกี่ยวกับการพูดของพวกเธอกับคนต่างวัยในครอบครัวเช่น พ่อ แม่ พ่ี ลูก หรือ ย่า เป็นต้น 
พบว่าส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการสื่อสารคือการมีสติอยู่กับปัจจุบันซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ยากแต่เป็นสิ่งจ าเป็น
ที่ต้องมี อันเนื่องมาจากปัจจัยที่หลากหลายไม่ว่าจะ เป็นเรื่อง เพศ อายุ และเชื้อชาติรวมถึงวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันจึงมีความคิดและมุมมองที่แตกต่างกัน การฝึกสติจะช่วยให้อยู่กับปัจจุบันพร้อมทั้งยัง
เข้าใจในเรื่องที่ผ่านมาและจะช่วยให้การสื่อสารได้ดีขึ้นทั้งยังก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นเชิง
บวกในอนาคต อีกทั้งยังพบว่า การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening)  มีผลท าให้เข้าใจความรู้สึกของ

                                           

 ๕๕ อภิญชา อยู่ในธรรม“การสื่อสารกระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายบริหารงานลูกค้า
บริษัทตัวแทนโฆษณา”, วารสารนิเทศน์ศาสตร์ ธุรกิจบัณฑิตย์, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๗):
๑๓๙. 

 ๕๖  Gilly Leshed “Automated Langiuage-Based Feedback For Teamwork Behaviors” 
Degree Of Doctor Of Philosophy (The Faculty Of The Graduate School Of Cornell University, USA..: 
2009). 



๕๐ 

 

 

ผู้อื่นและจะช่วยให้การสื่อสารประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี,การไม่ใช้การสื่อสารแบบการใช้อ านาจ
สั่งการ (Empower)จะท าให้การสื่อสารราบรื่นขึ้น,รวมไปถึงการไม่ใช้ความคิดตัวเองไปตัดสินผู้อ่ืน
ล้วนมีผลต่อการสื่อสารเชิงบวกทั้งสิ้น๕๗ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้ป่วยกับผู้แนะน าเพ่ือแนะน าหรือชี้แนะดูแลให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมให้เข้าใจวิธีการดูแลรักษา
และดู แลตั ว เอง ในผลการศึ กษาหั ว ข้ อ  “Identifying The Interpersonal Communication 
Components Of Breast Cancer Care Patient Navigation” การวิจัยพบว่าการสื่อสารโดยการ
พูดคุยกันซึ่งหน้าเป็นสิ่งที่ผู้ป่วยพึงพอใจเพราะสามารถรับรู้ได้ถึงความอ่อนโยนของผู้แนะน าอีกทั้งใน
ด้านบุคลิกภาพของผู้แนะน าผู้ป่วยเป็นปัจจัยหนึ่งส าคัญมากคือ ความอ่อนโยน การเอาใจใส่ผู้ป่วย
(Empathy) และการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listing) การแสดงความเป็นมิตรมีความจริงใจมีความรู้ใน
เรื่องของการดูแลผู้ป่วยมะเร็ง รวมถึงการสังเกตเพ่ืออ่านภาษากายท าให้ผู้แนะน าเข้าใจผู้ป่วยมากขึ้น
และช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดการไว้ใจกัน๕๘ อีกทั้งในด้านการเข้าใจการเอาใจใส่
ผู้อ่ืนสามารถท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้อีกด้วยดังมีผลงานวิจัยพบว่าการเอาใจใส่มีผลต่อการ
เกิดภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้อีกทั้งผู้น าที่มีการเอาใจใส่ยังส่งผลให้ผู้ตามมีความเครียดลดลงอีก
ด้วย อีกทั้งยังพบว่าผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติด้านการอาใจใส่ผู้ อ่ืนผลในด้านการเจรจากับ
ผู้สนับสนุนด้านการเงิน ด้านสินค้า และพนักงานของเขาก็จะสามารถท าให้ประสบความส าเร็จธุรกิจได้
ดียิ่งขึ้นอีกด้วย๕๙ อันรวมไปถึงการฟังซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญดังมีผลการวิจัยที่กล่าวไปแล้วนั้นและเป็น
ทักษะที่ควรมีในการสื่อสารโดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนด้านดังกล่าวเพ่ิมเติมจากผลการศึกษาที่พบว่า 
ทักษะอย่างหนึ่งของการสื่อสารที่ส าคัญคือการตั้งใจฟัง ซึ่งได้กล่าวถึงว่า การเป็นผู้ฟังก็จะท าให้เรา
สามารถได้ข้อมูลมากขึ้น ข้อมูลหลากหลาย จะสามารถท าให้เราทราบปัญหาและหาทางแก้ปัญหา 

                                           

 ๕๗  Pamela Ferris-Olson “A Women’s Talking Circle: A Narrative Study of Positive 
Intergenerational Communication” Degree of Doctor of Philosophy, leadership and Change 
Program, (Antioch University USA: 2013), pp. 149-150. 

 ๕๘ Sarah Frazier Gallups “Identifying the Interpersonal Communication Components of 
Breast Cancer Care Patient Navigation” Degree of Doctor of Philosophy, Graduate Faculty of 
The School of Nursing, (University of Pittsburgh USA.: 2018), pp. 63-65. 

 ๕๙  Ronald H. Humphrey “The Benefits of Emotional Intelligence and Empathy to 
Entrepreneurship” (29 June,2013) Entrepreneurship Research Journal, Volume 3, Issue 3, Pages 
287–294, ISSN (Online) 2157-5665, ISSN (Print) 2194-6175, DOI[Online]: [1 September 2018] 



๕๑ 

 

 

ได้๖๐ การฟังอย่างรอบคอบตั้งใจยังมีผลท าให้เกิดการสมานฉันท์ได้อีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานบ
ผลงานวิจัยที่พบว่าการใช้การฟังอย่างลึกซึ้งและเคารพซึ่งกันและกันเป็นหนึ่งในปัจจัยในการสร้าง
ความคิดเชิงสมานฉันท์ได้อย่างมีนัยส าคัญ๖๑ 

ดังจะเห็นได้ว่าจากผลการศึกษาด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมีความส าคัญท าให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถช่วยให้ลดทรัพยากรต่าง ๆ ได้อันเนื่องจากความเข้าใจกันการสื่อสารยังรวมไป
ถึงการแสดงออกทางกายวาจาและใจอีกด้วยรวมไปถึงความรู้ในสารที่จะสื่อไปยังผู้รับสารอีกด้วย 
ฉะนั้นการสื่อสารจึงทักษะที่ต้องฝึกฝนเพราะการสื่อสารไม่ใช่เพียงแค่การใช้ค าพูด (Talk)หรือ
สัญลักษณ์เท่านั้นแต่ยังต้องฝึกทักษะในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย ดังมีผลการวิจัยซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสื่อสาร 
“เพ่ือบรรลุ “ประสิทธิภาพ”การพัฒนา: การวัดผลความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
มุมมองของนักพัฒนา” ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ในการสื่อสารต่างวัฒนธรรมมีองค์ประกอบส าคัญๆ 
จัดได้ ๘ส่วน คือ การฟัง/การดู/การสังเกต ภาษา การแสดงความตื่นตัว การขอโทษ การถามค าถาม 
การเปิดกว้าง การเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ อารมณ์ขัน และมีการอธิบายในรายละเอียดในแต่ละ
องค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของท่านอ่ืน ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ดังเช่น ในส่วน การฟัง/การ
ดู/การสังเกต ในเรื่องของการฟัง ในผลการศึกษานี้ กล่าวถึงการฟังมีความส าคัญและควรฟังมากกว่า
การพูดเพราะจะสามารถท าให้รู้จักคนอ่ืนมากขึ้นควรให้พวกเขาเป็นผู้พูดเพ่ือให้เราสามารถมองมุม
ของเขา ในแง่ของการสังเกตและซึมซับ (Observe and  Absorb) การสังเกตแตกต่างจากการเพียง
เงียบและฟัง,การสังเกตคือการสังเกตการพูด,การแสดงปฏิกิริยา,การที่ฝ่ายหนึ่งพูดโกหกกับฝ่ายหนึ่ง, 
การสื่อสารโดยการใช้สัญลักษณ์ ที่น ามาสู่การสื่อสารทั่วไป,ในแง่ของ การดู  (Watching) คือการถอย
ออกมาหนึ่งก้าวที่จะเห็นมุมมองที่ถูกต้องโดยการเอาสิ่งที่ตัวเองคิดออกไปจากการดูนี้๖๒ ซึ่งจะพบว่า

                                           

 ๖๐  เสถียร พูลผลและคณะ “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทาง
วิชาชีพเภสัชกรรมสาหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ , ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ ( เดือนมกราคม – 
เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๒๔๖๑- ๒๔๖๓. 

 ๖๑ ธีรยุทธ รัชชะ “รูปแบบการพัฒนาความคิดเชิงสมานฉันท์ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์”, วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี, ปีท่ี  ๒๔ ฉบับพิเศษ (มกราคม 
-ธันวาคม ๒๕๕๖): หน้า ๗๑ -๘๐. 

 



๕๒ 

 

 

การศึกษานี้ก็มุ่งเน้นการ ฟัง การสังเกต และการดูที่ไม่ใส่ความคิดหรือประเด็นของตัวเองลงไป เช่นกัน
, ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่กล่าวถึงเรื่องทักษะในการเจรจาต่อรองตัวประกัน , ได้มีการศึกษาเรื่อง
ทักษะในการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) เป็นการเจรจาที่มีประสิทธิภาพมากเพราะจะท าให้เรา
เข้าใจว่าผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วยก าลังท าอะไร,คิดอะไรอยู่,เกิดการไว้วางใจ ,รวมไปถึงกล่าวถึงผลวิจัย
เกี่ยวในด้านจิตบ าบัดบ่งชี้ว่าเมื่อบุคคลรับรู้ถึงการฟังอย่างตั้งใจของผู้อ่ืนตัวเองเขาก็สมารถรับรู้
ความรู้สึกของตัวเองอย่างรอบคอบและสามารถที่จะพยายามอธิบายสิ่งที่ต้องการได้มากขึ้นและต่อไป
ก็จะเป็นผู้ที่สามารถเป็นนักแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น๖๓ ดังมีผลการศึกษาด้านความขัดแย้งในองค์กร
ระหว่างหน่วยงานที่มีความส าคัญขององค์กรคือ ผ่ายขาย(Sales) และ ฝ่ายการตลาด(Marketing) ที่มี
ความขัดแย้งกันเสมอและท าให้เกิดก าแพงกั้นกันระหว่างสองฝ่าย สิ่งหนึ่งที่เป็นสิ่งส าคัญที่สุดใน ๕ 
องค์ประกอบหลักเมื่อน ามาปฏิบัติแล้วจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งนั้นได้ อันดับแรกคือการสื่อสาร 
(Communication) ,และตามมาด้วย,บทบาทท่ีชัดเจน (Clearly defined role), การวัดประสิทธิภาพ 
(Performance Metrics), กา ร เ น้ น ไปที่ ลู ก ค้ า  (Customer Focus), แ ล ะ  กา ร ว า งแ ผ น ก ล
ยุทธ์(Strategy Planning) ดังผลวิจัยดังกล่าว จะเห็นว่าการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญในการลดปัญหา
ความขัดแย้งในองค์กรระหว่างสองหน่วยงานมากที่สุดอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่ไร้ประสิทธิภาพ
และรองลงมาคือความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ซึ่งก็เป็นส่วนส าคัญไม่น้อย เพราะการที่ไม่มี
ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ก็สามารถท าให้เกิดความขัดแย้งได้ และอ่ืน ๆตามล าดับ๖๔, การสื่อสาร
กันระหว่างคนในครอบครัวที่มีลักษณะที่เป็นแบบอย่างที่ดีเปิดเผยมีผลต่อคนในครอบครัวดังผลวิจัยว่า
ลักษณะพฤติกรรมเชิงบวกของคนรอบตัวหรือคนในครอบครัวไม่ดื่มแอลกอฮอล์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท า

                                           
๖๒  Jennifer J. Braddock, “Achieving Effective ‘Development: An Examination of 

Intercultural Communication Competence from the Development Practitioner’s Perspective. ”, 
Degree of Doctor of Philosophy, (The Graduate School, University of Florida, USA: 2013), pp. 90-
96. 

๖๓ Roxanne M. Rassti, “Communication Patterns in Verbal Versus Non-Verbal Hostage 
Negotiations”, Degree of Doctor of Philosophy, Department of Psychology, Colorado State 
University Fort Collins, Colorado, USA: 2014), pp.10-11.          

๖๔ Kristin R. Watson, “Determining Best Practices for Integrating Marketing and Sales in 
Organizations: Using the Delphi Technique”, Degree of Doctor of Philosophy School of 
Education, (Colorado State University Fort Collins, Colorado: 2017), pp.134-140. 
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ให้เยาวชนมีความตระหนักกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากการสื่อสารกันภายในครอบครัวจากการเป็น
แบบอย่างที่ดี(Role Model)มีผลเป็นอย่างยิ่งที่จะหล่อหลอมคุณลักษณะของเยาวชนโดยเฉพาะ
ครอบครัวที่ให้ความส าคัญด้านการสื่อสารระหว่างกัน๖๕ จากผลการวิจัยด้านองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐหนึ่งในนั้นคือเรื่องการสื่อสารการวิจัยพบว่าในหนึ่งในองค์ประกอบ 
คือด้านการเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้มีส่วนร่วมกับบริบทที่มี
ความหมายต่อหน่วยงานตลอดจนล าดับการเรียนรู้ที่มีผู้รับผิดชอบสร้างขึ้นเพ่ือน าไปสู่ความรู้ ทัศนคติ
และทักษะ เป็นต้น วิธีการเรียนรู้จ าแนกตามระดับ เช่นวิธีการเรียนรู้ระดับของบุคคล มีการพูดคุย
ระหว่างบุคคล เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรแบบไม่เป็นทางการ ทั้งการอยู่ในระหว่างเวลา
ปฏิบัติงานและช่วงเวลาพัก การสอนงานแบบพ่ีสอนน้อง เป็นการถ่ายทอดความรู้   วิธีการปฏิบัติงาน
จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานไปบุคลากรในหน่วยงานในรูปแบบพ่ีน้องมีความรู้สึกเป็นกันเอง และเรียนรู้
จากการปฏิบัติเป็นการพัฒนาที่ได้จากปฏิบัติงานด้วยตัวเอง๖๖ ดังจะเห็นได้ว่าการสื่อสารได้มีบทบาท
ทั้งทางตรงและทางอ้อมอันมีผลต่อองค์กรรวมไปถึงการสื่อสารด้วยความชัดเจนตรงประเด็นไม่ว่าจะ
เป็นการพูดหรือการเขียนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญเช่นกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องกระบวนการ
และกลวิธีการถ่ายทอดพุทธธรรมผลการวิจัยพบว่า หนึ่งในกลวิธีคือภาษา, โดยใช้หลักการภาษาที่ตรง
ประเด็นชัดเจนในการถ่ายทอดซึ่งเป็นหนึ่งในกลวิธีที่ท าให้ผู้รับสารเข้าใจง่าย๖๗ 

สรุป โดยรวม การสื่อสารมีความส าคัญมากทั้งกับตัวเองและผู้อ่ืน การสื่อสารไม่ใช่เป็น
เพียงค าพูดหรือสัญลักษณ์เท่านั้น การสื่อสารที่ดีต้องมีทักษะในการสื่อสาร และรูปแบบของการ
สื่อสารที่ส าคัญมากอย่างหนึ่งคือการ ฟัง อย่างตั้งใจ,การสื่อสารที่ตรงประเด็นการไม่แต่งเติมความคิด

                                           
๖๕ มนต์ ขอเจริญ, “การสื่อสารด้านรณรงค์สุขภาพในเยาวชน:กรณีเครือข่ายเยาวชนงดเหล้า”, ดุษฎี

นิพนธ์นิเทศศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๖๐. 

๖๖ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานรัฐ”, ดุษฎี
นิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๒๑๖. 

๖๗ ช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน์ “กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะ
ของท่าน ว.วชิรเมธี”, วาสารวิจัยและพัฒนา ฉบับมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ราชภัฎสวนสุนันทา, ปีที่ ๓ 
(๒๕๕๔) หน้า ๘๔ – ๘๗. 
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ของตัวเองลงไปในขณะสื่อสารการทบทวนความเข้าใจซึ่งกันและกันการสังเกต การใช้กริยาที่อ่อนโยน 
มีผลต่อความไว้วางใจต่อกันและมีผลต่อการสื่อสาร ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกันระหว่างบุคคลใน
องค์กรใด ๆรวมไปถึงการสื่อสารระหว่างคนในครอบครัวซึ่งการสื่อสารมีความส าคัญมากในการท าให้
งานราบรื่นรวมถึงความสัมพันธ์ดีขึ้นจึงเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวมากและไม่ต้องใช้ทรัพยากรในการซื้อหามาแต่
เป็นสิ่งทีติดอยู่กับตัวของเรานั่นเอง 

 ๒.๒.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 
 ในด้านผลการวิจัยที่เกี่ยวเนื่อง กับ สติ (Mindfulness) ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับการเข้าใจ
ตัวเองและผู้อ่ืน มีความเอาใจใส่ ก็มีผลงานวิจัยอยู่หลายชิ้น ดังมีบทความ เรื่องแปดสัปดาห์เพ่ือสมอง
ที่ดีขึ้น ( Eight weeks for better brain) ได้มีการทดลองโดยทีมนักวิจัยของ ฮาร์วาร์ด (Harvard) 
โรงพยาบาล แมสซาชูเซส เจนเนอรัล ( Massachusetts General Hospital) ได้น าเสนอผลการศึกษา
ซึ่งเป็นครั้งแรกที่มีการกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลง ของสมองในส่วนสีเทา และในการศึกษาปัจจุบันจาก
กลุ่มผู้เข้าร่วมการทดลอง ท าสมาธิวันละ ๒๗ นาที ด้วยโปรแกรม Mindfulness – Base Stress 
Reduction(MBSR) Program,University Of Massachusetts center Of Mindfulness   พบว่า มี
การเปลี่ยนแปลงด้านสมองในส่วนสีเทา(Gray Matter) ในส่วน ของฮิปโปแคมพัส (Hippocampus) 
มีความหนาแน่นมากขึ้นหลังจากมีการเจริญสติด้วยการท าสมาธิ ซึ่งสมองส่วนนี้มีความส าคัญคือ เป็น
ส่วนที่ควบคุม ความจ า,ความทรงจ าระยะยาว,การรับรู้,ความรู้สึก, รวมถึงพบว่าผู้เข้าร่วมทดลองมี
ความตื่นรู้ตัว,และลดความเครียดได้อีกด้วย๖๘ในด้านของผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
สติ(Mindfulness) การกลั่นแกล้งการละเมิด (Bullying) และการมีความเมตตาต่อตัวเองเข้าใจตัวเอง
(Self-Compassion) ในวัยรุ่นตอนต้น มีการทดสอบ จากนักเรียนเกรด ๗ และ ๘ จ านวน ๑๐๘ คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีสติมีผลอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการไม่เป็นผู้ล่วงละเมิดและไม่ตกเป็นเหยื่อของ
การถูกล่วงละเมิด อีกท้ังยังพบว่า ผู้มีความเมตตาต่อตัวเอง (Self-Compassion) ไม่ตกเป็นผู้ข่มขู่และ
ผู้ถูกข่มขู่อีกด้วย ซึ่งเป็นผลทั้งสองทางคือทั้งไม่ตกเป็นเหยื่อและไม่เป็นผู้กระท าเอง๖๙ การมีสติอยู่กับ

                                           
๖๘  Sue McGreevy MGH Communications, Eight weeks to a better Brain, The 

Harvard Gazette, Health and Medicine, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://news.harvard.edu/ gazette 

/story/2011/01/eight-weeks-to-a-better-brain/ [๑๐ กันยายน ๒๕๖๑]. 

๖๙ Kelly Ann Gonynor, “Associations Among Mindfulness, Self-Compassion, And Bullying 
In Early Adolescence”, Degree of Master of Science Department of Human Development and 
Family Studies, Colorado State University Fort Collins, Colorado:2016), pp. 12-14. 

https://news.harvard.edu/
https://news.harvard.edu/
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ปัจจุบันมีผลพัฒนาเชิงบวกและยังสามารถท าให้ลดความตึงเครียดและอ่อนล้าได้ดังมีผลการวิจัยกลุ่มผู้
ฝึกสติจะช่วยพัฒนาด้านอารมณ์ทางบวก ลดความอ่อนล้า ความเครียด และยังปรับปรุงการรับรู้ภาพ
และความจ า ได้ดีอีกด้วย๗๐ 

 ดังจะเห็นได้ว่า การที่มีการฝึกสตินั้นจะท าให้มีความจ าดีขึ้น,รับรู้,รู้ตัว, รวมถึงเป็นผู้ไม่คิด
จะท าร้าย,ข่มขู่หรือล่วงละเมิดผู้ใด และยังสามารถไม่ตกเป็นเหยื่อได้อีกด้วย ในมุมมองของผู้วิจัยเห็น
ว่าการมีสติจึงมีความส าคัญ ในการด าเนินชีวิต ซึ่งรวมถึงการสื่อสารอีกด้วย เพราะถ้ามีสติก็จะสามารถ
ระลึกว่าก าลังท าสิ่งใดอยู่ก าลังจะพูดอะไรและต้องการสิ่งใด นั่นก็คือการมีการตื่นรู้ตลอดเวลาไม่เผลอ
ให้สติหลุดลอยการฝึกสติสามารถท าได้ในชีวิตประจ าวันซึ่งรวมไปถึงวัยเด็กเล็กอีกด้วย ดังมีผล
การศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการฝึกสติเบื้องต้นส าหรับเด็กวัยอนุบาลที่เรียนเต็มวัน  (Full -day 
Kindergarten) อายุ ๔ –๖ ปี มีการฝึก ๖ สัปดาห์ ,สัปดาห์ละ ๓ วัน ,วันละ ๒๐ นาท ี โดยวิธีการสุ่ม
เด็กที่เข้ารับการอบรม จ านวน ๑๒๗ คน  โดยมีการท าการทดลองแบ่งเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มที่ฝึกเรื่อง
สติ เบื้องต้นในห้องเรียนเด็กวัยอนุบาล  (A Mindfulness Base Program in Early Childhood 
Classroom), และกลุ่มควบคุม(Control Group) โดยมีการทดสอบในเรื่องแรกคือ การควบคุมตนเอง 
(Self-Regulation) รวมถึงการทดสอบในด้านพฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม โดยการทดลอง
ด้าน การควบคุมตนเองใช้วิธีมีกิจกรรม  ศีรษะ,เท้า,แข้ง,ไหล่ (Head-Toes- Knees-Shoulder) หรือ
ที่เรียกว่า HTKS ,และส าหรับวิธีการ ด้านความเหมาะสมของพฤติกรรมใช้การตอบแบบสอบถามจุด
แข็งและความยากล าบาก( Strength and Difficulties  Questionnaire) หรือที่เรียกว่า SDQ ผล
การทดสอบพบว่า กลุ่มท่ีฝึกสติ(A Mindfulness Base Program in Early Childhood Classroom) 
มีผลด้านการการควบคุมตนเองได้ดีกว่ากลุ่มควบคุม(Control Group) และยังมีพัฒนาการด้านการ
ควบคุมพฤติกรรมได้ดีกว่ารวมถึงยังลดเรื่องการมีสมาธิสั้น(Less Hyperactive)อีกด้วย,การทดสอบ
เรื่องที่สองเรื่องพฤติกรรมการแบ่งปัน ระหว่างสองกลุ่มไม่มีผลแตกต่างที่นัยยะส าคัญ แต่กรณีที่มีการ
ทดลองในเรื่องการแบ่งปันสติกเกอร์ให้กับผู้ป่วยกลับพบว่า เด็กที่อยู่ในกลุ่มที่ฝึกสตินั้น กลับมีการ
แบ่งปัน มากกว่า กลุ่มควบคุม นั่นก็หมายถึงว่าเด็กที่ฝึกสติมีพฤติกรรมด้านความเอาใจใส่ผู้ อ่ืน

                                           

๗๐ มาลีวัล  เลิศสาครศริิ “ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกสมาธิต่อพหุปัญญาของนักศึกษาช้ันปีท่ี ๑ 
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ”วารสารพยาบาลทหารบก, ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน. - ธันวาคม ๒๕๕๙): หน้า ๔๕-๕๒. 
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(Empathy) ดีกว่ากลุ่มควบคุม ๗๑อีกทั้งยังมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการท าให้เกิดสมาธิได้ง่ายขึ้น
นอกเหนือจากการมีสติแล้วด้วยการมีความเห็นที่ถูกต้องเข้าใจถูกต้องการวิจัยพบว่าองค์ประกอบหนึ่ง
ที่ส่งเสริมให้เกิดสัมมาสมาธิคือ สัมมาทิฎฐิ คือการเข้าใจ ว่า สุขเวทนา, และทุกขเวทนา เป็นเรื่อง
ธรรมดา ซึ่งปัจจัยนี้ท าให้เกิดสมาธิได้ง่ายขึ้น, และมีความคิดเชิงบวกท าให้มีความสุขมากขึ้น๗๒ การ
สื่อสารแบบพุทธสันติวิธีอันรวมถึงการสื่อสารตรงกับความจริง แบบไม่มีอคติ เป็นต้น การสื่อสาร
ดังกล่าวจ าจะท าให้ลดความกดดันแม้ในท่ามกลางสถานการณ์ที่ขัดแย้งได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาพบว่าพบว่าการฝึกปฏิบัติการสื่อสารด้วยความจริงไม่มีอคติไม่เติมแต่งและพิจารณาตาม
ความเป็นจริงนั้นเป็นการสื่อสารแบบสันติเมื่อเราฝึกปฏิบัติจนเข้าใจตัวเองหยั่งรากลึกและมั่นคงแล้ว
เราจะสามารถคงความกรุณาต่อตัวเองและผู้อ่ืนได้แม้ว่าเราจะอยู่ท่ามกลางสถานการณ์ที่ขัดแย้ง
รุนแรงเพียงใดก็ตาม๗๓อีกทั้งการสื่อสารแบบพุทธสันติวิธีโดยยึดหลักความจริงเป็นประโยชน์นั้นถือ
เป็นการสื่อสารที่สร้างสรรค์อีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยผลการวิจัยด้านการสื่อสารธรรมด้วยการ
พัฒนาสังคมเชิงสร้างสรรค์พบว่าการสื่อสารเชิงพุทธพบว่าการสื่อสารของเชิงพุทธเป็นไปเพ่ือประพฤติ
ปฏิบัติในระดับ ศีล, สมาธิและปัญญา ผ่านการพูดเป็นหลักใหญ่ หนึ่งในนั้นคือ การพูดด้วยถ้อยค าจริง
และเป็นประโยชน์ซึ่งอยู่ในวาจาสุภาษิต๗๔ 

 ในการวิเคราะห์ของผู้วิจัย,จากผลการศึกษาดังกล่าวจะพบว่า ในเด็กเล็ก ๆ ในวัยอนุบาล
นั้นเมื่อได้รับการฝึกสติ ก็สามารถท าได้และมีผลในเชิงบวกทั้งด้านการควบคุมตนเองและการควบคุม
พฤติกรรมรวมไปถึงการท าเกิดการเอาใจใส่ผู้ อ่ืนอีกด้วย เป็นการยืนยันว่าการมีสติหรือฝึกสตินั้น 

                                           
๗๑  Melanie Viglas, “Benefits of a Mindfulness-Based Program in Early Childhood 

Classrooms”, Degree of Doctor of Philosophy Department of Applied Psychology and Human 
Development Ontario (Institute for Studies in Education, University of Toronto, Canada: 2015), pp. 
1-8.  

 ๗๒ อนุชา โสภาคย์วิจติร์ “การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของนักออกแบบ” วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ฉบับภาษาไทย, ปีท่ี ๓๗ ฉบับท่ี ๑( มกราคม – เมษายน ๒๕๖๐): หน้า ๓๐๙-๓๑๒. 

๗๓ ปฐมามาศ โชติบณั “การสื่อสารอย่างสันติเพื่ออยูร่่วมกันบนความหลากหลาย”, วารสารเครือข่าย
วิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ ( มกราคม เมษายน ๒๕๕๘): หน้า ๗๙–๘๓. 

๗๔ ชญาน์นันท์ อัศวธรรมานนท์  “การสื่อสารธรรมเพื่อการพัฒนาสังคมเชิงสร้างสรรค์”วารสารสันติ
ปริทรรศน์ มจร. ปีท่ี ๖ ฉบับพิเศษ, (พฤษภาคม ๒๕๖๑): หน้า ๒๗๐- ๒๘๐. 
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สามารถท าได้แม้ในเด็กเล็ก ฉะนั้นจึงไม่เป็นเรื่องยากในการที่ผู้ใหญ่จะสามารถฝึกสติได้เช่นกันอันรวม
ไปถึงการการท าให้เกิดสมาธิและเห็นสิ่งที่ถูกต้องตามความเป็นจริงอันมีผลท าให้เข้าใจความจริงของ
ชีวิตมากขึ้นก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้างความสุขและการฝึกการสื่อสารแบบสันติช่วยลดความกดดันได้แม้
อยู่ท่ามกลางความขัดแย้งท่ีรุนแรง 

๒.๓. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู้วิจัย ด าเนินการศึกษาข้อมูลทั้งทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และมีการศึกษาด้วย
ตัวเองเพ่ิมเติม อีกทั้งมีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือด าเนินการในการสร้าง “กระบวนการการ
สื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” ดังแสดงในแผนภูมิที ่๒.๓ ที่แสดงถึงกรอบและ
แนวคิดทฤษฎีและ แผนภูมิที่ ๒.๔ แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดทางพุทธศาสนา 
Buddhism 

แนวคิดการสื่อสาร 
ไร้ความรุนแรง 

Marshell Rosenberg 

แนวคิด รูปแบบการ
สื่อสาร 

David K. Berlo 

แนวคิด  
กระบวนการ 
Coaching 

• เห็นถูก 

• การฟัง 

• อคติ ๔ 

• หลักการพูด 

• สต ิ

• สังเกตแบบไม่
ตีความ 

• ความรู้สึกที่
แท้จริง 

• ความต้องการ
ที่แท้จริง 

• ผู้ส่งสาร 

• สาร 

• ช่องทาง 

• ผู้รับสาร 

 

 

• เวลาเหมาะสม 

• ความสบาย 

• เป็นกันเอง 

• ไม่กดดัน 

• เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม 

น ามาประมวลรวมกันให้เข้าใจง่าย, ไม่ซับซ้อน, ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

ผลประมวลบทสัมภาษณ์, และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชุดฝึกอบรม กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข โดยพุทธสันติวิธี 

แผนภูมิที่ ๒.๓ กรอบแนวคิดทฤษฎีและรูปแบบ 
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แผนภูมิท่ี ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พนักงานองค์กร 

อบรม 
กระบวนการ 

การสื่อสารฯ 

โดยผ่าน ๗ 
กระบวนการ 

การสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างองค์กร

สันติสุข 

In put Process Out Put 
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บทที่ ๓ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะพัฒนากระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขใน
องค์กรโดยพุทธสันติวิธี โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขใน
องค์กร และน าไปทดลองใช้น าร่อง พร้อมกับการติดตามประเมินผล เพ่ือสรุปน าเสนอกระบวนการการ
สื่อสารเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ซึ่งมีข้ันตอนและกระบวนการวิจัยดังนี้  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research 
Design)ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Design) และการวิจัยเชิงปริมาณ
แบบท าการทดลอง (Experiential Design) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Design) เป็นการใช้ข้อมูลทางเอกสาร การเข้าอบรมการสื่อสารของตัวผู้วิจัยเอง,การสัมภาษณ์เชิงลึก
(Dept.-Interview)  เพ่ือน ามาวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญ ในการจัดท าชุดอบรม 
“กระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” และมีการด าเนินการทดลอง
ขั้นตน้ (Pre-Test Experiential Design) แบบมีกลุ่มทดลอง ๑ กลุ่ม, และมีการทดสอบก่อนและหลัง
ทดลอง (One Group Pre-test-Post Test Design) 

๓.๒. ระยะที่ ๑ การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยคุณภาพแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ (๑) การศึกษาสภาพปัญหาการ
สื่อสารในองค์กรของพนักงาน บริษัทมาบูลกุล จ ากัด (๒) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สื่อสารอย่างสันติ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพดังนี้ 

 ๓.๒.๑. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ๑) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญการศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารในองค์กรของพนักงาน บริษัท
มาบูลกุล จ ากัด 

พนักงานบริษัท มาบูลกุล จ ากัด จ านวน ๗ ท่าน ซึ่งเป็นบริษัทที่ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย เพ่ือ
ทราบวิธีการสื่อสารในปัจจุบัน,อุปสรรค การสื่อสารในองค์กรโดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล
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ส าคัญคือ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ต้องมีการสื่อสารกันภายในองค์กรทั้งในระดับที่เหนือขึ้นไป 
ระดับที่ล่างลงมาและเป็นผู้ที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารกับพนักงานโดยส่วนใหญ่ ซึ่งได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๗ ท่าน ประกอบด้วย 

๑) กรรมการผู้มีอ านาจและกรรมการผู้จัดการ(Authorized Director /Managing 
Director) 
 ๒) ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและต้อนรับส่วนหน้า(Room Division Manager) 
 ๓) ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Manager)  
 ๔) หัวหน้าฝ่ายวิศวกร(Chief Engineer) 
 ๕) บริหารส่วนงานแม่บ้าน(Executive House Keeping) 
 ๖) พนักงานเสมียนแผนกแม่บ้าน (House Keeping Clerk) 
 ๗) เจ้าหน้าที่แผนกทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources Officer) 

 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีในแต่ละคนมี ดังนี้ 
 (๑) คุณ วราวุฒิ์บูลกุล กรรมการผู้มีอ านาจและกรรมการผู้จัดการ (Authorized Director 
/Managing Director) เป็นกรรมการผู้มีอ านาจและรวมถึงเป็นกรรมการผู้จัดการ ซึ่งได้เป็นผู้บริหาร
บริษัทฯมามากว่า ๖ ปี จึงเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรได้๑ 
 (๒) คุณชาณุภาร์สินีภัทร วงษ์รอดเอม (Room Division Managerเป็นผู้จัดการฝ่ายดูแล
ห้องพัก, ซึ่งต้องมีการสื่อสารกันระหว่างแผนกและอีกทั้งในด้านผู้ใต้บังคับบัญชา, เช่น ฝ่ายต้อนรับ, 
และฝ่ายแม่บ้านมีประสบการณ์ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรนี้มากว่า ๖ ปี๒ 
 (๓) คุณฉัตรบริพัฒน์ แพทย์โยดม (Human Resources Manager) เป็นผู้จัดการฝ่าย
บุคคลซึ่งต้องมีการสื่อสารกับทุกแผนกรวมถึงพนักงานภายในแผนกอีกด้วย มีประสบการณ์การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลภายในองค์ 

                                           
 ๑ สั มภาษณ์  ว ร าวุฒิ์  บู ลกุ ล  กรรมการผู้ มี อ านาจและกรรมการผู้ จั ดการ  ( Authorized 
Director/Managing Director),บริษัท มาบูลกุล จ ากัด,  ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑.   

๒ สัมภาษณ์ ชาณุภาร์สินีภัทร วงษ์รอดเอม ผู้จัดการฝ่ายดูแลห้องพัก และฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า 
(Room Division Manage),บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 
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  (๔) คุณขวัญชัย สุขเอม (Chief Engineer) เป็นหัวหน้าฝ่ายวิศวกร มานานกว่า ๖ ปี มี
ประสบการณ์ตรงในด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยมีพนักงานใต้บังคับบัญชามีทั้งต่างชาติ, และ
สัญชาติไทย๓กรมากว่า ๖ ปี๔ 
 (๕) คุณอทิพร แพรมณี (Executive House Keeping) เป็นหัวหน้าแผนก แม่บ้าน ซึ่งเป็น
หน่วยงานส าคัญหน่วยหนึ่งขององค์กร และพนักงานใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ เป็นต่างชาติ และมี
ประสบการณ์การสื่อสารระหว่างบุคคลมามากกว่า ๖ ปี๕ 
 (๖) คุณนัฐพล ศิริวัณ (House Keeping Clerk) เป็นพนักงานอ านวยการแผนกแม่บ้าน ที่
มีใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล และแผนกนี้มีพนักงานที่เป็นต่างชาติสูงที่สุด๖ 
 (๗) คุณญานิศา จันทร์พุ่ม (Human Resources Officer) เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากร
มนุษย์ และต้องสื่อสารระหว่างบุคคลกับทุกแผนกที่เก่ียวข้อง๗ 

 ๒) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมรูปแบบสันติตามแนวทางของ ดร. มา
แชล โรเซนต์เบิร์ก จ านวน ๑ ท่าน เพื่อทราบแนวทางวิธีการและอ่ืน ๆ ในการอบรมการสื่อสาร
เพื่อสันติ 

 คุณกัญญา ลิขนสุทธ์ : Lead facilitator of Collaborative Communication Institute๘ 
ผู้บุกเบิกด้านการอบรมการสื่อสารแบบสันติ(NVC)ในประเทศไทยและปัจจุบันพัฒนามา

เป็นการอบรมเพ่ือสานสัมพันธ์(Collaborative Communication)จบปริญญาตรีด้านวิทยาศาสตร์

                                           

 ๓ สัมภาษณ์ ขวัญชัย สุขเอม หัวหน้าฝ่ายวิศวกร(Chief Engineer), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๔ สัมภาษณ์ ฉัตรบริพัฒน์ แพทย์โยดม ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (Human Resources Manager), บริษัท 
มา บูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๕ สัมภาษณ์ อทิพร แพรมณี  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน (Executive House Keeping), บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๖ สัมภาษณ์ ณนัฐพล ศิริวัณ พนักงานอ านวยการแผนกแม่บ้าน(House Keeping Clerk), บริษัท 
มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๗ สัมภาษณ์ ญานิศา จันทร์พุ่ม เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรมนุษย์(Human Resources Officer), 
บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๘ สัมภาษณ์ กัญญา  ลิขนสุทธิ์ ผู้ก่อตั้งสถาบันการสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์(Lead facilitator of 
Collaborative Communication Institute), ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
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คอมพิวเตอร์ จากมหาวิทยาลัยมิชิแกน ท างานเป็นที่ปรึกษาและพัฒนาซอฟต์แวร์นานกว่า ๑๐ ปี แต่
ท้ายที่สุดเมื่อมีปัญหาด้านสุขภาพจึงหันมาสนใจศึกษาศาสนา,ปรัชญา,ศิลปะและวรรณคดี พร้อมด้วย
การศึกษาต่อปริญญาโทด้านเทววิทยา ที่มหาวิทยาลัยนโรปะ,ฝึกฝนสื่อสารอย่างสันติจาก Bay Area 
Nonviolent Communication และจบหลักสูตรจิตบ าบัดที่เน้นศูนย์กลางที่ร่างกายจาก Hakomi 
Institute,เคยเป็นอาจารย์สอนการสื่อสารด้วยความกรุณาและการโค้ชชิ่งส าหรับบุคคลและการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่ State University of New York-Binghamtonรวมไปถึงการเป็นนักฝึกอบรม
ด้านการโค้ชชิ่ง การเป็นคนกลางและเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งเป็นนักจิตบ าบั ด
ส าหรับบุคคล คู่รัก และครอบครัว๙  

 ๓.๒.๒. เครื่องมือการวิจัย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งสองกลุ่ม ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง 

ประกอบกับการสังเกตการณ์ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 (๑) การสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการศึกษาทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ และส่งให้ที่ปรึกษาพิจารณา จากนั้นน าไปตรวจหาคุณภาพ
เครื่อง 
 (๒) การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย การวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี การหาค่ า  ความเที่ ย งหรือที่ เ รี ยกว่ า  IOC ( Index of item- Object 
Congruence) โดยการตรวจชุดแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๕ ท่าน ดังนี้ 
 ท่านที่ ๑ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารแบบสันติ : ดร.พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย 
 ท่านที่ ๒ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านองค์กร : ดร.อรชร ไกรจักร  
 ท่านที่ ๓ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านปรัชญาและสันติศึกษา : พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโญ ดร. 
 ท่านที่ ๔ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร : ดร.พูนสุข มาสรังสรรค์  
 ท่านที่ ๕ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร : ผศ.ดร.ทัศนีย์ เจนวิถีสุข 
 การหาค่า IOC (Index of item- Object Congruence) โดยมีแบบการหาดัชนีความ
สอดคล้อง ดังนี้ 

                                           
๙ กัญญา ลิขนสุทธ์, การสื่อสารเพ่ือสานสัมพันธ์, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://ccithailand .com 

/about-us, [๑๕ กันยายน ๒๕๖๑]. 
  

http://ccithailand.com/about-us,(๑๕
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 ความหมาย 
  +๑  หมายถึง  ค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์ 
  - ๑  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  ๐       หมายถึง    ค าถามไม่อยู่ในวัตถุประสงค์ 
 เกณฑ์ การวัดค่า ความสอดคล้อง 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕๐-๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐ ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบเครื่องมือ ใช้กระบวนการ Index of Objective Congruence (IOC) ต้อง
ได้รับการให้น้ าหนักความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป ผลการหาค่าความเที่ยงตรง
ของ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก อยู่ในระดับที่ ๐.๘ ถึง ๑.๐ ซึ่งเป็นระดับที่มีความเที่ยงตรงใช้ได ้ (เครื่องมือ
และคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดูรายละเอียดในภาคผนวก) 

 ประเด็นค าถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 กลุ่มพนักงาน มาบูลกูล จ ากัด เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารในองค์กร 
 (๑) ปัจจุบันช่องทางสื่อสารระหว่างบุคคลภายในบริษัทที่ท่านใช้อยู่มีอะไรบ้าง?เช่น บันทึก  
ภายใน,อีเมล์,โทรศัพท์,ไลน์ เป็นต้น เพ่ือทราบว่าปัจจุบันพวกเขาใช้วิธีการใดมากที่สุด,และประเด็นใด
ส าคัญ 
 (๒) ท่านคิดว่าในแต่ละช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในองค์กรนั้นมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร
บ้าง? ,เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของช่องทางการสื่อสาร ต่าง  ๆ ที่ท าให้การสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 (๓) ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับท่านคือสิ่งใด? เพราะ
เหตุใด?, เพื่อทราบสิ่งที่พวกเขาคิด 
 (๔) ในปัจจุบันท่านคิดว่าสิ่งใดเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของท่าน?,เพ่ือทราบ
ถึงปัญหา,และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสื่อสารของเขา 
 (๕) ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าวิธีการสื่อสารอย่างไรจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
และ  ประสิทธิผลในการท างาน? เพ่ือทราบถึงความเห็นของพวกเขาในการท าให้การสื่อสารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 (๖) ในความเห็นของท่าน ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือให้เกิดสันติสุข
ภายในองคก์ร 

  

 ประเด็นค าถามผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมการสื่อสารอย่างสันติ 
 (๑) จากประสบการณ์ของท่านปัญหาที่พบจากการสื่อสารในองค์กรคือเรื่องใด และสาเหตุ
ของปัญหานั้นมาจากอะไร 
 (๒) ท่านคิดว่าการสื่อสารที่ดีในองค์กรควรมีลักษณะ รูปแบบเป็นอย่างไร (โปรดอธิบาย
และให้เหตุผลประกอบ) 
 (๓) ในการจัดอบรมของท่าน ท่านยึดรูปแบบ หรือแนวคิดเรื่องการสื่อสารในลักษณะ
อย่างไร 
 (๔) ท่านใช้เทคนิค วิธีการใดในการอบรมเรื่องการสื่อสาร 
 (๕) อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการอบรมของท่าน และท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหานั้น
อย่างไร 
 (๖) ส าหรับท่านปัจจัยใดที่ส าคัญในการจัดการอบรม 
 (๗) หลักธรรมใดท่ีท่านน ามาประยุกต์ใช้ในการอบรมการสื่อสารเพ่ือให้เกิดสันติ 

 ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าจดหมายติดต่อของอนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย และท าการนัดสัมภาษณ์ เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ใช้เครื่องบันทึกเสียง การถ่ายภาพ และการจดบันทึกข้อมูล  

 ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการตีความสร้าง
ข้อสรุปจากข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดู
ความสมบูรณ์ของข้อมูลนั้น ว่าสามารถตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ครบแล้วน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการบรรยาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดแยกประเด็นและจัด
หมวดหมู่ตามความมุ่งหมายในการวิจัย 
 ๒) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive and analytic 
Study) โดยการน าข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์แยกประเภทหาข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ขั้นสุดท้าย ส าหรับการสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ และน ามาเป็นฐานในการสร้างชุด
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ฝึกอบรมการสื่อสารเสริมเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ซึ่งเป็นขั้นตอนการออกแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ  
 
 

แผนภูมิที่ ๓.๑ ขั้นตอนการออกแบบชุดสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓.๓ ระยะที่ ๒ การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ส าหรับการออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ แบบท าการทดลอง 
(Experiential Design) โดยการสร้างชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขใน
องค์กรโดยพุทธสันติวิธี ซึ่งสร้างและพัฒนาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  และการวัดผลการฝึกอบรมผู้วิจัย
ใช้เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารอย่างสันติในองค์กร และแบบสังเกตการณ์
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พฤติกรรมขณะการอบรม การติดตามหลังการฝึกอบรมในการน าความรู้จากการอบรมไปใช้ในการ
สื่อสารในองค์กร ขั้นตอนการออกออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ มีดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารในองค์กร 
 ประชากรศึกษา: พนักงานในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและเป็นกิจการประเภทบริการ 
โดยเลือกศึกษาพนักงานของ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด เลขที่ ๔๑๒ ถ.สุริวงศ์ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน ามาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์สภาพปัญหาปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 
(หลักการและเหตุผลในการเลือกตัวแทนกลุ่มประชากรศึกษา กล่าวไว้ในบทที่ ๑ ขอบเขตด าเนินการ
วิจัย) 

กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง ที่ท าการทดลองชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารอย่างสันติ
ในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นและน ามาทดลองอบรมเป็นการศึกษาน าร่อง 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้  

๑) เป็นพนักงานในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง ประเภทบริการ ของ บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด 

๒) เป็นพนักงานที่มีการสื่อสารทั้งในระดับแนวราบและแนวดิ่ง มีการสื่อสารกับพนักงาน
ส่วนใหญ่ขององค์กร และยังมีการสื่อสารกันเองเพราะเป็นสายงานที่ต้องเกี่ยวเนื่อง
และอิงอาศัยกันในการด าเนินการขององค์กร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารวมการทดลอง จ านวน ๑๗ ท่าน ประกอบด้วย  
-พนักงานระดับหัวหน้าแต่ละแผนก ๑๒ ท่าน 
-พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน ๕ ท่าน  

๓.๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยผู้วิจัยก าหนดออกเป็น (๑) แบบประเมินที่ใช้ในการวัดผลประเมินผล
ผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังการทดลอง ประกอบด้วย แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือสันติสุข
ในองค์กร, แบบสังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมอบรม โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ การตรวจหา
คุณภาพเครื่องมือ (๒)  ชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ดังนี้  

 (๑) แบบประเมินที่ใช้ในการวัดผลประเมินผลผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังการทดลอง 
 -แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือสันติสุขในองค์กร 
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 -แบบสังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมอบรม 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

ส าหรับแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือสันติสุขในองค์กร แบบสังเกตพฤติกรรม
ขณะเข้าร่วมอบรม ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือน ามาสร้างกรอบพฤติกรรมการสื่อสารที่สร้างสันติสุขในองค์กร ได้ข้อ
ค าถาม ๑๗ ข้อ ที่สะท้อนพฤติกรรมการสื่อสารสันติสุขในองค์กร และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน าไปหาคุณภาพเครื่องมือ  

การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการหาความเที่ยงด้วยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์หรือเนื้อหา หรือที่เรียกว่า IOC (Index of item- Object Congruence) โดยการตรวจ
ชุดแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๕ ท่าน (รายนามชื่ออยู่ในภาคผนวก)  
 การหาค่า IOC (Index of item- Object Congruence) โดยมีแบบการหาดัชนีความ
สอดคล้อง ดังนี้ 
 ความหมาย 
  +๑  หมายถึง  ค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์ 
  - ๑  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  ๐       หมายถึง    ค าถามไม่อยู่ในวัตถุประสงค์ 
 เกณฑ์ การวัดค่า ความสอดคล้อง 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕๐-๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐ ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบเครื่องมือ ใช้กระบวนการ Index of Objective Congruence (IOC) ต้อง
ได้รับการให้น้ าหนักความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป ผลการหาค่าความเที่ยงตรง
ของ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก อยู่ในระดับที่ ๐.๘ ถึง ๑.๐ ซึ่งเป็นระดับที่มีความเที่ยงตรงใช้ได ้ (เครื่องมือ
และคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดูรายละเอียดในภาคผนวก) 
 แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อสันติสุขในองค์กร 

เพ่ือใช้ในการวัดระดับความถี่การใช้วิธีการสื่อสารต่าง ๆ ก่อนและหลังการอบรม 
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ข้อแนะน า, กรุณาให้คะแนนความถ่ีต่อสัปดาห์ตามท่ีคุณได้น าไปใช้จริงโดยการใส่คะแนน
ดังนี้ 

๕  = บ่อยมาก (มากกว่า ๖) 
๔  =บ่อย (๔-๖) 
๓  =ปานกลาง (๒-๓) 
๒  =นาน ๆ ครั้ง 
๑  =ไม่เคยเลย 
 
วิธีการค านวณ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับบ่อยมาก 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ระดับบ่อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ระดับนาน ๆ ครั้ง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐– ๑.๕๐ หมายถึง ระดับไม่เคยเลย 

ตารางท่ี ๓.๑ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้กระบวนการการสื่อสารฯ 
ค าถาม ๕  

บ่อยมาก
(มากกว่า

๖) 
 

๔   
บ่อย 
(๔-๖) 

 

๓   
ปาน
กลาง
(๒-๓) 

 

๒   
นาน ๆ 
ครั้ง 

 

๑   
ไม่เคย
เลย 

 

๑. Observe: สังเกตความรู้สึกของตัวเองว่ารู้สึกอย่างไร , 
แล้วต้องการอะไรรับทราบความต้องการและรับรู้ความ
ต้องการอย่างแท้จริงของตัวเองก่อนอยู่กับปัจจุบัน 

     

๒. Articulate by Mindfulness  :การสื่ อสารที่มี ความ
ต่อเนื่อง การสื่อสารที่ร้อยเรียงมาอย่างดีมีสติในการ
สื่อสาร 

     

๓. Aligned by  listening: การฟังอย่างตั้งใจ: การแสดง
ความเอาใจใส่กับผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วยตั้งใจฟัง 

     

๔. Clear  : การสื่ อสารที่ ให้ความกระจ่ า ง ชัด เจนไม่
คลุมเครือ 

     

๕. Truth ,Benefit  : สื่ อส ารด้ วยความจริ งและ เป็ น
ประโยชน์ 

     



๗๐ 
 

 

ค าถาม ๕  
บ่อยมาก
(มากกว่า

๖) 
 

๔   
บ่อย 
(๔-๖) 

 

๓   
ปาน
กลาง
(๒-๓) 

 

๒   
นาน ๆ 
ครั้ง 

 

๑   
ไม่เคย
เลย 

 

๖. Two-Way: ยินดี รับฟั งข้อ เสนอแนะและค าถามที่
ย้อนกลับมาเพื่อสร้างความเข้าใจ 

     

๗. Unity, harmony ,Resolution :ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
เสริมสร้างความเข้าใจกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันไม่ใช้
อารมณ์ในการสื่อสาร 

     

๘. Openness: การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่
ต่างมุมมอง 

     

๙. Timing, Concise : การสื่อสารที่ดีควรดูจังหวะเวลาที่
เหมาะสมและระยะเวลาที่พอควร 

     

๑๐. Body Language:การใช้กริยาที่เหมาะสมเพื่อเสริม
เนื้อหาการสื่อสาร ,ยิ้มแย้ม 

     

๑๑. Tone: การใช้น าเสียงชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหาไม่ใช้
น้ าเสียงท่ี กระโชก,โฮกฮาก 

     

๑๒. Paraphrase:การทบทวนสิ่งที่สื่อสารเพื่อให้เข้าใจ
ตรงกัน 

     

๑๓. Following up: การติดตามสิ่งที่ตกลงกันไปเพื่อความ
เข้าใจตรงกัน 

     

๑๔. Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคนเป็นเพื่อนมนุษย์มีทักษะ
ในการสื่อสารไม่เท่ากันและอยู่ในระหว่างการพัฒนา
เพิ่มเติม 

     

๑๕. Without Prejudice: การสื่อสารไม่ควรมีการล าเอียง
๔ประการ คือล าเอียงเพราะ  รัก,ชัง,หลง,กลัว 

     

๑๖. Non Judgment: การไม่เติมแต่งสาร,การไม่คิดไปเอง
ว่าเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ มองตามเป็นจริง,และพูดในสิ่งที่
เห็น  

     

๑๗. Life cycle : การเข้าใจด้านเวลาชีวิต ว่าทุกคนมีเวลา
ไม่มากนัก ควรใช้เวลาให้มีความสุขในท่ีท างาน 

     

 

 



๗๑ 
 

 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม 
 เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้ 

ดีมาก = ๔ สนใจ ไม่หลับ ไม่ชวนผู้อ่ืนคุยนอกประเด็น 
ดี = ๓ อยู่ในเกณฑ์ประมาณ ร้อยละ๗๐  
ปานกลาง = ๒  อยู่ในเกณฑ์ประมาณ ร้อยละ๕๐  
ไม่สนใจ = ๑ ไม่ให้ความส าคัญ 

 
ตารางท่ี ๓.๒ ตัวอย่างแบบประเมิน 

 
พฤติกรรม 

 
 

ผู้เข้าร่วม 

ความสนใจ 
การแสดง 

ความคิดเห็น 
การตอบ 
ค าถาม 

การยอมรับ 
ฟังคนอื่น 

 
การมีส่วน
ร่วมใน

กระบวนการ 

ผล
ประเมิน 

๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ 
N ...  ๓    ๓    ๓    ๓   ๔    ด ี

N...  ๓     ๒    ๒   ๓     ๒  ปาน
กลาง 

N... ๔     ๓   ๔    ๔    ๔    ดีมาก 

N…  ๓    ๓    ๓   ๔    ๔    ด ี

N… ๔    ๔     ๓    ๓    ๓   ด ี

N… ๔     ๓    ๓   ๔    ๔    ดีมาก 

 (๒) การสร้างชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย
พุทธสั นติ วิ ธี (A Process of Communication for Building Peaceful  Organization by 
Buddhist Peaceful Means) 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์,สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทั้งพนักงานที่เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมการสื่อสารในองค์กร,การสังเกต, และ
ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมของตัวผู้วิจัยเองแล้วนั้นซึ่งได้แสดงกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการ
สร้างชุดฝึกอบรมไว้แล้วในบทที่ ๒ และรวมถึงประสบการณ์ในการท างานอยู่ในองค์กรเอกชนในระดับ
บริหารมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๕ ปี น ามาก าหนดกรอบวิธีการจัดการอบรมที่เหมาะสมกับวิถี
ชีวิตพนักงานองค์กร 
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 ด้านเนื้อหา: ต้องการความรวดเร็วไม่ซับซ้อน 

 ด้านการเรียนรู้: ไม่ต้องการจดบันทึกใด ๆ เพราะส่วนใหญ่จะไม่มีการเปิดดูอีกหลังจากจบ
การอบรม 

              ด้านระยะเวลา: ไม่ต้องการใช้เวลาในการอบรมนานเกินไปเพราะเวลาของภาคธุรกิจจะ
เป็นเรื่องรายได้,กับเสียรายได้เป็นหลักอีกทั้งพนักงานเองก็มีโอกาสได้รับการอบรมด้านต่าง ๆ มาบ้าง
แล้ว จึงมีแนวคิดตามภาพด้านล่าง 

 
  แนวคิดรูปแบบชุดฝึกอบรม 

ด้านหลักธรรม 

ง่ายต่อการเข้าใจ,ไม่ซับซ้อน, 
ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน, 

เห็นด้วยว่ามีประโยชน์ต่อตัวเองจริง 

ด้านกระบวนการอบรม 

เรียนรู้ผ่านกิจกรรม
เป็นหลักพร้อมการ
จ าโดยไม่ต้องจด  

ใช้เวลาไม่เกิน 
๔-๕ ชั่วโมง 

กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
(A Process of Communication for Building Peaceful  Organization 

 By Buddhist Peaceful Means) 
 

ด้านทฤษฎี 

แผนภูมิที่ ๓.๒ แนวคิดรูปแบบการท าชุดฝึกอบรมฯ 



๗๓ 
 

 

 การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือ ชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ผู้วิจัย
ใช้การตรวจหาคุณภาพ โดยการหาค่า IOC(Index of item- Object Congruence) ค่าความ
เที่ยงตรงของชุดฝึกอบรม ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าชุดฝึกอบรมฯ เพ่ือให้สมบูรณ์พร้อมใช้ทดลอง 

 เมื่อผู้วิจัยด าเนินการจัดท าชุดฝึกรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี  แล้วเสร็จ ได้น าเนื้อหาและวิธีการไปปรึกษาท่านผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๕ ท่านเพ่ือหาค่าความ
เที่ยง (IOC) ตามข้ันตอน  ดังมีผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละด้านดังนี้ 
 ๑) ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารองค์กรการศึกษา (พระสงฆ)์  
       พระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปญฺโญ:รองคณบดีฝ่ายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย มจร. 
 ๒) ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึกอบรม (พระสงฆ์สายวิปัสสนา) 
 พระมหาวิชาญ สุวิชาโน: ผู้อ านวยการส่วนวางแผนและพัฒนาการอบรม มจร. 

๓) ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและฝึกอบรม 
 ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์: อาจารย์ประจ าหลักสูตร (สาขาพุทธจิต) มจร. 

๔) ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารองค์กร 
  ดร.อรชร ไกรจักร: อาจารย์พิเศษ มจร., ผู้บริหารองค์กรเอกชน 

๕) ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา,และการสื่อสาร 
ผศ.ดร. ทัศนีย์ เจนวิถีสุข :คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ราชภัฎจันทรเกษม 

 โดยมีแบบการหาดัชนีความสอดคล้องดังนี้ 

 ความหมาย 
 +๑ เหมาะสม 
 - ๑ ไม่เหมาะสม 
 ๐ ไม่แน่ใจ 

เกณฑ์ การวัดค่า ความสอดคล้อง 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕๐-๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐        ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบชุดฝึกอบรมเพ่ือการวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” อยู่ทีค่่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕๐-๑.๐๐ คือ มีค่าความ
เที่ยงตรง ใช้ได้ 
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  ผลการให้คะแนนจากท่านผู้ทรงคุณวฒุิ 
ท่านที่ 

สรุปผลและแปลผล 

 รายการประเมิน ๑ 
 

๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า 
IOC 

แปลผล 

๑ มีความถูกต้องของเน้ือหาถาม
หลักวิชา 

        

๒ มีการคัดเลือกใช้เนื้อหาที่
สร้างสรรค์เหมาะสมกบักิจกรรม 

        

๓ มีการความสอดคล้องกันระหว่าง
ขอบข่ายของกิจกรรมและเน้ือหา 
อย่างชดัเจน 

        

๔ มีสื่อประกอบและกิจกรรมในการ
อบรมที่สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์
ในการฝึกอบรม 

        

๕ กิจกรรมและสื่อที่ใชเ้หมาะสมกับ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
(พนักงานในองค์กร) 

        

๖ กิจกรรมและสื่อที่ใช ้ชดัเจน ท า
ให้เข้าใจง่าย คิดตามได้ จดจ าได้
ง่าย  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
น าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้อย่าง
เหมาะสม 

        

๗ การใช้ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
ส าหรับกลุม่เปา้หมายในการ
อบรม 

        

๘ มีวิธีวัดผลและประเมินผลที่
เหมาะสมใช้ได้จรงิ 

        

 

 ผู้วิจัยได้ท าใบสรุปภาพรวมกระบวนการ(ย่อ)แสดงไว้เพื่อให้เห็นชัดเจนมากขึ้น 
 ดังใบสรุป ตารางกิจกรรม ด้านล่าง  
 ชื่อนิสิต สีฟ้า ณ นคร  
 หลักสูตร พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา   
 ใบสรุป(Cover Sheet)ชุดฝึกอบรม ใช้เวลาทั้งสิ้นรวม ๒๒๕ นาทีหรือ ๓ชั่วโมง ๔๕ นาที 
ไม่รวมเวลาลงทะเบียน, แนะน าโครงการและเบรก 
 หัวข้อ “กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี”  

ตารางท่ี ๓.๓ การหาค่าดัชนีสอดคล้องชุดฝึกอบรม 
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 วัตถุประสงค์ ของการอบรม :อบรม พนักงาน จ านวน ๑๗ คน( รายละเอียดในแต่ละ
กิจกรรมด้านบน) 

๑.  เพ่ือให้ทราบเรื่องการใช้สติในการด าเนินชีวิต เบื้องต้น 
๒.  เพ่ือให้เข้าใจเรื่องความรู้สึกและความต้องการที่แท้จริงของตนเอง 
๓.  เพ่ือให้ใช้ วาจา กริยา ทางกาย ให้เหมาะสม ในการสนทนา กับผู้อื่น 
๔.  เพ่ือให้เกิดกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
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ตารารางที่ ๓.๔ ตารางการอบรมชุดฝึก กระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
 

กระบวนการ
ที ่

ระยะเวลาที่
ใช้/ นาที 

ชื่อ กระบวนการ วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งที่ต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

 ๑๐ แนะน าโครงการ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบ
วัตถุประสงค์ 

กล่าวทักทาย แจ้งเรื่อง
วัตถุประสงค์ของการ
อบรม,การท าตัวสบายๆ  

เบาะรองนั่ง,หมอน
อิง,ระฆัง ธิเบต 

การสังเกต 

๑ ๓๐ เช็คอิน(Check in) เพื่อรับทราบอารมณ์ของผู้อบรม
,เพื่อการมสี่วนร่วมและละลาย
พฤติกรรม 

เช็คอิน โดยการบอกถึง
ความรูส้ึก ตอนนี้ เพียง 
๑ ค าพูด 

เบาะรองนั่ง,หมอน
อิง,ระฆัง ธิเบต, ไมค์ 
๒ ตัว 

การฟังและสังเกต,
สอบถามแบบไม่มี
โครงสร้าง 

๒ ๒๕ วงจรชีวิต(Human 
Life cycle ) 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้ถึง
เวลาของชีวิตมนุษย์นั้นไม่ยาว
นักควรใช้เวลาที่ดีๆต่อกัน 

เปิด วิดีโอ เรื่อง วงจร
ชีวิต สั้นๆ,และพูดถึง
การใช้ชีวิตในแต่ละวัน 

คอม,สายต่อ ไอดี
เอ็ม,ล าโพงเล็ก,สื่อ 

การฟังและสังเกต 
การฟังและสังเกต
จากการจับประเด็น
เมื่อมีการแชร ์

๓ ๒๕ การฟังอย่างตั้งใจ
(aligned By 
Listing) 

เพื่อให้เกิดการฟังแบบตั้งใจ,จับ
ประเด็น 

ให้เดิน ไปหยบิแผ่น
ค าพูดแทนความ
ต้องการมา คนละแผ่น,
แบ่งกลุ่มละ ๔ คน  

แผ่นการ์ดค าต่างๆ 
จ านวนมากกว่า
ผู้เข้าร่วมอบรม 

สังเกต กาย,วาจา,
สอบถามแบบไม่มี
โครงสร้าง 
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๔ ๓๕ การเอาใจใสผู่้อื่น,
การมองต่างมุม
(Empathy) 

เพื่อย้ าเรื่องการเข้าใจในมุมมอง
ของผู้อื่น, ที่อาจไม่เหมือนกัน
แม้ว่าจะเป็นเรืองเดยีวกัน 

พูดสรุปเรื่องการเอาใจ
ใส่ผู้อื่น, แบ่งกลุ่ม ๕ คน
,๔ กลุ่ม ,ใหต้ัวแทนกลุ่ม  

แผ่นภาพ เพื่อให้แต่
ละกลุม่มาเลือก สัก 
๑๐ ภาพ มากกว่า 
 

สังเกต กาย,วาจา,
สอบถามแบบไม่มี
โครงสร้าง 

 ๑๕ เบรก พัก,ท าภารกิจส่วนตัว  น้ า,ขนม,กาแฟ  
 

๕ ๒๕ สติ(Mindfulness) เพื่อให้ตระหนักรู้ตัวถึงสติ,เข้า
เรื่อสติเบื้องต้น 

เปิด เรื่อง สติ ,อธิบาย
เรื่องสติ,นั่งดลูมหายใจ 

วีดีโอ สติ, ดนตรี
สมาธิและพาวเวอร์
พ้อยเรื่องสติ,เบาะ
รองนั่ง,หมอนอิง
,ระฆัง ธิเบต, ไมค์ ๒ 
ตัว 

สังเกต ,สอบถาม
แบบไม่มโีครงสร้าง 

๖ ๔๐ การสื่อสารแบบ
สันติโดยพุทธสันติ
วิธี 

เพื่อเพ่ิมเติมเรื่องการด ารงอยู่กับ
ปัจจุบันไม่แต่งเติมและรับทราบ
ความรู้ สึ กจริ ง  ๆของตั ว เอง
พร้อมการสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
สันติสุข 

อธิบายเรื่องการ สนทนา 
ตัวเองว่าเป็นอะไรอยู,่ 
ความต้องการที่แท้จริง
คืออะไร,และร้องขอใน
สิ่งที่ต้องการบนพื้นฐาน
ปกติของการเป็นมนุษย ์

เสนอ พาวเวอร์พ้อย 
การสื่อสารแบบสันต ิ

สังเกตและรับฟัง
ความคิดเห็น 
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 ๗ ๓๐ การบ้าน ฝึกการสื่อสารแบบเข้าใจสาร
,และพูดแบบมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน,การใช้วิธีการที่อบรมไป
แล้ว 

พูดเรื่องงานท่ีจะให้ท า
คือ การท าคู่มือ  

กระดาษ,ปากกา สังเกตและรับฟัง
ความคิดเห็น 
 
 
 
 

 ๑๕ กล่าวปิด เพื่อทราบถึงสิ่งที่ผู้อบรมได้
เพิ่มเตมิจาก การอบรมและ

สามารถน าไปใช้ได้,ติดตามผล
ต่อไปเป็นการท า หลังจากจบ
การอบรมไปแล้วอีก ๔ ครั้ง 

แจกการ์ดความต้องการ
ให้คนละใบ ,เพื่อเป็นท่ี
ระลึกถึงการอบรมใน
เรื่องการสื่อสาร 

การ์ดวลคีวาม
ต้องการ 

สังเกตุ,สอบถาม,
การมีส่วนร่วม 
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 การตรวจเพื่อรับรองจริยธรรมเพื่อการทดลองในมนุษย์ 

 เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อชี้แนะและสรุป ผลของค่า ความเหมาะสม (IOC) ของชุดฝึกฯจากคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว, ผู้วิจัย ได้จัดเตรียมชุดฝึกฯพร้อมรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวนทั้งสิ้น ๑๐ 
ชุด เพ่ือน าส่งไปยัง “สถาบันวิจัยพุทธศาสาตร์”มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือ
ด าเนินการส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๐ ท่าน เพ่ือขอเอกสารการรับรอง“รับรองจริยธรรมการ
วิจัยของข้อเสนอการวิจัย”และเม่ือได้รับรับเอกสารรับรองดังกล่าวแล้วจึงด าเนินการขั้นต่อไป 

 ผู้วิจัยได้น าแสดงวิธีการข้ันตอนการด าเนินการสร้างชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารฯ
เพ่ือให้เข้าใจชัดเจนอีกครั้ง ตามผังต่อไปนี้ 
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ออกแบบชุดสัมภาษณ์ลึกเชิง(in-depth 
interview) ผู้ให้ข้อมลูส าคญัและน าปรึกษาเพ่ือหา

ปรับปรุง
,แก้ไข 

สัมภาษณ์พนักงานบริษัท
ที่เข้าด าเนินการวิจัย ๗

ท่าน 

สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญด้านการ
อบรมการสื่อสาร 
แบบสันติ ๑ ท่าน 

“การสื่อสาร
เพื่อสันติ” 

ที่ เสม สิกขา
ลัย 

ทฤษฎี  
เดวิด เค 
เบอร์โล 

 สรุปขั้นตอนการท าชุดฝึกอบรมฯ“กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” 

 

ผู้วิจัยเข้าอบรมที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารและ
ทักษะการอบรม,การวิจัย 

“Capture 
insight out” 

ที ่
เสม สิกขาลัย 

ทฤษฎีของพุทธศาสนา
,สัมมาทฎิฐิ,สติ,อคต๔ิ,

หลักการพดู 

ทฤษฎี ดร 
มาแชล  

โรเซนต์เบิร์ก 

เอกสารและ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

ทักษะวิทยากร
กระบวนการ

,สถาบัน
พระปกเกลา้ 

เพื่อได้รับทราบ
ข้อมูล,และปัญหา
เกี่ยวกับการสื่อสาร 

ส่งสถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร์เพื่อขอหนังสือ
การรับรองจริยธรรม 

ทดลองชุดฝึก
บางส่วน กับ
กลุ่มใกล้เคียง 

ชุดฝึกอบรมฯ 

เพื่อเรียนรู้
กระบวนการ
อบรม,ทักษะ 

อื่น ๆ 
เพิ่มเตมิ 

ชุดฝึกอบรมฯเพ่ือพร้อม
ทดสอบอบรม
กลุ่มเป้าหมาย 

ใช้ไม่ได ้

มีความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

“ครูคนแรก” 
บ้านไม้หอม 

นักวิจัยรุ่นใหม่ 
โดยสถาบันวิจัย

แห่งชาติ 

แผนภูมิที ๓.๓ สรุปขั้นตอนกระบวนการจัดท าชุดฝึกอบรมฯ 
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 ๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น ๓ ระยะ ดังนี้ คือ (๑) ระยะสังเกตการณ์ (๒)

ระยะด าเนินการทดลอง (๓) ระยะติดตามผลการทดลอง 

 ๑) ระยะสังเกตการณ์  
โดยตัวผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมฝ่ายบริหารงานในทุกเช้า (Morning Brief) 

โดยเริ่ม ตั้งแต่เดือน มีนาคม-กรกฎาคม ๒๕๖๑ และสัปดาห์ละ ๓ ครั้ง โดยเป็นวัน จันทร์,พุธและศุกร์ 
ตั้งแต่ เดือน สิงหาคม – กันยายน ๒๕๖๑ โดยเข้าท างานใน ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ซึ่งไม่มี
ส่วนในการสั่งการใด ๆ ของพนักงาน ตั้งแต่เดือน มีนาคม ๒๕๖๑ จน เสร็จสิ้นการวิจัย คือ เดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๑ เพ่ือสังเกต, สอบถาม, สื่อสารและเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการวิจัย 

 ๒) ระยะด าเนินการทดลอง   
 ผู้วิจัยได้แจ้งก าหนดวัน,เวลาและสถานที่โดยผ่านไปยังฝ่ายทรัพยากรมนุษย์,สถานทีใช้
ห้องสัมมนา ที่โรงแรม มา จ ากัด, โดยผู้วิจัยได้จัดเตรียม อาหารว่าง,เครื่องดื่ม ร้ อน,เย็น, อุปกรณ์ 
ประกอบการทดลอง ดังเช่น แผ่นวลี,รูปภาพ,ระฆัง และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งมีการลงทะเบียน และมีการ
พูดคุยกันสอบถามความเข้าใจด้านการสื่อสารแบบไม่มีโครงสร้าง สืบเนื่องมาจาก พนักงานที่ท างาน
องค์กรเอกชนจะไม่สะดวกในการต้องไปพักค้างและอบรมนอกสถานที่ในจ านวนวันที่มากอีกทั้งพน
องค์กรส่วนใหญ่ผู้บริหารจะค านึงถึง เรื่องรายได้,การสูญเสียรายได้ขององค์กรเป็นหลัก ฉะนั้นด้าน
ผู้วิจัยซึ่งมีประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารองค์กรมาไม่น้อยกว่า ๑๕ ปี, จึงได้จัดท าชุดฝึกอบรมที่ 
เข้าใจได้ง่าย, ไม่น่าเบื่อ, เป็นหลักธรรมที่ไม่ซับซ้อนมากอธิบายได้แบบง่ายๆโดยไม่ยกค าพูดที่ฟังแล้ว
อาจท าให้ไม่เข้าใจหรือสับสน,ใช้ระยะเวลาไม่ยาวนานจนเกินไปโดยการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตัวผู้เข้าอบรมเอง,และผู้อบรมเห็นประโยชน์ในเรื่องดังกล่าวเมื่อเขาสนุกและเห็น
ประโยชน์แล้วก็จะท าให้ เขาเปิดใจที่จะศึกษาเพ่ิมเติมเองได้พร้อมน าไปใช้ปฏิบัติ ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันแบบไม่กดดันตัวเองจนเกินไป,พร้อมทั้งมีการบ้านเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมไป
ด าเนินการโดยต้องใช้การสื่อสารและเพ่ือการติดตามผล 

๓) ระยะติดตามผล สรุปผล การทดลอง 
 เนื่องมาจากการวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยจึงมีการวางแผนการติดตาม
เพ่ือสังเกต,สอบถามความเข้าใจ,และมีส่วนร่วมในการพูดคุย,สื่อสาร โดยมีการ ติดตามผลเป็นทั้งสิ้น
อีก จ านวน ๔ ครั้ง คือ หลังจากการอบรมไปแล้ว ๑ สัปดาห์ และถัดไปอีก ๔ สัปดาห์ หลังอบรมฯ 
และถัดไปอีก และ๕สัปดาห์ หลังการอบรมฯ โดยมีวันที่ดังนี้ ๑๗,๒๔ กันยายน ๒๕๖๑ และ วันที่ 
๑๖,๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ และอบรมพนักงานกลุ่มดังกล่าวอีกครั้งใน วันที่ ๒๔ ตุลาคม๒๕๖๑ (ขาดไป 
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๑ คนเนื่องจากติดภารกิจ) เพ่ือทบทวนความเข้าใจ ตอกย้ าและขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยอีกครั้ง โดยมี
การขออนุญาตจากผู้มีอ านาจเพ่ือนัดหมายกับกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยอบรมเพ่ือท าความเข้าใจและตอกย้ า
อีกหนึ่งครัง้หลังจากได้รับแบบประเมินผล 

หลังจากผู้วิจัยได้รับผลการประเมินในแต่ละบุคคลในแต่ละหัวข้อแล้วผู้วิจัยและน ามา
วิเคราะห์แล้วผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการอบรมเพ่ือสรุปโครงการวิจัยและเน้นย้ าอีกครั้งในข้อที่ได้
คะแนนต่าง ๆ ตามล าดับซึ่งจะมีการน าเสนอในช่วงอภิปรายผลต่อไป 
  การทดลองชุดฝึกอบรม กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี 

การทดลอง ชุดฝึกอบรมฯ ได้แบ่งเป็น ๓ ระยะดังนี้ ด าเนินการโดยผู้วิจัย 
๑) ระยะทดลองน าร่อง (Pilot Test) ๒ กลุ่ม : ๑๒ คนและ ๒๐๐ คน 
ระยะทดลองน าร่อง (Pilot Test) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองบางกิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใกล้เคียงกับกลุ่มที่เจาะจง โดยด าเนินการทดลอง 
กลุ่มที่ ๑ พนักงานฝ่ายวิศวกรรม,และฝ่ายบัญชี,ฝ่ายบริการ จ านวน ๑๒ ท่าน ,ซึ่งได้รับ

ความร่วมมือจากทาง บริษัท มาบูลกุล จ ากัด เพ่ือด าเนินการดังกล่าว ทั้งหมดเป็นพนักงานของบริษัท 
มาบูลกุล จ ากัด ใช้เวลา ๑ ชั่วโมง 

สถานที่  โรงแรม มา :สถานที่ ใช้ห้องอบรมที่ ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย, อุณหภู มิ มิ
เครื่องปรับอากาศที่เหมาะสม,มีเครื่องดื่ม,พร้อมขนมปัง,วิธีการด าเนินการใช้วิธีเดียวกันกับใบกิจกรรม
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยการใช้กิจกรรม สติ,และกิจกรรม ฟังอย่างรอบคอบ, ตั้งใจ จากการสอบถาม
และสังเกต พบว่า 

 กิจกรรมสติ: ผู้เข้าร่วมอบรม มีความรู้สึกผ่อนคลาย,และสามารถรับรู้ได้ในการที่ท าใจนิ่ง
ท าให้รู้สึกว่ามีความคิดในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ได้โดยความกังวลลดลง 

 กิจกรรมการฟังอย่างรอบคอบ และตั้งใจ: ผู้เข้าอบรม มีความเห็นว่าเมื่อใจที่ผ่อนคลาย
,มีส่วนช่วยให้มีการฟังอย่างตั้งใจได้ดีขึ้นและการฟังอย่างตั้งใจท าให้เรารายละเอียดต่าง  ๆ ได้ชัดเจน
มากขึ้น 

ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ผู้เข้าอบรมพึงพอใจกับการใช้กิจกรรมมาอบรม 
เพราะท าให้รู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด,และสามารถน าไปใช้ได้  พร้อมแนะน าว่า ควรมีการอบรม เช่นนี้
สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 
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สิ่งที่ตัวผู้วิจัยพบในด้านของอุปสรรค ไม่มีมากนัก มีเล็กน้อย คือ ด้านเครื่องเสียงของสื่อ 
วิดีโอ ที่มีสะดุดบ้าง อันมาจากการใช้เปิดสื่อจาก ยูทูป ผู้วิจัยจึงปรับด้วยการใช้ดาวน์โหลดมาเป็น              
เอ็มพี ๔ (mp4) เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ส่วนด้านอื่น ๆ ราบรื่นดี 

กลุ่มที่๒ ผู้วิจัยได้รับเชิญ(ในภาคผนวก)ให้ไปเป็นวิทยากรโดยท่านรองอธิบดีกรมป่า
ไม(้ในขณะนั้น)บรรยายในงาน โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ชุดปฏิบัติการ คณะกรรมการนโยบาย
ที่ดินแห่งชาติ(คทช) อ าเภอ ในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ” โดยกรมป่าไม้ สถานที่ โรงแรมเซนทารา บาย
เซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ เมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ โดยผู้เข้า
ประชุมคอืผู้อ านวยการของกรมป่าไม้ทั่วประเทศ, และนักวิชาการกรมป่าไม้, รวมถึงรองอธิบดีกรมป่า
ไม้รวมทั้งสิ้น ๕๐๐ ท่าน ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ การบรรยายโดยใช้สไลด์ที่เป็นส่วนหนึ่งในชุดฝึกอบรม ใน
การบรรยายถึงการสื่อสารเพ่ือสันติเป็นอย่างไร, และเพราะเหตุใดจึงต้องสื่อสารแบบสันติ, ประโยชน์
ของการสื่อสารแบบสันติมีอย่างไรบ้าง, โดยวิธีการบรรยายที่เน้นไปด้วยภาพเป็นหลักและเป็นประเด็น
เพ่ือพูดสอบ, และขยายความ 
 จากการสังเกตพบว่าผู้เข้าฟังบรรยาย, มีส่วนร่วมในการรับฟังเป็นอย่างดี, มีการสบตากับ
ผู้บรรยาย, มีความสงสัยมีการสอบถามพร้อมกับมีการโต้ตอบทบทวนความเข้าใจในสิ่งที่ผู้บรรยายได้
สื่อสารไปกับผู้บรรยาย, รวมถึงการสังเกตเห็นถึงความเข้าใจในสารที่ผู้บรรยายได้สื่อสารออกไป 

๒) ระยะทดลอง กับกลุ่มทดลอง  
ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากพนักงานบริษัท มาบูลกุล จ ากัด โดยการขออนุญาตจาก 

ผู้อ านวยการ/กรรมการผู้มีอ านาจในการด าเนินการ จ านวน ๑๗ คน, มาจากหลายแผนกซึ่งท างานใน
ระดับบริหารและปฏิบัติการทั้งนี้พนักงานกลุ่มดังกล่าว มีการใช้การสื่อสารกับพนักงานทั้งในระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา,ผู้บังคับบัญชาและข้ามแผนกในชีวิตประจ าวันอยู่บ่อยครั้ง ดังมีแผนกต่าง ๆ ดังนี้ 

(๑) ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) 
(๒) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (Assistance to Managing Director) 
(๓) ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Manager) 
(๔) เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Officer) 
(๕) หัวหน้าฝ่ายวิศวกร(Chief Engineer) 
(๖) พนักงานอ านวยการฝ่ายวิศวกรรม(Admin to Engineer) 
(๗) บริหารงานแม่บ้าน(Executive House Keeping)  
(๘) เสมียนแผนกแม่บ้าน(House Keeping Clerk) 
(๙) ผู้จัดการฝ่ายออกแบบ (Graphic Design Manager) 
(๑๐) พนักงานออกแบบ (Graphic Design) 
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(๑๑) ผู้จัดการฝ่ายบริการห้องพัก (Room Division Manager) 
(๑๒) ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า(Assistance Front Office Manager) 
(๑๓) ผู้จัดการฝ่ายรายได(้Income Manager) 
(๑๔) ผู้จัดการจัดซื้อ(Purchasing Manager) 
(๑๕) ผู้ช่วยผู้จัดการบัญชี (Assistance to Accounting Manager) 
(๑๖) ผู้ช่วยผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม(Assistance to F&B Manager) 
(๑๗) บริหารฝ่ายอาหาร (Executive Chef) 

ระยะการติดตามหลังการอบรม 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิจัยในการประเมินผลชุดฝึกอบรมหลังเสร็จสิ้นกระบวนการอบรมและ

ระยะติดตามหลังการอบรมเสร็จแล้ว อีก ๔ ครั้ง ในระยะเวลา ๔๐ วัน ด้วยการสัมภาษณ์และการ
สังเกต แบบไม่มีโครงสร้าง อันเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้มีการให้ผู้เข้าร่วมวิจัย ท าการบ้านคือ “คู่มือ
การท างาน” ซึ่งจะต้องมีการใช้รูปแบบการสื่อสารฯ และผู้วิจัยได้เข้าร่วมในการด าเนินการในช่วงที่มี
การแนะน าวิธีการ และการสื่อสารที่ผู้เข้าร่วมวิจัยจะต้องกลับไปสื่อสารกับผู้อ่ืนเพ่ือท าคู่มือในการ
ท างานของแต่ละแผนก จ านวนทั้งสิ้น ๔ ครั้ง ในระยะเวลา ๔๐ วัน โดยมีแบ่งการเข้าร่วมแบ่งเป็น ๔ 
กลุ่มดังนี ้

กลุ่มท่ี ๑ ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  หัวหน้าแผนกวิศวกรรม  บริหารงานแม่บ้าน  
และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการเงิน 

 กลุ่มท่ี ๒ ประกอบด้วย ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายรายได ้ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ผู้จัดการ 
ฝ่ายออกแบบ 

กลุ่มท่ี ๓ ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม, เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร 
มนุษย,์ พนักงานอ านวยการฝ่ายวิศวกรรม, และเสมียนฝ่ายแม่บ้าน 

กลุ่มท่ี ๔ ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายจัดการห้องพัก, ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล,  
บริหารฝ่ายอาหาร, ผู้ช่วยผู้จัดการต้อนรับส่วนหน้า 

ผู้วิจัยได้มีการสอบถามแบบไม่มีโครงสร้างโดยเป็นลักษณะการพูดคุยและสังเกตเพ่ือ 
ทราบว่า ผู้เข้าร่วมมีการใช้รูปแบบการสื่อสารฯอย่างไรบ้าง ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอในช่วงการอภิปรายผล  

๓.๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าแบบแบบประเมินและ
แบบสอบถามมาครบถ้วนแล้วได้ใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์เพ่ือด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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(๑) วิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปใช้หลังจากได้รับการอบรมไปแล้วโดยการใช้
แบบสอบถามปลายเปิด 

(๒) วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ผู้เข้ารับการอบรมรับรู้ได้ถึงความเปลี่ยนแปลงหลังได้ใช้รูปแบบฯ
โดยการใช้ค าถามปลายเปิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าแบบแบบประเมินและ
แบบสอบถามมาครบถ้วนแล้วได้ใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพ่ือด าเนินการวิจัยดังนี้ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
-วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมโดยการหาค่าร้อยละ 
-วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในขณะเข้าอบรมโดยการหาค่าร้อยละ 
-วิเคราะห์ข้อมูลระดับของความถ่ีในการใช้รูปแบบการสื่อสารฯไปใช้ก่อนการอบ 

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
-วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมระดับความถี่ (Frequency) การในใช้รูปแบบการสื่อสารฯหลัง

การอบรมโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
-วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความแตกต่างระดับความถี่ในการใช้รูปแบบการสื่อสารฯ ก่อน

และหลังการอบรมโดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ทดสอบความแปรปรวนต่าง ๆ 
โดยการใช้สถิติค่าทดสอบ ที (t-test) เพ่ือหาค่านัยส าคัญทางสถิติ 

-วิเคราะห์ระดับความส าคัญของการใช้เครื่องมือสื่อสารในแต่ละหัวข้อหลังจากได้รับการ
อบรมไปแล้ว ๔๐ วันโดยหาค่าเฉลี่ย (X̅), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบประเมินผลการเข้าร่วม

กิจกรรมการจัดการความโกรธ การสังเกตพฤติกรรมกลุ่มทดลองขณะเข้าร่วมกิจกรรม  การสัมภาษณ์
ตลอดจนการประเมินการน าความรู้จากกิจกรรมไปใช้ในชีวิตการท างาน  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอแผนภูมิกระบวนการด าเนินการวิจัยแสดงไว้ ในหน้าถัดไป 
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แผนภูมิที่ ๓.๔ กระบวนการด าเนินการวิจัย 
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บทท่ี ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง, ผลการวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย, และองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

๔.๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท มาบูลกุล จ ากัด๑ 

 สถานที่ตั้ง ๔๑๒ ถนนสุริวงษ์ แขวงสี่พระยา บางรัก กรุงเทพมหานคร ๑๐๕๐๐ เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางประเภทให้บริการด้านโรงแรมและร้านอาหารก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ๒๕๐๙ มีจ านวน
ห้องพัก ๒๔๓ ห้อง มีพนักงาน โดยเฉลี่ยอยู่ที่ ๑๑๐ คน ซึ่งธุรกิจการให้บริการนั้นถือเป็นภาคธุรกิจที่
ส าคัญของวิสาหกกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังมีการรายงานไว้ในบทสรุปผู้บริหาร รายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี๒๕๖๐ พบว่า มูลค่าอัตรามวลรวมของประเทศ
(GDP) มีอัตราการเติบโตร้อยละ ๓.๒  ในขณะที่ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็น
อัตราร้อยละ ๔๒.๒ ของ อัตรามวลรวม(GDP)ของทั้งประเทศและขยายตัวได้ร้อยละ๔.๘ ซึ่งมากกว่า
อัตราขยายตัวของทั้งประเทศและในไตรมาสแรกของปี๒๕๖๐, GDP ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และในโครงสร้างอัตรามวลรวม(GDP)ของทั้งประเทศธุรกิจ
บริการคิดเป็นร้อยละ ๔๐.๔ ซึ่งเป็นอันดับที่สูงที่สุดเช่นกัน, และในโครงสร้างGDPของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจที่มีอันดับสูงสุดเช่นกัน คิดเป็นอัตราร้อยละ ๔๐.๖ ๒ ซึ่ง
บริษัท มาบูลกุล จ ากัด เป็นธุรกิจประเภทบริการจึงนับได้ว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจเช่นกัน 

 

                                           
๑ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด,  [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://mahotelbangkok.com/ [๑ กันยายน 

๒๕๖๑]. 
 ๒ ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ, บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี ๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร,ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, ๒๕๖๐), หน้า ๒-๕. 

https://mahotelbangkok.com/


๘๘ 
 

๔.๒. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ๓ ข้อ ดังนี้  
(๑) อุปสรรคและวิธีการสื่อสารในปัจจุบันขององค์กร 
(๒) หลักการและวิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
(๓) น าเสนอผลกระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี  

๔.๒.๑. อุปสรรคและวิธีการในการสื่อสารในปัจจุบันขององค์กร 

ดังที่ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ถึงหลักการและเหตุผลในการเลือกพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือเป็นภาพสะท้อน
วิธีการสื่อสาร ปัญหา อุปสรรคในการสื่อสารในองค์กร ซึ่งองค์กรในงานวิจัยนี้ คือ บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด โดยใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลและน าไปเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบชุดฝึกอบรม
เพ่ือการเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์อย่างมี
ส่วนร่วม พบว่า  

การสื่อสารในองค์กรในมุมมองนักสื่อสารอย่างสันติ:  

สาเหตุปัญหาการสื่อสารในองค์กร: จากการประมวลผลสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการอบรม
การสื่อสารอย่างสันติ ซึ่งท่านมีประสบการณ์ในการอบรมการสื่อสารในองค์กรต่าง ๆ ได้สะท้อนปัญหา
การสื่อสารในองค์กรเกิดจาก 

(๑) ทักษะของผู้ส่งสารและรับสาร มีทักษะในการสื่อสารมากน้อยแค่ไหน 
(๒) ลักษณะการสื่อสาร ระดับสองต่อสองหรือระดับกลุ่ม  
(๓) ตัวระบบขององค์กรเช่น หน้าที่ระเบียบวิธีการท างานที่ไม่ชัดเจน ตัวโครงสร้างที่ไม่

ชัดเจน 
ตัวอย่างเช่น ฝ่ายขาย กับ ฝ่ายบัญชี มักไม่ถูกกัน ควรท าให้มันชัดเจนและอยู่ในโครงสร้าง

ให้ชัดเจน จะได้ไม่ทะเลาะกัน,คนส่วนใหญ่ ไม่ได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างการสังเกตกับการตีความ
,มีค าตัดสินและการตีความอยู่ในการสื่อสาร,ท าให้เกิดการสื่อสารผิดพลาดด้วย และผู้สื่อสารควรมีการ
ย้อนความคิดโดยการใช้ข้อมูลย้อนกลับในการสื่อสารไม่ควรมีค าว่าถูกหรือผิดควรมองลึกลงไปว่าการที่
คนเราท าอะไรบางอย่างมันมาจากเหตุผลบางอย่าง ควรมีความสัมพันธ์ ,ปัญหามาจากการใช้อ านาจ
ทางด้านโครงสร้างที่ได้รับมา เช่น อภิสิทธ์ ,อันดับ เช่น คนที่มีอ านาจถาม มาเช่น “แอ๋วไปไหน” คนที่
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มีอ านาจน้อยกว่ามักจะถอดรหัสในทางลบ ฉะนั้น ผู้มีอ านาจมากกว่าควรบอกถึงความต้องการให้
ชัดเจนขึ้น “แอ๊วอยู่ไหนค่ะ พ่ีต้องการปรึกษาเรื่องรายงานหน่อยค่ะ”๓ 

สื่อสารอย่างไรเพื่อเกิดสันติ: จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่า “ควรใช้เวลาพูดจา
เชื่อมโยงกันจนเข้าใจกัน,และควรแยกให้ได้ระหว่างข้อสังเกตและตีความ,และควรแยกแยะให้ออกได้
ว่า ความรู้สึกและความรู้สึกที่แฝงไปด้วยความคิด เพราะส่วนใหญ่แล้วความรู้สึกท่ีแฝงด้วยความคิดคน
จะมองไปในแง่ลบ เช่น ฉันรู้สึกว่าเธอท าไม่ถูกต้อง, ฉันรู้สึกไม่ชอบเพราะ. . ., ควรบอกเจตนาหรือ
ความต้องการ หรือจุดประสงค์ให้ชัดเจน คนจะสามารถเชื่อมโยงได้เร็วขึ้น เพราะความต้องการเป็น
เรื่องพ้ืนฐานลึก ๆ ของมนุษย์เช่น ต้องการความช่วยเหลือ , ความร่วมมือ,การสนับสนุน, งานที่มี
ประสิทธิภาพ, จะท าให้คนเข้าใจง่ายขึ้น เช่น ของานให้เสร็จสองวันน่ะ ควรพูดให้ชัดเจนว่าเสร็จเมื่อไร
เวลาใด ประเด็นที่ส าคัญคือ สะพานใจ การสื่อสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจทวนความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน,แล้วเข้าใจว่าอย่างไรคุณคิดอย่างไร๔ 

 สรุป ในมุมมองของผู้วิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมเพ่ือสานสัมพันธ์             
จะพบว่าการสื่อสารนั้นมีความส าคัญมากและเป็นประเด็นที่ยอมรับว่าเป็นส่วนที่ท าให้เกิดได้ทั้งความ
เข้าใจและความขัดแย้งได้ ดังแยกเป็นประเด็นหลักๆได้ดังนี้ 

-การสื่อสารไม่ใช่เพียงค าพูดแต่เป็นการที่ผู้สื่อสารเองควรมีทักษะในการสื่อสาร 
-การสื่อสารต้องสามารถแยกแยะได้ระหว่างความจริงกับการตีความ 
-การรับฟังอย่างตั้งใจก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง 

  -ก่อนที่คิดจะแก้ปัญหาใด ๆ เพียงสร้างสะพานใจความไว้วางใจกันด้วยการสื่อสารแบบ
สันติ 

-การสื่อสารไม่ควรมีการชี้ว่าใครผิด, แต่เป็นการท าความเข้าใจให้ตรงกันทั้งสองทางมีการ
ย้อนกลับของข้อมูล 

-การสื่อสารที่ดีในองค์กรสิ่งหนึ่งที่ควรค านึงถึงคือความชัดเจนของอ านาจหน้าที่ควรมี
ความชัดเจนเพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดและลดปัญหาความขัดแย้งได้, รวมไปถึงการสื่อสารกับคนต่าง
วัยก็มีความส าคัญเช่นกัน, 

- การสื่อสารควรมีการสังเกต, การสร้างความสัมพันธ์ 
- ควรมีสติในการสื่อสาร 

                                           
๓ สัมภาษณ์ กัญญา  ลิขนสุทธิ์ , ผู้ก่อตั้งสถาบันการสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์  (Lead facilitator of 

Collaborative Communication Institute), ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๔ เรื่องเดียวกัน 
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- การเป็นผู้อบรมที่ดีก็ควรฝึกปฏิบัติวิธีการสื่อสารแบบสันติด้วยตัวเองเป็นกิจวัตร 
 ดังจะพบได้ว่าจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น นั้นเป็นวิธีการการสื่อสารที่จะช่วยลดความขัดยัง
และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีได้, ในขณะเดียวกันการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในองค์กรจะ
สามารถท าให้สภาพแวดล้อมองค์กรดูอบอุ่นพร้อมการท างานที่เบิกบานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หรือร้อนลุ่ม, สร้างความเหนื่อยหน่ายได้, การสื่อสารระหว่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญมากในการ
ผลักดันบรรยากาศขององค์กร, ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญในเรืองดังกล่าว ดังจะได้น าเสก็นอวิธีการ
สื่อสารในปัจจุบันของบริษัทท่ีเข้าด าเนินการวิจัยเป็นการต่อไปดังนี้ 

๔.๒.๑.๑. วิธีการสื่อสารในปัจจุบันขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด   

วิธีการสื่อสารในปัจจุบันของบริษัทฯซึ่งองค์ที่ผู้วิจัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กร
ธุรกิจเอกชนในด้านการให้บริการฉะนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญมากและต้องมีความชัดเจน, 
รวดเร็ว ทันเวลา ส าหรับเครื่องมือในการสื่อสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีหลายวิธี คือ ไลน์, อีเมล์, โทรศัพท์
และการพูดคุยกันโดยเห็นหน้า จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า วิธีที่ใช้มากที่สุด คือ การสื่อสารแบบ
เห็นหน้า, รองลงมา คือการใช้โทรศัพท์สื่อสาร และท้ายสุดคือทางไลน์ ทั้งนี้  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดคือ การสื่อสารแบบเห็นหน้าเพราะผู้สื่อสารกับผู้รับสารสามารถโต้ตอบกลับกันได้
และสามารถเห็นสีหน้าและท่าทางได้ 

๔.๒.๑.๒. อุปสรรคและสาเหตุในการสื่อสาร ที่ท าให้เกิดการสื่อสารไม่สันติ 

จากผลการศึกษาพบว่า ในด้านอุปสรรค นั้นมีในกรณีท่ีต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ต เช่น 
การใช้ไลน์,อีเมล์ ในการสื่อสารและเกิดการพิมพ์ที่ไม่ครบถ้วนของเนื้อสารที่ต้องการสื่อ,ระบบ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้การส่งสารล่าช้า,การไม่เปิดอ่านอีเมล์หรือเกิดการเข้าใจผิดว่าผู้รับได้รับสาร
แล้วเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญ 
  สาเหตุที่ท าให้เกิดการสื่อสารไม่สันตินอกเหนือจากอุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว
นั้นยังมีสาเหตุอื่น ๆ ดังนี้ 

(๑) การสื่อสารไม่ตรงกับความจริง 
(๒) การเติมแต่งเนื้อสาร 
(๓) การคิดไปเอง 
(๔) การไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
(๕) การไม่กระท าการใด ๆ ตามที่ได้ตกลงไว้ 
(๖) การใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 
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สิ่งที่สามารถท าให้การสื่อสารเกิดการสันติได้ก็คือสิ่งที่ตรงข้ามกับด้านบนที่กล่าว
มาแล้วคือการ คือการสื่อสารตรงกับความจริง,การไม่เติมแต่งเนื้อสาร,การไม่คิดไปเองว่าจะเป็น
เช่นนั้นเช่นนี้,การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น,การท าสิ่งใด ๆ ตามที่ตกลงกันไว้หรือการมีระเบียบวิธีใน
การท างานให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ตกลงร่วมกันและการไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 

เสียงสะท้อนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร สรุปได้ 
ดังนี้๕  

๑) ปัจจุบันช่องทางและวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในบริษัทที่ใช้  
สรุปว่า โทรศัพท์, ไลน์, วิทยุสื่อสารและการพูดคุยกันแบบเห็นหน้ากัน , ส าหรับ

บันทึกภายในมีส่วนน้อย, กรณี การใช้อีเมล์มีไม่มากนัก 

๒) ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
สรุปว่า ส่วนมากพบว่า อุปสรรคและปัญหามีในด้านการไม่เสถียรของระบบ

อินเตอร์เน็ต กรณีใช้ไลน์หรือวิทยุสื่อสารในกรณี อยู่ในที่อับสัญญาณ ที่ไม่สามารถได้รับทราบถึงสารที่
ต้องการสื่อไป รวมไปถึงอีเมล์ที่ประสบปัญหาเดียวกัน และอีกหนึ่งปัญหาคือการเปิดอีเมล์ที่ล่าช้าและ
ในบางครั้งไปอยู่ในเมล์ขยะ ท าให้ไม่มีการสื่อสารได้ตรงเวลาและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

๓) ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
สรุปว่า การสื่อสารโดยการได้พูดคุยกัน พบหน้ากันเป็นทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด เพราะสามารถอธิบายภาพประกอบได้และสามาถมองเห็นปฏิกิริยาของอีกฝ่ายได้ พร้อมทั้ง
สามารถทบทวนความเข้าใจได้มากกว่าการใช้ช่องทางอ่ืน ๆ เช่นในกรณีการใช้ไลน์บางคนอาจจะไม่มี

                                           
๕ สัมภาษณ์ .สัมภาษณ์  วราวุฒิ์ บูลกุล, กรรมการผู้มีอ านาจและกรรมการผู้จัดการ (Authorized 

Director/Managing Director), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด,  ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ ชาณุภาร์สินีภัทร วงษ์
รอดเอม ผู้จัดการฝ่ายดูแลห้องพัก และฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า (Room Division Manage), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, 
๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ ฉัตรบริพัฒน์ แพทย์โยดม ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (Human Resources Manager), 
บริษัท มา บูลกุจ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ ขวัญชัย สุขเอม หัวหน้าฝ่ายวิศวกร(Chief Engineer), 
บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ อทิพร แพรมณี  หัวหน้าบริหารแผนกแม่บ้าน (Executive 
House Keeping), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ ณนัฐพล ศิริวัณ พนักงานอ านวยการ
แผนกแม่บ้าน(House Keeping Clerk), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑, สัมภาษณ์ ญานิศา จันทร์
พุ่ม เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources Officer), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม 
๒๕๖๑. 
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ความสามารถในการพิมพ์สื่อสารเป็นต้นและอาจน ามาซึ่งความเข้าใจผิดได้ ,การสื่อสารที่ตรงกับความ
จริงไมก่ลัวที่จะพูดความจริง 

๔) ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของท่าน 

สรุปว่า การสื่อสารโดยไม่สื่อสารโดยตรงกับผู้ที่ต้องการสื่อด้วยแต่ไปผ่านบุคคลที่สาม
,มีอุปสรรคอันสืบเนื่องมาจากอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร กรณีที่ต้องใช้ผ่านสื่ออีเลคทรอนิค  การแปล
เนื้อความไม่ถูกต้อง การสื่อสารไม่ตรงกับความจริงถือเป็นอุปสรรคและปัญหา รวมไปถึงการใช้วาจาที่
ไม่สุภาพ การไม่ปฏิบัติติในสิ่งที่ได้มีการสื่อสารหรือตกลงไปแล้ว การไม่คงที่ของบุคลากรจะรับมือ
อย่างไร 

๕) การสื่อสารอย่างไรจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

สรุปว่า การสื่อสารตามความจริง,ไม่มีการปรุงแต่งเพ่ิมเติมไปจากความจริง ,การ
สื่อสารแบบครบถ้วนกระบวนการพร้อมมีเอกสารก ากับ ,มีระเบียบการท างานอย่างชัดเจนเพ่ือให้
ตรวจสอบได้ในกรณีเรื่องงาน 

๖) การสื่อสารเพื่อให้เกิดสันติสุขภายในองค์กรควรเป็นอย่างไร 

สรุปว่า การพูดแบบเชิงสันติไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร, การมีสติในการสื่อสาร, มี
เหตุผล,การพูดความจริงไม่เติมแต่งสาร, ยิ้มแย้ม, ไม่คิดไปเองไม่ตัดสินไปเองการใช้น้ าเสียงที่เหมาะสม
, มีระบบระเบียบขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจนตรวจสอบได้ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในกรณีที่เป็น
เรื่องงาน, พร้อมทั้งการทบทวนค าถามค าตอบ การไม่พูดจาที่แดกดัน การสื่อสารแบบครบถ้วน
กระบวนการ, การรับฟังอย่างเข้าใจทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารพร้อมร่วมกันท างานตามที่ได้มีการสื่อสาร
กันไว้ให้ครบถ้วนกระบวนการ 

สรุปประมวลผลทั้งสิ้นจากการสังเคราะห์ข้างต้นทั้งการสัมภาษณ์และการสังเกตใน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในบริบทต่าง ๆ เป็นระยะเวลา ตั้งแต่เดือน มีนาคม จน ถึง สิงหาคม ๒๕๖๑ 
พอสรุปเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

(๑) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรคือ  การ
สื่อสารชนิดต่อหน้า 

(๒) การสื่อสารเพ่ือให้เกิดสันติและป้องกันความขัดแย้งคือการสื่อสารแบบความจริงไม่
เติมแต่ง 

(๓) การสื่อสารที่เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ คือการตั้งใจฟัง,มีการย้อนกลับในค าถามและความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน 
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(๓) การพูดสื่อสารควรใช้ค าพูดที่ดีไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร, ยิ้มแย้ม 

(๔) ควรมีสติในการสื่อสาร 
(๕) ควรมีระเบียบวิธีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดสันติสุขในการด าเนินงานเพ่ือ

เป็นระบบลดความขัดแย้ง 

สรุปว่า ในด้านการสื่อสารที่ยังเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพและมีความส าคัญแม้นว่าโลกจะ
พัฒนามาอย่างก้าวไกลดังมีระบบอินเตอร์เน็ตมารองรับแล้วนั้นก็ยังหลีกเลี่ยงไม่ได้หรือหนีไม่พ้นการ
สื่อสารซึ่งหน้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรเพ่ือท าให้การสื่อสารได้
ชัดเจนตรงประเด็นมีการตอบโต้กันได้ และรับรู้ความรู้สึกของทั้งผู้ส่งและรับสาร, สิ่งที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคคือการได้รับข้อความหรือสารไม่ครบถ้วน,  ไม่ตรงเวลา ผิดเพ้ียนไปจากความจริง,
องค์ประกอบหลักๆที่ท าให้การสื่อสารไม่สันติคือ การสื่อสารที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง,การเติมแต่งเนื้อ
สาร, การคิดไปเอง, การไม่มีระเบียบวิธีการท างานที่ตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน, การไม่ทบทวนความ
เข้าใจให้ตรงกัน, การไม่ตั้งใจฟังเวลามีการสื่อสารต่อกัน, การใช้อารมณ์ในการสื่อสารก็คือการไม่มีสติ
นั่นเองทั้งหมดที่กล่าวมาคืออุปสรรคและสาเหตุที่ท าให้เกิดการสื่อสารไม่สันติซึ่งก็เป็นแรงกดดันท าให้
เกิดความขัดแย้งในองค์กรได้เช่นกันและมีผลกระทบท าให้เกิดผลผลิตไม่ตรงไปตามเป้าหมายของ
องค์กรได้และเป็นสาเหตุหนึ่งท าให้ไม่มีความสุขในการด าเนินชีวิตในองค์กรได้,ดังจะพบเห็นได้ว่ามี
พนักงานในองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญภาวะที่กดดันจากเพ่ือนร่วมงานในการไม่เข้าใจกันจากการ
สื่อสารที่ไม่สันติในทั้งโดยประสบการณ์ของผู้วิจัยเองและในข่าวสารต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งละครที่
สะท้อนมาจากเรื่องจริงที่เกิดข้ึนในสังคม 

๔.๒.๒.  หลักการและกระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี 

จากผลการศึกษาในด้านหลักการและกระบวนการ การสื่อสารฯ ได้ด าเนินการเป็น                         
๓ องค์ประกอบ (๑) หลักธรรมของพระพุทธเจ้า (๒) ทฤษฎีด้านการสื่อสารแบบตะวันตกและ (๓)
รูปแบบการสื่อสารต่าง ๆ จากการเข้ารับการอบรม,การศึกษาหลักธรรมที่น ามาใช้ในการสื่อสารตาม
หลักของพระพุทธเจ้า คือ การมีสัมมาทิฎฐิ, มีสติในการสื่อสาร, การไม่ใช้ อคต๔ิ, มีหลักการพูดแลการ
ฟัง เพ่ือน ามาประกอบการในการเป็นแนวคิดในการสร้างรูปแบบการสื่อสารฯ,  ศึกษาทฤษฎีการ
สื่อสารแบบไร้ความรุนแรงการสื่อสารแบบไม่เติมแต่ง, การสื่อสารตามความเป็นจริง, การฟังอย่าง
ตั้งใจ,ทฤษฎีการสื่อสารที่กล่าวถึง ผู้ส่งสาร, สาร, ช่องทาง และผู้รับสาร, ในด้านการเข้ารับการอบรมที่
น ามาประกอบในการท ารูปแบบการสื่อสารฯนั้นน ามาจากการสัมภาษณ์และการศึกษาอบรมด้วยตัว
ผู้วิจัยเองซึ่งพบว่า การสื่อสารเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝน การสื่อสารไม่ใช่เพียงค าพูดเท่านั้น เพราะการ
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สื่อสารมีผลต่อความคิดการกระท าอีกด้วย การสื่อสารในระหว่างบุคคลเป็นเรื่องที่ต้องพบเห็นและต้อง
ปฏิบัติในองค์กรฉะนั้นควรมีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขเป็นสิ่งที่มิอาจมองข้ามไปได้เพราะใน
หนึ่งวันคนที่ท างานในองค์กรใช้เวลาประมาณ ๙-๑๐ ชั่วโมงในองค์กรจึงควรมีความสุขและลดความ
ขัดแย้งรวมไปถึงป้องกันปัญหาความขัดแย้งในองค์กรซึ่งจะน าไปสู่ผลผลิตที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร นั้น ๆ  อีกท้ังยังสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ไปในเหตุไม่อันควร แนวคิดในการท ารูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีนั้นจึงมาจากการศึกษาเรื่องดังกล่าวมาแล้ว
ข้างต้นและเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน เหมาะสมกับพนักงานองค์กรอันสามารถน าไปใช้ได้จริง
ในการด ารงชีวิตประจ าวันที่อยู่ในส านักงาน ด้วยวิธีง่ายๆและไม่ซับซ้อนโดยที่พนักงานมองเห็น
ประโยชน์อีกทั้งยังได้รับประโยชน์จากการใช้การสื่อสารแบบสันติฯ เพราะว่าถ้าเขาเข้าใจและเล็งเห็น
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตัวเองและเมื่อเขาปฏิบัติและได้รับประโยชน์จริง  ผลที่ตามมาคือประโยชน์ต่อ
องค์กรต่อไปโดยมีรูปแบบการสื่อสารฯ โดยจากการศึกษาหลักการต่าง ๆ และพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารฯจึงด าเนินการดังนี้ 

ด้านหลักธรรม จะเป็นการอบรมที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน โดยการแนะน าผู้เข้าอบรมให้มี
ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานในด้านหลักธรรมแบบใช้ได้ในชีวิตประจ าวันอีกทั้งตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
ของผู้เข้ารับการอบรมมาบ้างแล้วว่าส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมด้านหลักธรรมมาบ้างแล้วแต่ไม่
สามารถจ าได้,ฉะนั้นในการอบรมครั้งนี้ผู้วิจัยจึงท าให้เป็นเรื่องง่ายๆ ไม่ใช้ศัพท์ที่เป็นทางศาสนาเพียง
อย่างเดียวและไม่ซับซ้อนมาก เพราะผู้วิจัยมุ่งเน้นด้านการสื่อสารมิได้มุ่งเน้นสอนเรื่องศาสนาและ
ต้องการเพียงเป็นประตูเปิดทางไปสู่ทางที่ตัวผู้อบรมถ้าต้องการในเรื่องที่ลึกซึ้งกว่านี้ก็สามารถค้นคว้า
ต่อได้  

ด้านกระบวนการ เป็นการอบรมที่ผสมผสานระหว่างกระบวนการการสื่อสารของ
ตะวันตกและพุทธศาสนา โดยการน ามาประมวลให้เป็นเรื่องราวที่ร้อยเรียงเข้าด้วยกันเพ่ือง่ายต่อการ
จ า,และปฏิบัติ 

ด้านวิธีการ เป็นการอบรมที่ผ่านกระบวนการทั้ง ๕ องค์ประกอบ โดยการกระท าที่สนุกมี
การใช้การสื่อสารระหว่างกันในกลุ่มแลกเปลี่ยนและการสื่อสารกันกับผู้อบรม เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม,             
มีการตอบค าถามและซักถามเพ่ือให้เข้าถึง, เข้าใจ, หลังจากจบกระบวนการแล้วน าไปใช้ได้จริง 

ด้านบุคคลที่เข้ารับการอบรม ดูความเหมาะสมไม่ต้องการใช้เวลามากในการอบรม                    
ไม่ต้องการความซับซ้อนเพราะในบางครั้งการอบรมที่ต้องมีต่อเนื่องนานเกินไปพนักงานจะรู้สึ กเป็น
กังวลกับงานที่ยังคั่งค้างอยู่หรืองานที่ต้องด าเนินการ, การรับรู้ไม่เท่ากันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้อบรมควร
ตระหนักไว้เช่นกัน, ต้องทราบว่าเป็นใครที่เข้ามารับการอบรมตัวอย่างเช่น อายุ,  เพศ, ระดับความ
รับผิดชอบของงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 



๙๕ 
 

สถานที่และบรรยากาศ ใช้เป็นสถานที่เดินทางไปมาได้สะดวก, บรรยากาศแบบสบายๆ
ไม่รู้สึกว่าเป็นการเรียนหนังสือจะมีการนั่งเสมอกันเป็นวงกลมระหว่างผู้อบรมและผู้เข้าอบรม 

ผู้ด าเนินการอบรม เป็นเพียงผู้เปิดทางให้เห็นความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วของผู้รับการอบรม
เท่านั้น ไม่ใช่สิ่งใหม่แต่เป็นสิ่งเดิมที่มีอยู่แล้วเพียงแต่อาจถูกมองข้ามไปผู้อบรมจึงน ามาร้อยเรียงใหม่
เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเห็นประโยชน์พร้อมทั้งเป็นประโยชน์เมื่อน าไปปฏิบัติ 

สรุป การสื่อสารที่ดีควรมีทักษะในการสื่อสาร,การสื่อสารไม่ใช่เพียงค าพูดที่กล่าวออกไป,
การสื่อสารเพ่ือให้เสริมสร้างสันติสุขคือการมีความเห็นถูกมีสติในการสื่อสารกับสิ่งตรงหน้า การไม่มี
อคต๔ิ, การรับฟังอย่างเป็นระนาบเดียวกันตั้งใจฟังการย้อนทบทวนสารให้เข้าใจตรงกัน การมีระเบียบ
วิธีการด าเนินการสิ่งใด ๆ ที่ตกลงร่วมกันให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร การเข้าใจในมุมมองที่
แตกต่างยอมรับในความแตกต่างได้ การไม่เติมแต่งอารมณ์ในการสื่อสาร การใช้วาจาน้ าเสียงที่
เหมาะสม การพูดตามความเป็นจริง การมีหลักการในการพูดแม้ว่าจะเป็นความจริงแต่ก็ต้องดูว่ามี
ประโยชน์หรือไม่อีกทั้งต้องดูว่าเหมาะสมหรือไม่ที่พูดในเวลานั้น ฉะนั้นการสื่อสารจึงเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการพูด, การสื่อสารที่ดีจึงต้องมีการฝึกฝนอยู่เสมอเพ่ือพัฒนาตนเองในการด ารงชีวิตใน
องค์กรและเสริมสร้างองค์กรให้เกิดสันติสุข 

 หลักการและเหตุผลชุดฝึกอบรมการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในองค์กรโดยพุทธ
สันติวิธี 

 ในการสร้างชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี มาจากพ้ืนฐานความคิดรวบยอดของผู้วิจัย ดังนี้ 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงได้ยาก: ซ่ึงแนวคิดนี้มาจากการมนุษย์ต้องม ี
ปฏิสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมเม่ือต้องมาอยู่ในองค์กรเดียวกันเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก 
 มนุษย์ทุกคนต้องการมีความสุข: ดังตัวอย่างเช่น การที่มนุษย์พยายามไขว่คว้ าหา
ความสุขด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ท่องเที่ยว, ดูหนัง, ฟังเพลง, เป็นต้น, ไม่มีผู้ใดต้องการมีความทุกข์ ดังจะได้
พบค าพูดที่ได้ยินเสมอ ๆ คือ “พักนี้ไม่มีความสุขเลย” นั่นก็แสดงว่ามนุษย์ต้องการความสุขมากกว่า
ความทุกข ์ 

มนุษย์ต้องการได้รับสิ่งที่ดีงาม, สุภาพ และมิตรภาพ : เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ, 
และต้องการได้รับสิ่งดี ๆ ตอบกลับ, จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดมีการโต้เถียงกันก็จะเกิดความขัดแย้งตามมา, 
มีการทะเลาะวิวาทบาดหมางกัน, เมื่อไรที่อีกฝ่ายถูกกระท าอย่างไรก็มักจะโต้ตอบกลับเช่นนั้น, ดังจะ
พบได้ว่าในบางกรณีเพียงแคพูดไม่สุภาพ ไม่กล่าวค าขอโทษ กรณีผิดพลาด ก็เกิดความขัดแย้งได้ 

 แก่นสาระส าคัญในการออกแบบการอบรม 
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 อนึ่ง การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรเป็นสิ่ งที่ส าคัญดังที่กล่าวมาแล้วนั้นการสร้าง
รูปแบบฯนี้จะมุ่งเน้นให้ ผู้เข้าฝึกอบรม เรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถน าไปใช้ได้ง่ายได้รับประโยชน์ที่
รับรู้ได้ด้วยตนเอง โดยการใช้เวลาในการอบรมไม่เกิน ๕ ชั่วโมง เพ่ือลดความกังวลเรื่องงานของผู้เข้า
อบรม,โดยจะไม่มุ่งเน้นไปที่การจดแต่เน้นไปที่กระบวนการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และจ า และสามารถ
ตอบถึงผลลัพธ์ได้ด้วยตัวผู้ฝึกเอง  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 แผนภูมิที่ ๔.๑ แนวคิดรูปแบบชุดฝึกอบรม 
 
เมื่อได้แนวคิดแล้วจึงน ามาประกอบกับผลที่ได้ศึกษาข้อมูล,วิเคราะห์และสังเคราะห์พร้อมทั้ง ค าส าคัญ 
(Keyword) ดังนี้ 

ด้านทฤษฎี 

แนวคิดรูปแบบชุดฝึกอบรม 

ด้านหลักธรรม 

ง่ายต่อการเข้าใจ,ไม่ซับซ้อน, 
ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน, 

เห็นด้วยว่ามีประโยชน์ต่อตัวเองจริง 

ด้านกระบวนการอบรม 

เรียนรู้ผ่านกิจกรรม
เป็นหลักพร้อมการ
จ าโดยไม่ต้องจด  

ใช้เวลาไม่
เกิน ๔-๕ 
ชั่วโมง 

กระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
(A Process of Communication for Building Peaceful  Organization 

 By Buddhist Peaceful Means) 
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 ทั้งนี้ค าส าคัญได้สังเคราะห์ มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการน ามาประมวล
เป็นชุดฝึกดังกล่าว 
 ชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
 ประกอบด้วย ๗  กระบวนการ โดยมีรายดังนี้  

 ๑) กระบวนการ เช็คอิน (Check in)  

 วัตถุประสงค์: เพ่ือละลายพฤติกรรม,และสร้างการแสดงออก 
 จากแนวคิด พฤติกรรมมนุษย์ ในเวลาที่อยู่ร่วมกันกับผู้ที่อาจไม่คุ้นเคยจะมีการป้องกัน
ตัวเองด้วยความหลากหลายวิธี เช่น ไม่พูด, ไม่แสดงออก, ผู้วิจัยจึงท าให้เกิดการผ่อนคลายด้วย
บรรยากาศสบายๆ, เป็นกันเอง, ได้รับการยอมรับ ซึ่งจะท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกมากขึ้นและท าให้
ผู้วิจัยทราบถึงอารมณ์ของผู้เข้าร่วมในขณะนั้นต้องการให้เกิดพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behaviour) 
โดยการใช้สิ่งที่ท าให้เกิดพฤติกรรมคือสิ่งแวดล้อมดังที่กล่าวมาแล้ว๖ 

 ๒) กระบวนการ ช่วงเวลาชีวิตมนุษย์ (Human Lifecycle)  

                                           
๖ ไหม่ไทย ไชยพันธ์, จิตวิทยา : แนวคิดทฤษฎีการศึกษาการปรับพฤติกรรมในช้ันเรียน ,วาสาร

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีท่ี ๑ ฉบับ ที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน 
๒๕๕๗). 

แผนภูมิ ๔.๒  ค าส าคัญ(Key Words) 

• ทักษะ 

• รับฟัง 

• ไว้ใจ 

• สติ 

• การย้อนกลับของข้อมูล 

• การไม่เติมแต่งข้อมูล 

• การไม่ตีความ 

• ระเบียบวิธีการท างานที่ชัดเจน 
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 วัตถุประสงค์: เพ่ือเข้าใจเรื่องชีวิตว่าเวลาในช่วงชีวิตหนึ่งไม่มีมากนักควรด าเนินชีวิตให้มี
ความสุขแม้ในที่ท างาน 

 แนวคิดมาจากการเข้าใจที่ถูกต้องก่อนในการที่จะสื่อสารหรือก าลังสื่อสารเพ่ือให้เข้า
ใจความเป็นจริงและการเห็นตามความเป็นจริงไม่เติมแต่งความคิดของตัวเองเข้าไปการมองสิ่ งที่เห็น
ตามที่เห็นจริง ๆ  ซึ่งแนวคิดนี้จะใช้หลักความเห็นถูกเข้าใจถูกตามซึ่งดังที่พระพุทธเจ้าได้เคยสอนนาง
กีสาโคตมีในเรื่องความไม่เที่ยง, อนิจจัง ที่ลูกของนางได้ตายลงไป แต่นางก็พยายามอุ้มลูกตะเวนไปที่
ต่างหวังหาคนช่วยเพื่อให้ฟ้ืนขึ้นมาดังเดิม, ซึ่งพระพุทธเจ้าจึงให้นางไปน าเม็ดผักกาดมาให้พระองค์โดย
การไปขอจากบ้านที่ไม่เคยมีคนตายมาก่อนซึ่งก็ไม่มีบ้านใดเลยที่ไม่เคยมีคนตาย, เมื่อนางได้เห็นตาม
ความเป็นจริง, นางจึงได้สติและเข้าใจว่าไม่มีใครหลีกหนีความจริงนี้ พ้น และนางได้ขอเข้าบรรพชาซึ่ง
ต่อมาได้บรรลุอรหันต์เป็นสาวิกาท่ีส าคัญองค์หนึ่งในพุทธศาสนา๗ 

 ๓) กระบวนการ ฟังอยา่งรอบคอบ( Aligned by Listening)  

 วัตถุประสงค์: เพ่ือเรียนรู้วิธีการฟังแบบเป็นระนาบเดียวกันฟังอย่างตั้งใจ, รอบคอบ 

จากแนวคิดฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา เป็นหลักการฟังในพระพุทธศาสนาซึ่งมีอยู่ในตอนหนึ่ง
ที่พระพุทธเจ้ากล่าวตอบปัญหาของอาฬวกยักษ์ ถามว่า บุคคลได้ปัญญาได้อย่างไรเล่า บุคคลได้หา
ทรัพย์ได้อย่างไรและหาเกียรติยศได้อย่างไร ท าอย่างไรจึงจะผูกมิตรไว้ได้ เมื่อละโลกไปแล้วท าอย่างไร
จึงไม่เศร้าโศก, พระพุทธเจ้าตรัสตอบว่า บุคคลเชื่อธรรมในพระอรหันต์ เพ่ือบรรลุนิพพาน, ไม่
ประมาท มีความรอบคอบ ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญาบุคคลที่มีความขยันหมั่นเพียรย่อมหาทรัพย์ได้, 
บุคคลที่หาทรัพย์ได้ด้วยความซื่อสัตย์ ย่อมผูกมิตรได้ และบุคคลที่มีศรัทธา ๔ คือ สัจจะ, ธรรม, ธิติ, 
จาคะ เมื่อละโลกนี้ไปแล้วจะไม่เศร้าโศก๘ 
 ดังจะเห็นได้ว่า การฟังที่พระพุทธเจ้ากล่าว คือการฟังด้วยความเห็นที่ถูกต้องโดยการเชื่อ
ให้ในธรรมและเป็นผู้ที่มีความรอบคอบไม่ประมาทในการฟัง ก็จะท าให้เกิดปัญญาได้ 

๔) กระบวนการ การเอาใจใส่ผู้อื่นและมุมมองท่ีแตกต่าง (Empathy) 

วัตถุประสงค์: เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การมองต่างมุม
การอยู่บนความแตกต่าง 

                                           
๗ ดูรายละเอียดใน ขุ.อุ. (ไทย) ๓๓/๗๓-๙๔/ ๔๖๕-๔๖๗. 

๘ ดูรายละเอียดใน ส .ส. (ไทย), ๑๕/๒๔๖/๓๕๓-๓๕๔. 



๙๙ 
 

 จากแนวคิดการใช้สติกับผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วยการไม่ท าจิตออกไปซัดส่าย เมื่อเรามี
สติก็จะมองเห็นสิ่งที่อยู่ตรงหน้าได้ชัดเจนมากขึ้น๙และการเอาใจใส่ผู้อ่ืนพร้อมกับการสามารถยอมรับ 
 
ความคิดเห็นที่แตกต่างได้โดยการใส่ใจกับผู้ที่สนทนาด้วย๑๐ 

๕)  กระบวนการ สติมาปัญญาเกิด(Mindfulness)  

วัตถุประสงค์: เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ตัวในการด าเนินการสื่อสาร 

 การตามระลึกชอบ รู้ กาย,เวทนา,จิต,ธรรม หรือ อีกนัยหนึ่งคือ การรับรู้ในฐานทั้ง ๔ ใน
สติปัฏฐาน ๔  เป็นการฝึกสติและใช้สตินั้นไปในการปฏิบัติ, และพึงทราบไว้ว่า การฝึกสตินั้น ไม่ได้เป็น
การฝึกฌานหรือการฝึกสมาธิโดยตรงแต่สมาธิหรือฌานเป็นผลข้างเคียงที่พึงบังเกิด เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์คือ ใจที่สงบ,สุข,สบาย จากอ านาจของสมาธิที่เกิดจากการระงับไปชั่วคราวของนิวรณ์ทั้ง ๕ 
เพ่ือน าไปใช้ในการเจริญวิปัสสนาต่อไป กล่าวคือสัมมาสติในสติปัฏฐานนั้นหมายถึง การเพ่งถึงการตั้ง
สติการรับรู้เต็มตื่นในสิ่งที่ก าลังเกิดข้ึน,ก าลังเป็นไปอยู่ในปัจจุบันขณะและมีสติตามทัน๑๑ 

๖) กระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข(Peace Messages)  
วัตถุประสงค์: เพ่ือให้เข้าใจและตอกย้ าเรื่องราวในการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมาทั้ง ๕

กิจกรรมอีกครั้งและ รวบรวมให้เห็นภาพและวิธีการรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุข
โดยพุทธสันติวิธีมากขึ้น  

                                           
๙ ดูรายละเอียดในที.ม. (ไทย)๑๐/๙/๓๐๑-๓๑๘. 

๑๐ Marshall B. Rosenberg, Ph.D The Heart of Nonviolent Communication (NVC), 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา : Https://Www.Nonviolentcommunication.Com/ Freeresources/Article_Archive 
/Heartofnvc_Mrosenberg.Htm [๑ กันยายน ๒๕๖๑]. 

 ๑๑ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย)๑๐/๙/๓๐๑-๓๑. 

https://www.nonviolentcommunication.com/


๑๐๐ 
 

  จากแนวคิดการสื่อสารด้วยการไม่มีอคติ การละเว้น อคติ ๔๑๒ การสื่อสารด้วยความจริง
และเป็นประโยชน์ ของพระพุทธเจ้า๑๓ การสื่อสารด้วยกิริยาที่เหมาะสม เพราะภาษากายมี
ความส าคัญมากในการสื่อสาร๑๔ 

 

 

๗) กระบวนการ การบ้าน  

วัตถุประสงค์: ให้ผู้ฝึกอบรมกลับไปท าการบ้านคือ คู่มือการท างานโดยผ่านการรูปแบบ
การสื่อสารฯ และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้ผู้วิจัยได้เข้ามาสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและแบบมี
โครงสร้างหลังจากจบการวิจัย 
 กระบวนการนี้ มีไว้ส าหรับงานวิจัยเพ่ือติดตามการวิจัยในครั้งนี้ โดยให้ผู้เข้ าร่วมวิจัยได้
กลับไปท างานคือการท าคู่มือการท างานโดยการใช้รูปแบบการสื่อสารฯ และเพ่ือให้เกิดความเชื่อมต่อ
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยเพ่ือติดตามผลการวิจัย โดยหลักการและแนวคิดได้
แสดงไว้ดังตารางที่ ๔.๑   
 

ตารางท่ี ๔.๑ กระบวนการและหลักการ 
กระบวนการ

เปิด, 
หลักการ 

กระบวนการหลัก/ หลักการ การะบวนการ
ร่วม 

หลักการ 
พ ฤ ติ ก ร ร ม
มนุษย์ 

สัมมาทฎิฐ ิ ฟังด้วยดยี่อม
ได้ปัญญา 

สติ, การมอง
ต่างมมุ 

สต ิ หลักการใช้
วาจา/ อคติ ๔ 

ติดตามผล 

ที่ ๑ 
เช็คอิน

(Check in) 

ที่ ๒ 
วงจรชีวิต

มนุษย์(Human 
Life Cycle) 

ที่ ๓ 
การฟังอยา่ง
รอบคอบ, 
เสมอกัน( 

aligned by 
Listening) 

ที่ ๔ 
การเอาใจใส่, 
มองต่างมุม
(Empathy ) 

ที่ ๕ 
สติมาปัญญาเกิด
(Mindfulness) 

ที่ ๖ 
การสื่อสาร

อย่าง
สันต(ิPeace 
Messages) 

ที่ ๗ 
การบ้าน 

                                           

 ๑๒ ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๙/๓๐. 

 ๑๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, วิธีคิดแบบวิภัชวาท, พิมพ์ครั้ง
ที่ ๙, (กรุงเทพ: ส านักพิมพ์สยาม, ๒๕๔๙ ), หน้า ๑๑๕ – ๑๑๖. 

 ๑๔ Dipika S Patel, Body Language: An Effective Communication Tool, The IUP Journal 
of English Studies Vol. IX, No. 2, 2014 (India: IUP Publications, 2014) pp.91-94. 



๑๐๑ 
 

 
 กระบวนการและขั้นตอนในการอบรม: โดยการเริ่มอบรมจะให้เริ่มโดยกระบวนการที่ ๑-
๔ ก่อนเมื่อจบกระบวนการที่ ๔ จะพักเพ่ือกิจธุระ ๑๕ นาที และจึงเข้าสู่กระบวนการที่ ๕ คือ 
กระบวนการสติ เพ่ือให้ได้รับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เร่งเร้า กับ ความสงบ มีความแตกต่างกัน
อย่างไรได้ชัดเจนมากขึ้น และด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ จนครบ ซึ่งในกิจกรรมครั้งนี้มี ๗ กิจกรรม โดย
กิจกรรมที่ ๗ คือ กระบวนการ การบ้าน ซึ่งมีไว้เพ่ือติดตามการฝึกกระกวนการการสื่อสารของ
พนักงานที่เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้อีก ๔ ครั้ง  

๔.๒.๓. น าเสนอ กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

กระบวนการ การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีมีองค์ประกอบ ๕
องค์ประกอบดังนี้ 

(๑) การเห็นถูก การเข้าใจในเรื่องการใช้เวลาในชีวิตแต่ละช่วงเวลาของชีวิตและแต่ละวัน
,การเข้าใจตามความเป็นจริง 

(๒) การฟังเป็นระนาบเดียวกัน, การฟังอย่างรอบคอบ, ตั้งใจ 
(๓) การเอาใจใส่ผู้อ่ืน การมองต่างมุม 
(๔) การมีสติกับสิ่งตรงหน้า 
(๕) การสื่อสารแบบสันติที่ออกมาเป็นค าพูดและกริยา (ไม่มีอคติ, การใช้หลักการพูดของ

พระพุทธเจ้า, การไม่ตีความ, การทบทวนความเข้าใจ, การยิ้มแย้ม, การใช้วาจาและน้ าเสียงที่
เหมาะสม) 

 
โดยการผ่านกระบวนการหลัก ๗ กระบวนการดังนี้ 
(๑) เช็คอิน(Check in) เพ่ือละลายพฤติกรรม,และสร้างการแสดงออก 
(๒) ช่วงเวลาชีวิตมนุษย์(Human Lifecycle) เพ่ือเข้าใจเรื่องชีวิตว่าเวลาในช่วงชีวิต

หนึ่งไม่มีมากนัก 
(๓) การฟังอย่างตั้งใจ(Aligned by Listening) เพ่ือเรียนรู้วิธีการฟังแบบระนาบ

เดียวกันอย่างตั้งใจ 
(๔) การเอาใจใส่ผู้อื่นและมุมมองที่แตกต่าง (Empathy) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา,การ

มองต่างมุม,การอยู่บนความแตกต่าง 
(๕) สติมาปัญญาเกิด(Mindfulness) เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ตัวในการด าเนินการ

สื่อสาร 



๑๐๒ 
 

(๖) การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข เพ่ือให้เข้าใจและตอกย้ าเรื่องราวในการ
ด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมาทั้ง ๕ กิจกรรมอีกครั้งและ รวบรวมให้เห็นภาพและวิธีการรูปแบบการสื่อสาร
เพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีมากขึ้น  

(๗) การบ้าน เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ฝึกอบรมกลับไปท าการบ้านคือ คู่มือการท างานโดยผ่าน
การรูปแบบการสื่อสารฯ และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้ผู้วิจัยได้เข้ามาสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
และแบบมีโครงสร้างหลังจากจบการวิจัย 
 



 
 

๑๐๓ 
 

ตารารางที่ ๔.๒  ตารางการอบรมชุดฝึก กระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

 ๑๐ แนะน าโครงการ เ พ่ือให้ผู้ เข้ าอบรมทราบ
วัตถุประสงค์ 

กล่ าวทักทาย แจ้ ง
เ รื่ องวั ตถุประส งค์
ของการอบรม ,การ 
ท าตัวสบายๆ ในการ
อ บ ร ม ,จ ะ เ รี ย ก
วิทยากรว่าอะไรก็ได้ ,
วิทยากร เพียงแค่มา
ดึงความรู้เดิมที่มีอยู่
ข อ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
อบรมเท่านั้น 

เ บ า ะ ร อ ง นั่ ง ,
หมอนอิง ,ระฆั ง               
ธิเบต 

การสังเกต 

๑ ๓๐ เช็คอิน 
(Check in) 

เพ่ือรับทราบอารมณ์ของผู้
อบรม ,เ พ่ือการมีส่วนร่วม
และละลายพฤติกรรม 

เช็คอิน โดยการบอก
ถึงความรู้สึก ตอนนี้ 
เพียง ๑ ค าพูด 

เ บ า ะ ร อ ง นั่ ง ,
หมอนอิง ,ระฆั ง                
ธิเบต, ไมค์ ๒ ตัว 

ก า ร ฟั ง แ ล ะ
สังเกต,สอบถาม



 
 

๑๐๔ 
 

กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

แ บ บ ไ ม่ มี
โครงสร้าง 

   ๒ ๒๕ วงจรชีวิต
(Human Life 
cycle ) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้
ถึงเวลาของชีวิตมนุษย์นั้นไม่
ยาวนักควรใช้เวลาที่ดีๆต่อ
กัน 

เปิด วิดีโอ เรื่อง วงจร
ชีวิต สั้นๆ,และพูดถึง
การใช้ชีวิตในแต่ละ
วันกี่ชั่วโมงในแต่ละ
วัน ความส าคัญของ
เวลาชีวิตที่ อยู่ ในที่
ท างาน 

คอม,สายต่อ ไอดี
เ อ็ม ,ล า โพง เล็ ก
,สื่ อ ว ง จ ร ชี วิ ต
, เ บ า ะ ร อ ง นั่ ง ,
หมอนอิง,ระฆัง ธิ
เบต, ไมค์ ๒ ตัว 

ก า ร ฟั ง แ ล ะ
สังเกต 
ก า ร ฟั ง แ ล ะ
สังเกตจากการ
จับประเด็นเมื่อมี
การแชร์ 

๓ ๒๕ ก า ร ฟั ง อ ย่ า ง
ตั้ ง ใ จ (aligned 
By Listing) 

เพ่ือให้เกิดการฟังแบบตั้งใจ
,จับประเด็น 

ให้เดิน ไปหยิบแผ่น
ค า พู ด แ ท น ค ว า ม
ต้องการมา คนละ
แผ่น,แบ่งกลุ่มละ ๔ 
คน,พูดและฟังคนละ 

แ ผ่ น ก า ร์ ด ค า
ต่ า ง ๆ  จ า น ว น
มากกว่าผู้เข้าร่วม
อบรม 

สั ง เ ก ต  ก า ย ,
วาจา ,สอบถาม
แ บ บ ไ ม่ มี
โครงสร้าง 



 
 

๑๐๕ 
 

กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

๒ถึง ๓ นาทีให้แต่ละ
คนพูดถึงสิ่งที่ตัวคิด
จากการเลือกแผ่นวลี
,ให้เพ่ือนๆฟัง ,และ
ให้แชร์ แต่ละกลุ่ม มี
คนสรุป ผลัดกันฟัง 

๔ ๓๕ การเอาใจใส่
ผู้อื่น,การมอง

ต่างมุม
(Empathy) 

เ พ่ือย้ าเรื่ องการเข้า ใจใน
มุมมองของผู้ อ่ืน , ที่อาจไม่
เหมือนกันแม้ว่าจะเป็นเรือง
เดียวกัน 

พูดสรุปเรื่องการเอา
ใจใส่ผู้ อ่ืน, แบ่งกลุ่ม 
๕  คน ,๔ กลุ่ ม  ,ให้
ตัวแทนกลุ่ม มาเลือก
ภาพไปคนละ๑ภาพ
,เขียนสิ่งที่ตัวเองเห็น,
แล้วให้ทุกคนอธิบาย
ให้เพ่ือนฟัง ,ตัวแทน

แผ่นภาพ เพ่ือให้
แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ม า
เ ลื อ ก  สั ก  ๑ ๐ 
ภ า พ  ม า ก ก ว่ า
จ านวนกลุ่ม 
เปิดสื่อ เรื่องการ
เอาใจใส่,กระดาษ
,ปากกา 

สั ง เ ก ต  ก า ย ,
วาจา ,สอบถาม
แ บ บ ไ ม่ มี
โครงสร้าง 



 
 

๑๐๖ 
 

กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

แต่ละกลุ่ม พูดแชร์
ความเห็น 

 ๑๕ เบรก พัก,ท าภารกิจส่วนตัว  น้ า,ขนม,กาแฟ  
 

๕ ๒๕ สติ(Mindfulne
ss) 

เพ่ือให้ตระหนักรู้ตัวถึงสติ
,เข้าเรื่อสติเบื้องต้น 

เปิด เรื่อง สติ ,อธิบาย
เ รื่ อ ง ส ติ ,นั่ ง ดู ล ม
หายใจ 

วีดีโอ สติ, ดนตรี
ส ม า ธิ แ ล ะพ า ว
เวอร์พ้อยเรื่องสติ
, เ บ า ะ ร อ ง นั่ ง ,
หมอนอิง,ระฆัง ธิ
เบต, ไมค์ ๒ ตัว 

สังเกต ,สอบถาม
แ บ บ ไ ม่ มี
โครงสร้าง 

๖ ๔๐ การสื่อสารแบบ
สั น ติ โ ด ย พุทธ
สันติวิธี 

เพ่ือเพ่ิมเติมเรื่องการด ารง
อยู่กับปัจจุบันไม่แต่ง เติม
และรับทราบความรู้สึกจริง 

อ ธิ บ า ย เ รื่ อ ง ก า ร 
สนทนา แบบไม่มีการ
ตัดสินก่อนให้ใช้สติ ,
ไม่มีอคติ,ใช้กริยาที่ดี,

เสนอ พาวเวอร์
พ้อย การสื่อสาร
แบบสันติ 

สังเกตและรับฟัง
ความคิดเห็น 



 
 

๑๐๗ 
 

กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

ของตัวเองพร้อมการสื่อสาร
เพ่ือเสริมสร้างสันติสุข 

รอยยิ้มท่ีเป็นมิตร, ไม่
มีการตัดสินใครๆ ,ให้
ใ ช้ ก า ร  สั ง เ ก ต ,
รับทราบอารมณ์ของ
ตัว เองว่าเป็นอะไร
อยู่, ความต้องการที่
แท้จริงคืออะไร,และ
ร้ อ ง ข อ ใ น สิ่ ง ที่
ต้องการบนพ้ืนฐาน
ปกติ ข อ งก า ร เ ป็ น
มนุษย ์

๗ ๓๐ การบ้าน ฝึกการสื่อสารแบบเข้าใจ
ส า ร ,แ ล ะ พู ด แ บ บ มี

พูดเรื่องงานที่จะให้
ท าคือ การท าคู่มือ 
การท างานแล้ว ให้

กระดาษ,ปากกา สังเกตและรับฟัง
ความคิดเห็น 
 



 
 

๑๐๘ 
 

กระบวน
การที ่

ระยะ 
เวลาที่

ใช้/ นาที 

ชื่อ 
กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วิธีการ โดยย่อ สิ่งท่ีต้องเตรียม วิธีวัดผล โดยย่อ 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน,การ
ใช้วิธีการที่อบรมไปแล้ว 

พ นั ก ง า น เ ป็ น ผู้
อ ธิ บ า ย ให้ คนขอ ง
ตัวเองฟัง ,แบ่งกลุ่ม
เป็นผู้ส่งสาร,ผู้รับสาร 
กลุ่มละ๔ คน 

 
 
 

 ๑๕ กล่าวปิด เพ่ือทราบถึงสิ่งที่ผู้อบรมได้
เพ่ิมเติมจาก การอบรมและ
สามารถน าไปใช้ได้,ติดตาม

ผลต่อไปเป็นการท า 
หลังจากจบการอบรมไป

แล้วอีก ๔ ครั้ง 

แ จ ก ก า ร์ ด ค ว า ม
ต้องการให้คนละใบ ,
เ พ่ือเป็นที่ ระลึกถึ ง
การอบรมในเรื่องการ
สื่อสาร 

ก า ร์ ด ว ลี ค ว า ม
ต้องการ 

สังเกตุ,สอบถาม,
การมีส่วนร่วม 



๑๐๙ 
 

 
 

 ๔.๒.๓ น าเสนอผลกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข 
โดยพุทธสันติวิธี  
  ๔.๒.๓.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม 

จากการรวบรวมข้อมูลด้านพ้ืนฐานของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมกระบวนการฯ ซึ่งเป็น
พนักงานในบริษัท มาบูลกุล จ ากัด ตามตารางด้งต่อไปนี่ 

              ตารางท่ี ๔.๓ ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้ารับการอบรม 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

ระดับการจัดการทั่วไป ๑ ๕ 
ระดับผู้จัดการขั้นต้น ๘ ๔๗ 
ผู้ช่วยการผู้จัดการ ๔ ๒๔ 
ระดับปฏิบัติการ ๔ ๒๔ 

รวม ๑๗ ๑๐๐ 
เพศ   
หญิง ๙ ๕๓ 
ชาย ๘ ๔๗ 

อายุเฉลี่ย ๔๓ - 
อายุสูงสุด ๖๒ - 
อายุต่ าสุด ๒๔ - 

ช่วงอายุ ๒๓-๓๐ ๔ ๒๔ 
ช่วงอายุ ๓๑- ๔๐ ๕ ๒๙ 
ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ๒ ๑๒ 
ช่วงอายุ ๕๑-๖๐ ๕ ๒๙ 

มากกว่า ๖๐ ๑ ๖ 
แบ่งเป็นฝ่าย   

ฝ่ายจัดการทั่วไป ๒ ๑๒ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ๒ ๑๒ 

ฝ่ายวิศวกรรม ๒ ๑๒ 
ฝ่ายแม่บ้าน ๒ ๑๒ 



๑๑๐ 
 

 
 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
ฝ่ายออกแบบ ๒ ๑๒ 

ฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า ๒ ๑๒ 
ฝ่ายการเงิน,การบัญชี ๓ ๑๖ 

ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ๒ ๑๒ 
รวม ๑๗ ๑๐๐ 

 
 จากผลการแสดงข้อมูลพื้นฐานผู้เข้ารับการอบรม จากตาราง ๔.๓ พบว่าเป็น

พนักงานที่มีโอกาสในใช้การสื่อสารทั้งทางด้านการสั่งการและรับค าสั่งรวมถึงการสื่อสารข้ามแผนกมี
จ านวนทั้งสิ้น ๑๗ คนหรือ ร้อยละ๑๐๐ ของผู้เข้าอบรม, เพศหญิงร้อยละ ๕๖, เพศชายร้อยละ ๔๔ 
ของผู้เข้ารับการอบรม,ด้านช่วงอายุระหว่าง ๔๑ ถึง ๕๐ ปีเป็นช่วงอายุที่มีจ านวนคนน้อยที่สุดและ
พบว่ามีผู้อายุระหว่าง ๕๑ ถึง ๖๐ ปี เป็นช่วงอายุที่มีจ านวนคนมากที่สุดทั้งสิ้น ร้อยละ ๓๓ ของผู้เข้า
อบรม เมื่อรวมช่วงอายุระหว่าง ๒๓ ถึง ๔๐ ปี มีจ านวน ๙ คน ซึ่งเป็นจ านวนเท่ากัน กับ ช่วงอายุ ๔๑ 
ถึง มากกว่า ๖๐ ปี ด้านจ านวนคนแต่ละฝ่ายที่เข้าอบรม เป็นจ านวนที่เท่ากัน เป็นส่วนใหญ่คือจ านวน 
ร้อยละ ๑๒ ยกเว้น ฝ่ายการเงิน ซึ่งมีจ านวน ร้อยละ๑๖ เนื่องจากฝ่ายดังกล่าวควบรวมไปถึงฝ่าย
ทรัพย์สินขององค์กรด้วย 

๔.๒.๓.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างการอบรมกระบวนการฯ รวมถึงก่อน
และหลังการอบรมกระบวนการฯ แบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 

(๑) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในขณะเข้าอบรม 
(๒) ระดับของความถีใ่นการใช้รูปกระบวนการการสื่อสารฯไปใช้ก่อนการอบรม 
(๓) การติดตามผลในแต่ละช่วง จ านวน ๔ ครั้ง 
(๔) ระดับความถ่ีการในใช้กระบวนการการสื่อสารฯหลังการอบรม 
(๕) ความแตกต่างความถี่ในการใช้กระบวนการการสื่อสารฯ ก่อนและหลังการ

อบรม 
(๖) ระดับความส าคัญของการใช้เครื่องมือสื่อสารในแต่ละหัวข้อหลังจากได้รับการ 
      อบรมไปแล้ว ๔๐ วัน 
(๗) ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปใช้หลังจากได้รับการอบรมไปแล้ว 
(๘) ผลลัพธ์ที่ผู้เข้ารับการอบรมรับรู้ได้ถึงความเปลี่ยนแปลงหลังได้ใช้กระบวนการฯ 



๑๑๑ 
 

 
 

(๙) ทบทวนความเข้าใจในสิ่งที่ได้รับการอบรมไปแล้วและน าไปใช้แล้ว ๔๐ วันใน 
      มุมมองของแต่ละคน 

(๑) แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล การเข้าร่วมกระบวนการอบรม 
  เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้ 

ดีมาก = ๔ สนใจ ไม่หลับ ไม่ชวนผู้อ่ืนคุยนอกประเด็น 
ดี  = ๓ อยู่ในเกณฑ์ประมาณ ร้อยละ ๗๐  
ปานกลาง = ๒ อยู่ในเกณฑ์ประมาณ ร้อยละ ๕๐  
ไม่สนใจ = ๑ ไม่ให้ความส าคัญ 

ตารางท่ี ๔.๔ แบบสังเกตพฤติกรรมขณะเข้ารับการอบรม 
พฤติกรรม 

 
 

ผู้เข้าร่วม 

ความสนใจ 
การแสดง 

ความคิดเห็น 
การตอบ 
ค าถาม 

การยอมรับ 
ฟังคนอื่น 

 
การมีส่วน
ร่วมใน

กระบวนการ 

ผล
ประเมิน 

๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ 
N 01  ๓    ๓    ๓    ๓   ๔    ด ี

N 02  ๓     ๒    ๒   ๓     ๒  ปาน
กลาง 

N 03 ๔     ๓   ๔    ๔    ๔    ดีมาก 

N 04  ๓    ๓    ๓   ๔    ๔    ด ี

N 05 ๔    ๔     ๓    ๓    ๓   ด ี

N 06 ๔     ๓    ๓   ๔    ๔    ดีมาก 

N 07 ๔    ๔    ๔     ๓   ๔    ดีมาก 

N 08  ๓    ๓    ๓    ๓    ๓   ด ี

N 09   ๒   ๓    ๓    ๓     ๒  ด ี

N 10   ๒   ๓    ๓    ๓    ๓   ด ี

N 11 ๔    ๔     ๓   ๔    ๔    ดีมาก 

N 12   ๒   ๓    ๓    ๓     ๒  ปาน
กลาง 

N 13  ๓    ๓    ๓    ๓    ๓   ด ี

N 14 ๔     ๓   ๔     ๓   ๔    ด ี

N 15  ๓   ๔    ๔    ๔    ๔    ดีมาก 



๑๑๒ 
 

 
 

พฤติกรรม 
 
 

ผู้เข้าร่วม 

ความสนใจ 
การแสดง 

ความคิดเห็น 
การตอบ 
ค าถาม 

การยอมรับ 
ฟังคนอื่น 

 
การมีส่วน
ร่วมใน

กระบวนการ 

ผล
ประเมิน 

๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ ๔ ๓ ๒ ๑ 
N 16 ๔     ๓    ๓   ๔     ๓   ด ี

N 17  ๓    ๓    ๓    ๓    ๓   ด ี

    จากตาราง ๔.๔ สังเกตพฤติกรรรมรายบุคคล พบว่าผู้เข้าอบรมให้ความสนใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จ านวน ๕ คน, เกณฑ์ดี ๑๐ คนและเกณฑ์ปานกลาง จ านวน 
๒ คน ซึ่งการให้ความสนใจในการมีส่วนร่วมของกิจกรรม อยู่ในเกณฑ์ ดี จน ถึงเกณฑ์ดีมาก จ านวน
รวม ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘ ของผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 

(๒) ระดับพฤติกรรมในการใช้กระบวนการการสื่อสารฯไปใช้ก่อนและหลังการอบรมใน
แต่ละหัวข้อที่สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมที่ได้รับการอบรมไป 
แบบค ำถำมด้ำนกระบวนกำรกำรส่ือสำรเพ่ือเสริมสร้ำงสนัตสิขุโดย วดัควำมถ่ีตอ่สปัดำห์  ก่อน
และหลงั กำรอบรมไปแล้ว  

   ตารางแบบสอบถามระดับความถี่การใช้กระบวนการการสื่อสารต่าง ๆ ก่อนและหลัง
การอบรม 
ข้อแนะน า, กรุณาให้คะแนนความถ่ีต่อสัปดาห์ตามท่ีคุณได้น าไปใช้จริง โดยการใส่คะแนนดังนี้ 

๕  = บ่อยมาก (มากกว่า๖) 
๔  =บ่อย (๔-๖)   
๓  =ปานกลาง(๒-๓) 
๒  =นาน ๆ ครั้ง 
๑  =ไม่เคยเลย 

วิธีการค านวณ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับบ่อยมาก 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ระดับบ่อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ระดับนาน ๆ ครั้ง 



๑๑๓ 
 

 
 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ระดับไม่เคยเลย 

 ตารางท่ี ๔.๕ แสดงผลพฤติกรรมในการใช้วิธีการด้านการสื่อสารก่อนเข้ารับการอบรม 
n=17 ก่อนอบรมกระบวนการฯ 

ค าถาม X̅ SD แปลผล 

๑. Observe: สังเกตความรู้สึกของตัวเองว่ารู้สึก
อย่างไร , แล้วต้องการอะไรรับทราบความ
ต้องการและรับรู้ความต้องการอย่างแท้จริง
ของตัวเองก่อน อยู่กับปัจจุบัน 

๓.๒๓๕ ๐.๘๓๑ ปานกลาง 

๒. Articulate by Mindfulness  :กา รสื่ อ ส า ร ที่ มี
ความต่อเนื่อง การสื่อสารที่ร้อยเรียงมาอย่างดี
มีสติในการสื่อสาร 

๓.๑๑๘ ๐.๘๕๗ ปานกลาง 

๓. Aligned by  listening: การฟังอย่างตั้งใจ : การ
แสดงความเอาใจใส่กับผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วย
ตั้งใจฟัง 

๓.๕๘๘ ๐.๗๙๕ บ่อย 

๔. Clear  : การสื่อสารที่ให้ความกระจ่างชัดเจนไม่
คลุมเครือ 

๓.๗๖๕ ๐.๙๐๓ บ่อย 

๕. Truth ,Benefit  : สื่อสารด้วยความจริงและเป็น
ประโยชน์ 

๓.๙๔๑ ๐.๘๙๙ บ่อย 

๖. Two-Way: ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะและค าถาม
ที่ย้อนกลับมาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

๓.๕๘๘ ๑.๑๒๑ บ่อย 

๗. Unity, harmony ,Resolution :การสื่อสารแบบ
เสริมสร้างความเข้าใจกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 

๔.๑๗๖ ๑.๐๖๔ บ่อย 

๘. Openness: การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อืน่ที่ต่างมุมมอง 

๓.๖๔๗ ๑.๑๑๕ บ่อย 

๙. Timing, Concise : การสื่อสารที่ดีควรดูจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมและระยะเวลาที่พอควร 

๓.๒๙๔ ๐.๗๗๒ ปานกลาง 



๑๑๔ 
 

 
 

n=17 ก่อนอบรมกระบวนการฯ 
ค าถาม X̅ SD แปลผล 

๑๐. .Body Language:การใช้กริยาที่เหมาะสมเพ่ือ
เสริมเนื้อหาการสื่อสาร ,ยิ้มแย้ม 

๓.๕๒๙ ๑.๑๗๙ บ่อย 

 
๑๑. Tone: การใช้น า เสียงชัดเจนเหมาะสมกับ

เนื้อหาไม่ใช้น้ าเสียงที่ กระโชก,โฮกฮาก 
๓.๔๑๒ ๑.๑๒๑ ปานกลาง 

๑๒. Paraphrase:การทบทวนสิ่ งที่สื่ อสารเพ่ือให้
เข้าใจตรงกัน 

๓.๒๙๔ ๐.๙๘๕ ปานกลาง 

๑๓. Following up: การติดตามสิ่งที่ตกลงกันไปเพ่ือ
ความเข้าใจตรงกัน 

๓.๒๓๕ ๐.๗๕๒ ปานกลาง 

๑๔. Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคนเป็นเพ่ือนมนุษย์มี
ทักษะในการสื่อสารไม่ เท่ากัน  และอยู่ ใน
ระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติม 

๓.๕๘๘ ๑.๑๒๑ บ่อย 

๑๕. Without Prejudice: การสื่อสารไม่ควรมีการ
ล าเอียง๔ประการ คือล าเอียงเพราะ  รัก,ชัง,หลง
,กลัว 

๓.๔๗๑ ๐.๗๑๗ ปานกลาง 

๑๖. Non Judgment: การไม่เติมแต่งสาร,การไม่คิด
ไปเองว่าเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ มองตามเป็นจริง
,และพูดในสิ่งที่เห็น  

๓.๔๗๗ ๐.๙๔๓ ปานกลาง 

๑๗. Life cycle : การเข้าใจด้านเวลาชีวิต ว่าทุกคนมี
เวลาไม่มากนัก ควรใช้เวลาให้มีความสุขในที่
ท างาน 

๓.๘๘๒ ๐.๙๒๘ บ่อย 

    
จากผลตาราง ๔.๕ ตารางแสดงผลพฤติกรรมในการใช้วิธีการด้านการสื่อสารก่อนเข้ารับ

การอบรมในภาพรวมทั้ง ๑๗ คน พบว่า ผลคะแนนโดยเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อใน ๘ ข้อ  อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ข้อ ๑, ๒, ๙, ๑๑, ๑๒, ๑๓, ๑๕ และ๑๖, อีกจ านวน ๙ ข้อ อยู่ในระดับบ่อย คือ ข้อ ๓, ๔, 
๕, ๖, ๗, ๘, ๑๐, ๑๔, และ ๑๗, ในด้านการกระจายตัวของข้อมูลส่วนใหญ่ใกล้เคียงกัน, มีอยู่ ๗ ข้อใน
ส่วนที่มีการกระจายตัวของข้อมูลค่อนข้างแตกต่างคือข้อ ๖, ๗, ๘, ๑๐, ๑๑ และ ๑๔ โดยค่ามี



๑๑๕ 
 

 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า ๑.๐ โดยอยู่ที่ ๑.๑๒๑, ๑.๐๖๔, ๑.๑๑๕, ๑.๑๗๙, ๑.๑๒๑,และ ๑.๑๒๑ 
ตามล าดับ ซึ่งแสดงว่ามีการใช้รูปแบบวิธีต่าง ๆ แตกต่างกันในกลุ่มในหัวข้อดังกล่าว 

(๔) การติดตามผลในแต่ละช่วง จ านวน ๔ ครั้ง 

จากการติดตามผลในการเข้าร่วมประชุมเรื่องการท าคู่มือการท างานในด้านการน า
กระบวนการ การสื่อสารฯไปใช้ในการท างานร่วมกันทั้งสิ้น ๔ ครั้ง โดยการแบ่งกลุ่มทั้งสิ้น ๔ กลุ่มใน
แต่ละครั้ง โดยระยะห่างจากการอบรมรูปแบบการสื่อสารฯ ไปแล้ว ๗ วัน, ๓๐ วัน, ๓๕ วัน, และ ๔๐ 
วัน ซึ่งให้ไว้เป็นการบ้านเพ่ือติดตามผลของแต่ละคนที่ได้เข้าร่วมอบรมรูปแบบการสื่อสารฯไปแล้วนั้น
ว่าได้ใช้วิธีการใดบ้าง พบว่า มีการได้ใช้รูปแบบในการสื่อสารในการท าคู่มือการท างาน ซึ่งเป็นการบ้าน
ที่ผู้ผ่านการอบรมต้องไปสื่อสารกับทั้งตัวเองและผู้อื่นในการด าเนินการ โดยส่วนใหญ่คือ การตั้งใจฟัง, 
การทวนค าถามและค าตาม,พูดตามความจริงและการใช้สติในการเรียบเรียงข้อมูลในการด าเนินการ 
ตัวอย่างเช่น 

N 01: “ได้ใช้การพูดที่ไม่ใส่อารมณ์, มีการวางแผนไว้ก่อนที่จะสื่อสาร, ตั้งใจอธิบายมาก
ขึน้, ยิ้มไว้ในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดหมาย” 

N 02: “พูดตามความจริง, พูดตรงประเด็น” 
N 03: “ใช้สติในการเรียบเรียงสิ่งที่จะสื่อสารมากขึ้น, ยิ้มไว้” 
N 04: “พูดตามความจริง, เรียบเรียงข้อมูล, ฟังมากข้ึน ทบทวนความเข้าใจ” 
N 05: “การพูดคุยกันโดยการเห็นหน้า, พูดชัดเจนว่าต้องการสิ่งใด, ตรงประเด็น, ฟังอย่าง

ตั้งใจ, การสื่อสารตรงความจริงต่อเพ่ือนร่วมงานรวมถึงลูกค้าด้วย” 
N 06: “รับฟัง, การจับประเด็นดีขึ้น” 
N 07: “รับฟังผู้อ่ืนมากขึ้น, มีสติอยู่กับสิ่งที่ท า” 
N 08: “ใช้สติในการเรียบเรียงสิ่งที่พูด, มีการทบทวนความเข้าใจซึ่งกันและกัน” 
N 09: “พูดตามความจริงไม่แต่งเติม, ใช้คู่มือการท างานในการสื่อสารเพ่ือความเข้าใจที่

ตรงกัน” 
N 10: “ฟังอย่างตั้งใจ, ทวนค าถาม, เปิดโอกาสให้ผู้อื่นพูดมากขึ้น” 
N 11: “ใช้สติในการเรียบเรียงสิ่งที่จะพูดมากขึ้น” 
N 12: “คิดบวกมากขึ้น” 
 



๑๑๖ 
 

 
 

(๕) ระดับพฤติกรรมความถี่หลังการอบรมในแต่ละหัวข้อที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
กระบวนการที่ได้รับการอบรมไป 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดับการใช้กระบวนการการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้าง
องค์กรสันติสุข เพ่ือให้ผู้ที่เข้ารับการอบรมกระบวนการฯไปแล้วโดยให้กรอกแบบสอบถามและไม่ต้อง
ระบุชื่อโดยส่งผ่านไปยังฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งและเก็บแบบมาน าส่งผู้วิจัย 

๔.๓.๒.๓. รายงานผลพฤติกรรมในการใช้วิธีการกระบวนการ การสื่อสารฯ 
หลังจากเข้ารับการอบรมและน าไปใช้ ในภาพรวมทั้ง ๑๗ คน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 ตารางท่ี ๔.๖ แสดงผลพฤติกรรมการใช้กระบวนการฯหลังการอบรม 

ค าถาม 
คะแนนระดับการใช้หลังอบรมฯ 

�̅� SD แปลผล 
๑. Observe: สังเกตความรู้สึกของตัวเองว่ารู้สึก

อย่างไร , แล้วต้องการอะไรรับทราบความ
ต้องการและรับรู้ความต้องการอย่างแท้จริง
ของตัวเองก่อน อยู่กับปัจจุบัน 

๓.๙๔๑ ๐.๖๕๙ บ่อย 

๒. Articulate by Mindfulness  :การสื่อสารที่มี
ความต่อเนื่อง การสื่อสารที่ร้อยเรียงมาอย่างดี
มีสติในการสื่อสาร 

๓.๙๔๑ ๐.๖๕๙ บ่อย 

๓. Aligned by listening: การฟังอย่ารอบคอบ: 
การแสดงความเอาใจใส่กับผู้ที่เราก าลังสื่อสาร
ด้วยตั้งใจฟัง 

๔.๒๙๔ ๐.๕๘๘ บ่อย 

๔. Clear  : การสื่อสารที่ให้ความกระจ่างชัดเจน
ไม่คลุมเครือ 

๔.๒๓๕ ๐.๕๖๒ บ่อย 



๑๑๗ 
 

 
 

ค าถาม 
คะแนนระดับการใช้หลังอบรมฯ 

�̅� SD แปลผล 
๕. Truth ,Benefit  : สื่อสารด้วยความจริงและ

เป็นประโยชน์ 
๔.๔๑๒ ๐.๖๑๘ บ่อย 

๖. Two-Way: ยิ นดี รั บ ฟั งข้ อ เ สนอแนะและ
ค าถามท่ีย้อนกลับมาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

๔.๓๕๓ ๐.๗๐๒ บ่อย 

๗. Unity, harmony ,Resolution :การสื่ อสาร
แบบเสริมสร้างความเข้าใจกันเ พ่ือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 

๔.๑๗๖ ๐.๖๓๖ บ่อย 

๘. Openness: การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นที่ต่างมุมมอง 

๔.๓๕๓     ๐.๗๘๖ บ่อย 

๙. Timing, Concise : การสื่อสารที่ดีควรดูจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมและระยะเวลาที่พอควร 

๔.๒๙๔ ๐.๖๘๖ บ่อย 

๑๐. .Body Language:การใช้กริยาที่เหมาะสมเพ่ือ
เสริมเนื้อหาการสื่อสาร ,ยิ้มแย้ม 

๔.๒๓๕ ๐.๘๓๑ บ่อย 

๑๑. Tone: การใช้น าเสียงชัดเจนเหมาะสมกับ
เนื้อหาไม่ใช้น้ าเสียงที่ กระโชก,โฮกฮาก 

๔.๑๑๘ ๐.๘๕๗ บ่อย 

๑๒. Paraphrase:การทบทวนสิ่งที่สื่อสารเพ่ือให้
เข้าใจตรงกัน 

๔.๒๓๕ ๐.๗๕๒ บ่อย 

๑๓. Following up: การติดตามสิ่งที่ตกลงกันไป
เพ่ือความเข้าใจตรงกัน 

๔.๒๓๕ ๐.๖๖๔ บ่อย 

๑๔. Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคนเป็นเพ่ือนมนุษย์
มีทักษะในการสื่อสารไม่เท่ากัน  และอยู่ ใน
ระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติม 

๔.๒๓๕ ๐.๗๕๒ บ่อย 

๑๕. Without Prejudice: การสื่อสารไม่ควรมีการ
ล าเอียง ๔ ประการ คือล าเอียงเพราะ  รัก,ชัง,
หลง,กลัว 

๔.๑๗๖ ๐.๖๓๖ บ่อย 



๑๑๘ 
 

 
 

ค าถาม 
คะแนนระดับการใช้หลังอบรมฯ 

�̅� SD แปลผล 
๑๖. Non Judgment: การไม่เติมแต่งสาร,การไม่

คิดไปเองว่าเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ มองตามเป็น
จริง,และพูดในสิ่งที่เห็น  

๔.๒๓๕ ๐.๖๖๔ บ่อย 

๑๗. Life cycle : การเข้าใจด้านเวลาชีวิต ว่าทุกคน
มีเวลาไม่มากนัก ควรใช้เวลาให้มีความสุขในที่
ท างาน 

๔.๒๙๔ ๐.๗๗๒ บ่อย 

 

จากตาราง ๔.๖ ตารางแสดงผลพฤติกรรมในการใช้กระบวนการ การสื่อสารฯหลังจาก
เข้ารับการอบรมและน าไปใช้ ในภาพรวมทั้ง ๑๗ คน พบว่า การกระจายตัวของข้อมูลไม่แตกต่างกัน
มากนักและมีการใช้รูปแบบการสื่อสารฯในแต่ละหัวข้ออยู่ในระดับบ่อย ในค่าเฉลี่ยช่วงที่ ๔.๑๑๘ – 
๔.๔๑๒ จ านวน ๑๕ ข้อ,และมีค่าเฉลี่ยที่ ๓.๘๔๑ จ านวน ๒ ข้อ คือข้อ ๑, ๒  

(๖) ความแตกต่างพฤติกรรมในการใช้กระบวนการ การสื่อสารฯก่อนและหลังการ
อบรม 
      ผลจากการน ากระบวนการฯไปใช้โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลังแสดงดังตาราง
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงความแตกต่างระหว่าง ก่อนและหลังการอบรม ด้านพฤติกรรมการน า
กระบวนการ การสื่อสารฯไปใช้ 

ค าถาม 
N=17 

t-test ก่อนอบรม หลังการอบรม 
X̅ SD X̅ SD 

๑. Observe: สังเกตความรู้สึกของ
ตั ว เ อ ง ว่ า รู้ สึ กอย่ า ง ไ ร , แล้ ว
ต้องการอะไรรับทราบความ
ต้องการและรับรู้ความต้องการ
อย่างแท้จริงของตัวเองก่อน อยู่
กับปัจจุบัน 

๓.๒๓๕ ๐.๘๓๑ ๓.๙๔๑ ๐.๖๕๙ ๔.๒๔๓ ** 



๑๑๙ 
 

 
 

ค าถาม 
N=17 

t-test ก่อนอบรม หลังการอบรม 
X̅ SD X̅ SD 

๒. Articulate by Mindfulness: 
การสื่อสารที่มีความต่อเนื่อง การ
สื่อสารที่ร้อยเรียงมาอย่างดีมีสติ
ในการสื่อสาร 

๓.๑๑๘ ๐.๘๕๗ ๓.๙๔๑ ๐.๖๕๙ ๓.๘๔๖ ** 

๓. Aligned by listening: การ ฟั ง
อย่างรอบคอบ: การแสดงความ
เอาใจใส่กับผู้ที่เราก าลังสื่อสาร
ด้วยตั้งใจฟัง 

๓.๕๘๘ ๐.๗๙๕ ๔.๒๙๔ ๐.๕๘๘ ๔.๒๔๓ ** 

๔. Clear: การสื่ อสารที่ ให้ คว าม
กระจ่างชัดเจนไม่คลุมเครือ 

๓.๗๖๕ ๐.๙๐๓ ๔.๒๓๕ ๐.๕๖๒ ๓.๑๐๘ ** 

๕. Truth, Benefit: สื่ อ ส า ร ด้ ว ย
ความจริงและเป็นประโยชน์ 

๓.๙๔๑ ๐.๘๙๙ ๔.๔๑๒ ๐.๖๑๘ ๒.๗๐๔ ** 

๖. Two-Way: ยินดีรับฟัง
ข้อเสนอแนะและค าถามที่
ย้อนกลับมาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

๓.๕๘๘ ๑.๑๒๑ ๔.๓๕๓ ๐.๗๐๒ ๔.๑๙๐ ** 

๗. Unity, harmony, Resolution: 
การสื่อสารแบบเสริมสร้างความ
เข้าใจกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันไม่ใช้อารมณ์ในการ
สื่อสาร 

๔.๑๗๖ ๑.๐๖๔ ๔.๑๗๖ ๐.๖๓๖ ๔.๗๔๗ ** 

๘. Openness: การเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่ต่าง
มุมมอง 

๓.๖๔๗ ๑.๑๑๕ ๔.๓๕๓     ๐.๗๘๖ ๔.๒๔๓ ** 

๙. Timing, Concise: การสื่อสารที่
ดีควรดูจังหวะเวลาที่เหมาะสม
และระยะเวลาที่พอควร 

๓.๒๙๔ ๐.๗๗๒ ๔.๒๙๔ ๐.๖๘๖ ๕.๘๓๑ ** 



๑๒๐ 
 

 
 

ค าถาม 
N=17 

t-test ก่อนอบรม หลังการอบรม 
X̅ SD X̅ SD 

๑๐. .Body Language:การใช้กริยาที่
เหมาะสมเพ่ือเสริมเนื้อหาการ
สื่อสาร ,ยิ้มแย้ม 

๓.๕๒๙ ๑.๑๗๙ ๔.๒๓๕ ๐.๘๓๑ ๔.๒๔๓ ** 

๑๑. Tone: การใช้น า เสียงชัด เจน
เหมาะสมกับเนื้อหาไม่ใช้น้ าเสียง
ที่ กระโชก, โฮกฮาก 

๓.๔๑๒ ๑.๑๒๑ ๔.๑๑๘ ๐.๘๕๗ ๔.๒๔๓ ** 

๑๒. Paraphrase: การทบทวนสิ่ งที่
สื่อสารเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

๓.๒๙๔ ๐.๙๘๕ ๔.๒๓๕ ๐.๗๕๒ ๕.๘๙๒ ** 

๑๓. Following up: การติดตามสิ่งที่
ตกลงกัน ไปเ พ่ือความเข้ า ใจ
ตรงกัน 

๓.๒๓๕ ๐.๗๕๒ ๔.๒๓๕ ๐.๖๖๔ ๕.๘๓๑ ** 

๑๔. Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคน
เป็นเพ่ือนมนุษย์มีทักษะในการ
สื่ อสารไม่ เท่ ากัน  และอยู่ ใน
ระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติม 

๓.๕๘๘ ๑.๑๒๑ ๔.๒๓๕ ๐.๗๕๒ ๓.๘๐๑ ** 

๑๕. Without Prejudice: การสื่อสาร
ไม่ควรมีการล าเอียง๔ประการ 
คือล าเอียงเพราะ รัก, ชัง, หลง, 
กลวั 

๓.๔๗๑ ๐.๗๑๗ ๔.๑๗๖ ๐.๖๓๖ ๔.๙๕๑ ** 

๑๖. Non-Judgment: ก า ร ไ ม่ เ ติ ม
แต่งสาร, การไม่คิดไปเองว่าเป็น
อย่างนั้นอย่างนี้ มองตามเป็นจริง
, และพูดในสิ่งที่เห็น  

๓.๔๗๗ ๐.๙๔๓ ๔.๒๓๕ ๐.๖๖๔ ๔.๑๙๐ ** 

๑๗. Life cycle: การเข้าใจด้านเวลา
ชีวิต ว่าทุกคนมีเวลาไม่มากนัก 

๓.๘๘๒ ๐.๙๒๘ ๔.๒๙๔ ๐.๗๗๒ ๒.๗๔๖ ** 



๑๒๑ 
 

 
 

ค าถาม 
N=17 

t-test ก่อนอบรม หลังการอบรม 
X̅ SD X̅ SD 

ควรใช้ เวลาให้มีความสุข ในที่
ท างาน 

 
**P ≤ ๐ ค่านัยส าคัญทางสถิติ = ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๗ แสดงผลความแตกต่างของพฤติกรรมในการใช้กระบวนการ การ

สื่อสารฯก่อนและหลังการอบรมเมื่อวิเคราะห์ผลจากการที่ผู้เข้ารับการอบรมได้น ากระบวนการการ
สื่อสารฯไปใช้ก่อนและหลังการอบรม พบว่าทุกข้อมีระดับความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ๐ .๕ จากผลการทดสอบค่า t-test ที่  ๕ .๘๙๒ , ๕ .๘๓๑ , ๔ .๗๔๓ , ๔ .๒๔๓ , ๔ .๑๙๐ , 
๓.๘๔๖,๓.๘๐๑, ๓.๑๐๘, ๒.๗๐๔  ตามล าดับ 

(๗) การวัดระดับความส าคัญของการใช้กระบวนการ การสื่อสารฯในแต่ละหัวข้อ
หลังจากได้รับการอบรมไปแล้ว ๔๐ วัน  

ดังมีหัวข้อต่อไปนี้ 

๑. Observe: สังเกตความรู้สึกของตัวเองว่ารู้สึกอย่างไร, แล้วต้องการอะไรรับทราบความ
ต้องการและรับรู้ความต้องการอย่างแท้จริงของตัวเองก่อน อยู่กับปัจจุบัน 

๒. Articulate by Mindfulness: การสื่อสารที่มีความต่อเนื่อง การสื่อสารที่ร้อยเรียงมา
อย่างดีมีสติในการสื่อสาร  

๓. Aligned by listening: การฟังอย่างรอบคอบ, ตั้งใจ การแสดงความเอาใจใส่กับผู้ที่
เราก าลังสื่อสารด้วยตั้งใจฟัง 

๔. Clear: การสื่อสารที่ให้ความกระจ่างชัดเจนไม่คลุมเครือ 
๕. Truth, Benefit: สื่อสารด้วยความจริงและเป็นประโยชน์ 
๖. Two-Way: ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะและค าถามที่ย้อนกลับมาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
๗. Unity, harmony, Resolution: การสื่อสารแบบเสริมสร้างความเข้าใจกันเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 
๘. Openness: การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่ต่างมุมมอง 



๑๒๒ 
 

 
 

๙. Timing, Concise: การสื่อสารที่ดีควรดูจังหวะเวลาที่เหมาะสมและระยะเวลาที่
พอควร 

๑๐. Body Language: การใช้กริยาที่เหมาะสมเพื่อเสริมเนื้อหาการสื่อสาร, ยิ้มแย้ม 
๑๑. Tone: การใช้น าเสียงชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหาไม่ใช้น้ าเสียงที่ กระโชก, โฮกฮาก 
๑๒. Paraphrase:  การทบทวนสิ่งที่สื่อสารเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 
๑๓. Following up: การติดตามสิ่งที่ตกลงกันไปเพ่ือความเข้าใจตรงกัน 
๑๔. Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคนเป็นเพื่อนมนุษย์มีทักษะในการสื่อสารไม่เท่ากัน และ

อยู่ในระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติม 
๑๕. Without Prejudice: การสื่อสารไม่ควรมีการล าเอียง๔ประการ คือ ล าเอียงเพราะ   

รัก, ชัง, หลง, กลัว 
๑๖. Non-Judgment: การไม่เติมแต่งสาร, การไม่คิดไปเองว่าเป็นอย่างนั้นอย่างนี้มอง

ตามเป็นจริง, และพูดในสิ่งที่เห็น  
๑๗. Life cycle: การเข้าใจด้านเวลาชีวิต ว่าทุกคนมีเวลาไม่มากนัก อยู่ที่ท างาน๔๒% 
๑๘. Work Procedure: การมีคู่มือการท างานที่ชัดเจนตรวจสอบได้ 
ผู้วิจัยได้น าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มที่ได้รับการอบรมรูปแบบการสื่อสารฯและ

น าไปใช้แล้ว ๔๐ วัน เพ่ือให้ลงคะแนน ตั้งแต่ ๑ – ๕ คะแนน  

เกณฑ์การวัดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ระดับน้อยที่สุด



 
 

๑๒๓ 
 

ผลการ

วิเคราะห์ 

ข้อที ่

๑ 

ข้อที่ 

๒ 

ข้อที่ 

๓ 

ข้อที่ 

๔ 

ข้อที่ 

๕ 

ข้อที่ 

๖ 

ข้อที่ 

๗ 

ข้อที่ 

๘ 

ข้อที่ 

๙ 

ข้อที่ 

๑๐ 

ข้อที่ 

๑๑ 

ข้อที่ 

๑๒ 

ข้อที่ 

๑๓ 

ข้อที่ 

๑๔ 

ข้อที่ 

๑๕ 

ข้อที่ 

๑๖ 

ข้อที่ 

๑๗ 

ข้อที่ 

๑๘ 

จ านวนคน ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ ๑๗ 

คะแนนรวม ๗๓ ๗๒ ๗๗ ๗๘ ๗๗ ๗๔ ๗๓ ๗๑ ๗๓ ๗๔ ๗๓ ๗๐ ๗๑ ๗๐ ๗๗ ๗๖ ๗๐ ๗๔ 

คะแนนต่ าสุด ๓ ๓ ๒ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 

คะแนนสูงสุด ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ ๔.๒๔ ๔.๕๓ ๔.๕๙ ๔.๕๓ ๔.๓๕ ๔.๒๙ ๔.๑๘ ๔.๒๙ ๔.๓๕ ๔.๒๙ ๔.๑๒ ๔.๑๘ ๔.๑๒ ๔.๕๓ ๔.๔๗ ๔.๑๒ ๔.๓๕ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

๐.๖๙ ๐.๗๕ ๐.๘๐ ๐.๗๑ ๐.๗๒ ๐.๖๑ ๐.๖๙ ๐.๖๔ ๐.๖๙ ๐.๗๙ ๐.๖๙ ๐.๗๘ ๐.๘๑ ๐.๗๐ ๐.๖๒ ๐.๖๒ ๐.๗๐ ๐.๗๐ 

แปลผล 

มาก มาก 

มาก

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก

ที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มาก

ที่สุด มาก มาก มาก 

ตารางท่ี ๔.๘ ตารางวิเคราะห์ผลการให้ระดับความส าคัญของวิธีการ 



๑๒๔ 
 

 

ผลจากตารางที่ ๔.๘ การแสดงระดับความส าคัญของวิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการ การ
สื่อสารฯ พบว่า ในการให้ระดับความส าคัญมีความใกล้เคียงกันเนื่องจากค่าการกระจายตัวของข้อมูลไม่
แตกต่างกันมากนักโดยการพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และ ข้อที่ให้น าหนักความส าคัญ มาก
ที่สุด มีอยู่ ๔ ข้อ คือ ข้อ ๔, ๓, ๕, และ ๑๕ ซึ่งมีคะแนนค่าเฉลี่ยที่ ๔.๕๙ จ านวน ๑ข้อ และ ๔.๕๓ 
จ านวน ๓ ข้อ ตามล าดับ, ส าหรับข้ออ่ืนๆที่อยู่ในระดับมาก มีทั้งสิ้น ๑๔ ข้อ โดยล าดับต่อไปนี้ ข้อ ๑๖ 
มีค่าเฉลี่ยที่ ๔.๔๗, กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๕ เท่ากันคือ ข้อ ๖,๑๐,๑๘, กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยที่ ๔.๒๙  , 
เท่ากันคือข้อ ๑,๗,๙,๑๑, ข้อ ๒ ค่าเฉลี่ยที่ ๔.๒๘,กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยที่ ๔.๑๘ คือข้อ ๘,๑๓, กลุ่มที่มี
ค่าเฉลี่ยที่ ๔.๑๒ เท่ากันคือข้อ ๑๒,๑๔,๑๗ ซึ่งทั้งหมดถ้านับเป็นกลุ่มคือ ๘ กลุ่ม คะแนนเฉลี่ย, ทั้งนี้
ได้น ามาเรียงล าดับใหม่ตามล าดับความส าคัญเพ่ือชัดเจนขึ้น ดังนี้   

ตารางท่ี ๔.๙ ตารางเรียงผลระดับความส าคัญแบบมากไปหาน้อย 
อันดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ผล กลุ่ม 
(๑)  Clear: การสื่อสารที่ให้ความกระจ่าง

ชัดเจนไมค่ลุมเครือ 
๔.๕๙ มากที่สุด ๑ 

(๒)  Aligned by listening: การฟังอย่าง
รอบคอบ, แสดงความเอาใจใส่กับผู้ที่เรา
ก าลังสื่อสารด้วยตั้งใจฟัง 

๔.๕๓ มากที่สุด ๑ 

(๓)  Truth, Benefit: สื่อสารด้วยความจริง
และเป็นประโยชน์ 

๔.๕๓ มากที่สุด ๒ 

(๔)  Without Prejudice: การสื่อสารไม่ควร
มีการล าเอียง๔ประการ คือล าเอียง
เพราะ รัก, ชัง, หลง, กลัว 

๔.๕๓ มากที่สุด ๒ 

(๕)  Non-Judgment: การไม่เติมแต่งสาร, 
การไม่คิดไปเองว่าเป็นอย่างนั้นอย่างนี้
มองตามเป็นจริง, และพูดในสิ่งที่เห็น 

๔.๔๗ มาก ๓ 

(๖)  Two-Way: ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะและ
ค าถามที่ย้อนกลับมาเพ่ือสร้างความ
เข้าใจ 

๔.๓๕ มาก ๔ 



๑๒๕ 
 

 

อันดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ผล กลุ่ม 
(๗)  Body Language: การใช้กริยาที่ 

เหมาะสมเพ่ือเสริมเนื้อหาการสื่อสาร, 
ยิ้มแย้ม 

๔.๓๕ มาก ๔ 

(๘)  Work Procedure: การมีคู่มือการท างาน
ที่ชัดเจนตรวจสอบได้ 

๔.๓๕ มาก ๔ 

(๙)  Observe: สังเกตความรู้สึกของตัวเองว่า
รู้สึกอย่างไร, แล้วต้องการอะไรรับทราบ
ความต้องการและรับรู้ความต้องการ
อย่างแท้จริงของตัวเองก่อน อยู่กับ
ปัจจุบัน 

๔.๒๙ มาก ๕ 

(๑๐)  Unity, harmony, Resolution: การ
สื่อสารแบบเสริมสร้างความเข้าใจกันเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันไม่ใช้อารมณ์ใน
การสื่อสาร 

๔.๒๙ มาก ๕ 

(๑๑)  Timing, Concise: การสื่อสารที่ดีควรดู
จังหวะเวลาที่เหมาะสมและระยะเวลาที่
พอควร 

๔.๒๙ มาก ๕ 

(๑๒)  Tone: การใช้น าเสียงชัดเจนเหมาะสมกับ
เนื้อหาไม่ใช้น้ าเสียงที่ กระโชก, โฮกฮาก 

๔.๒๙ มาก ๕ 

(๑๓)   Articulate by Mindfulness: ก า ร
สื่อสารที่มีความต่อเนื่อง การสื่อสารที่
ร้อยเรียงมาอย่างดีมีสติในการสื่อสาร 

๔.๒๔ มาก ๖ 

(๑๔)   Openness: การ เปิ ด ใจรั บ ฟั งคว าม
คิดเห็นของผู้อื่นที่ต่างมุมมอง 

๔.๑๘ มาก ๗ 

(๑๕)   Following up: การติดตามสิ่งที่ตกลง
กันไปเพื่อความเข้าใจตรงกัน 

๔.๑๘ มาก ๗ 

(๑๖)   Paraphrase:  การทบทวนสิ่งที่สื่อสาร
เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 

๔.๑๒ มาก ๘ 



๑๒๖ 
 

 

อันดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ผล กลุ่ม 
(๑๗)   Intuitive: การเข้าใจว่าทุกคนเป็นเพ่ือน

มนุษย์มีทักษะในการสื่อสารไม่เท่ากัน 
และอยู่ในระหว่างการพัฒนาเพ่ิมเติม 

๔.๑๒ มาก ๘ 

(๑๘)    Life cycle: การเข้าใจด้านเวลาชีวิต ว่า
ทุกคนมีเวลาไม่มากนัก อยู่ที่ท างาน๔๒% 

๔.๑๒ มาก ๘ 

 
(๘) ประโยชน์ที่ได้รับจากการน ากระบวนการ การสื่อสารฯไปใช้หลังจากได้รับการอบรม

ไปแล้ว  

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการอบรมกระบวนการฯไป
แล้วและน าไปใช้แล้วในระยะ๔๐วันที่ผ่านมา ได้รับผล,ประโยชน์ อย่างไรบ้าง, เมื่อได้รับข้อมูลมาแล้ว
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูล ได้ทั้งสิ้น ๑๐ กลุ่ม ดังนี้ 
 ๘.๑ กลุ่มในด้านของการเข้าใจเรื่องเวลาชีวิต 
 ๘.๒ กลุ่มในด้านการใช้ค าพูดที่ชัดเจน 
 ๘.๓ การรับฟังอย่างรอบคอบ, ตั้งใจ 
 ๘.๔ การทบทวนข้อมูลย้อนกลับ 
 ๘.๕ การเข้าใจในด้านมุมมองที่แตกต่าง 
 ๘.๖ การใช้สติอยู่กับปัจจุบัน 
 ๘.๗ การยิ้มแย้มใช้กริยาที่เหมาะสม,มีความเมตตา 
 ๘.๘ การไม่มีอคต๔ิ ในการสื่อสาร 
 ๘.๙ การพิจารณาตามความเป็นจริง,การพูดความจริง 
 ๘.๑๐ การท าคู่มือการท างาน 

 ๘.๑ กลุ่มในด้านของการเข้าใจเรื่องเวลาชีวิต 
 ในกลุ่มของผู้ที่พิจารณาเห็นประโยชน์ด้านความเห็นถูกท่ีว่าเวลาในการใช้ชีวิตของคนไม่ได้
มียาวนานมากนักแต่ในขณะเดียวกันการใช้เวลาในส านักงานหรือองค์กรใช้เวลามากว่าร้อยละ๕๐ของ
ช่วงเวลาของชีวิตมนุษย์, และร้อยละ ๔๒ ในแต่ละวันที่อยู่ในองค์กรฉะนั้นควรใช้เวลาดังกล่าวให้มี
คุณค่าและมีความสุข ซึ่งจากการรวบรวมแบบจากแบบสอบถามพบว่ามีหลากหลายประโยชน์จากการ
ที่ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจในเรื่องดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 



๑๒๗ 
 

 

๘.๑.๑ เข้าใจชีวิตมากขึ้น, การได้ใช้เวลาท างานอย่างมีความสุขไม่ใช่เราไม่พบปัญหา
แต่มีความสุขเมื่อเราได้เผชิญปัญหาและแก้ไขไป, ตามเหตุนั้น ๆ 

๘.๑.๒ มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
๘.๑.๓ รูส้ึกเหมือนที่ท างานเป็นบ้านหลังที่สอง 
๘.๑.๔ มีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
๘.๑.๕ สุขภาพจิตดีเพราะเข้าใจเรื่องเวลามากข้ึน 

๘.๒.กลุ่มในด้านการใช้ค าพดูที่ชัดเจน 

กลุ่มการได้รับประโยชน์ ในการการใช้ค าพูดหรือร้องขอที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ, ในเวลาที่
เหมาะสม จากการรวบรวมแบบสอบถามมีสังเคราะห์ พบว่า มีดังต่อไปนี้  

๘.๒.๑ ผู้รับสารมีความเข้าใจมากขึ้น ผลลัพธ์จึงเป็นไปตามความคาดหวัง 
๘.๒.๒ เข้าใจในสิ่งที่ตัวเองก าลังสื่อสารอยู่มากข้ึน 
๘.๒.๓ เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย ทั้งเราและเขา 
๘.๒.๔ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานดีขึ้น 
๘.๒.๕ ลดปัญหาในการท างาน 
๘.๒.๖ ป้องการความขัดแย้งในที่ท างาน 

๘.๓. กลุ่มในด้านการรับฟังแบบระนาบเดียวกันอย่างรอบคอบ,ตั้งใจฟัง 

การได้รับประโยชน์จากการรับฟังอย่างตั้งใจเมื่อมีการสื่อสารระหว่างกัน จากการรวบรวม
แบบสอบถามและสังเคราะห์ มีดังนี้ 

๘.๓.๑ มีสติกับการอยู่ในปัจจุบันมากข้ึน 
๘.๓.๒ เข้าใจปัญหาต่าง ๆ มากข้ึน 
๘.๓.๓ เข้าใจผู้ที่ต้องการสื่อสารกับเรามากข้ึน 
๘.๓.๔ มีความใส่ใจผู้ที่ก าลังสื่อสารกับเรามากข้ึน 
๘.๓.๕ รับทราบวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของผู้ที่ก าลังสื่อสารมากข้ึน 
๘.๓.๖ การแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
๘.๓.๗ ลดความขัดแย้ง 
 

 

๘.๔. กลุ่มในด้านการทบทวนข้อมูลย้อนกลับ 



๑๒๘ 
 

 

 จากการที่ได้รับประโยชน์ของการทบทวนข้อมูลย้อนกลับ เมื่อได้รับข้อมูลจาก
แบบสอบถามและสังเคราะห์ พบว่า มีดังนี้ 

๘.๔.๑ ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
๘.๔.๒ เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร 
๘.๔.๓ สร้างความม่ันใจว่าเข้าใจในสิ่งเดียวกันหรือไม่ 
๘.๔.๔ รอบคอบมากขึ้น 
๘.๔.๕ ลดเวลาในการท างาน 
๘.๔.๕ ลดความขัดแย้ง  

๘.๕. กลุ่มในด้านความเข้าใจในด้านมุมมองท่ีแตกต่าง 

ประโยชน์ในด้านการเข้าใจในมุมมองที่แตกต่างของผู้อื่นที่มากจากหลากหลายวัฒนธรรม 
ความรู้และความคิดในเรื่องต่าง ๆ ที่อาจเหมือนหรือไม่เหมือนกันก็ได้ จากการสังเคราะห์
แบบสอบถาม พบว่าได้รับประโยชน์ดังนี้ 

๘.๕.๑ เข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น 
๘.๕.๒ ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืนมากข้ึน 
๘.๕.๓ มองเห็นประโยชน์ในมุมมองของผู้อ่ืนที่เรามองไม่เห็น 
๘.๕.๔ วิเคราะห์จากมุมมองผู้อ่ืนเพื่อเลือกสิ่งที่เป็นประโยขน์มากที่สุด 
๘.๕.๕ มองไปที่เป้าหมายร่วมกัน 
๘.๕.๖ ลดความขัดแย้งในการโต้เถียงกัน 
๘.๕.๗ ใชช้ีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น 

๘.๖. กลุ่มในด้านการใช้สติอยู่กับปัจจุบัน 

ประโยชน์ในการมีสติอยู่กับปัจจุบันขณะ โดยการใช้รูปแบบการสื่อสารฯโดยการใช้ให้เป็น
นิสัย รู้ว่าก าลังรู้สึกอย่างไร ต้องการอะไร ก าลังพูดสิ่งใดอยู่ จากการรวบรมและสังเคราะห์จาก
แบบสอบถาม พบว่า ได้รับประโยชน์ดังนี้ 

๘.๖.๑ รูว้่าควรพูดสิ่งใด เวลาใดที่เหมาะสม 
๘.๖.๒ ใจเย็นขึ้น 
๘.๖.๓ ผู้ส่งสารเข้าใจตัวเองในการส่งสารมากขึ้น 
๘.๖.๔ ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารถูกต้องมากข้ึน 
๘.๖.๕ ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งที่ผู้ส่งสารส่งมามากขึ้น 
๘.๖.๗ การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



๑๒๙ 
 

 

๘.๖.๘ ความผิดพลาดในการสื่อสารน้อยลง 
๘.๖.๘ วิเคราะห์สิ่งที่เป็นประโยชน์ในการสื่อสารได้ดีขึ้น 
๘.๖.๙ ลดความขัดแย้ง 
๘.๖.๘ งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๘.๗. กลุ่มในด้านการยิ้มแย้มใช้กริยาที่เหมาะสม,มีความเมตตา 

 ในด้านประโยชน์ของการยิ้มแย้มและการใช้กริยาที่เหมาะสม ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุข จากการวบรวมและสังเคราะห์จาก
แบบสอบถาม พบว่าได้รับประโยชน์ดังนี้ 

๘.๗.๑ ได้รับมิตรภาพกลับมา 
๘.๗.๒ ผู้อื่นอยากสื่อสารด้วยมากขึ้น 
๘.๗.๓ สามารถใช้ชีวิตกับเพ่ือนมนุษย์ได้อย่างสันติ 
๘.๗.๔ งานราบรื่นมากขึ้น 
๘.๗.๕ มีความสุขมากข้ึน 
๘.๗.๖ ได้ส่งต่อความสิ่งดี ๆ ให้ผู้อ่ืน 
๘.๗.๗ บรรยากาศในที่ท างานดีขึ้นและอบอุ่น 
๘.๗.๘ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๘.๗.๙ มีการกระท าต่อกันเชิงบวกมากขึ้น 
๘.๗.๑๐ ไม่มีศัตรูในที่ท างาน 
๘.๗.๑๑ เป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงาน 
๘.๗.๑๒ ลดความตึงเครียดระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร 
๘.๗.๑๑ ป้องกันความขัดแย้ง 

๘.๘. กลุ่มในด้านการไม่อคติ๔ ในการสื่อสาร 

ด้านประโยชน์จากการสื่อสารโดยไม่มีอคติ๔ ไม่ล าเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ผู้เข้ารับการ
อบรมรูปแบบการสื่อสารฯ ได้รับประโยชน์ หลายด้าน จากการรวบรวมและสังเคราะห์จาก
แบบสอบถามพบว่า 

๘.๘.๑ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนมากข้ึน 
๘.๘.๒ ท างานได้อย่างราบรื่น 
๘.๘.๓ ลดโอกาสในการเข้าใจผิดได้ 
๘.๘.๔ ลดเวลาในการท างานลง 



๑๓๐ 
 

 

๘.๘.๕ ลดความขัดแย้ง 
๘.๘.๖ ลดความเกลียดชัง 
๘.๘.๗ ดูแลคนรอบข้างได้อย่างสบายใจขึ้น 
๘.๘.๘ บรรยากาศในการท างานราบรื่น 

๘.๙. กลุ่มในด้านการพิจารณาตามความเป็นจริง,การพูดความจริง 

ประโยชน์ด้านการพิจารณาตามความเป็นจริง,การพูดความจริงที่เป็นประโยชน์ จากการ
รวบรวมพร้อมกับสังเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ได้ประโยชน์ดังนี้ 

๘.๙.๑ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ตรงจุดมากที่สุด 
๘.๙.๒ งานตรงวัตถุประสงค์ 
๘.๙.๓ ความเข้าใจที่ตรงกัน 
๘.๙.๔ ลดความขัดแย้ง 
๘.๙.๕ ได้ผลของงานรวดเร็วขึ้น 
๘.๙.๖ ลดความผิดพลาดของงานในภายหน้า 
๘.๙.๑๐ เป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงาน 
๘.๙.๑๑ ได้รับความไว้วางใจ 
๘.๙.๑๒ ได้รับความน่าเชื่อถือ 

๘.๑๐. กลุ่มในด้านการท าคู่มือการท างาน 
ในด้านผู้ได้รับประโยชน์จากการท าคู่มือการท างาน, คู่มือการท างานหรือเรียกอีกอย่างว่า

ระเบียบวิธีขั้นตอนการท างาน นั้นมีประโยชน์หลายประเด็นเช่นกัน จากการรวบรวมและสังเคราะห์
จากผู้น าไปใช้ พบว่าได้เรียนรู้สถานการณ์จริงในการน าวิธีการรูปแบบการสื่อสารแบบสันติฯไปใช้ใน
การท าคู่มือการท างาน เพราะต้องสื่อสารกับท้ังตัวเอง, แผนกตัวเอง และกับผู้อ่ืน 

๘.๑๐.๑ ท างานอย่างมีสุขและเป็นทิศทางเดียวกัน 
๘.๑๐.๒ สื่อสารได้อย่างสันติมากขึ้นในเรื่องงานเพราะมีข้อมูลเอกสารรองรับ 
๘.๑๐.๓ มีความเข้าใจที่ตรงกัน 
๘.๑๐.๔ ท างานส าเร็จราบรื่นมากขึ้น 
๘.๑๐.๕ เพ่ือผู้มาภายหลังจะได้ทราบวิธีการท างานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
๘.๑๐.๖ ท าให้เกิดการท างานเป็นระบบ 
๘.๑๐.๗ ง่ายต่อการควบคุมและการแก้ไขปัญหา 
๘.๑๐.๘ ลดการคิดไปเองของคนท างานในเรื่องงานนั้น ๆ 



๑๓๑ 
 

 

๘.๑๐.๙ ลดความขัดแย้ง 

(๙) ผลลัพธ์ที่ผู้เข้ารับการอบรมรับรู้ได้ถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวเองหลังได้ใช้
กระบวนการ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

ส าหรับในด้านการรับรู้ได้ถึงผลของความเปลี่ยนแปลงในด้านความคิด, หรือการกระท า
ของผู้เข้ารับการอบรมกระบวนการ การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติ หลังจากได้น าไปใช้จริง
ตลอดระยะเวลา ๔๐ วันนั้น ผู้วิจัยได้มีแบบสอบถามปลายเปิดไปยังผู้ผ่านการอบรมโดยการผ่านไปยัง
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และรวบรวมส่งต่อมายังผู้วิจัยเพื่อสังเคราะห์ ทั้งด้านความรู้สึกนึกคิดและการ
กระท า โดยการรวบรวมเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 

๙.๑ ด้านการใช้ค าพูดในการสื่อสาร 

๙.๑.๑ รูจ้ักการพูดว่าสมควรพูดหรือไม่, รู้ความเหมาะสมด้านการพูด 
๙.๑.๒ พูดช้าลง 
๙.๑.๓ พูดชัดเจนมากข้ึนไม่คลุมเครือ 
๙.๑.๔ ใชโ้ทนเสียงที่เหมาะสมมากขึ้น 
๙.๑.๕ สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีขึ้น 
๙.๑.๖ ใช้ค าพูดที่สุภาพมากขึ้น 

๙.๒. ด้านวิธีการสื่อสาร 

๙.๒.๑ เรียบเรียงข้อมูลต่าง ๆ ที่จะสื่อสารได้ดีขึ้น 
๙.๒.๒ ถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้ดีข้ึน 
๙.๒.๓ สื่อสารแบบสองทางมากข้ึน 
๙.๒.๔ มีการใช้การสื่อสารมากข้ึนกว่าเดิม 
๙.๒.๕ ทบทวนความเข้าใจมากข้ึน 
๙.๒.๖ เว้นจังหวะให้ผู้อื่นได้มีโอกาสได้พูดมากข้ึน 

๙.๓. ด้านการฟังและสังเกต 

๙.๓.๑ รบัฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจมากข้ึน 
๙.๓.๒ เข้าใจผู้ร่วมสนทนามากข้ึน 
๙.๓.๓ ได้เห็นมุมมองที่แตกต่างจากตนเองมากข้ึน 
๙.๓.๔ รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้ที่ก าลังสื่อสารด้วยมากข้ึน 
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๙.๔. ด้านการมีสติ 

๙.๔.๑ มีสติในการสื่อสารมากขึ้น รู้ว่าจะพูดอะไร, พูดกับใคร,ต้องการอะไร 
๙.๔.๒ มีสติในการด าเนินชีวิตมากขึ้น,รอบคอบมากข้ึน 
๙.๔.๓ มีการท างานที่เข้าใจและมีเหตุผลมากขึ้น 
๙.๔.๔ ไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสาร วิเคราะห์ในการสื่อสาร 
๙.๔.๕ โกรธน้อยลง 
๙.๔.๖ ขัดแย้งน้อยลง 

๙.๑๐.ด้านอ่ืน ๆ 

๙.๑๐.๑ เป็นที่ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น 
๙.๑๐.๒ มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ สรุปแสดงผลประโยชน์ที่ได้รับ 
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๔.๓. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
ผลของการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงทดลองโดยวิธีในการสัมภาษณ์

,สังเกตพฤติกรรมขณะอบรม,การท าแบบสอบถาม ๑๗ ข้อก่อนการอบรม,การวัดผลหลังการอบรมใน
ด้านความถี่ ๑๗ ข้อ,การวัดระดับความส าคัญหลังจากน าไปใช้แล้ว ๔๐วันและการติดตามผลเป็นระยะ
ในทั้งสิ้น ๔ ครั้งหลังจากการอบรมรูปแบบฯนั้น พบว่าผู้เข้าอบรมความเข้าใจในการสื่อสารเพ่ือ
เสริมสร้างองค์กรสันติสุขมากขึ้น,พร้อมทั้งการเห็นประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ และน าไปใช้จริงและมี
ความเปลี่ยนแปลงซึ่งผู้อบรมสามารถรับรู้ได้ด้วยตัวเอง 

จากแบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาเป็นกลุ่มๆทั้งในด้านระดับการ
เล็งเห็นประโยชน์ของผู้เข้ารับการอบรมรูปแบบการสื่อสารฯ และผลจากการน าไปใช้แล้วมีความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ดังที่เสนอข้างต้น,ซึ่งผู้ที่ได้รับการอบรมรูปแบบการสื่อสารฯส่วนใหญ่เห็น
ว่าการอบรมดังกล่าวเป็นการอบรมในรูปแบบกิจกรรมที่ท าให้ผู้ เข้าอบรมไม่รู้สึกว่าเป็นการเรียนแบบ
ทั่วไปโดยการใช้วิธีการและภาษาที่ง่ายๆอันท าให้มีความรู้สึกผ่อนคลายในขณะเดียวกันกลับสามารถ
ได้รับความรู้ได้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

สรุป ผลของการอบรมกระบวนการ การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุข ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย อันเนื่องมาจากว่าผู้เข้ารับการอบรมการสื่อสารฯมีความเข้าใจ,คิดวิเคราะห์
ได้ด้วยของผู้เข้าอบรมเองพร้อมทั้งเล็งเห็นประโยชน์,น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและท้ายที่สุดได้รับ
ประโยชน์จากการน าไปใช้อีกทั้งได้รับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวเองในทางที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองอันส่งผลมายังองค์กรซึ่งเมื่อพนักงานในองค์กรมีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขในทุก 
ๆ วันแล้วไม่ว่าเขาผู้นั้นจะไปท างานที่องค์กรใด ๆ ก็ตามเขาก็สามารถเป็นตัวอย่างของการสื่อสารเพ่ือ
เสริมสร้างองค์กรสันติสุขได้เช่นกัน ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย
พุทธสันติวิธี ด้วย: หลักการและกระบวนการดังนี้  : SAME PEACE  (สันติสุขเดียวกัน) ดังแผนภูมิ
ด้านล่าง 
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สรุป กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี คือ 

๑) Sammadhiti : (Right Understanding) การมองเห็นตามความเป็นจริง 
 การมองเห็นถูก, หรือการเห็นตามความเป็นจริงในงานวิจัยนี้หมายถึงการมองเห็นถูกแบบ

โลกียะ, การเข้าใจตามความถูกต้อง การเชื่อเรื่องบุญบาป การเข้าใจเรื่องความไม่แน่นอนในชีวิต
เพ่ือให้เข้าใจในการด ารงชีวิตด้วยความไม่รุ่มร้อน เห็นตามความเป็นจริงในขณะที่สื่อสารอันรวมถึง
ผู้รับและผู้ส่งสาร และเข้าใจถึงความเป็นเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เมื่อมองว่าผู้ที่เราก าลังสื่อสารนั้นก็คือ
เพ่ือนมนุษย์ด้วนกันซึ่งใช้เวลาชีวิตบนโลกนี้ไม่ได้แตกต่างกันมากนักเพ่ือดึงใจกลับมาพูดคุยกันได้อย่าง
สันติ 

แผนภูมิที่ ๔.๓ SAME PEACE  
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 ๒ ) Aligned by listening (Align yourself with other by listening): ก า ร ฟั ง
แบบเป็นระนาบเดียวกัน 

การฟังแบบเป็นระนาบเดียวกันหมายถึงการฟังโดยมีคลื่นที่ตรงกัน, เมื่อทั้งผู้ส่งและผู้รับ
สารโน้มตัวและใจมาตั้งใจฟังขณะสื่อสารกัน, โดยการไม่แบ่งว่าเป็นเธอ, เป็นฉัน ก็จะท าให้การฟังมี
ประโยชน์มากขึ้นได้รับฟังข้อมูลจากผู้ที่เราก าลังสื่อสารอย่างชัดเจน, อีกทั้งยังได้รับฟังในสิ่งที่ตัวผู้สื่อ
ออกไปได้ชัดเจนมากขึ้นอีกด้วย, สามารถจับประเด็นสิ่งที่ได้รับฟังได้ 

๓) Mindfulness: การมีสติกับปัจจุบันขณะสื่อสาร 
การมีสติอยู่กับปัจจุบัน ทั้งผู้ส่งและผู้รับสารนั้น จะสามารถท าให้ ร้อยเรียง เรียบเรียงสิ่งที่

ได้รับฟัง  สิ่งที่ได้เห็น ได้ดีมากยิ่งขึ้น ไม่ซัดส่ายไปยังสิ่งที่ผ่านไปแล้ว และสิ่งที่ยังมาไม่ถึง ควบคุมและ
ระงับอารมณ์ได้ 

๔) Empathy: การเอาใจใส่กับผู้ท่ีก าลังสื่อสารด้วย 

การเอาใจใส่กับผู้ที่ก าลังสื่อสารซึ่งหมายถึงผู้รับและส่งสาร เมื่อเรามีความเอาใจใส่ ไม่ใช่
เพียงการสื่อสารที่ไม่เคยได้ใส่ใจในขณะนั้น เช่นการสื่อสารที่ไม่แม้แต่จะหันมาสบตาผู้ที่ก าลังสื่อสาร
ด้วยกัน ก็จะไม่ท าให้เราสื่อสารด้วยความเอาใจใส่ได้ การสื่อสารที่มีความเอาใจใส่จะท าให้เราสามารถ
มองในมุมของผู้ที่เราก าลังสื่อสารได้ ไม่ปิดก้ัน สามารถยอมรับความหลากหลายทางความคิดได้ 

๕) Peace Messages: การสื่อสารด้วยสารแบบสันติ  
การสื่อสารด้วยสารแบบสันติในผลการวิจัยนี้ หมายรวมถึง การสื่อสารด้วยกริยาวจาที่

เหมาะสม, วาจาสุภาษิต ที่ไม่ส่อเสียด รู้จักกาลที่ควรที่เหมาะสม ปราศจากอคติ๔, การพูดที่มีสาระ
เป็นตามความจริงและเป็นประโยชน์ 

   
 

 



 
 

 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ำเป็นกรอบกำรในกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมกระบวนกำรกำรสื่อสำร
เพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี , โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษำอุปสรรคและ
วิธีกำรในกำรสื่อสำรในปัจจุบันขององค์กร “บริษัท มำบูลกุล จ ำกัด,  ๒) เพ่ือศึกษำหลักกำรและ
วิธีกำรกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี, ๓) เพ่ือน ำเสนอผลกระบวนกำรกำร
สื่อสำรเพื่อเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

 ๕.๑.๑ แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อสันติสุขและกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
องค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี  

 กำรสื่อสำรเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์และเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยำกกำรสื่อสำรที่ดีจะ
น ำพำควำมสุขควำมส ำเร็จมำสู่ตัวเองและองค์กรได้,กำรสื่อสำรเป็นได้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมซึ่งรวม
ไปถึงกำรสื่อสำรที่เข้ำใจตนเองและผู้อ่ืน,กำรสื่อสำรไม่ใช่เพียงค ำพูดหรือวลีที่ออกไปจำกปำกผู้พูด
เท่ำนั้นกำรสื่อสำรเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนเพ่ือประโยชน์ของตนเองและองค์กรเพรำะกำรสื่อสำรที่ดีมี
สันติจะสำมำรถท ำให้ลดควำมขัดแย้งในองค์กรได้เข้ำใจผู้อ่ืนและตัวเองมำกขึ้นอันเป็นผลให้เสริมสร้ำง
องค์กรให้เกิดสันติสุข,ซึ่งกำรสื่อสำรแบบสันตินั้นมีทั้งในรูปแบบของทฤษฎีกำรสื่อสำรแบบไร้ควำม
รุนแรงเชิงตะวันตกและเมื่อน ำมำปรับรวมกันกับแนวพุทธซึ่งก็สำมำรถน ำมำซึ่งกำรสื่อสำรเพ่ือ
เสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีอันจะมีผลท ำให้กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขงำนรำบรื่นมำก
ขึ้น,มีควำมเข้ำใจกันมำกขึ้น,เมื่อพนักงำนซึ่งถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำขององค์กรมีควำมสุขเข้ำใจ
กันก็จะท ำให้ผลผลิตขององค์กรดีขึ้นตำมมำดังมีหลำยองค์กรชั้นน ำระดับโลกที่ให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมสุขของพนักงำนดังเช่น กูเก้ิล, เฟสบุค เป็นต้น 

 สรุป จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรสื่อสำรที่ดี เพ่ือให้เกิดสันติสุขนั้นควรมีทักษะในด้ำนกำร
สังเกตเพ่ือเข้ำใจทั้งตนเองและผู้อ่ืน, กำรฟังอย่ำงตั้งใจ, กำรสื่อสำรตรงตำมควำมจริง, กำรไม่เติมแต่ง
ควำมคิดตัวเองลงไป, กำรไม่มีอคติ, กำรย้อนกลับของข้อมูลกำรทวนควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน, กำรใช้
เสียงที่เหมำะสม, กำรพูดควำมจริงที่เป็นประโยชน์และเหมำะสมกับเวลำ เป็นต้น, กำรสื่อสำรจึงเป็น



๑๓๗ 
 
ทักษะที่ต้องฝึกฝนเพ่ือน ำมำใช้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ ำวันอันจะน ำประโยชน์มำยังตัวผู้ฝึกและ
องค์กรอีกด้วย, อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยำก 

 ๕.๑.๒ แนวคิดในการสร้างกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดย
พุทธสันติวิธี 

 กระบวนกำรกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีมำจำกแนวคิดที่
ต้องกำรให้ผู้เข้ำอบรมฯมีส่วนร่วมในกิจกรรมและให้เป็นผู้คิดวิเครำะห์และเข้ำใจผลลัพธ์ของกิจกรรม
ต่ำงๆที่สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ำทั้งแนวคิดทฤษฎีตะวันตกและแนวคิดทำง
พุทธศำสนำ โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

 กำรอบรมเป็นรูปแบบของกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้ำร่วมกำรอบรมในแต่ละ
กระบวนกำร,เพ่ือให้เข้ำใจ, มองเห็นประโยชน์, และน ำไปใช้สำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมเปลี่ยนแปลงของ
ตัวผู้ฝึกอบรมเอง, ผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน ำรวมถึงเป็นเพียงผู้ที่เสมอกันกับผู้เข้ำอบรมไม่แสดงตน
เหนือกว่ำผู้เข้ำอบรมเพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมดึงควำมรู้และแนวคิดของตัวเองออกมำ, ไม่เน้นกำรสอนที่ใช้
ศัพท์หรือค ำพูดที่ยำกเกินไปในเรื่องของศำสนำแต่เน้นไปที่กำรใช้ภำษำที่เข้ำ ใจได้ง่ำยโดยผ่ำน
กระบวนกำรที่จะท ำให้ผู้เข้ำเรียนรู้สึกผ่อนคลำยและไม่ใช้เวลำในกำรอบรมนำนมำกนัก, และเป็นกำร
อบรมที่ไม่บอกว่ำสิ่งนี้ต้องเป็นเช่นนี้ แต่เป็นกำรอบรมที่ให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจผลเมื่อจบกระบวนกำรนั้น 
ๆ ได้เอง, เช่นกำรนั่งแบบสบำยๆบนเบำะ, กำรนั่งล้อมวง, กำรสลับกลุ่ม กำรใช้สื่อที่เป็นวิดิโอกำร์ตูน, 
กำรใช้กำร์ดค ำ, กำรใช้ภำพ, เป็นต้น  

 ๕.๑.๓ ชุดอบรมกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
ชุดฝึกอบรมรูปแบบฯ เพื่อน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

(๑) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมเข้ำใจถึงองค์ประกอบของกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติ

สุขโดยพุทธสันติวิธี 
เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมเล็งเห็นประโยชน์ในเรื่องกระบวนกำรกำรสื่อสำรฯ 
เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมน ำไปใช้ได้ในชีวิตประจ ำวัน 
เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมรับรู้ได้ถึงควำมเปลี่ยนแปลงในด้ำนที่ได้รับกำรอบรมไปแล้ว 

(๒) ชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
ประกอบด้วย ๗ กระบวนกำร ดังนี้ 

๑) เช็คอิน(Check in) เพ่ือละลำยพฤติกรรม,และสร้ำงกำรแสดงออก 



๑๓๘ 
 

๒) ช่วงเวลำชีวิตมนุษย์(Human Lifecycle) เพ่ือเข้ำใจเรื่องชีวิตว่ำเวลำในช่วงชีวิต
หนึ่งไม่มีมำกนัก, กำรเห็นตำมควำมเป็นจริง 

๓)  กำรฟังเป็นระนำบเดียวกัน, กำรฟังอย่ำงรอบคอบ (Aligned by  Listening) เพ่ือ
เรียนรู้วิธีกำรฟังอย่ำงตั้งใจ 

๔) กำรเอำใจใส่ผู้อ่ืนและมุมมองที่แตกต่ำง(Empathy by Mindful) กำรเอำใจเขำมำ
ใส่ใจเรำ,กำรมองต่ำงมุม,กำรอยู่บนควำมแตกต่ำง 

๕) สติมำปัญญำเกิด(Mindfulness) เพ่ือให้เกิดกำรตระหนักรู้ตัวในกำรด ำเนินกำร
สื่อสำร 

๖) กำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุข(Peace Messages)เพ่ือให้เข้ำใจและตอก
ย้ ำเรื่องรำวในกำรด ำเนินกิจกรรมที่ผ่ำนมำทั้ง ๕กิจกรรมอีกครั้งและ รวบรวมให้เห็นภำพและวิธีกำร
รูปแบบกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีมำกขึ้น  

๗) กำรบ้ำน เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ฝึกอบรมกลับไปท ำกำรบ้ำนคือ คู่มือกำรท ำงำนโดย
ผ่ำนกำรรูปแบบกำรสื่อสำรฯ และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท ำให้ผู้วิจัยได้เข้ำมำสัมภำษณ์แบบไม่มี
โครงสร้ำงและแบบมีโครงสร้ำงหลังจำกจบกำรวิจัย 

(๓) ผลที่ได้รับจากการอบรมกระบวนการการสื่อสารฯ 

ผู้เข้ำรับกำรอบรม เข้ำใจในองค์ประกอบกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี, ได้มีกำรน ำไปใช้บ่อยขึ้น,และ รับรู้ได้ถึงควำมเปลี่ยนแปลงของตัวเองในด้ำนต่ำง  ๆ ที่ดีขึ้น,                  
มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำนมำกขึ้น อันจะส่งผลต่อกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติในองค์กรลด
ควำมขัดแย้งเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุข 

 สรุปผลการทดลองใช้กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธ
สันติวิธี  

 (๑) ผลการทดลองในด้านพฤติกรรมในกำรน ำกระบวนกำรกำรสื่อสำรเพ่ือ
เสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีไปใช้ ในส่วนของค่ำเฉลี่ย ของผู้เข้ำอบรม จ ำนวน ๑๗ คน 
ก่อนและหลัง กำรอบรม พบว่ำใน ๑๗ หัวข้อที่น ำมำจำกกระบวนกำรสื่อสำรฯ นั้น มีพฤติกรรมในกำร
น ำไปใช้เพ่ิมขึ้นในทุกหัวข้ออย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ ค่ำ p ≤๐.๐๕ (ตำมหัวข้อที่ได้น ำเสนอไปแล้ว
ในบทที่ ๔) ซึ่งอนุมำนได้ว่ำเมื่อผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมเข้ำใจในวิธีกำรแล้วมีกำรฝึกฝนกำรน ำ
กระบวนกำรฯไปใช้ ก็สำมำรถปรับพฤติกรรมปฏิบัติได้มำกขึ้น 

 (๒) ผลด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการน าใช้จากการสัมภาษณ์พบว่า มีในทุกด้ำน
โดยผู้วิจัยได้แบ่งเป็นกลุ่ม ๑๐กลุ่ม (ซึ่งรำยละเอียดต่ำง ๆ ได้น ำเสนอไว้แล้วในผลกำรวิจัย) 



๑๓๙ 
 
 กลุ่ม ๑ ในด้านของการเข้าใจเรื่องเวลาชีวิต ซึ่งเมื่อมีควำมเห็นถูก, มีสัมมำทิฎฐิ ก็จะท ำ
ให้เข้ำใจสิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ง่ำยขึ้นและมีควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิตมำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ที่พบว่ำองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดสัมมำสมำธิคือ สัมมำทิฎฐิ คือกำรเข้ำใจ ว่ำ สุขเวทนำ, และ
ทุกขเวทนำ เป็นเรื่องธรรมดำ ซึ่งปัจจัยนี้ท ำให้เกิดสมำธิได้ง่ำยขึ้น, และมีควำมคิดเชิงบวกท ำให้มี
ควำมสุขมำกขึ้น ๑ 

 กลุ่ม ๒ ด้านการใช้ค าพูดที่ชัดเจน จะท ำให้เกิดกำรสื่อสำรได้ดีขึ้นไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำร
ที่ออกมำเป็นค ำพูดหรือกำรเขียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่องกระบวนกำรและกลวิธีกำรถ่ำยทอด
พุทธธรรม, ผลกำรวิจัยพบว่ำ หนึ่งในกลวิธีคือภำษำ, โดยใช้หลักกำรภำษำที่ตรงประเด็นชัดเจนในกำร
ถ่ำยทอดซึ่งเป็นหนึ่งในกลวิธีที่ท ำให้ผู้รับสำรเข้ำใจง่ำย๒  

 กลุ่ม ๓ ประโยชน์ด้านการรับฟังที่เป็นระนาบเดียวกันอย่างรอบคอบ, ตั้งใจ จะท ำให้
รับทรำบข้อมูลมำกขึ้นเข้ำใจสิ่งที่ผู้สื่อสำรต้องกำรสื่อสำรมำกขึ้น ซึ่ง สอดคล้องกับผลกำรศึกษำที่
พบว่ำ ทักษะอย่ำงหนึ่งของกำรสื่อสำรที่ส ำคัญคือกำรตั้งใจฟัง ซึ่งได้กล่ำวถึงว่ำ กำรเป็นผู้ฟังก็จะท ำให้
เรำสำมำรถได้ข้อมูลมำกขึ้น, ข้อมูลหลำกหลำย จะสำมำรถท ำให้เรำทรำบปัญหำและหำทำงแก้ปัญหำ
ได๓้  
 กลุ่ม ๔ การทบทวนข้อมูลย้อนกลับ,ซึ่งมีผลท ำให้เกิดควำมเข้ำใจมำกขึ้น,เข้ำใจตรงกันดัง
มีผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรให้ข้อมูลย้อนกลับมีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนร่วมท ำงำนดังนี้ กำรมีข้อมูล
ย้อนกลับเป็นเครื่องมือหนึ่งในด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่มคนร่วมท ำงำน ในด้ำนรูปแบบกำร

                                           
๑ อนุชำ โสภำคย์วิจิตร์ “กำรเสริมสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนักออกแบบ” วารสารมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ฉบับภาษาไทย, ปีท่ี ๓๗ ฉบับท่ี ๑( มกรำคม – เมษำยน ๒๕๖๐): หน้ำ ๓๐๙-๓๑๒. 

๒ ช่อฟ้ำ เกตุเรืองโรจน์ “กระบวนกำรและกลวิธีกำรสื่อสำรเพื่อถ่ำยทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะ
ของท่ำน ว.วชิรเมธี”, วาสารวิจัยและพัฒนา ฉบับมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ราชภัฎสวนสุนันทา, ปีที่ ๓ 
(๒๕๕๔) หน้ำ ๘๔ – ๘๗. 

๓ เสถียร พูลผลและคณะ, กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรทำงวิชำชีพ
เภสัชกรรมสำหรับนักศึกษำเภสัชศำสตร์ตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้สู่กำรเปลี่ยนแปลง , วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ , ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ ( เดือนมกรำคม – เมษำยน 
๒๕๖๑): หน้ำ ๒๔๖๑- ๒๔๖๓. 



๑๔๐ 
 
สื่อสำร   ท ำให้เกิดกำรกระตุ้นให้สื่อสำรมำกขึ้น, ท ำให้เกิดกำรกระตุ้นกำรให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของ
กิจกรรมได้,และยังช่วยให้กลุ่มได้รับทรำบสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน๔ 

 กลุ่ม ๕. การเข้าใจในด้านมุมมองที่แตกต่างโดยการเอาใจใส่,ซึ่งกำรเอำใจใส่ผู้อ่ืนมีผล
ท ำให้เป็นผู้เข้ำใจผู้อื่นมำกขึ้น,เข้ำใจถึงควำมรู้สึก, ควำมต้องกำรของผู้ที่เรำก ำลังสื่อสำรด้วย กำรเข้ำใจ
กำรเอำใจใส่ผู้อ่ืนสำมำรถท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีได้อีกด้วยดังมีผลงำนวิจัยพบว่ำกำรเอำใจใส่มีผล
ต่อกำรเกิดภำวะผู้น ำที่มีประสิทธิภำพได้อีกทั้งผู้น ำที่มีกำรเอำใจใส่ยังส่งผลให้ผู้ตำมมีควำมเครียด
ลดลงอีกด้วย, อีกท้ังยังพบว่ำผู้ประกอบกำรที่มีคุณสมบัติด้ำนกำรอำใจใส่ผู้อ่ืนผลในด้ำนกำรเจรจำกับ
ผู้สนับสนุนด้ำนกำรเงิน, ด้ำนสินค้ำ, และพนักงำนของเขำก็จะสำมำรถท ำให้ประสบควำมส ำเร็จได้ดี
ยิ่งขึ้นอีกด้วย๕ 

 กลุ่ม ๖ การใช้สติอยู่กับปัจจุบัน,ซึ่งกำรที่คนมีกำรฝึกสติบ่อย ๆ จะมีผลดีในด้ำนกำร
พัฒนำเชิงบวกซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่พบว่ำ กลุ่มผู้ฝึกสติจะช่วยพัฒนำด้ำนอำรมณ์ทำงบวก,  ลด
ควำมอ่อนล้ำ, ควำมเครียด, และยังปรับปรุงกำรรับรู้ภำพและควำมจ ำ ได้ดีอีกด้วย๖ 

 กลุ่ม ๗ การยิ้มแย้มใช้กริยาที่เหมาะและมีความเมตตา,ในกำรสื่อสำรที่แสดงออกถึง
ควำมเมตตำอ่อนโยน, ยิ้มแย้ม จะท ำให้กำรสื่อสำรรำบรื่นขึ้น, ได้รับมิตรภำพกลับมำ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัย ที่กล่ำวถึงกำรสื่อสำรกับคนไข้ซึ่งหน้ำด้วยกริยำที่อ่อนโยนท ำให้ผู้ป่วยพึงพอใจ, และเกิดกำร
ไว้วำงใจกัน ๗  

 กลุ่ม ๘  การไม่มีอคติ๔ ในการสื่อสาร,การพิจารณาตามความเป็นจริงและกลุ่ม ๙ 
ด้านการพูดความจริง, ในด้ำนกำรสื่อสำร ที่ไม่มีอคติ, พิจำรณำตำมควำมจริง และพูดเป็นควำมจริง 

                                           
๔ Gilly Leshed, “Automated Language-Based Feedback For Teamwork Behaviors” 

Degree Of Doctor Of Philosophy (The Faculty Of The Graduate School Of Cornell University, USA..: 
2009). 

๕  Ronald H. Humphrey, “The Benefits of Emotional Intelligence and Empathy to 
Entrepreneurship” (29 June,2013) Entrepreneurship Research Journal, Volume 3, Issue 3, Pages 
287–294, ISSN (Online) 2157-5665, ISSN (Print) 2194-6175, DOI[Online]: [1 September 2018]. 

๖ มำลีวัล  เลิศสำครศิริ, “ประสิทธิผลของโปรแกรมกำรฝึกสมำธิต่อพหุปัญญำของนักศึกษำช้ันปีท่ี ๑ 
วิทยำลัยเซนต์หลุยส์” วารสารพยาบาลทหารบก, ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๓ (กันยำยน. - ธันวำคม ๒๕๕๙): หน้ำ ๔๕-๕๒. 

๗ Sarah Frazier Gallups, “Identifying the Interpersonal Communication Components Of 
Breast Cancer Care Patient Navigation” Degree of Doctor Of Philosophy, Graduate Faculty Of 
The School Of Nursing, (University Of Pittsburgh USA. : 2018), pp. 63-65. 



๑๔๑ 
 
นั้นจะช่วยท ำให้ลดควำมเข้ำใจผิดหรือควำมขัดแย้งได้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยที่พบว่ำกำรฝึก
ปฏิบัติกำรสื่อสำรด้วยควำมจริง, ไม่มีอคติ,เติมแต่ง, พิจำรณำตำมควำมเป็นจริงนั้นเป็นกำรสื่อสำร
แบบสันติเมื่อเรำฝึกปฏิบัติจนเข้ำใจตัวเองหยั่งรำกลึกและมั่นคงแล้วเรำจะสำมำรถคงควำมกรุณำต่อ
ตัวเองและผู้อ่ืนได้, แม้ว่ำเรำจะอยู่ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ที่ขัดแย้งรุนแรงเพียงใดก็ตำม๘  

 กลุ่ม ๑๐ ด้านการท าคู่มือการท างาน เป็นกำรท ำให้เกิดกำรท ำงำนได้ในทิศทำงเดียวกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยที่พบกว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรสื่อสำรหนึ่งในนั้นคือกำรระบุหน้ำที่ที่
ชัดเจน, ซึ่งพนักงำนให้ควำมส ำคัญในกำรระบุหน้ำที่ชัดเจนอยู่ในระดับส ำคัญมำกในด้ำนนโยบำย๙ 

เมื่อผู้ฝึกได้น ำไปใช้ฝึกฝนด้วยควำมตั้งใจมิได้ท ำตำมควำมเคยชินจึงสำมำรถรับรู้ถึง
ประโยชน์ของกำรสื่อสำรแบบพุทธสันติวิธี จึงท ำให้รับทรำบได้ด้วยตนเอง,และยังค ำนึงถึงควำมส ำคัญ
ในล ำดับต่อไป 

 ผลด้านการมองเห็นความส าคัญของกระบวนการการสื่อสารฯ 

เมื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมและน ำไปใช้จนได้รับประโยชน์จึงมองเห็นถึงควำมส ำคัญของรูป
กระบวนกำรกำรสื่อสำรฯ ซึ่งผลดังกล่ำวมีควำมส ำคัญในกำรสื่อสำร 

 ผลกำรน ำกระบวนกำรกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีไปใช้ใน
กำรท ำงำนในองค์กรแล้ว ๔๐ วัน ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรใช้รูปแบบในแต่ละหัวข้อมีผลจำกกำร
ให้คะแนน พบว่ำ ในกำรให้ระดับควำมส ำคัญมีควำมใกล้เคียงกันเนื่องจำกค่ำกำรกระจำยตัวของ
ข้อมูลไม่แตกต่ำงกันมำกนัก และ ข้อที่ให้น ำหนักควำมส ำคัญ มำกที่สุด มีอยู่ ๔ ข้อ คือ ข้อ ๔, ๓, ๕, 
และ ๑๕ ซึ่งมีคะแนนค่ำเฉลี่ยที่ ๔.๕๙ จ ำนวน ๑ข้อ และ ๔.๕๓ จ ำนวน ๓ ข้อ ตำมล ำดับ,  ส ำหรับ
ข้ออ่ืน ๆ ที่อยู่ในระดับมำก มีทั้งสิ้น ๑๔ ข้อ โดยล ำดับต่อไปนี้ ข้อ ๑๖ มีค่ำเฉลี่ยที่ ๔.๔๗, กลุ่มที่มี
ค่ำเฉลี่ย ๔.๓๕ เท่ำกันคือ ข้อ ๖,๑๐,๑๘, กลุ่มท่ีมีค่ำเฉลี่ยที่ ๔.๒๙, เท่ำกัน คือ ข้อ ๑,๗,๙,๑๑, ข้อ ๒ 
ค่ำเฉลี่ย  ที่ ๔.๒๘, กลุ่มที่มีค่ำเฉลี่ยที่ ๔.๑๘ คือ ข้อ ๘,๑๓, กลุ่มที่มีค่ำเฉลี่ยที่ ๔.๑๒ เท่ำกัน คือ                        

                                           
๘ ปฐมำมำศ โชติบัณ,  “กำรสื่อสำรอย่ำงสันติเพื่ออยู่ร่วมกันบนควำมหลำกหลำย”, วารสารเครือข่าย

วิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ ( มกรำคม เมษำยน ๒๕๕๘): หน้ำ ๗๙–๘๓. 

๙ ปฎิพัทธ์ ดอกแย้ม, “กำรศึกษำพฤติกรรมกำรสื่อสำรภำยในองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรม” วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ (กุมภำพันธ์ – พฤษภำคม ๒๕๕๙): หน้ำ
๒๙-๓๑. 

 



๑๔๒ 
 
ข้อ ๑๒,๑๔,๑๗ ซึ่งทั้งหมดถ้ำนับเป็นกลุ่มคือ ๘ กลุ่ม โดยคะแนนเฉลี่ย (ในรำยละเอียดของแต่ละ
หัวข้อได้เสนอไว้ในบทที่๔) 

อันดับที่ได้รับความส าคัญสูงสุด ๕ อันดับคือ  

อันดับหนึ่ง“Clear:การสื่อสารที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ” กำรสื่อสำรที่ชัดเจนท ำให้ลดควำม
ขัดแย้งได้ท ำให้เข้ำใจในบทบำทต่ำง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยที่กล่ำวถึงกำรได้รับทรำบบทบำท
หน้ำที่ชัดเจนช่วยลดควำมขัดแย้งระหว่ำงกันได้๑๐,  

อันดับสองคือ “Aligned by Listening: (Align yourself with other by 
listening)การฟังอย่างเป็นระนาบเดียวกัน, รอบคอบตั้งใจ” กำรฟังอย่ำงรอบคอบตั้งใจนั้นถือเป็น
ปัจจัยหลักส ำคัญในกำรสื่อสำรอย่ำงหนึ่งดังสอดคล้องกับผลงำนวิจัยที่พบว่ำกำรใช้กำรฟังอย่ำงลึกซึ้ง
และเคำรพซึ่งกันและกันเป็นหนึ่งในปัจจัยในกำรสร้ำงควำมคิดเชิงสมำนฉันท์ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ๑๑ 
 อันดับที่สาม คือ “Truth and Benefits: การสื่ อสารด้วยความจริ งและเป็น
ประโยชน์”.กำรสื่อสำรที่ด้วยควำมจริงและเป็นประโยชน์นั้นเป็นหลักปัจจัยส ำคัญท ำให้เกิดควำม
เข้ำใจกันและลดควำมขัดแย้งได้ ซึงสอดคล้องกับผลกำรวิจัยด้ำนกำรสื่อสำรธรรมด้วยกำรพัฒนำสังคม
เชิงสร้ำงสรรค์พบว่ำกำรสื่อสำรเชิงพุทธพบว่ำกำรสื่อสำรของเชิงพุทธเป็นไปเพ่ือประพฤติปฏิบัติใน
ระดับ ศีล, สมำธิและปัญญำ ผ่ำนกำรพูดเป็นหลักใหญ่ หนึ่งในนั้นคือ กำรพูดด้วยถ้อยค ำจริงและเป็น
ประโยชน์ซึ่งอยู่ในวำจำสุภำษิต๑๒   

อันดับที่ส่ี คือ Without Prejudice: การสื่อสารแบบปราศจากอคติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยในด้ำนกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพมีผลต่อมีผลต่อกำรท ำงำนเป็นทีมชององค์กรหนึ่งใน

                                           
๑๐ Kristin R. Watson, “Determining Best Practices for Integrating Marketing and Sales in 

Organizations: Using the Delphi Technique”, Degree of Doctor of Philosophy School of 
Education, (Colorado State University Fort Collins, Colorado: 2017), pp.134-140. 

๑๑ ธีรยุทธ รัชชะ, “รูปแบบกำรพัฒนำควำมคิดเชิงสมำนฉันท์ส ำหรับนักศึกษำครู มหำวิทยำลัย สงขลำ
นครินทร์”, วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี, ปีท่ี  ๒๔ ฉบับพิเศษ (มกรำคม 
-ธันวำคม ๒๕๕๖): หน้ำ ๗๑ -๘๐. 

๑๒ ชญำน์นันท์ อัศวธรรมำนนท์,  “กำรสื่อสำรธรรมเพื่อกำรพัฒนำสังคมเชิงสร้ำงสรรค์”วารสารสันติ
ปริทรรศน์ มจร. ปีท่ี ๖ ฉบับพิเศษ, (พฤษภำคม ๒๕๖๑): หน้ำ ๒๗๐- ๒๘๐. 



๑๔๓ 
 
ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คือ ด้ำนกำรรับข่ำวสำรข้อมูลที่ปรำศจำกอคติโดยผลมีค่ำเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับหนึ่งในด้ำนควำมส ำคัญ๑๓  

อันดับที่ห้าคือ Non- Judgment: การสื่อสารโดยการไม่เติมแต่งความคิดตัวเองลงไป, 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่กล่ำวถึงกำรสื่อสำรที่ส ำคัญประกำรหนึ่งคือกำรไม่เติมแต่งควำมคิดตัวเองเข้ำ
ไปคือกำรดูที่ถอยออกมำหนึ่งก้ำวจะท ำให้เรำเข้ำใจมุมมองคนอ่ืนมำกขึ้น๑๔,  รวมถึง ผลจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของตัวเอง ดังเช่น “ท ำงำนได้เร็วขึ้น”, “มีควำมสุขมำกขึ้น”, “ลดควำมขัดแย้ง”, และ 
“เข้ำใจผู้อ่ืนมำกขึ้น”  

 (๔) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พิจำรณำจำก ๕ ปัจจัยดังนี้ ๑) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมและสภำพทั่วไปของกำรอบรม, ๒) กำรสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ำอบรมใน
ระหว่ำงกำรอบรม ๓) แบบสอบถำมระดับควำมส ำคัญในแต่ละหัวข้อหลังจำกน ำไปใช้แล้ว๔๐วัน, ๔) 
กำรสัมภำษณ์ถึงประโยชน์ที่ได้รับในกำรน ำไปใช้ , ๕) กำรสัมภำษณ์ถึงควำมเปลี่ยนแปลงที่ตัวผู้เข้ำ
อบรมรับรู้ได้เอง สรุปจำกกำรเข้ำอบรม พบว่ำผู้เข้ำรับกำรอบรมมีกำรให้ควำมสนใจในด้ำนกำรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ สังเกตพฤติกรรรมรำยบุคคล พบว่ำผู้เข้ำอบรมให้ควำมสนใจในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมำก จ ำนวน ๕ คน, เกณฑ์ดี ๑๐ คนและเกณฑ์ปำนกลำง จ ำนวน ๒ 
คน ซึ่งกำรให้ควำมสนใจในกำรมีส่วนร่วมของกิจกรรม อยู่ในเกณฑ์ ดี จน ถึงเกณฑ์ดีมำก จ ำนวนรวม 
๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘ ของผู้เข้ำร่วมอบรมทั้งหมด ซึ่งกล่ำวได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่มีควำมสนใจตั้งใจ
ในกำรเรียนรู้, เมื่อน ำไปใช้จึงพบประโยชน์ของแต่ละองค์ประกอบ, อีกทั้งพบควำมเปลี่ยนแปลงของ
ตัวเองในทำงดีขึ้น, สรุปว่ำ เมื่อสนใจเรียนรู้, น ำไปฝึกฝน, เล็งเห็นประโยชน์, ให้ระดับควำมส ำคัญและ
พบควำมเปลี่ยนแปลงของตนเองจำกกำรสื่อสำรแบบเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขในทำงดีขึ้น 

 

 

                                           
๑๓ สำหร่ำย จันสำ,“อิทธิพลของกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและกำรท ำงำนเป็นทีมต่อกำรจัดกำรด้ำน

ควำมปลอดภัยของพยำบำลวิชำชีพที่ปฏิบัติงำนหอผู้ป่วยในโรงพยำบำลรัฐบำลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร”, 
วารสารพยาบาลทหารบก, ปีท่ี ๑๘ ฉบับพิเศษ (มกรำคม-เมษำยน ๒๕๖๐): หน้ำ ๓๐๓- ๓๐๔. 

๑๔ Jennifer J. Braddock, “Achieving Effective ‘Development: An Examination of Inter 
cultural Communication Competence from the Development Practitioner’s Perspective. ”, Degree 
of Doctor of Philosophy, (The Graduate School, University Of Florida, USA: 2013), pp. 90-96. 

 



๑๔๔ 
 

๕.๒ การอภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๒.๑ อภิปรายผลชุดฝึกอบรมกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข
โดยพุทธสันติวิธี  

ในด้ำนกำรจัดท ำชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมแนวคิดท่ีประมวลมำจำกกำรสื่อสำร
และสภำพปัญหำในปัจจุบันขององค์กรในด้ำนกำรสื่อสำรที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญและ
จำกประสบกำรณ์ของตัวผู้วิจัยเองซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในองค์กรเอกชนระดับบริหำรมำ
มำกกว่ำ ๑๕ปี ซึ่งพบว่ำกำรสื่อสำรมีส่วนส ำคัญในกำรที่จะท ำให้องค์กรเกิดสันติสุขหรือเกิดควำม
ขัดแย้งก็ได้เช่นกัน,หลังจำกกำรศึกษำ, ประมวลผล, วิเครำะห์และสังเครำะห์แล้ว จึงได้ท ำชุดฝึกที่
เหมำะสมกับพนักงำนองค์กรที่ต้องกำรควำมรวดเร็ว, ไม่ซับซ้อน, กำรอบรมต้องมีควำมทันสมัย,เรียนรู้
ร่วมกัน, ไม่มีกำรบรรยำยแบบนั่งเรียนมำกเกินไป, สำมำรถน ำไปใช้ได้ง่ำยและรับรู้ผลลัพธ์ได้ด้วย
ตัวเอง ซึ่งทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบกิจกรรม ๗ กิจกรรม ใช้เวลำในกำรอบรมไม่เกิน ๕ ชั่วโมง  

จำกกำรที่ได้ศึกษำในทั้งเอกสำร,สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสื่อสำรแบบสันติ , กำรเข้ำ
รับกำรอบรมโดยตัวผู้วิจัยเองถึง ๔ หลักสูตร เพ่ือเรียนรู้วิธีกำรและสัมผัสรูปแบบกำรอบรมดังกล่ำวใน
กำรน ำมำพัฒนำเป็นรูปแบบกำรสื่อสำรฯ และได้จัดท ำด ำเนินกำรโดยกำรให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
พร้อมท ำตำมกำรแนะน ำ,พร้อมทั้งกำรน ำไปตรวจกำรรับรองจริยธรรมในกำรทดลองกับมนุษย์แล้วจึง
น ำไปทดสอบอีกถึงสองครั้ง กับกลุ่มย่อย ๑๒ คนและกลุ่มใหญ่ ๕๐๐ คน ซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็น
อย่ำงดีในด้ำนควำมเข้ำใจในผลลัพธ์ที่ผู้อบรมต้องกำรถ่ำยทอดไปยังกิจกรรมที่ให้เข้ำร่วม อันแสดงถึง
ว่ำชุดฝึกอบรมรูปแบบกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี มีควำมน่ำเชื่อถือได้
และน ำไปใช้ฝึกอบรมได้ โดยมกีิจกรรมซึ่งให้ผลบวกในด้ำนกำรสื่อสำรดังนี้ 

 การละลายพฤติกรรม(Check in)  ซึ่งเป็นกระบวนกำรเปิดกำรอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วม
รู้สึกผ่อนคลำยและเปิดเผยพฤติกรรมที่ปิดอยู่ออกมำ โดยอำศัยสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ เช่นเพ่ือนๆ สถำนที่
เป็นต้น เพ่ือให้ผู้วิจัยทรำบถึงควำมรู้สึกของผู้เข้ำร่วมฝึกในขณะนั้นให้ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ว่ำสิ่งที่จะกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ให้มีกำรแสดงออกมำหนึ่งในนั้นคือ
สิ่งแวดล้อม ๑๕ 

กระบวนการการเห็นตามความจริง(Human Life Cycle) ให้หลักกำรเห็นถูกคือกำร
มองตำมควำมจริง,กำรมีสัมมำทิฎฐิ, ไม่คิดไปเองไม่เติมแต่งสิ่งที่เห็นซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยที่กล่ำวถึง

                                           
๑๕  ไหมไทย ไชยพันธ์, “จิตวิทยำ : แนวคิดทฤษฎีกำรศึกษำกำรปรับพฤติกรรมในช้ันเรียน“,วารสาร

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีท่ี ๑ ฉบับ ที่ ๑ (มกรำคม – มิถุนำยน 
๒๕๕๗) หน้ำ ๒๒ - ๒๔ 



๑๔๕ 
 
กำรดใูนแง่ของกำรสังเกตและซึมซับ (Observe and  Absorb) กำรสังเกตแตกต่ำงจำกกำรเพียงเงียบ
และฟัง,กำรสังเกตคือกำรสังเกตกำรพูด,กำรแสดงปฏิกิริยำ,กำรที่ฝ่ำยหนึ่งพูดโกหกกับฝ่ำยหนึ่ง, กำร
สื่อสำรโดยกำรใช้สัญลักษณ์ ที่น ำมำสู่กำรสื่อสำรทั่วไป,ในแง่ของ กำรดู(Watching)คือกำรถอยออกมำ
หนึ่งก้ำวที่จะเห็นมุมมองที่ถูกต้องโดยกำรเอำสิ่งที่ตัวเองคิดออกไปจำกกำรดูนี้๑๖, กำรเห็นถูกหรือกำร
มองตำมควำมเป็นจริงสำมำรถท ำให้มีควำมสุขได้ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยบันไดก้ำวสู่ควำมสุขบันได
ขั้นแรกคือ (Right View) หรือกำรมองตำมควำมเป็นจริงกำรมีสัมมำทิฎฐิ กำรเข้ำใจตลอดสำยและ
นับเป็นก้ำวแรกของควำมส ำคัญของกำรกระท ำที่ดีงำมมีกุศล๑๗ 

 กระบวนการการฟังแบบรอบคอบตั้งใจ(Aligned by Listening) ตำมหลักกำรฟัง
ด้วยดีย่อมได้ปัญญำของพระพุทธเจ้ำเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้เช้ำร่วมมีกำรได้รับข้อมูลได้อย่ำง
ละเอียดรอบคอบมำกขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยที่ว่ำกำรตั้งใจฟังท ำให้รู้สึกถึงควำมรู้สึกของตัวเอง
และผู้อ่ืนอีกด้วยและสำมำรถเป็นนักแก้ปัญหำได้อย่ำงดีเยี่ยม,๑๘ ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยที่กล่ำวว่ำ
กำรสื่อสำรควรฟังให้มำกกว่ำพูดเพรำะจะสำมำรถได้รับฟังมุมมองของคู่สนทนำได้ดี๑๙, ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยที่กล่ำวถึงกำรสื่อสำรนั้นต้องตั้งใจฟังพบว่ำ กำรฟังอย่ำงตั้งใจ (Active Listening) มีผลท ำ
ให้เข้ำใจควำมรู้สึกของผู้อื่นและจะช่วยให้กำรสื่อสำรประสบควำมส ำเร็จได้เป็นอย่ำงดี๒๐ 

                                           
๑๖ Jennifer J. Braddock, “Achieving Effective ‘Development: An Examination of 

Intercultural Communication Competence from the Development Practitioner’s Perspective. ”, 
Degree of Doctor of Philosophy, (The Graduate School, University Of Florida, USA: 2013), pp. 90-
96. 

๑๗ วริศดำ พุกแก้ว, “พุทธสันติวิธีเพื่อกำรเข้ำถึงควำมสุขในกำรท ำงำนฯ”, วาสารสันติปริทรรศน์ 
มจร. ,ปีที่ ๔ ฉบับที ๑ (มกรำคม – มิถุนำยน ๒๕๕๙) หน้ำ ๑๖๕ - ๑๖๗  

๑๘ Roxanne M. Rassti, “Communication Patterns in Verbal Versus Non-Verbal Hostage 
Negotiations”, Degree of Doctor of Philosophy, Department of Psychology, Colorado State 
University Fort Collins, Colorado, USA: 2014), pp.10-11. 

๑๙ Jennifer J. Braddock, “Achieving Effective ‘Development: An Examination of 
Intercultural Communication Competence from the Development Practitioner’s Perspective. ”, 
Degree of Doctor of Philosophy, (The Graduate School, University of Florida, USA: 2013), pp. 90-
96. 

 ๒๐  Pamela Ferris-Olson, “A Women’s Talking Circle: A Narrative Study of Positive 
Intergenerational Communication” Degree of Doctor of Philosophy, leadership and Change 
Program, (Antioch University USA: 2013), pp. 149-150. 



๑๔๖ 
 
 กระบวนการการเอาใจใส่ผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วยสติ(Empathy ) เป็นกระบวนกำรที่
ท ำให้เรำทรำบถึงควำมรู้สึกผู้ที่เรำก ำลังสนทนำด้วยกำรเอำใจใส่คู่สนทนำด้วยสติ และสำมำรถเก็บ
รำยละเอียดกำรเนื้อสำรได้มำกขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยที่กล่ำวถึงกำรเอำใจใส่ว่ำจะสำมำรถรับรู้ได้
ถึงควำมไว้วำงใจและควำมอ่อนโยนได้๒๑ และยังสอดคล้องกับผลวิจัยที่กล่ำวถึงกำรเอำใจ
ใส่(Empathy)กำรวิจัยพบว่ำ กำรเอำใจใส่เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่ส ำคัญในด้ำนสัมพันธภำพกำรปรึกษำ
เชิงจิตวิทยำ(Counselling relationship) ซึ่งหมำยถึง กำรรับรู้ประสบกำรณ์ของผู้เข้ำรับกำรบริกำร
และปรึกษำได้อย่ำงถูกต้องและสำมำรถถ่ำยทอดออกมำได้๒๒ 

กระบวนการสติมาปัญญาเกิด( Mindfulness) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกเกิดกำร
ตระหนักรู้กับภำวะปัจจุบันรู้ถึงควำมรู้สึกของตัวเอง,คือกำรฝึกสติเบื้องต้นรับรู้ ในขณะปัจจุบันเพ่ือให้
เกิดควำมเข้ำใจต่อเรื่องรำวที่ได้รับฟัง, เรียบเรียงได้อย่ำงมีสติ, ไม่ท ำใจให้ซัดส่ำยออกไปขณะสนทนำ, 
และเกิดควำมเข้ำใจผู้ อ่ืนได้มำกขึ้นและมีควำมเมตตำต่อผู้ อ่ืน,ควบคุมอำรมณ์ของตัวเองได้, ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยที่พบว่ำ ผู้ที่มีสติมีผลอย่ำงมีนัยยะส ำคัญต่อกำรไม่เป็นผู้ล่วงละเมิด,และไม่ตก
เป็นเหยื่อของกำรถูกล่วงละเมิด,อีกทั้งยังพบว่ำ ผู้มีควำมเมตตำต่อตัวเอง (Self-Compassion) ไม่ตก
เป็นผู้ข่มขู่และผู้ถูกข่มขู่อีกด้วยซ่ึงเป็นผลทั้งสองทำงคือทั้งไม่ตกเป็นเหยื่อและไม่เป็นผู้กระท ำเอง๒๓, 
ดังมีผลงำนวิจัยที่กล่ำวถึงกำรที่กลุ่มผู้ที่ฝึกสติจะมีพฤติกรรมด้ำนกำรใจใส่ผู้อ่ืน ,รู้จักกำรแบ่งปันได้
ดีกว่ำกลุ่มที่ไม่ได้รับกำรฝึกสติ, และมีผลด้ำนกำรควบคุมตัวเองได้ดีกว่ำกลุ่มที่ไม่ได้รับกำรฝึกสติ๒๔, 
ผลกำรวิจัยด้ำนกำรฝึกสติท ำให้เกิดปัญญำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์พบว่ำกำรฝึกสติอย่ำงต่อเนื่องจะท ำให้

                                           
๒๑ Sarah Frazier Gallups, “Identifying the Interpersonal Communication Components Of 

Breast Cancer Care Patient Navigation” Degree of Doctor Of Philosophy, Graduate Faculty Of 
The School Of Nursing,   (University Of Pittsburgh USA. : 2018), pp. 63-65 

๒๒ ธีรวรรณ ธีระพงศ์ , “ผลของกลุ่มพัฒนำตนและปรึกษำเชิงแนวพุทธเน้นศีลและปัญญำต่อ
สัมพันธภำพกำรปรึกษำชิงจิตวิทยำและผลต่อเนื่องควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” , ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
สาขาจิตวิทยา, (คณะจิตวิทยำ: จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๔๙) 

๒๓ Kelly Ann Gonynor, “Associations Among Mindfulness, Self-Compassion, And Bullying 
In Early Adolescence”, Degree of Master of Science Department of Human Development and 
Family Studies, Colorado State University Fort Collins, Colorado:2016), pp. 12-14 

๒๔  Melanie Viglas, “Benefits of a Mindfulness-Based Program in Early Childhood 
Classrooms”, Degree of Doctor of Philosophy Department of Applied Psychology and Human 
Development Ontario (Institute for Studies in Education, University of Toronto, Canada: 2015), 
pp.1-8.  



๑๔๗ 
 
สมองส่วนสีเทำ(Gray Matter) ในส่วน ของฮิปโปแคมพัส (Hippocampus) มีควำมหนำแน่นมำกขึ้น
หลังจำกมีกำรเจริญสติด้วยกำรท ำสมำธิ ซึ่งสมองส่วนนี้มีควำมส ำคัญคือ เป็นส่วนที่ควบคุม ควำมจ ำ
,ควำมทรงจ ำระยะยำว,กำรรับรู้,ควำมรู้สึก , รวมถึงพบว่ำผู้เข้ำร่วมทดลองมีควำมตื่นรู้ตัว,และลด
ควำมเครียดได้อีกด้วย๒๕ 

กระบวนการการสื่อสารสันติ(Peace Messages) คือกำรสื่อสำรด้วยกริยำท่ำทำงที่ดี
เหมำะสม, กำรใช้น ำเสียงที่เหมำะสม, กำรพูดตำมควำมเป็นจริงและเป็นประโยชน์ ตำมหลักกำรพูด
ของพระพุทธเจ้ำ, กำรไม่มีอคติในกำรสื่อสำร, ซึ่งกำรสื่อสำรด้วยสำรสันตินี้จะท ำให้กำรสื่อสำรรำบรื่น
ลดควำมขัดแย้งได้ดังสอดคล้องกับกำรวิจัยที่พบว่ำกำรสื่อสำรที่ดีชัดเจนมีประสิทธิภำพสำมำรถลด
ควำมขัดแย้งในองค์กรได้๒๖, กำรที่ผู้สื่อสำรมีพฤติกรรมในเชิงบวกเช่นกำรยิ้มแย้มกำรพูดที่ดีเหมำะสม
ท ำให้คู่สนทนำมีพฤติกรรมเชิงบวกได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยซึ่งมีผลวิจัยพบว่ำพฤติกรรมเชิง
บวก เช่น กำรยิ้มแย้ม, กำรหัวเรำะ, กำรสบตำ, กำรสื่อสำร ให้เข้ำใจก่อนกำรรักษำ ของพยำบำลมีผล
ต่อกำรเพ่ิมพฤติกรรมเชิงบวกของคนไข้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ, ลดกำรต่อต้ำนของคนไข้หนักได้และ
สำมำรถท ำให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันดีขึ้นอีกด้วย  ๒๗ 

กระบวนการการบ้าน(Home Work) กิจกรรมนี้ คือกำรให้ผู้เข้ำร่วมวิจัยกลับไปท ำคู่มือ
กำรท ำงำนโดยกำรใช้กระบวนกำรกำรสื่อสำรแบบสันติเพ่ือติดตำมผล อีก ๔ ครั้ง ซึ่งกำรท ำคู่มือกำร
ท ำงำนก็เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยลดควำมขัดแย้งได้เช่นกันกรณีกำรมีขั้นตอนกำรท ำงำนที่ชัดเจนซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องบทบำทหน้ำที่ชัดเจนดังมีผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำกำรระบุ
รูปแบบและกำรมบีทบำทหน้ำที่ที่ชัดเจนช่วยลดควำมขัดแย้งได้ระหว่ำงกันได้๒๘ 

                                           
๒๕ Sue McGreevy MGH Communications, “Eight weeks to a better Brain” The Harvard 

Gazette, Health and Medicine, [Online]: https://news.harvard.edu/ gazette/ story/2011/01/eight-
weeks-to-a-better-brain/ [1 September 2018]. 

๒๖ Kristin R. Watson, “Determining Best Practices for Integrating Marketing and Sales in 
Organizations: Using the Delphi Technique”, Degree of Doctor of Philosophy School of 
Education, (Colorado State University Fort Collins, Colorado: 2017), pp.134-140. 

๒๗ Marci Lee Nilsen,  “Interaction Behaviors Effects on Nursing Care Quality of Older 
Adults in the ICU”, Degree of Doctor of Philosophy, Nursing School Graduate Faculty of The 
School of Nursing, (University of Pittsburgh, USA. 2013), pp. 68-70. 

๒๘ Kristin R. Watson, “Determining Best Practices for Integrating Marketing and Sales in 
Organizations: Using the Delphi Technique”, Degree of Doctor of Philosophy School of 
Education, (Colorado State University Fort Collins, Colorado: 2017), pp.134-140 

https://news.harvard.edu/


๑๔๘ 
 

สรุปกระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี โดยการใช้
กระบวนการ: SAME PEACE    

 

 
แผนภูมิ ที่ ๕.๑   กระบวนกำรกำรสื่อสำร ฯ SAME PEACE 

๕.๒.๒ การอภิปรายผลของการใช้กระบวนการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างองค์กรสันติสุข
โดยพุทธสันติวิธี 

จำกกำรที่ได้รับกำรอบรมกระบวนกำรฯ และผู้เข้ำร่วมวิจัยได้น ำไปฝึกฝนและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในกำรสื่อสำรดังนี้ 

ด้านพฤติกรรมในการใช้กระบวนการฯก่อนและหลังการอบรม,ผลจำกกำรฝึกอบรม
กระบวนกำรกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี โดยกำรเปรียบเทียบพฤติกรรม
ในกำรใช้กระบวนกำรฯก่อนและหลังกำรอบรม พบว่ำใน ๑๗ หัวข้อ ที่มำจำกกำรน ำกิจกรรมกำร
อบรมกระบวนกำรฯไปใช้นั้นมีผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ในทุก ๆ หัวข้อมีควำมเปลี่ยนแปลงในด้ำน
พฤติกรรมในกำรน ำไปใช้หลังจำกกำรอบรมกระบวนกำรฯไปแล้วเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญสถิติ ที่ค่ำ p 
≤ ๐.๐๕ 

 ซึ่งจำกผลดังกล่ำวน ำมำซึ่งกำรเล็งเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ในกำรน ำไปใช้รวมไปถึง
ควำมเปลี่ยนแปลงของตัวผู้ฝึกเองซึงได้น ำเสนอไปแล้วข้ำงต้น 

 อนึ่ง ผลที่ได้น ำไปใช้และเล็งเห็นควำมส ำคัญอันหมำยถึงประโยชน์ในแต่ละกระบวนกำร
กำรสื่อสำรซึ่งในระดับควำมส ำคัญนี้ที่อยู่ในระดับควำมส ำคัญที่ระดับมำกที่สุดและมำกตำมล ำดับซึ่ง



๑๔๙ 
 
โดยธรรมชำติของมนุษย์นั้นจะค ำนึงถึงสิ่งที่ตัวเองได้รับประโยชน์อันจะท ำให้เกิดกำรยอมรับในสิ่งนั้น 
ๆง่ำยขึ้นและอยำกท ำในสิ่งที่ตัวเองคิดว่ำส ำคัญและให้ประโยชน์ต่อตนเอง 

 ทั้งนี้จำกกำรน ำไปใช้ฝึกฝนและสำมำรถรับรู้ได้ด้วยตัวเองในด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงว่ำมีกำร
เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมซึ่งแตกต่ำงกันบำงคนเหมือนกันในบำงประเด็นโดยหลักๆแบ่งเป็นทั้งสิ้น ๕ 
ประเด็น หลักๆคือ ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรใช้ค ำพูด, ด้ำนวิธีกำรสื่อสำร, กำรฟังอย่ำงตั้งใจและกำร
สังเกต, กำรใช้สติในกำรเรียบเรียงกำรท ำงำน, และกำรไว้วำงใจและควำมสุข ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เข้ำรับกำร
อบรมรับรู้ได้เองจำกกำรน ำไปใช้และฝึกฝน 

 การต่อยอดงานวิจัยผู้วิจัยมีกำรต่อยอดกำรวิจัยโดยผู้วิจัยได้น ำกระบวนกำรกำรสื่อสำร
เพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขฯ ไปด ำเนินทดลองกับกลุ่มใหญ่อีกครั้งหลังจำกได้ด ำเนินกำรทดลองกับ
กลุ่มเฉพำะเจำะจงไปแล้วดังนี้ 

ผู้วิจัยได้รับเชิญจำกส่วนวำงแผนและพัฒนำกำรอบรม มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย (แนบในภำคผนวก) ให้ไปเป็นวิทยำกรบรรยำยในงำน “ประชุมเชิงปฏิบัติกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โรงเรียนวิถีพุทธชั้นน ำ รุ่นที่ ๙”ของ สพฐ. ที่มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย เมื่อวันที่ ๑๖ 
กันยำยน ๒๕๖๑ โดยผู้เข้ำประชุมคือผู้อ ำนวยกำรและอำจำรย์ โรงเรียนละ สอง ท่ำน,ทั้งสิ้น ๑๐๐ 
โรงเรียน จ ำนวนทั้งสิ้น ๒๐๐ ท่ำน ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ ชื่อหัวเรื่องดังนี้ “ เชื่อมสะพำนใจไปกับสติ” โดย
กำรมุ่งเน้นไปยังกระบวนกำร กำรใส่ใจ,ต่ำงมุมมอง  

จำกกำรสังเกตและสอบถำมพบว่ำ กระบวนกำร กำรเอำใจใส่,และมองต่ำงมุม ผู้เข้ำร่วมกำร
อบรมรู้สึกว่ำเป็นกระบวนกำรที่ไม่น่ำเบื่อ,สนุกและพบว่ำหลำยท่ำนมีควำมเข้ำใจผู้อ่ืนมำกขึ้น พร้อม
ทั้งทุกท่ำนรู้สึกตื่นตัวและให้ควำมร่วมมือในทุกกระบวนกำร, โดยผู้เข้ำร่วมนั้นแม้ว่ำจะเป็นผู้มีทั้งด้ำน
คุณวุฒิและวัยวุฒิก็ตำมและยังกล่ำวว่ำ “สำมำรถน ำกิจกรรมและควำมรู้นี้ไปต่อยอดสอนเด็กนักเรียน
ของพวกเรำได้เพรำะเข้ำใจง่ำยและสำมำรถเรียนรู้ได้หลังจำกกิจกรรมนั้น ๆ จบลง”  

 สรุป จำกผลกำรน ำกระบวนกำรกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี
ไปใช้ ก่อนและหลังกำรอบรม พบว่ำ ในด้ำนระดับควำมถี่ในกำรน ำไปใช้มีระดับที่เพ่ิมขึ้น อีกท้ังในด้ำน
กำรเล็งเห็นควำมส ำคัญก็อยู่ในระดับมำกที่สุดและมำก,อันมีผลต่อเนื่องจำกกำรน ำไปฝึกฝนพร้อมทั้ง
กำรได้รับผลในด้ำนควำมเปลี่ยนแปลงของตัวเองในด้ำนต่ำง ๆ อีกด้วยซึ่งเป็นกำรประเมินผลจำกตัวผู้
เข้ำรับกำรอบรมเองซึ่งให้ผลในด้ำนกำรพัฒนำที่ดีขึ้นในหลำยมิติ, ซึ่งผู้วิจัยถือว่ำกำรวิจัยในครั้งนี้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ในกำรท ำให้ผู้อบรมเข้ำใจ, น ำไปใช้, พบประโยชน์และพบควำมเปลี่ยนแปลงในเชิ งบวก
ดังเช่น ด้ำนกำรใช้ค ำพูด,ด้ำนวิธีกำร,ด้ำนกำรฟัง,ด้ำนกำรมีสติ  และอ่ืน ๆ ซึ่งเมื่อผู้เข้ำรับกำรอบรม



๑๕๐ 
 
ได้รับผลกำรเปลี่ยนแปลงตนเอง ก็จะท ำให้เกิดกำรสื่อสำรแบบสันติเพ่ือและท ำให้ตัวเองมีสันติและแผ่
ขยำยไปสู่กำรเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขต่อไป 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  

 ๕.๓.๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลกำรวิจัยในครั้งนี้สำมำรถน ำไปใช้ในองค์กรต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนได้ในเชิง
นโยบำยเพ่ือให้เข้ำไปอยู่ในรูปแบบโครงสร้ำงขององค์กรได้ โดยกำรให้อยู่ในรูปแบบของกำรอบรม
พนักงำน, เพรำะกำรสื่อสำรนั้นมีกำรใช้ในทุกมิติของกำรท ำงำน,  โดยสำมำรถน ำไปใช้อบรมได้ง่ำยๆ
ไม่ซับซ้อนผู้เข้ำอบรมมีส่วนร่วมในกำรแสดงออกและมีกำรน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ เพรำะเรำทุก
คนมีกำรสื่อสำรกันเป็นปกติอยู่แล้ว, รวมทั้งกำรมีหลักกำรให้ชัดเจนในกำรท ำงำนเพ่ือสอดคล้องกับ
กำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุข,และกำรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กร
สันติสุข 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
   ๑) ผู้ฝึกอบรมเองควรต้องมีกำรฝึกกำรสื่อสำรแบบสันติเองเสียก่อน,และเข้ำใจวิธีกำร
ฝึกอบรมโดยละเอียด,ซึ่งก็สำมำรถน ำไปทดลองกับกลุ่มย่อย ๆ ก่อนเพ่ือให้เข้ำใจวิธีกำรก่อนน ำไปใช้
จริง,และผู้ด ำเนินกำรอบรมควรท ำควำมเข้ำใจกับผู้เข้ำอบรมว่ำผู้ด ำเนินกำรเป็นเพียงผู้แนะน ำควำมรู้
ที่มีอยู่แล้วเดิมของผู้เข้ำอบรมเพียงแต่ผู้เข้ำอบรมอำจมองข้ำมไป เพ่ือลดแรงต้ำนจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม,เพรำะในบำงกรณีผู้เข้ำรับกำรอบรมอำจมีอำยุมำกกว่ำผู้ฝึกอบรม 
   ๒) ในชุดฝึกอบรมนั้นมีกำรแยกกระบวนกำรต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน ผู้ด ำเนินกำรสำมำรถ
น ำเฉพำะเรื่องในแต่ละกระบวนกำรไปใช้ได้โดย ให้เริ่มจำกช่วงกระบวนกำรแรกในช่วงละลำย
พฤติกรรมก่อนเท่ำนั้นเป็นสิ่งที่ควรท ำทุกครั้งก่อนกำรอบรมโดยเฉพำะผู้ที่เข้ำรับกำรอบรมไม่มี
ควำมคุ้นเคยกัน 
   ๓) กำรน ำชุดฝึกไปใช้ฝึกอบรมนั้นกลุ่มที่เหมำะสมสำมำรถท ำได้ทั้งกลุ่มย่อย ตั้งแต่ ๑๕คน 
จนถึงกลุ่มใหญ่ ๒๐๐ คน แต่ในกรณีกลุ่มใหญ่ ควรใช้หัวข้อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจะเหมำะสมกว่ำ
ทั้งในด้ำนเวลำและควำมสนใจและควรมีผู้ช่วยวิจัยในกรณีกลุ่มย่อยควรอยู่ที่  ๑-๒ คน และกลุ่มใหญ่ 
๔-๕ คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมช ำนำญของผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรมด้วยเช่นกัน 
   ๔) กำรสื่อสำรที่ดีนั้นต้องมีกำรฝึกฝนด้วยจำกกำรที่ได้น ำไปใช้จริงและในกำรด ำเนินกำร
วิจัยในครั้งนี้ พบว่ำในองค์กรนั้นถ้ำต้องให้กำรสื่อสำรแบบสันติเกิดขึ้นต่อเนื่องในระยะยำวนั้นควรมี
กำรจัดเข้ำไปให้อยู่ในโครงสร้ำงขององค์กรเพ่ือท ำให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร เช่น กำรมีกำรยอกย้ ำใน
รูปแบบต่ำง ๆ เป็นสัปดำห์อำจจะเป็นพวกวลีสั้นๆ ที่เขียนด้วยตัวอักษรน่ำสนใจ แล้วส่งไปจำกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องเช่น ยิ้มหรือยังค่ะ, สติมำปัญญำเกิด, ตั้งใจฟังกันก่อนนะค่ะ, เป็นต้น เพรำะกำรอบรมสิ่งหนึ่ง



๑๕๑ 
 
สิ่งใดเพียงหนึ่งหรือสองครั้งอำจช่วยได้ส ำหรับคนบำงคนแต่ไม่ทั้งหมดเมื่อในชีวิตประจ ำวันไม่ได้
น ำไปใช้จริงหรือวัฒนธรรมในองค์กรนั้น ๆ ไม่ได้ปฏิบัติกัน,เพรำะที่ได้กล่ำวไว้เบื้องต้นแล้วว่ำในเวลำ
หนึ่งวันผู้คนใช้เวลำอยู่ในส ำนักงำนมำกกว่ำร้อยละ ๔๒ ต่อวัน 

 ๕) สิ่งที่มีล ำดับในกำรมองเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกระบวนกำรกำรสื่อสำร
เพ่ือให้เกิดสันติสุขในองค์กรโดยพุทธสันติวิธี ใน๑๐อันดับ ซึ่งมอัีนดับที่ ๘ ที่น่ำสนใจเป็นอันมำกเพรำะ
สิ่งนั้นไม่ใช่กำรพูดหรือท่ำทำงใดในกำรสื่อสำรแต่เป็นกำรท ำเอกสำรคือ Work Procedure : กำรมี
คู่มือกำรท ำงำนที่ชัดเจนตรวจสอบได้, ซึ่งจำกผลกำรสัมภำษณ์และจำกประสบกำรณ์ด้ำนองค์กรมำ
นั้น กำรท ำคู่มือกำรท ำงำนจะช่วยท ำให้งำนต่ำง ๆ เข้ำใจตรงกันและท ำงำนได้เป็นระบบระเบียบ,ช่วย
ลดเวลำในกำรค้นหำหรือสอบถำม, อีกทั้งช่วยลดควำมขัดแย้งได้อีกด้วยและผู้วิจัยเห็นว่ำควรเป็นส่วน
หนึ่งในโครงสร้ำงของบริษัท ,จำกผลวิจัยในครั้งนี้ซึ่งผู้วิจัยได้มีกำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่องถึง ๔ ครั้งและ
สังเกตพฤติกรรมในกำรสื่อสำรเป็นระยะเวลำก่อนและหลัง, ท ำให้ผู้วิจัยแนะน ำและเชื่อมั่นว่ำกำร
สื่อสำรในองค์กรจะสันติได้ควรมีกำรเสริมเข้ำไปให้อยู่ในโครงสร้ำงอย่ำงต่อเนื่องทั้งในด้ำนรูปแบบกำร
สื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงองค์กรสันติสุขและคู่มือกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดสันติสุขในองค์กรแบบยั่งยืน 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ผลกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นผลกำรวิจัยของกลุ่มคนท ำงำนในองค์กร, ซึ่งในกำรวิจัยครั้งต่อไป
สำมำรถน ำไปค้นคว้ำต่อได้ดังนี้ 

๑) กำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงสถำบันครอบครัวสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 
๒) กำรสื่อสำรเพื่อเสริมสร้ำงสถำบันกำรศึกษำสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

 ซึ่งกำรสร้ำงสันติสุขให้เกิดกับสถำบันครอบครัวและกำรศึกษำนั้นถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำร
วำงรำกฐำนกำรกระท ำ, ควำมคิด ที่ดีสู่สังคมโดยรวม 
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บรรณานุกรม 

๑.ภาษาไทย 

 ก.ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กรรณิการ์ อัศวดรเดชา . การสื่อสารของมนุษย์.  โครงการต าราคณะนิเทศศาสตร์ . การสื่อสาร. 
กรุงเทพมหานคร :ภาควิขาการประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศศาสตร์ ,  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

กาญจนา แก้วเทพ, สมสุข หินวิมาน . สายธารแห่งนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกับการ
สื่อสาร.กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภาพพิมพ์, ๒๕๕๓. 

นิติพน ภูตะโชติ. พฤติกรรมองค์กร. กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๖. 

ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ .บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมปี ๒๕๖๐.กรุงเทพมหานคร: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, ๒๕๖๐. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม.   กรุงเทพ: ส านักพิมพ์สยาม, 
๒๕๔๙. 

ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์  แปลและเรียบเรียง. สื่อสารอย่างสันติ. พิมพ์ครั้งที่๒. กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์เสมสิขาลัย,๒๕๕๔. 

อวยพร พานิช และคณะ. ภาษาและหลักการเขียนเพื่อการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

อัจจิมา เศรษฐบุตร, สายสวรรค์ วัฒนพานิข . การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗. 

 

 



๑๕๓ 
 
 

 (๒) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์: 

ช.ปวินท์ เพ็ชญไพศิษฐ์ . “การติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์กรและไว้วางใจกัน”. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานบุคคล, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, ๒๕๕๗. 

ทัศนีย์ เจนวิถีสุขใฃ. “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม”. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ธีรวรรณ ธีระพงศ์. “ผลของกลุ่มพัฒนาตนและปรึกษาเชิงแนวพุทธเน้นศีลและปัญญาต่อสัมพันธภาพ
การปรึกษาชิงจิตวิทยาและผลต่อเนื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ”.  ศิลปศาสตร
ดุษฏีบัณฑิต. สาขาจิตวิทยา. (คณะจิตวิทยา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย๒๕๔๙) 

พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค. “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานรัฐ”, ดุษฎีนิพนธ์
ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต . สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา . บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย. “การสื่อสารอย่างสันติเชิงพุทธจิตวิทยา”, พุทธศาสตร์ดุษฏีบัณฑิต, สาขา
พุทธจิตวิทยา, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐ 

แพมาลา วัฒนเสถียร. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารในองค์กร”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. สาขาพานิชยศาสตร์และการบัญชี . บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์,๒๕๕๗. 

มนต์ ขอเจริญ. “การสื่อสารด้านรณรงค์สุขภาพในเยาวชน: กรณีเครือข่ายเยาวชนงดเหล้า” ดุษฎี
นิ พนธ์ นิ เ ทศศาสตร์ ดุ ษฎี บัณ ฑิ ต .  สาขานิ เ ทศศาสตร์ .  บัณฑิ ต วิ ทย าลั ย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒ 

(๓) รายงานวิจัย: 

กัลยาพัชร ชาคร. “การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร” รายงานวิจัย. หลักสูตรนัก
บริหารการทูตรุ่นที่ ๖ กระทรวงการต่างประเทศ,๒๕๕๗.  

(๔) บทความ: 

ชญาน์นันท์ อัศวธรรมานนท์. “การสื่อสารธรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมเชิงสร้างสรรค์”
วารสารสันติปริทรรศน์ มจร. ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ, (พฤษภาคม ๒๕๖๑): ๒๗๐- ๒๘๐. 



๑๕๔ 
 
ช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน์. “กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของ

ท่าน ว.วชิรเมธี”. วาสารวิจัยและพัฒนา ฉบับมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ราชภัฎ
สวนสุนันทา. ปีที่ ๓ (๒๕๕๔): ๘๔ – ๘๗. 

ธีรยุทธ รัชชะ. “รูปแบบการพัฒนาความคิดเชิงสมานฉันท์ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์”.วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี. ปีที่  
๒๔ ฉบับพิเศษ (มกราคม -ธันวาคม ๒๕๕๖): ๗๑ -๘๐. 

บรรจง พลไชย.”การสื่อสารเพ่ือบริการสารสนเทศ”. วารสารบรรณศาสตร์ มศว.ปี๔ ฉบับที่ ๑  
(มกราคม- มิถุนายน ๒๕๕๔): ๖๖ –๖๗.    

ปฎิพัทธ์ ดอกแย้ม. “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม” วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (กุมภาพันธ์ – 
พฤษภาคม ๒๕๕๙): หน้า๒๙-๓๑. 

ปฐมามาศ โชติบัณ. “การสื่อสารอย่างสันติเพ่ืออยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย”. วารสารเครือข่าย
วิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้ , ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม เมษายน 
๒๕๕๘): ๗๙–๘๓. 

มาลีวัล  เลิศสาครศิริ. “ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกสมาธิต่อพหุปัญญาของนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ 
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์” วารสารพยาบาลทหารบก. ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๓ (กันยายน. - ธันวาคม 
๒๕๕๙): ๔๕-๕๒. 

วริศดา พุกแก้ว. “พุทธสันติวิธีเพื่อการเข้าถึงความสุขในการท างานฯ”. วาสารสันติปริทรรศน์ มจร. 
,ปีที่ ๔ ฉบับที ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙): ๑๖๕ – ๑๖๗. 

สาหร่าย จันสา. “อิทธิพลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท างานเป็นทีมต่อการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร. วารสารพยาบาลทหารบก. ปีที่ ๑๘ ฉบับพิเศษ (มกราคม-เมษายน 
๒๕๖๐): ๓๐๓- ๓๐๔. 

 สุนีย์ วรรธนโกศล และคณะ. “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม”. 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ . ปีที่๒ฉบับที่๑
(กุมภาพันธ์-พฤษภาคม ๒๕๕๙) : ๓๐-๓๑. 

เสถียร พูลผลและคณะ. “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิชาชีพ
เภสัชกรรมสาหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ” 
วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิลปะ, ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ ( เดือนมกราคม – เมษายน ๒๕๖๑): ๒๔๖๑- ๒๔๖๓. 



๑๕๕ 
 

ไหมไทย ไชยพันธ์. “จิตวิทยา : แนวคิดทฤษฎีการศึกษาการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน“.วาสาร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ . ปีที่ ๑ ฉบับ ที่ 
๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๗): ๒๒ – ๒๔. 

อนุชา โสภาคย์วิจิตร์. “การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของนักออกแบบ” วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ฉบับภาษาไทย. ปีที่ ๓๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๐): ๓๐๙-๓๑๒. 

อภิญชา อยู่ในธรรม. “การสื่อสารกระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายบริหารงานลูกค้า
บริษัทตัวแทนโฆษณา”. วารสารนิเทศน์ศาสตร์ ธุรกิจบัณฑิตย์.  ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ 
(กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๗): ๑๓๙. 

(๕) สื่ออีเลกทรอนิกส์: 

กัญญา ลิขนสุทธ์. การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์.  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://ccithailand.com 
/about-us,[๑๕ กันยายน ๒๕๖๑] 

ข่าวอาชญากรรม .ลูกน้องยิงหัวหน้าดับ . [ออนไลน์] . แหล่งที่มา : https://www.sanook.com 
/news/1859818/ [๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑]. 

จงดี กากแก้ว. บทเรียนการสอนผ่านเวบ วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี่ทางการศึกษา . สถาบันพล
ศึกษา ชุมพร . รูปแบบจ าลองการสื่อสาร .  [ออนไลน์] . แหล่งที่มา: http://www. 
ipecp.ac.th/ipecp/wbi/ed-techno/program/unit3/page4.html [๑  กั น ย า ย น 
๒๕๖๑] 

 ฝากจิตร ปลินทร ลาภจิตร . หลักการและทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร.  [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: 
https://ag.kku.ac.th/extension/images/136323/information_2_2556.pdf[๒ 
กันยายน ๒๕๖๑] 

พระไพศาล วิสาโล. การไกล่เกลี่ยแบบพุทธ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://www.visalo.org/ 
article/P_karnKlaiKlear.htm [๑๔ พ.ค. ๒๕๖๑] 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,ผศ.ดร “ I and You Messages” [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www 

.gotoknow.org/posts/328370[๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑] 

วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์. หลักการสื่อสารเพื่อใช้ในชีวิต. คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
แ ม่ โ จ้  [อ อ น ไ ล น์ ], แ ห ล่ ง ที่ ม า : http://www. Infocommmju 
.com/icarticle/images/stories/icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Com
munication.pdf [๒ กันยายน ๒๕๖๑ 

วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์. หลักการสื่อสารเพื่อใช้ในชีวิต.คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
แม่โจ้.  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.infocommmju.com/icarticle/ Images 

http://www/
http://www.infocommmju.com/icarticle/%20images/stories/%20icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Communication.pdf
http://www.infocommmju.com/icarticle/%20images/stories/%20icarticles/ajwittaya/Principles_of_Human_Communication.pdf
http://www.infocommmju.com/


๑๕๖ 
 
ส านักสันติวิธี สถาบันพระปกเกล้า. โครงการอบรมวิทยากรกระบวนการ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.kpi.ac.th/[๓ กันยายน ๒๕๖๑] 
เสมสิกขาลัย .Capture insight out. การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์  [ออนไลน์ ] , แหล่งที่มา: 

https://semsikkha. org/tha/index.php[๒ กันยายน๒๕๖๑] 

(๖) การสัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์ กัญญา  ลิขนสุทธิ์ ผู้ก่อตั้งสถาบันการสื่อสารเพ่ือสานสัมพันธ์ (Lead facilitator of 
Collaborative Communication Institute), ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑  

สัมภาษณ์ ขวัญชัย สุขเอม หัวหน้าฝ่ายวิศวกร(Chief Engineer), บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

สัมภาษณ์ ฉัตรบริพัฒน์ แพทย์โยดม ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (Human Resources Manager), บริษัท มา 
บูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

สัภาษณ์ ชาณุภาร์สินีภัทร วงษ์รอดเอม ผู้จัดการฝ่ายดูแลห้องพัก และฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า (Room 
Division Manage),บริษัท มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

สัมภาษณ์ ญานิศา จันทร์พุ่ม เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรมนุษย์(Human Resources Officer), บริษัท 
มาบูลกุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

สัมภาษณ์ ณนัฐพล ศิริวัณ พนักงานอ านวยการแผนกแม่บ้าน(House Keeping Clerk), บริษัท มาบูล
กุล จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

สัมภาษณ์ วราวุฒิ์  บูลกุล กรรมการผู้มีอ านาจและกรรมการผู้จัดการ (Authorized Director/ 
Managing Director),บริษัท มาบูลกุล จ ากัด,  ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑    

สัมภาษณ์ อทิพร แพรมณี  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน (Executive House Keeping), บริษัท มาบูลกุล 
จ ากัด, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

๒. ภาษาอังกฤษ 

(I) Books: 
Christian Fuchs.  Critical Theory of Communication.  London: University of 

Westminster Press, 2016.  

Denis Mcquail .Mcquail’s Mass Communication Theory.4Th Edition. London: Sage 
Publications, 2000. 

https://semsikkha/
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Ronald J. Buke, Cary L.Cooper, Alexander-Stamatios G.Antonio.  The Multi-

Generational and Aging Workforce. UK: Edward Elger Publishing Limited, 
2015.  

Teri Kwal Gamble, Michael Gamble. Communication Works. Tenth Edition. New York: 
McGraw-Haii,An Imprit of The McGraw- Hill Companies, Inc., 1211. 

(II) Article: 

Dipika S Patel “Body Language: An Effective Communication Tool” The IUP Journal 
of English Studies Vol. IX, (No. 2, 2014 (India, IUP Publications, 2014) pp.91-
94 

Ronald H. Humphrey “The Benefits of Emotional Intelligence and Empathy to Entrepreneurship” 
(29 June,2013) Entrepreneurship Research Journal, Volume 3, Issue 3, Pages 287–

294, ISSN (Online) 2157-5665, ISSN (Print) 2194-6175, DOI `[Online]: [1September 
2018] 

(III) Report of Research: 

Gilly Leshed “Automated Language-Based Feedback for Teamwork Behaviors” Degree 
Of Doctor Of Philosophy (The Faculty Of The Graduate School Of Cornell 
University, USA. 2009) 

Jennifer J. Braddock, “Achieving Effective ‘Development: An Examination of 
Intercultural Communication Competence from the Development 
Practitioner’s Perspective.”, Degree of Doctor of Philosophy, The Graduate 
School: University of Florida, USA: 2013. 

Kelly Ann Gonynor, “Associations Among Mindfulness, Self-Compassion, And Bullying 
In Early Adolescence”, Degree of Master of Science: Department of Human 
Development and Family Studies: Colorado State University Fort Collins, 
Colorado: 2016. 

Kristin R. Watson, “Determining Best Practices For Integrating Marketing And Sales In 
Organizations: Using The Delphi Technique”, Degree of Doctor of 
Philosophy, School of Education: Colorado State University Fort Collins, 
Colorado: 2017. 



๑๕๘ 
 
Marci Lee Nilsen, “Interaction Behaviors Effects on Nursing Care Quality of Older Adults 

in the ICU”, Degree of Doctor of Philosophy, Nursing School Graduate 
Faculty of The School of Nursing,( University of Pittsburgh, USA. 2013) pp. 
68-70 

Melanie Viglas, “Benefits of a Mindfulness-Based Program in Early Childhood 
Classrooms”, Degree of Doctor of Philosophy, Department of Applied 
Psychology and Human Development Ontario Institute for Studies in 
Education: University of Toronto, Canada: 2015.  

Pamela Ferris-Olson “A Women’s Talking Circle: A Narrative Study of Positive 
Intergenerational Communication” Degree of Doctor of Philosophy, 
Leadership and Change Program:  Antioch University USA: 2013. 

Roxanne M. Rassti, “Communication Patterns In Verbal versus Non-Verbal Hostage 
Negotiations “, Degree of Doctor of Philosophy, Department Of 
Psychology, and Colorado State: University Fort Collins Colorado, USA: 2014.          

Sarah Frazier Gallups “Identifying the Interpersonal Communication Components of 
Breast Cancer Care Patient Navigation” Degree of Doctor of Philosophy, 
Graduate Faculty of the School of Nursing: University of Pittsburgh USA: 
2018. 

(IV) Electronics: 

Edward G. Wertheim, Ph.D. The Importance of Effective Communication. 
Northeastern University College of Business Administration, [Online] 
<https://ysrinfo 
.files.wordpress.com/2012/06/effectivecommunication5.pdf> [1 September 
2018] 

Marshall B. Rosenberg, Ph.D. .The Heart of Nonviolent Communication (NVC).  
[Online] <Https://Www.Nonviolentcommunication.Com/ 
Freeresources/Article_Archive /Heartofnvc_Mrosenberg.Htm> [1 September 
2018] 



๑๕๙ 
 
Rachel Butill. Berol’s SMCR Model of Communication. [Online] < https:// www. 

libraryeasy.com/berlo/yx811707qw_berlo_39_s_smcr_model_of_communic
ation> [01 September 2018]. 

Sue McGreevy MGH Communications. Eight weeks to a better Brain.  The Harvard 
Gazette, Health and Medicine, [Online] <https://news.harvard.edu/ 
gazette/story/2011/01/eight-weeks-to-a-better-brain/> [10 September 2018]  
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ภาคผนวก



 
๑๖๑ 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ 

๑. พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโญ ดร.  
๒. ดร.พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย 
๓. ดร.อรชร ไกรจักร 
๔. ดร.พูนสุข มาสรังสรรค์ 
๕. ผศ.ดร.ทัศนีย์ เจนวิถีสุข
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

ชุดฝึกอบรม 

๑. .พระมหาวิชาญ สุวิชาโน                                   
๒. พระมหาดนัยพัชร์ คมพระมหาดนัยพัชร คมฺภีรปญฺโญ  
๓. ผศ.ดร. ทัศนีย์ เจนวิถีสุข                              
๔. ดร.อรชร ไกรจักร                                       
๕. ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์                                   
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๑๗๑ 

 

 



 
๑๗๒ 

 

 



 
๑๗๓ 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการหาค่า ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 

๑. แบบสัมภาษณ์ มี จ านวน ๒ ชุด คือ : สัมภาษณ์ พนักงานที่ให้ข้อมูลส าคัญ 
          : สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรม 

๒. ชุดฝึกอบรม 
  



 
๑๗๔ 

 
 

เกณฑ์การวัดแบบสัมภาษณ์  

+๑ หมายถึงค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์ 

 ๑หมายถึงไม่แน่ใจว่าค าถามอยู่ในวัตถุประสงค์หรือไม่ 

 0 หมายถึงค าถามไม่อยู่ในวัตถุประสงค์    
 เกณฑ์  การวัดดังนี้ 

 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่๐.๕๐ - ๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐  ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 



 
๑๗๕ 

 

  
หัวข้อ การให้คะแนนของผู้ทรงฯ ๕ ท่าน การแปลผล 

สัมภาษณ์พนักงานบริษัทท่ี
เข้าท าการวิจัย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า 
IOC 

ผล 

๑. ปัจจุบันช่องทางและ

วิธีการสื่อสารระหว่าง

บุคคลภายในบริษัทที่

ท่านใช้อยู่มีอะไรบ้าง?

เช่น บันทึกภายใน,

อีเมล์,โทรศัพท์,ไลน์ 

เป็นต้น? 

+๑ 

 

+๑ +๑ +๑ +๑ 

 

๕ 

 

 

๑.๐ 

 

 

มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 

๒. ท่านพบในแต่ละ

ช่องทางและวิธีการ

สื่อสารที่ใช้ในองค์กร

นั้นมีปัญหาและ

อุปสรรคอย่างไรบ้าง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ 

 

๕ ๑.๐ มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 

๓. ท่านพบช่องทางการ

สื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ส าหรับท่านคือช่องทาง

ใด? เพราะเหตุใด? 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 

๔. 

 

ในปัจจุบันท่านพบว่า

สิ่งใดเป็นปัญหาและ

อุปสรรคในการสื่อสาร

ของท่าน? 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 



 
๑๗๖ 

 
หัวข้อ การให้คะแนนของผู้ทรงฯ ๕ ท่าน การแปลผล 

สัมภาษณ์พนักงานบริษัทท่ี
เข้าท าการวิจัย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า 
IOC 

ผล 

๕. 

 

ในความเห็นและสิ่งที่

พบ ท่าน เห็นและ

พบว่าวิธีการสื่อสาร

อย่างไรจะท าให้เกิด

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการ

ท างาน? 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 

๖. ในความเห็นของท่าน 

ท่านมีความเห็น

อย่างไรเกี่ยวกับการ

สื่อสารเพื่อให้เกิดสันติ

สุขภายในองค์กร? 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เที่ยงตรง

ใช้ได้ 

 
โดยมีแบบการหาดัชนีความสอดคล้องดังนี้  ของชุดฝึกอบรม 

ความหมาย                      
   +๑ เหมาะสม 
  - ๑ ไม่เหมาะสม 
     ๐ ไม่แน่ใจ 
เกณฑ์ การวัดค่า ความสอดคล้อง 
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕๐-๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐        ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้



 
๑๗๗ 

 
 
 

  ผลการให้คะแนนจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่านที่ 

สรุปผลและแปลผล 

 รายการประเมิน ๑ 

 

๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า 

IOC 

แปลผล 

๑ มีความถูกต้องของเนื้อหา

ถามหลักวชิา 

 

 

+๑ 

 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๒ มีการคัดเลือกใช้เนื้อหาที่

สร้างสรรค์เหมาะสมกับ

กิจกรรม 

 

 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๓ มีการความสอดคล้องกัน

ระหว่างขอบข่ายของ

กิจกรรมและเนื้อหา อย่าง

ชัดเจน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๔ มีสื่อประกอบและกจิกรรมใน

การอบรมที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๕ กิจกรรมและสื่อที่ใช้

เหมาะสมกับพฤติกรรมของ

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 



 
๑๗๘ 

 
  ผลการให้คะแนนจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่านที่ 

สรุปผลและแปลผล 

 รายการประเมิน ๑ 

 

๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค่า 

IOC 

แปลผล 

กลุ่มเป้าหมาย (พนกังานใน

องค์กร) 

๖ กิจกรรมและสื่อที่ใช้ ชัดเจน 

ท าให้เข้าใจง่าย คิดตามได้ 

จดจ าได้ง่าย  ผู้เข้ารับการ

อบรมสามารถน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้อย่าง

เหมาะสม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐  

มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๗ การใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม 

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในการ

อบรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

๘ มีวิธีวัดผลและประเมินผลที่

เหมาะสมใช้ได้จริง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ มีความ

เท่ียงตรง

ใช้ได้ 

 

 

 

 
 
 
 



 
๑๗๙ 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือต่างรับรองๆที่เกีย่วข้องกับการตรวจจริยธรรมในคน 

๑. ใบค าร้องขอตรวจจริยธรรมในคน 
๒. ใบรับรองการตรวจจริยธรรมในคน 
๓. ใบขอใช้สถานที่เพ่ือเก็บข้อมูล 
๔. หนังสือยินยอมให้เก็บข้อมูล 
๕. ใบแสดงความยินยอมเป็นผู้เข้าร่วมวิจัย 
๖. หนังสือรับรองความปลอดภัยผู้วิจัย 

  



 
๑๘๐ 

 

  



 
๑๘๑ 

 

  



 
๑๘๒ 

 

 



 
๑๘๓ 

 

 
  



 
๑๘๔ 

 

 
 

  



 
๑๘๕ 

 
 

 



 
๑๘๖ 

 

 



 
๑๘๗ 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือเชิญจากองค์กร 

๑. หนังสือเชิญจากกรมป่าไม้ 
๒. หนังสือเชิญจากส่วนวางแผนและพัฒนาการอบรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 
 

  



 
๑๘๘ 

 

 



 
๑๘๙ 

 

 
 
 

 



 
๑๙๐ 

 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพถ่ายผู้เข้ารับการอบรม 

๑. ภาพการอบรมกลุ่มน าร่อง ย่อย 
๒. ภาพการอบรมกลุ่มต่อยอด ใหญ่ 
๓. ภาพการอบรมกลุ่มเฉพาะเจาะจง 
๔. ภาพการติดตามความคืบหน้าใน ๔ ระยะ 

 
 

  



 
๑๙๑ 

 
 

 
  

อบรมกลุ่มย่อย 
วันที ่๑๐ กันยายน ๒๕๖๑ 

สถานที่ บริษัท มาบูลกุล  จ ากัด 



 
๑๙๒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมกลุ่มเฉพาะเจาะจง 
วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๑ 

สาถนที่ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด 



 
๑๙๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

อบรมกลุ่มเฉพาะเจาะจง 
วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๑ 

สาถนที่ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด 
 



 
๑๙๔ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

อบรมกลุ่มใหญ่ ต่อยอด 
วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๑ 
สถาบันวิปัสสนาธุระ มจร. 



 
๑๙๕ 

 

 
 
 
 
 
 

 

ระยะติดตามผล 
วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑ 

สถานที่ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด 
 



 
๑๙๖ 

 
 

 
 
 ระยะติดตามผล 

วันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๑ 
สถานที่ บริษัท มาบูลกุล จ ากัด 

 



๑๙๗ 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ  : สีฟ้า ณ นคร 

วันเกิด  : ๐๑ ตุลาคม ๒๕๐๕ 

สถานที่เกิด  : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา  : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการองค์กร  

    มหาวิทยาลัยศรีปทุม(บางเขน) พ.ศ.๒๕๔๙ 

  : บริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด  

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.๒๕๔๗   

ประสบการณ์   

ปัจจุบัน  : ที่ปรึกษาด้านการบริหารองค์กร 

  : ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ บริษัทไมเนอร์ คอเปอเรชั่น มหาชน  

  : ผู้จัดการผ่ายการตลาดและการขาย บริษัทอินเตอ์เนชั่นแนลบิวตี้โปรดักส์ จ ากัด 

  : ผู้จัดการขายประจ าประเทศไทย บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนลบิวตี้โปรดักส์ จ ากัด 
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