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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
(๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง         
ครูฝายวิชาการ ครูฝายแนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐    
จํานวน ๔๐๐ คน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว        
(One way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยมีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Different : LSD) และสรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  
โดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีได 
 ผลการวิจัยพบวา 

๑) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔   
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน  สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

๒) ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
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เขต ๒ ท่ีจําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.๐๕ ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรมระบบดูแลชวยเหลือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

๓) ขอเสนอแนะเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานท่ีมีขอเสนอแนะมากท่ีสุด คือดานการคัดกรองนักเรียน โดยเฉพาะใน
ประเด็นการนําผลไปใชในการดูแลนักเรียนตองเปนเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงม่ันตั้งใจใหการ
ชวยเหลือ 
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Abstract 
This thesis entitled ‘An Approach to the Development the Student Support 

System According to the Brahmavihãra Under Nakhon Si Thammarat Primary 

Educational Service Area Office 2’ has three objectives: 1) to study the development 

the student support system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si 

Thammarat primary educational service area office 2, 2) to compare operations of the 

development the student support system according to the Brahmavihãra under Nakhon 

Si Thammarat primary educational service area office 2, and 3)  to study operational 

guideline place of education under Nakhon Si Thammarat primary educational service 

area office 2. This research was done by studying sampling group of school 

administrators relating to academic teacher, guidance teacher, responsible teacher of 

the student support system under Nakhon Si Thammarat primary educational service 

area office 2 of 2017.  400 people were used in order to analyze and to find the 

frequency, percentage, average, standard deviation. It was compared with the testing 

hypothesis and then analyzed the one way ANOVA. It was used the difference to 
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compare giving “ Least Significant Different”  to form summary information, barriers 

and suggestion. 

      The research results were as follows: 

  1) The operational guideline of the student support system according to the 

Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary educational service area office 2 

was at high level. Student transfers have maximum average. Minor is used to support 

and develop students. Student screening was at lowest average. 

  2) The result in comparing the academic management student support 

system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary 

educational service area office 2 depended on position, work experience, school size, 

attendance training are .05 of the chart. 

  3)  The suggestion of an approach to the development the student support 

system according to the Brahmavihãra under Nakhon Si Thammarat primary 

educational service area office 2 was the student screening focusing on the application 

to support students for being fair, not being biased and commitment. 
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  ๓.๗ สถิติท่ีใชในการวิจัย                                     ๖๒ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล                               

 ๔.๑ สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล            ๖๕ 
 ๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล                       ๖๕ 
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหขอมูล                                          ๖๖ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    ๖๖ 
ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒        

   
 
   ๖๘ 

 ตอนท่ี ๓ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

             เขต  ๒ จําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดของ 

             โรงเรียนและการเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ตางกัน 

 
 
 

 
 

๗๔ 

 ตอนท่ี ๔ ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางสงเสริมแนวทางการ  
  พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก 
  พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

    
 
 
   ๘๓ 

 

 

     



 
 

ซ 
 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ              
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                                             ๘๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                                      ๙๐ 

๕.๓ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
๕.๔ ขอเสนอแนะ                                     

   ๙๓ 
   ๙๓ 

 ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช    ๙๓ 
      ๕.๔.๒  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    ๙๔ 

บรรณานุกรม 
    
   ๙๕ 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๐๑   
ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

   เครื่องมือวิจัย                                                                                                                                                                      
 
๑๐๓ 

ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม                      ๑๐๙ 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                   ๑๑๒ 

ภาคผนวก จ     คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC)             ๑๒๐ 

ภาคผนวก ฉ     คาความเชื่อม่ัน และ ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
  ครอนบาค                                                    

 
๑๒๕ 

ประวัติผูวิจัย 
 

๑๒๗ 

  

  

 

 

 

 

 



 
 

ฌ 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หนา 

๓.๑ จํานวนของโรงเรียนและกลุมตัวอยาง  ๕๔ 
๓.๒ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 ๕๖ 

๓.๓ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน   

 
 ๕๗ 

๓.๔ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน   

 
 ๕๘ 

๓.๕ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหา   

 
๕๙ 

๓.๖ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอ   

 
 ๖๐ 

๔.๑ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    ๖๖ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวม 

 
 
 ๖๘ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดาน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๖๙ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๗๐ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 
 ๗๑ 

๔.๖ 
 
 
 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ดาน 
การปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 
 
 

 
 

 
๗๒ 



 
 

ญ 
 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
สงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 
 

๗๓ 
๔.๘ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามสถานภาพ 

 

 
 ๗๔ 

๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน 

 
 

   
๗๕ 

๔.๑๐ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน 

 
 

 
 ๗๖ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด โดยรวม
จําแนกตามประสบการณ 

 
 ๗๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามประสบการณ 

 
 ๗๘ 

๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน 

 
 
 
  ๗๙ 

๔.๑๔ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
 
 ๘๐ 

๔.๑๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
การเขารวมอบรม 

 
 
 
  ๘๑ 

๔.๑๖ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขาอบรม 
 
 
 

 
 
 ๘๒ 

 
 

 



 
 

ฎ 
 

 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี หนา 

๒.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ๑๙ 
๒.๒ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๕๒ 

 



 
 

ฏ 
 

คําอธิบายสัญลักษณและอักษรยอ 
 

         การศึกษาครั้งนี้ใช “พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 ซ่ึงมีจํานวน 45 เลม แยกเปน 3 ปฎก คือ เลมท่ี 1–8 
เปนพระวินัยปฎก  เลมท่ี 9 – 33 เปนพระสุตตันตปฎก เลมท่ี 34 – 45 เปนพระอภิธรรมปฎก ใน
การศึกษาไดกลาวถึง แหลงท่ีมา  เลม / ขอ / หนา / ตามลําดับ เชน องฺ.ติก. (ไทย) 20 / 87 / 312. 
หมายถึง พระสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกายติกบาต (ฉบับภาษาไทย) เลมท่ี 20 ขอท่ี 87 หนา 312 ไดชื่อ
ยอ ดังนี้ 
 

พระสุตตันตปฎก 
เลมท่ี   คํายอ        ช่ือคัมภีร       ภาษา 
๑๐  ที.ม. (ไทย)            = สุตตันตปฎก   ทีฆนิกาย มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
๑๑                 ที.ปา.(ไทย)           = สุตตันตปฎก   ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค       (ภาษาไทย) 
๑๙                 สํ.ม. (ไทย)            = สุตตันตปฎก   สังยุตตนิกาย   มหาวรรค       (ภาษาไทย) 
๒๐                 องฺ เอกก.  (ไทย)     = สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย   เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
๒๒                 องฺ. ปฺจก. (ไทย)    = สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต    (ภาษาไทย) 
๒๓                 องฺ สตฺตก.  (ไทย)     = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย    สัตตกนิบาต   (ภาษาไทย) 
๒๕                  ขุ.ธ.       (ไทย)      = สุตตันตปฎก   ขุทฺทกนิกาย    ธมฺมปท          (ภาษาไทย) 
 
 



 
 

๑ 
 
 
 

 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและสําคัญของปญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ มาตรา ๖ ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให
เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา ๒๒ แนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียน ทุก
คนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด  
ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมท้ังมาตรา ๒๓ ในการจัดการศึกษา
ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ เหมาะสมของ
แตละระดับการศึกษา ซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดใหดําเนินการคือเรื่องความรูและทักษะ ในการประกอบ
อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความ แตกตางระหวาง
บุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมท้ัง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสาน
ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
0

๑ 

 นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนผูเรียนแลว การปองกันและชวยเหลือใน

การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนก็นับวาเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกไร

พรหมแดนหรือท่ีเรียกวา กระแสโลกาภิวัฒน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ของโลก ซ่ึง

สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูคนในสังคมไทย ตั้งแตระดับครอบครัวท่ีไมมีเวลาดูแลลูกหลานอยาง

ใกลชิด เด็กเยาวชนขาดความอบอุน ขาดคนเอาใจใส จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ ท้ังปญหาครอบครัว

และสังคมไดงาย1

๒ สภาพปญหาของเด็กและเยาวชนเปนตัวสะทอนวา ขณะท่ีโลกมีความเจริญรุดหนา

อยางรวดเร็วทางดานวัตถุและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตวัยรุนกลับมีคุณภาพจิตใจท่ีดอยโอกาสลง

                                                           
 ๑ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,คูมือบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาสําหรับผูบรหิารโรงเรยีน,(กรุงเทพมหานคร: ศูนยสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, ๒๕๕๔),หนา๑๔. 

 ๒ ผล พรหมทอง, “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย
ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔”, สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๕), หนา ก. 

 



 
 

๒ 
 
 
 
อยางนาเสียดายซ่ึงสอดคลองกับ สุชา  จันทนเอม ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมวัยรุนไทย พบวา พฤติกรรมท่ี

ขัดตอสังคมของเด็กไทยโดยท่ัวไป คือ การลักเล็กขโมยนอย การพูดเท็จ การหนีโรงเรียน การดื้อรั้น 

การขัดขืนระเบียบขอบังคับของโรงเรียน เชน ดื่มสุรา สูบบุหรี่ การยกพวกเขาตีหรือนัดกันไปชกตอย 

การเกะกะระรานเด็กเล็กหรือเด็กผูหญิง การขโมยเงินของบิดา มารดา หรือผูปกครอง ปญหาเหลานี้

ถาไมไดรับการปองกัน และแกไขอยางเหมาะสม อาจกอใหเกิด ปญหาท่ีรุนแรงในอนาคตได 2๓ การ

ชวยเหลือเด็กและเยาวชนเหลานี้ใหสามารถฝากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 

ซ่ึงมีอิทธิพลอยางรุนแรงตอการสรางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวกเขาจึงจําเปนตอง

อาศัยบุคคลผูใกลชิดท่ีเขาใจธรรมชาติ ทัศนคติและความตองการของเด็กและเยาวชนอยางลึกซ้ึง 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและ

เครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสาน

ความรวมมือท่ีใกลชิดกับครูเก่ียวของ หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากทาง

โรงเรียนเพ่ือสงเสริม ปองกันและแกไขปญหาการดําเนินงาน พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพ่ึง

ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด3

๔ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบวา ปญหาของเยาวชนในโรงเรียน รอยละ ๓๐ 

ของนักเรียนมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิตท่ีแสดงออกมาในลักษณะตางๆ เชน ปญหาทาง

อารมณ มีอาการซึมเศราทอแท  และหาทางออกดวยการฆาตัวตาย 4

๕ นอกจากนี้เยาวชน ๑ ใน ๑๐ 

เทานั้นท่ีไดรับการชวยเหลือใหเขาใจปญหาของตนเองและสามารถใชศักยภาพของตนในการแกปญหา

5

๖ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต เขต ๒ มีนักเรียน

จํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบ โดยตรงและทางออมจากปญหาดังกลาว ในการสํารวจขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับนักเรียนพบขอมูล นักเรียนมีปญหาหลายประการ เชน ปญหาครอบครัว บิดามารดาหยาราง 

แยกกันอยู ปญหาดานเศรษฐกิจ บิดามารดาอยูตางจังหวัด นักเรียนตองอาศัยอยูกับญาติพ่ีนองหรือ

อยูกันตามลําพัง สภาพเชนนี้ทําใหนักเรียนมีจิตใจวาเหว มีความรูสึกขาดความอบอุน มีผลกระทบตอ

ดานการเรียนมาโรงเรียนอยางไมมีความสุข ไมมีสมาธิในการเรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไมทัน

บางคน ขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ํา นักเรียนเหลานี้ถาถูกชักจูงไปในทางท่ีไมดี เชน การใช

สารเสพติด หรือไปเท่ียวเตรม่ัวสุมอาจคลอยตามไดงาย จากปญหาดังกลาว โรงเรียนจึงตองพยายาม

                                                           
 ๓ สุชา  จันทรเอม, วัยรุน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, ๒๕๔๔), หนา ๑๓๔. 
 ๔ กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงชั้นท่ี ๓-๔ ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๑-๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๔๖), หนา ๗. 
 ๕ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข,คูมือครูท่ีป รึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน , 

(กรุงเทพมหานคร: ยูเรนัสอิมเมจกรุป, ๒๕๕๒), หนา ๒๐-๒๔.   
 ๖ กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ (ฉบับปรับปรุง), ครั้งท่ี ๒ 

พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๖), หนา ๑. 

 



 
 

๓ 
 
 
 
หาวิธีท่ีจะชวยเหลือ และปองกันปญหาตางๆ เพ่ือใหนักเรียน เรียนอยางมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดวยสภาพปญหาดังกลาวสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ จึงไดดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทางดานการสงเสริมในสวนท่ีดี

ของนักเรียน ดานการปองกันมิใหเกิดปญหาหรือลุกลาม มากข้ึน โดยเฉพาะเด็กกลุมเสี่ยง และ

สามารถแกปญหานักเรียนในเบื้องตนไดโดยใหมีการทํางาน อยางเปนระบบและตรวจสอบได ซ่ึงแสดง

ถึงการทํางานท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน ดวยเหตุนี้การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปน

การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปนไปตามบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช ๒๕๔๒ ท่ีมุงใหท้ังนักเรียน บุคลากรและปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

นักเรียน รวมท้ังไดมีการนําหลักพรหมวิหาร ๔ เขามาดําเนินงานเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบไดเปนท่ียอมรับของชุมชน สังคม  

 แมวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

จะไดดําเนินการจัดการศึกษา เพ่ือสนองนโยบายของสํานักการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับความตองการ

ของโรงเรียน ท่ีมุงพัฒนาเพ่ือใหไดโรงเรียนมีคุณภาพเปนท่ีเชื่อถือและศรัทธาของชุมชน โดยไดนํา

กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ แตจากการดําเนินการท่ีผานมา พบวา ยังไมมีการสํารวจสภาพปญหาและ

อุปสรรคท่ีอาจมีข้ึนไดผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา  

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๒ 

 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เปน
อยางไร 
 ๑.๓.๓ ตองการทราบแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต ๒ เปนอยางไร 
 



 
 

๔ 
 
 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                                  
 ศึกษาการบริหารจัดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วหิาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝายแนะแนว 
และครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ป ๒๕๖๐ จํานวน ๔๐๐ คน  
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต ๒ โดยประยุกตใชซ่ึงประกอบดวย ๕ ดาน คือ ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ๒) ดานการคัดกรองนักเรียน ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียน ๕) ดานการสงตอนักเรียน และพรหมวิหาร ๔ ซ่ึงประกอบดวย ๑) เมตตา    
๒) กรุณา ๓) มุทิตา และ๔) อุเบกขา 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานสถานท่ี 
 ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีการศึกษา คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๔.๔ ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ใน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ๒) ดานการคัดกรอง
นักเรียน ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ     
๕) ดานการสงตอนักเรียน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
อยูในระดับมาก 
 ๑.๕.๒ การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

ของกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนง ประสบการณทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวมอบรมระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตางกัน มีความแตกตางกัน 

 



 
 

๕ 
 
 
 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ๑.๖.๑ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ใหมี
ลักษณะอันพึงประสงค ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโดยมีบุคลากรเปนหลัก และมีการ
ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคลลากรภายนอก รวมท้ังมีการสงเสริม
สนับสนุนจากโรงเรียนมีองคประกอบ ๕ ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด
กรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และดาน
การสงตอนักเรียนโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาประยุกตใชในการ
สอนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑.๖.๑.๑ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนใชความเมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ความออนโยน ความคิดชวยเหลือ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรูขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล ท่ีทําใหเขาใจตัวนักเรียนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะ
ชวยใหครูท่ีปรึกษาสามารถ นําขอมูลมาวิเคราะห คัดกรองใหเปนประโยชนในดานการเรียน ดาน
สุขภาพ ดานความสามารถพิเศษ และครอบครัว 
   ๑.๖.๑.๒ การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ใชความกรุณา คือ ความสงสาร ความคิดชวยเหลือในทางท่ีถูกตอง ในพิจารณาขอมูลจากการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือจําแนกนักเรียนออกเปนกลุม ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน เพ่ือจัด
กลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
   ๑.๖.๑.๓ การสงเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน หมายถึง การท่ีผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนใชความมุทิตา คือ ความพลอยยินดี ในการจัดกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมให

นักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ ใหมีคุณภาพดีข้ึนกวาเดิม ไมวาจะเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา และสามารถพัฒนาเปนบุคคลทีมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียน โดยคํานึง

ความแตกตางของนักเรียนแตละคน 

   ๑.๖.๑.๔ การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนใชความเมตตา กรุณา คือ ความรัก ความปรารถนาดี ดวยใจบริสุทธิ์ ในดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน สําหรับกลุมเสี่ยง มีปญหา จําเปนจะตองใหความดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือยางถูกตองและรวดเร็ว 
   ๑.๖.๑.๕ การสงตอ หมายถึง ข้ันตอนการสงตอนักเรียนยังผูเชียวชาญเฉพาะดาน 
เพ่ือใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือไดถูกทางและรวดเร็วข้ึน ประกอบดวยการสงตอภายใน และการสง
ตอภายนอก 
      ๑) การสงตอภายใน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใช
อุเบกขา คือ การวางใจเปนกลาง ในการตัดสินใจ ในการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหาท่ียากตอการแกไข ไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได เชน ครูประจําชั้น ครู
พยาบาล ครูแนะแนว เปนตน 



 
 

๖ 
 
 
 
      ๒) การสงตอภายนอก หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ใชอุเบกขา คือ การวางใจเปนกลาง ในการตัดสินใจ ในการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและ
กลุมมีปญหาท่ีไดรับการสงตอภายในแลวไมดีข้ึน หรือยากตอการแกไขครูจึงสงตอยังผูเชี่ยวชาญ 
ภายนอก เชน นายแพทย เจาหนาท่ีควบคุมความประพฤติ หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของชวยเหลือ
ตอไป 
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ไดขอมูลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๗.๒ ไดขอมูลผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๗.๓ ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 



 

บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไดศึกษา ตาม แนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิชาการและ
วิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการทําวิจัยดังนี้ 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๑.๑ ความหมายหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับพรหมวิหาร ๔ 
 ๒.๒ องคประกอบของพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๒.๑ เมตตา 
  ๒.๒.๒ กรุณา 
  ๒.๒.๓ มุทิตา 
  ๒.๒.๔ อุเบกขา 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๑ ความหมายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๒ ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๓.๓ วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๒.๔ กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๔.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ๒.๔.๒ ดานการคัดกรองนักเรียน 
 ๒.๔.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 ๒.๔.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
 ๒.๔.๕ ดานการสงตอนักเรียน 

๒.๕ การประยุกตใชพรหมวิหาร ๔ 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 ๒.๖.๒ งานวิจัยตางประเทศ 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

๘ 
 

 
  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔   
๒.๑.๑ ความหมายหลักพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา มี
ผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา พรหมวิหารธรรมหมายถึง ธรรมเครื่องอยู
อยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมขอนี้
นับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใหญหรือผูปกครองท่ีจําเปนจะตองประพฤติปฏิบัต0ิ

๑  
พระมหาบุญมี มาลาวชิโร ไดกลาวถึง พรหมวิหาร ๔ ไววา เปนธรรมของพรหมหรือของ

ทานผูใหญแตก็ไมใชวาหลักธรรมหมวดนี้จะเหมาะสําหรับผูใหญเทานั้น ทุกคนสามารถนําหลักธรรมนี้
ไปใชไดทุกคน เพราะเปนหลักธรรมท่ีจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางประเสริฐบริสุทธิ1์๒ 

พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบาย
ความหมายของคําวา พรหมวิหาร ๔ วา เปนหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนามีความหมายหลายนัย คือ       
(๑) เปนธรรมเครื่องอยูของพรหม เครื่องอยูอยางพรหมและทําใหเปนพรหมและเสมอดวยพรหม โดย
มุงประเด็นท่ีวาเม่ือผูบําเพ็ญสมาธิเจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแลวยอมสงผลใหบรรลุฌาน
ไดตามลําดับ (๒) เปนธรรมเครื่องอยูผูประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ี
ประเสริฐเม่ือมีธรรม ๔ ประการนี้ประจําใจ ยอมมีความรักสรรพสัตว ปรารถนาชวยสรรพสัตวท่ี
ประสบทุกขใหพนทุกข ไมริษยาในความไดดีมีสุขของสรรพสัตวและวางใจเปนกลางไดเม่ือสรรพสัตว
นั้นๆ ไมสําเร็จ (๓) เปนธรรมเครื่องอยูของผูเปนใหญ คือ ผูนําหรือผูปกครองโดยมุงใหผูนําหรือ
ผูปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา เปนพ้ืนฐานชวยเหลือเขาเม่ือเขาประสบ
ความทุกข ยินดีดวยเม่ือเขาไดรับความสําเร็จและวางใจเปนกลาง ไมตกอยูในอคติ พรหมวิหาร ๔ 
เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา อัปปมัญญา ๔ เพราะมุงประเด็นท่ีวา แผไปไมจํากัดในมนุษยและสัตว
ท้ังหลายเปนพรหมวิหารของพระอริยะ2

๓ 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาววา พรหมวิหาร คือ ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม

ธรรมประจําอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักใจและกํากับ
ความประพฤติ จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ3

๔ 
สรุปไดวา พรหมวิหารธรรม หรือ พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ 

ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักธรรมขอนี้นับวาเปนสิ่งสําหรับผูใหญหรือผูปกครองท่ีจําเปนตอง
                                                           

๑ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒ พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนดบุคส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา 

๗๒ - ๗๓. 
๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ

ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดอรุณการพิมพ, ๒๕๕๘), หนา ๑๒๐ - ๑๒๑. 
๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๔๘. 



 
 
 

๙ 
 

 
  

ประพฤติ ปฏิบัติ ซ่ึงใชควบคุมความประพฤติ ทําใหออนโยน นุมนวล จิตใจดี และเปนผูบริสุทธิ์ ใน
หลักพรหมวิหาร ๔ ประกอบไปดวยธรรม ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา มีผูให
ความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง พรหมวิหารธรรมหรือพรหมวิหาร ๔ มี 
๔ ประการ คือ4

๕ 
๑. เมตตา หมายถึง ความรักใครปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและ

คิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 
๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกขใฝใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความ

ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 
๓. มุทิตา หมายถึง  ความยินดี ในเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุขมีจิตผองใสบันเทิง ประกอบดวย

อาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงชีวิตตามปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมี
สุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

๔.  อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลาง อันจะทําใหผูดํารงอยูในธรรมท่ีจะพิจารณา
ดวยปญญา คือมีจิตใจเรียบตรง เท่ียงธรรมดุจตาชั่งไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจมองในเม่ือไมมีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี
แลวเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) กลาวไววา พรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมท่ีเปนเครื่องอยู
ของพรหม คือ ธรรมอันเปนหลักปฏิบัติสําหรับทานผูใหญ ซ่ึงพระผูมีพระภาคเจาไดทรงแสดงไว ๔ 
ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา โดยมีหลักการของการปฏิบัติแลวเปนลักษณะของ        
สมถกัมมัฏฐาน คือ การทําจิตใจของตนใหสงบเปนเบื้องตน5

๖ 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไววา พรหมวิหาร ๔ ในหนังสือมณีแหงปญญา 

ตอนคุณธรรมสําหรับนักบริหาร สามารถสรุปความไดวา นักบริหารตองมีพรหมวิหาร ๔ คือ ธรรม
สําหรับผูใหญ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะทําใหนักบริหารรูจักมองแงดีของเพ่ือนรวมงานและจดจําไว
เพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะสมกับลักษณะท่ีดีของเขา กรุณาจะทําใหนักบริหารเปดใจกวางรับฟงปญหา
ของคนอ่ืน มุทิตาทําใหนักบริหารสงเสริมใหคนทํางานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถจนไดเลื่อน

                                                           
๕ พระพรหมคุณ าภรณ  (ป .อ . ปยุตฺ โต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๔. 
๖ พระเทพดิลก, (ระแบบ ฐิตญาโณ), พรหมวิหารธรรมเรือนใจของผูใฝสุข, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ม.ป.ป.), หนา ๓. 



 
 
 

๑๐ 
 

 
  

ตําแหนงสูงข้ึน และอุเบกขาจะทําใหผูบริหารมีความยุติธรรมในการใหรางวัลและลงโทษโดยรูเทาทัน
คนรวมงานทุกคน6

๗  
สรุปไดวา พรหมวิหาร ๔ แปลวา ธรรมของพรหม เปนเครื่องธรรมประจําใจของทุกคน

เปนหลักความประพฤติประจําใจท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ สําหรับบุคคลทุกคนท่ีจะชวยใหดํารงชีวิตอยูได
อยางประเสริฐและบริสุทธิ์ เปนหลักธรรมสําหรับการดํารงตนของผูนํา ถาบุคคลใดปฏิบัติตนไดโดยใช
พรหมวิหาร ๔ เปนเครื่องมือในการดํารงชีวิตจะชื่อวาชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอมนุษยท้ังหลายโดย
ชอบ 

๒.๒ องคประกอบของพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา และเอกสารท่ีเก่ียวขององคประกอบของกับพรหมวิหาร ๔ พบวา       
มีผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้   

ทีฆนิกาย มหาวรรค กลาวถึงองคประกอบของพรหมวิหารมี ๔ ประการดังนี7้๘ 
๑. เมตตา ความรักใครปรารถนาดี มีไมตรี  ตอประชาชนหรือผูใตปกครอง กลาวคือ

ปรารถนาใหเขาเหลานั้นมีความสุข 
๒. กรุณา ความสงสาร คือ ชวยเหลือใหพระภิกษุหรือประชาชนใหพนจากความทุกขใฝใจ

ในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือดรอนของประชาชนรวมถึงสัตวท้ังหลายดวย 
๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือภิกษุหรือประชาชนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานก็

รูสึกชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเขาเหลานั้น 
๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง คือ อันท่ีจะทําใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น

ดวยปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชังไมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืน
ประสบความทุกข พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหลานั้นตามหลักกรรม คือ การกระทําของเขาเอง 
วาเขาเปนผูกระทําข้ึน อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต)ไดกลาว องคประกอบของพรหมวิหารธรรมไว ๔ 
ประการ ไดแก8๙ 

๑.  เมตตา  คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 

๒.  กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือนรอนของปวงสัตว 

                                                           
๗ พระเทพโสภณ, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), และเสถียรพงษ วรรณปก, มณีแหงปญญา, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๔๓ - ๔๕. 
๘ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

วรรณาการพิมพ, พิมพครั้งท่ี ๑๒, ๒๕๕๕), หนา ๑๒๔. 



 
 
 

๑๑ 
 

 
  

๓.  มุทิตา คือ ความยินดีเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่น
เบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งข้ึนไป 

๔.  อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมท่ีจะวินิจฉัย
และปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจ มองในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทํา 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ไดกลาว ถึงองคประกอบของพรหมวิหารธรรมนั้นมี 
๔ ประการ คือ9

๑๐ 
๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนไมมีเลหเหลี่ยมดูไดจากสีหนาท่ี

บงบอกคือยิ้มแยมแจมใส และดูจากการกระทําท่ีมุงหวังใหผูอ่ืนมีดียิ่งๆ ข้ึนไป 
๒ กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจตอเพ่ือนมนุษยรวมโลกยามเห็นผูอ่ืนมีความ

ลําบากก็ทนอยูไมได ตองแสดงออกมาดวยการเขาชวยเหลือเจือจุน ดวยความเต็มใจเสมอในทํานอง
สุขก็สุขดวย นั่นเอง 

๓. มุทิตา ความชื่นชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผูอ่ืนไมแสดงความอิจฉาริษยาดวย
การทนดูเห็นคนท่ีเขาไดดีกวาตัวไมได ดูไดจากการไปแสดงไมตรีจิตตอบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมตอ
ความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมตองบังคับใจ 

๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเม่ือไมอาจจะชวยเหลือเขาไดไมทับถมซํ้าเติมและเม่ือผูอ่ืน
ผิดพลาดหรือไดรับความวิบัติ ไมแสดงอาการสมน้ําหนาเม่ือเขาพลาด เปนตน 

พระมหาบุญมี มาลาวชิโร ไดกลาว ถึงพรหมวิหารอันประกอบดวยองค ๔ ไววา10

๑๑ 
๑. เมตตา ความปรารถนาใหเขามีความสุข ผูบริหารจะตองมีความหวังดีตอผูอ่ืน อยากให

ผูอ่ืนไดรับความสุข สิ่งนี้จะเปนพลังอันยิ่งใหญท่ีจะผลักดันใหผูบริหารไดสรางคุณงามความดีตางๆ ตอ
ผูอ่ืน ความเมตตานี้จึงเปนพ้ืนฐานสําคัญอยางยิ่งของความดีงามท้ังหลาย 

๒. กรุณา  ความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข ผูบริหารจะตองหาทางคิดชวยเหลือผูอ่ืนท่ี
กําลังตกอยูในความทุกขยากลําบากใหพนจากความทุกขไมนิ่งเฉยดูดาย ตองมีจิตใจท่ีอยากจะ
ชวยเหลือ ชวยแกปญหาตางๆ ใหผานพนไปได หากผูบริหารเมินเฉย ไมใสใจใยดีความรูสึกท่ีไมดีจะ
เกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 

๓.  มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี ผูบริหารเม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็ตองมีความแชม
ชื่นเบิกบานใจดวยเห็นผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จเจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป ก็ตองยินดีบันเทิงใจ
ไปกับเขา พรอมท่ีจะสงเสริมสนับสนุน ไมกีดกันริษยา 

๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลางไมเอนเอียงดวยชอบหรือชัง ผูบริหารตองรูจักวางใจเฉย
ไดในเรื่องท่ีควรเฉย ในเรื่องท่ีควรปลอยวาง ไมยินดียินราย หากเรื่องนั้นผูบริหารใชปญญาพิจารณา
แลววา เปนผลอันเกิดข้ึน อันสมควรแกเหตุ และรูวาพึงปฏิบัติไปตามธรรม หรือตามสมควรแกเหตุนั้น 

                                                           
๑๐ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), พระในบาน, (กรุงเทพมหานคร: คําธาวรรณ การพิมพ, 

๒๕๔๑), หนา ๘ - ๙. 
๑๑ พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (นนทบุร:ี ธิบบียอนดบุคส, ๒๕๕๓), หนา ๗๒ - ๗๓. 



 
 
 

๑๒ 
 

 
  

พระคันธสาราภิวงศ คําวาพรหมวิหาร แปลตามศัพทวา ธรรมประจําใจของผูประเสริฐมี 
๔ ประการ ๑) เมตตา หมายความวา เมตตามีสภาพตองการท่ีจะบําเพ็ญประโยชนแกบุคคลอ่ืนโดยไม
หวังผลตอบแทนใดๆ ๒) กรุณา หมายความวา กรุณาเปนสภาวะท่ีทําใหสัตบุรุษเกิดใจหวั่นไหวคือเกิด
ความสงสารอาจจะนิ่งนอนใจอยากจะอนุเคราะหผูอ่ืนใหพนทุกข ๓) มุทิตา หมายความวา พลอย
ยินดีในความสุขหรือความสําเร็จของคนอ่ืน และ ๔) อุเบกขา หมายความวา เราไมอาจชวยเหลือผูอ่ืน
ไดก็พึงวางใจเปนกลางยอมรับความจริงวาเปนกรรมเกาของเขา11

๑๒ 
พรหมวิหาร ๔ คือเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พรหมวิหาร คือ ธรรมเครื่องอยูอยาง

ประเสริฐเปนธรรมประจําใจและปฏิบัติตนตอเพ่ือนมนุษยโดยชอบ ๑) เมตตา ความรักปรารถนาดี
อยากใหเขามีสุขมีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา ๒) กรุณา ความสงสารคิด
ชวยใหพนทุกขใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือนรอนของปวงสัตว ๓) มุทิตา ความ
ยินดีในเม่ือผูอ่ืนอยูดีมีสุขมีจิตใจผองใสบันเทิงกอปรดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตว
ท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขพลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนและ ๔) อุเบกขา ความ
วางใจเปนกลางอันจะใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญาคือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจ
ตราชั่งไมลําเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท้ังหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือ
ชั่วสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจ
มองดูในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลวเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควร
ไดรับผลอันสมกันความรับผิดชอบของตน 

กรมศาสนา พรหมวิหาร ความหมาย คุณสมบัติประจําใจสําหรับผูใหญโดยมุงธรรมสูงสง
ดุจพรหม ๑) เมตตา ความรักใครปรารถนาศานติสุขแกทุกชีวิตประสานโลกใหอบอุนรมเย็น ๒) 
กรุณา ความสงสาร ใฝใจอันจะรับรูความเดือดรอนแทนคนอ่ืนเหมือนของตน ๓) มุทิตา ความยินดี
พลอยชื่นชมตอความสําเร็จของผูอ่ืนโดยบริสุทธิ์ใจและ ๔) อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ปลงใจวาง
เฉยเห็นเปนธรรมดาของโลก12

๑๓  
ทีฆนิกาย มหาวรรค อธิบายถึง พรหมวิหาร ๔ หรือ พรหมวิหาร มีองคประกอบอยู         

๔ ประการ คือ13

๑๔ 
๑) เมตตา มีความรักความปรารถนาดีตอประชาชนหรือผูใตบังคับบัญชา ตลอดถึงคน

ทุกๆ คน อยากใหเขามีความสุขและประสบประโยชนท่ัวหนากัน 
๒) กรุณา ความสงสาร คือ อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข ใฝใจท่ีจะปลด

เปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง 
๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นประชาชนหรือผูใตปกครองตลอดจนถึงคน

ทุกๆ คนประสบความสําเร็จ งอกงามยิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีอนุโมทนาดวย 

                                                           
๑๒ พระคันธสาราภิวงศ, คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัท

สหธรรมิกจํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๑๘ - ๓๗.  
๑๓ กรมการศาสนา, คูมือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๘), หนา ๒๑ - ๒๒.  
๑๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖. 



 
 
 

๑๓ 
 

 
  

๔) อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง ไมพลอยทับถมซํ้าเติมเม่ือผูอ่ืนมีทุกข มีโทษท่ีประกอบ
ข้ึนเอง เพราะการกระทํา (กรรม) ของตนเองและไดชวยแกไขโดยธรรมแลว ไมสามารถท่ีจะชวยได
เพราะสุดวิสัยท่ีจะแกไข ก็ตองวางใจเปนกลาง สมํ่าเสมอคงดุจตาชั่ง พรอมท่ีจะวินิจฉัยและวางตน
ปฏิบัติตนไปตามความเท่ียงธรรม 
 สรุปไดวา พรหมวิหารธรรมประกอบดวย ธรรม ๔ ประการ คือ ๑) เมตตา ความรักความ
ปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุข ๒) กรุณา ความสงสารเห็นอกเห็นใจ คิดจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจาก
ความทุกขเดือดรอน ๓) มุทิตา ความรูสึกชื่นชมพลอยยินดีดวยในเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดีและ ๔) อุเบกขา 
การวางใจเปนกลาง ไมลําเอียง โดยพิจารณาขอเท็จจริงกลาวคือ ในการตัดสินเองใดๆ จะตอง
พิจารณาใครครวญดวยปญญา มีเหตุผลอยางถูกตอง ดวยความเท่ียงธรรม สามารถใชสติปญญา
พิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล แลวปฏิบัติลงไปดวยความเยือกเย็นสุขุม
รอบคอบ สามารถดํารงม่ันรักษาความถูกตองหรือความยุติธรรมไวได 
 ๒.๒.๑ เมตตา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับเมตตา พบวา มีผูใหความหมายและ
กลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา เมตตา ความรักใครปรารถนาดี มีไมตรีตอ
ประชาชนหรือผูใตปกครอง กลาวคือ ปรารถนาใหเขาเหลานั้นมีความสุข14

๑๕ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) ใหทัศนะวา เมตตา คือความรักปรารถนาดีอยากให

เขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา15

๑๖ 
พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตตฺโต) ไดใหความหมายคําวา เมตตา หมายถึงความ

รัก ความหวังดีปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ผูบริหารตองมีความรัก ความหวังดีแกเพ่ือนรวมงาน ความ
รักจะเกิดได ถานักบริหารรูจักมองในแงดีหรือสวนท่ีดีของเพ่ือนรวมงาน ถาพบสวนเสียในตัวเขานัก
บริหารตองรูจักมองขามและใหอภัย เม่ือพบสวนดีก็จดจําไว เพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะกับลักษณะท่ีดี
ของเขา ดังนั้น เมตตาหรือความรักจึงเกิดจากการมองแงดีของคนอ่ืน16

๑๗ 
พระสมชาย สิริจนฺโน (หานนท) ไดใหความหมายคําวา เมตตา ความรักปรารถนาดีอยาก

ใหเขามีความสุข มีจิตอันเปนไมตรี ตองการใหเขามีความรมเย็นในมนุษยและสัตวท้ังหลาย17

๑๘ 

                                                           
๑๕ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๑๖ พระพรหมคุณ าภรณ  (ป .อ . ปยุต โต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, ๒๕๔๒), หนา ๑๒๔. 
๑๗ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), มณีแหงปญญา ทางเลือกใหมสําหรับนักบริหาร,

(กรุงเทพมหานคร: ศุภมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๙. 
๑๘ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 



 
 
 

๑๔ 
 

 
  

สรุปไดวา เมตตา หมายถึง หลักแหงการมีใจท่ีเปยมดวยความรัก ความมีไมตรี ความ
ปรารถนาดี ความอยากใหผูอ่ืนมีความสุขและประสบแตสิ่งท่ีเปนคุณประโยชน ซ่ึงโดยความหมายก็
ไดแก ความเปนมิตรตอกันนั่นเอง มีปรารถนาดีตอผูอ่ืน หรือปรารถนาใหผูอ่ืนตลอดจนสรรพสัตวอ่ืนๆ 
มีความสุข ประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชน ท้ังโลกนี้แหละโลกหนาหรือในปจจุบันและอนาคต 

๒.๒.๒ กรุณา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับ กรุณา พบวามีผูใหความหมายและกลาวถึง
ไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา กรุณา ความสงสาร คือ ชวยเหลือให
พระภิกษุหรือประชาชนใหพนจากความทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือนรอนของ
ประชาชนรวมถึงสัตวท้ังหลายดวย18

๑๙ 
พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา กรุณา หมายถึงการอยากให

ชวยเหลือสรรพสัตวใหหลุดพนจากภาวะแหงทุกข19๒๐  
สรุปไดวา กรุณาหมายถึง ความสงสาร เห็นอกเห็นใจท่ีแสดงออกมาดวยการชวยเหลือ

ผูอ่ืนและปรารถนาใหผูอ่ืนพนจากความทุกขทุกขคือสิ่งท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไม
สบายใจ พระพุทธองคสรุปวา ความทุกขมี ๒ กลุม ดังนี้ ทุกขโดยสภาวะ เกิดจากความเปลี่ยนแปลง
ทางธรรมชาติของรางกาย ทุกขจรหรือทุกขทางใจ อันเปนความทุกขท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีอยูนอกตัวเรา 
เชน ความพลัดพรากจากสิ่งอันเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนทุกข 

๒.๒.๓ มุทิตา 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับมุทิตา พบวามีผูใหความหมายและกลาวถึง
ไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือภิกษุหรือ
ประชาชนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานก็รูสึกชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเขาเหลานั้น20

๒๑ 
พรพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายคําวา มุทิตา หมายถึง ความยินดี  

เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดี มีสุข มีจิตผองใส บันเทิง ประกอบดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวท้ัง
หมายผูดํารงชีวิตตามปกติสุข พลอยยินดีดวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป21

๒๒ 

                                                           
๑๙ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕.  
๒๐ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ         

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๑ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

ดอกหญา, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔. 



 
 
 

๑๕ 
 

 
  

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา มุทิตา หมายถึง ความพลอย
ยินดีปรารถนาใหผูอ่ืนไดดีมีสติแชมชื่นเบิกบาน22

๒๓ 
สรุปไดวา มุทิตา หมายถึง ความยินดี ปรารถนาดีใหผูอ่ืนเปนสุขไมวาจะเปนมนุษยหรือ  

สรรพสัตว กอปรดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ หม่ันฝกตนใหเปนคนท่ีมีมุทิตา เพราะจะสราง
ไมตรีและผูกมิตรกับผูอ่ืนไดงาย และลึกซ้ึงเปนสิ่งประเสริฐในการสรางผูกมิตรไมตรี 

๒.๒.๔ อุเบกขา  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของกับอุเบกขา พบวา มีผูใหความหมายและ
กลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดใหความหมายไววา อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง คือ อันท่ีจะ
ทําใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม
เอนเอียงดวยรักและชัง ไมซํ้าเต็มเม่ือผูอ่ืนประสบความทุกข พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหลานั้น
ตามหลักแหงกรรม คือ การกระทําของเขาเองวาเขาเปนผูกระทําข้ึน อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควร
แกเหตุอันตนประกอบ23

๒๔ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง ความมีใจ

เปนกลางมองตามเปนโดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอม่ันคง เท่ียงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการท่ีบุคคลจะ
ไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแกเหตุท่ีตนประกอบท่ีวินิจฉัยวางตรงปฏิบัติตามหลักการ เหตุผลความเท่ียง
ธรรมและกรณีสําคัญอยางหนึ่งท่ีใชอุเบกขาคือ เม่ือเห็นคนท่ีตนดูแล เปนอยูดีตางขวนขวายในกิจ
หนาท่ีของตนก็รูจักวางเฉยคอยดูโดยสงบ ไมกาวกายแทรกแซง24

๒๕ 
พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท) ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง มีใจเปน

กลางวางเฉยในอิฏฐารมณและอนิฏฐารมณ แลวปราศจากอคติ คือ มีรัก มีเกลียด25

๒๖ 
ดนัย ไชยโยธา ไดใหความหมายคําวา อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลางตั้งตนเปน

กลาง เม่ือปฏิบัติตาม ๓ ขอ ขางตนแลว ไมเปนผลดวยความเท่ียงธรรม ไมเอนเอียงดวยความรักหรือ
ความชังหรือปกปดความผิดของคนท่ีตนรักและโยนความผิดใหคนท่ีตนชัง26

๒๗ 

                                                           
๒๓ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๔ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๒๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ดอก

หญา, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔. 
๒๖ พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท), “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ        

พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๔๑. 

๒๗ รศ.ดนัย ไชยโยธา, พจนานุกรมพุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ โอเดียนสโตร), หนา 
๑๔๖ - ๑๔๗. 



 
 
 

๑๖ 
 

 
  

สรุปไดวา อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉย ความวางใจเปนกลาง ปราศจากอคติและมี
ลักษณะอาการเปนกลางๆ โดยพิจารณาเห็นวาใครทําดียอมไดดี ใครทําชั่วยอมไดชั่ว ตามกฎแหง
กรรม พยามชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขในลักษณะท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม ปราศจาก
อคติ ไมเอนเอียงดวยรักและชังมีจิตเท่ียงธรรมดุจตาชั่ง 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
๒.๓.๑ ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต ๒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของ ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนพบวามีผูใหความหมายและกลาวถึงไว ดังตอไปนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายวาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะการ
ดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง27

๒๘ 

รังสรรค เพ็งพัด กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอนมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาอัน
ไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนผูบริหารและครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน
มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได28๒๙ 

กรมสุขภาพจิต ไดระบุวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงการสงเสริมการปองกัน
และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากสาร
เสพติด29

๓๐ 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดระบุไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
บริหารท้ังระบบโรงเรียนโดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธของนักเรียนท่ีมีกับครูท่ีปรึกษาครูแนะ

                                                           
๒๘ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา ผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต ๕ ปการศึกษา ๒๕๕๒, (นครราชสีมา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครราชสีมา, ๒๕๔๙), หนา ๔๕. 

๒๙ รังสรรค  เพ็งพัด,ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, วารสารวิชาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ (เพชรบูรณ: 
๒๕๔๖), หนา ๖๕. 

๓๐ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวง
ชั้นท่ี ๓-๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๔๖), หนา ก. 



 
 
 

๑๗ 
 

 
  

แนวและฝายปกครองรวมท้ังมีการประสานระหวางระบบครอบครัวระบบโรงเรียนและสาธารณสุขท่ี
ตองรับสงตอปญหาวัยรุนท่ีสําคัญและเรงดวน30

๓๑ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะการดํารงชีวิตและรอด
พนจากวิกฤติท้ังปวง31

๓๒ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกลาว ถึงความหมายของระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไววาเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน
พรอมท้ังมีวิธีการและ เครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครู
ประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและ
นอกสถานศึกษาอันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครอง ชุมชนผูบริหารและครูทุกคน ฯลฯ มี
สวนรวม32

๓๓  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดใหความหมายไววา ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริมพัฒนาการปองกันและการแกไขปญหาใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียน
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพน
สภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย33

๓๔ 

สรุปไดวา ระบบชวยเหลือดูแลนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน
เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีความสมบูรณ พรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญาโดยมีครูประจําชั้นหรือ
ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรูจักและเขาใจนักเรียนแตละคน อัน
จะนําไปสูการวางแผนบริหารใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒.๓.๒ ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสุขพรอมท้ังดานรางกายจิตใจ สติปญญา 

ความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผาน
กระบวนการศึกษาเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดเห็นความสําคัญและไดกําหนดใหสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีตอง
รับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตปองกันชวยเหลือและแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดกับนักเรียนนํา

                                                           
๓๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗), หนา ๕๕.  

๓๒ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, คูมือผูบริหารการสรางคูมือขายการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓. 

๓๓ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (หลักสูตรผูบริหาร), (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๑), หนา ๕๒. 

๓๔ สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกนเขต ๑.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (เลย: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 



 
 
 

๑๘ 
 

 
  

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงประสบความสําเร็จเปนอยางดีในสถานศึกษาท่ีดําเนินการอยาง
ตอเนื่องจริงจังมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตน34

๓๕  
๒.๓.๓ วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิต
อยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้35๓๖ 

๑.เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

๒.เพ่ือสงเสริมใหครูประจําชั้น ครูท่ีปรึกษา บุคคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงานและองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๓.เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนท่ี
สมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 

๒.๔ กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลาววา การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีภารกิจหลัก ท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงาน ๕ กิจกรรม คือ36

๓๗ 
๑. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
๒. การคัดกรองนักเรียน 
๓. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
๔. การปองกันและการแกปญหานักเรียน 
๕. การสงตอนักเรียน 

                                                           
๓๕ สํ านักงานคณ ะกรรมการวัฒนธรรมแห งชาติ , การพัฒนาคู มือ วิทยากรดานค านิ ยม , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗), หนา ๓. 
๓๖ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, 
๒๕๔๙), หนา ๔. 

๓๗ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, 
๒๕๔๙), หนา ๓๕ - ๔๕. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๙ 
 

 
  

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ แสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๐ 
 

 
  

 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนความรับผิดชอบของครู
ท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังผูปกครอง ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือ ๕ ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๔.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพ้ืนฐานความเปนมาท่ีไมเหมือนกัน หลอ

หลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวก และดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจําเปน
เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการสงเสริมการปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะใน
การแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 
ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษา ควรมีเก่ียวกับนักเรียนมี ๕ ดานใหญๆ คือ37

๓๘   
๒.๔.๑.๑.  ดานความสามารถ แยกเปน     

  ๑)  ดานการเรียน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียน
เฉลี่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไมตั้งใจ
เรียน ขาดเรียน     

  ๒ ) ด านความสามารถ อ่ืนๆ เชน  บทบาทหน าท่ี พิ เศษในโรงเรียน 
ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน    

๒.๔.๑.๒  ดานสุขภาพ แยกเปน     
  ๑)  ดานรางกาย เชน สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว ความบกพรองทาง

รางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น     
   ๒)  ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม เชน อารมณซึมเศราวิตกกังวล ความ 
ประพฤติพฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย    

๒.๔.๑.๓  ดานครอบครัว แยกเปน     
  ๑)  ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของบิดา มารดาผูปกครอง อาชีพของ

ผูปกครอง คาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน     
  ๒)  ดานการคุมครองนักเรียน เชน จํานวนพ่ีนอง บุคคลในครอบครัว 

สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียนความสัมพันธองบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะท่ีอยู อาศัยและสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ การใชสารเสพติด 
การติดสุรา การพนัน    

๒.๔.๑.๔  ดานสารเสพติด เชน พฤติกรรมท่ีแสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียนการใช
จาย เปนตน  

๒.๔.๑.๕  ดานความปลอดภัย เชน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว
และ สิ่งแวดลอมขอมูลการเดินทาง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน วิธีการและเครื่องมือในการรูจัก
                                                           

๓๘ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, เติมกําลังใจใหครูสูมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๐), หนา ๘ - ๙.  



 
 
 

๒๑ 
 

 
  

นักเรียนเปนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูล นักเรียน
ท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัว ดังนี้  
  ๑) ระเบียนสะสม ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บ 
รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูท่ีปรึกษานําขอมูล เหลานั้น
มาศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบาง ประการ ก็
ควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู
อ่ืนๆ หรือเพ่ือนๆ ของนักเรียน รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการได 
รูปแบบ และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนอาจมีความแตกตางกันได ข้ึนอยูกับ
ความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ังดาน การเรียน ดานสุขภาพและ
ดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปน ความลับและเก็บไวอยางดี 
ไมใหผูไมเก่ียวของหรือเด็กอ่ืนๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไว กับครูท่ีปรึกษาและมีตูเก็บ
ระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยาง ตอเนื่อง อยางนอย ๓ ป
การศึกษาหรือ ๖ ปการศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรือ
อาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ ๖ ป
การศึกษาก็ได   

 ๒)  แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมได
เปน แบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัว 
ท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมาก
ข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน โดยพัฒนาจาก The Strengths 
and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศ แถบ
ยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดย
แพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ โดยทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเท่ียง และ
ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน พฤติกรรม
นักเรียนมี ๓ ชุด ชุดท่ีครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดท่ีพอแมหรือผูปกครองเปนผูประเมิน นักเรียน 
และชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง ท้ัง ๓ ชุด มีรายการประเมิน และจํานวนขอ ๒๕ ขอ เทากัน 
โรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพ่ือ
ความแมนตรงยิ่งข้ึนโดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน ๑ เดือน ซ่ึง
หากเปนไปไดควรใชแบบประเมินท้ัง ๓ ชุดพรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา  

 ๓)  แบบประเมิน EQ (ความฉลาดทางอารมณ)   
 ๔)  แบบประเมิน MQ ( คุณธรรมและจริยธรรม)   
        ๕)  วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ

แบบ ประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมพอหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก ครูท่ีปรึกษาก็อาจ
ใชวิธีและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณและการ
เยี่ยมบานนักเรียนเปนตน  

สรุปไดวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาตองรับรูขอมูลของนักเรียน
อยางนอย ๓ ดาน ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว โดยการใชวิธีการและเครื่องมือ



 
 
 

๒๒ 
 

 
  

ท่ีหลากหลาย เพราะนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบท้ัง
ดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรับรูขอมูลของนักเรียนเปนสิ่งจําเปนท่ีชวยใหครูท่ีปรึกษาเขาใจ
นักเรียนมากข้ึนสามารถนําขอมูลไปคัดกรองไดถูกตอง 

๒.๔.๒ ดานการคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุม

นักเรียนเปน ๒ กลุม คือ38

๓๙    
 ๒.๔.๒.๑ กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัด

กรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ    
 ๒.๔.๒.๒ กลุมเสี่ยง มีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหา
ตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยาง ถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความ
รวดเร็วในการ แกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไมไดคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือ การจัดกลุม ความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผล
ตอความ รวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียนนี้
ครูท่ีปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทํา ใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยงและ 
กลุมมีปญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอการรับรู (sensitive)แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมี
พฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือน อีก
ดวย ดังนั้นครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ หากครูท่ีปรึกษามีการ 
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมี
ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนใหอยูใน ดุลย
พินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียน
จึงควรมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพ่ือใหมีมาตรฐาน หรือแนวทาง
การคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียนรวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทํา
เกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนแตละดาน 

ในดานความสามารถในการเรียน พิจารณาจาก ผลการเรียนท่ีได และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความสมํ่าเสมอ 
ในการมาโรงเรียน เวลาท่ีมาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน แหลงขอมูลไดแกระเบียนสะสมหรือวิธีการอ่ืนๆ 
เชน การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การไดขอมูลจากครูท่ีเก่ียวของกับนักเรียน เปนตน สวนดาน
ความสามารถอ่ืน พิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี ความถนัด  ความสนใจ และ

                                                           
๓๙ จรรยา สุธัมมา, “การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบาน

ไผ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒”, สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 
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ผลงานในอดีตท่ีผานมา บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน การเขารวมกิจกรรมตางๆ แหลงขอมูลไดแก 
ระเบียนสะสม วิธีการอ่ืนๆ เชน การไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟมสะสม ผลงาน พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของนักเรียน เปนตน               

ในดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกายพิจารณาจากความปกติความพิการหรือความบกพรอง
ทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางน้ําหนัก กับสวนสูง 
ความสะอาดของรางกาย ระเบียนสะสม วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกต การสอบถาม จากครูพยาบาล 
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๑ – ๖ เปนตน 

ในดานจิตใจ พิจารณาจากพฤติกรรมสภาพอารมณท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เชน ความวิตกกังวล หรือ ซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการเรียน 
ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน เชน พฤติกรรมท่ีอยูไมนิ่ง สมาธิสั้น ความสัมพันธกับ
เพ่ือน ครู ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม
เหมาะสม ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) วิธีการอ่ืนๆ เชน การสังเกต
พฤติกรรมการไดขอมูลจากเพ่ือนนักเรียนจากแบบสอบถาม เปนตน 

ในดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ พิจารณาจากผูหารายไดใหครอบครัว ความ
เพียงพอ ของรายรับกับรายจาย จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับและใชจายในแตละวัน                   

ในดานการคุมครองนักเรียน ไดแก ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยาง
ปลอดภัยและเหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอาศัย และสิ่งแวดลอม  
ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะแวง ใชความรุนแรงในการตัดสิน 
แกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม เหมอลอย แสดงออกถึงอาการไม
อยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวย เรื้อรัง รุนแรง
ของสมาชิกในครอบครัว การคัดกรองนักเรียนเปนกิจกรรม ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาตองทําอยางรอบคอบ และควรกําหนดชวงเวลาของขอมูลการคัดกรอง กลาวคือ 
หากขอมูลตางๆ ของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหม และ
ควรใชขอมูลจากหลายๆ จุด เพ่ือความเท่ียงในการคัดกรองนักเรียน    

สรุปไดวา ดานการคัดกรองนักเรียน ตองพิจารณาขอมูลในดานตางๆ เพ่ือจัดกลุมนักเรียน
ตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด ซ่ึงครูท่ีปรึกษาตองเก็บเปนความลับ สําหรับในกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมี
ปญหา ควรมีการประสานกับผูปกครองเพ่ือใหมีการชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนานักเรียน ตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล 

๒.๔.๓  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  
การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของ

ครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหาใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหาและเปนการชวยให นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริม



 
 
 

๒๔ 
 

 
  

นักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตอง
ดําเนินการ คือ39

๔๐     
๒ .๔ .๓ .๑ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเปน กิจกรรมท่ี

ดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจ
เปนท่ี หองเรียนหรือนอกหองเรียนโดยใหมีบรรยากาศเสมือนบาน มีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่ง 
สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การ
รูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการ
วางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรมเหลานี้ ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 
ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริม
ความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการกิจกรรมโฮมรูมมี ดังนี้     

๑) โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดทําคูมือในการจัด
กิจกรรมแตละครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน และครูท่ีปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการ ดําเนิน
กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย    

๒) กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความตองการของนักเรียนใหนักเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยสํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม แลว
จึงพิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนหรือให
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆ เปนเรื่องท่ีทันสมัยการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการ
ดําเนินการเปนหลักฐานท้ังกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึก
การจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมท้ังการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัด กิจกรรมทุกครั้ง 
ซ่ึงการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกท่ีแยกออกมาตางหากก็ไดเม่ือ
จัดกิจกรรมเสร็จแลวควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงานดวย  
            ๓) วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ 
โรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
            ๔) วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม    

๒.๔.๓.๒ การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) การประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน เปนการพบปะหารือกันระหวางครูท่ีปรึกษากับ ผูปกครองนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษา 
ดูแลอยูเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน
และผูปกครองดวยกัน การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครอง
มากข้ึน ท้ังการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทางโรงเรียนใน
การปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน โดยมีแนวดําเนินการคือ ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอยาง
นอยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวนักเรียนให

                                                           
๔๐ ผล พรมทอง, “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย

ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔”, สารนิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 
 
 

๒๕ 
 

 
  

ผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้นสิ่งสําคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรม ประชุมก็คือ     

 ๑) การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน ตางๆ 
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการโดยกําหนดวัตถุประสงคในการจัด
กิจกรรมท่ีชัดเจน     

 ๒) การสื่อสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดท่ีกอใหเกิดความรูสึกทางลบ หรือ
ตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียนในท่ี
ประชุม ควรใชคําพูดท่ีแสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครูท่ีมีตอ
นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการ
ปรับปรุงหรือแกไขในสวนท่ีบกพรองของนักเรียน     

 ๓) การจัดกิจกรรมในการประชุม การท่ีจะใหผูปกครองมีสวนรวมในการ ประชุมนั้น
จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกัน กอนจึงจะมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปนสาระท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน     

 ๔) การสรุปผลและบันทึกหลักฐาน การประชุมผูปกครองในการประชุมแตละครั้งครู
ท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพ่ือประโยชนในการใชเปน ขอมูลสําหรับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองในครั้งตอไป  

สรุปไดวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพมีความภาคภูมิใจในตัวเอง และชวยปองกันนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหากลับมาเปนกลุม
ปกต ิ

๒.๔.๔  ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตองใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา

เทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง
ใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและ
มีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม ตอไป วิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการปองกันและ แกไขปญหามีหลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตอง
ดําเนินการมี ๒ ประการ คือ40

๔๑    
๒.๔.๔.๑ การใหการปรึกษาเบื้องตน การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการ

ชวยเหลือ ผอนคลายปญหาใหลดนอยลงท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค 

                                                           
๔๑ ประนอม แกวสวัสดิ์, “สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๘”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, ๒๕๕๖), หนา ๒๓. 



 
 
 

๒๖ 
 

 
  

ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมี
ความรูและทักษะพ้ืนฐานดานจิตวิทยาวัยรุน ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังรางกายและจิตใจ 
กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนท่ีสําคัญๆ คือ การสรางสัมพันธภาพการใชคําถามการรับ
ฟงท้ังเนื้อหาและความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดาน
การเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน ซ่ึงศึกษาคนควาได
จากเอกสารของหนวยงานตางๆ แนวดําเนินการนั้นครูท่ีปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษา
ชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกท่ีดีตอนักเรียนตั้งแตเริ่มตนจนจบ การปรึกษาโดยมีกระบวนการใน
การปรึกษาคือสรางสัมพันธภาพ พิจารณาทําความเขาใจ กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา
และการยุติการปรึกษา การเปนผูใหการปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษา ควรจะปฏิบัติดังนี้     

 ๑) รับการฝกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดาน
ตางๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให     

 ๒) หม่ันฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ     
 ๓) ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ หรือความรูท่ีเก่ียวของกับการ

ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน   
๒.๔.๔.๒  การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการ
ชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือ มีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือ
รวมใจของครูทุกคนและผูปกครองโดยมีแนวดําเนินการ ไดแก     

 ๑) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
 ๒) การใชกิจกรรมในหองเรียน     
 ๓) การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน     
 ๔) การใชกิจกรรมซอมเสริม     
 ๕) การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง สําหรับขอ ๑), ๒) และ ๕) ครูท่ีปรึกษา

สามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ ๑) และ๔) จําเปนตองมีการประสานงานเพ่ือขอความรวมมือ
จากครูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของรวมท้ังการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวย แตอยางไรก็ตาม การชวยเหลือ
ท้ัง ๕ กิจกรรมดังกลาวครูท่ีปรึกษาสามารถขอคําแนะนํา ความคิดเห็นจากครู อ่ืนๆในการจัดกิจกรรม
ใหไดผลดียิ่งข้ึน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูท่ีปรึกษาควรคํานึงถึงความเหมาะสม สอดคลองกับ
ลักษณะปญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน ขอท่ีพึง
ตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน   

๒.๔.๔.๓ การรักษาความลับ    
 ๑) เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพ่ือ

ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวของโดยไมระบุชื่อ - สกุลจริง ของนักเรียน 
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน    
  ๒) บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช    



 
 
 

๒๗ 
 

 
  

 ๓) การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได โดยใหเกียรติ 
และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

๒.๔.๔.๔ การแกไขปญหา    
 ๑) การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวน และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเดียว 
แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน    

 ๒) ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ ท่ี
เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะสมกับ
นักเรียนอีกคน หนึ่งเนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการให
คําแนะนํา ปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ
การชวยเหลือท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน
นักเรียนแตละคน    

สรุปไดวา ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ตองพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและ
หาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสม โดยควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเนนความแตกตางระหวางบุคคล 
เพ่ือการนําไปใชใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒.๔.๕ ดานการสงตอนักเรียน  
ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการ อาจมีบาง

กรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควร
ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือ
อยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง
เทานั้นความยุงยากของปญหาอาจ มีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข  
การสงตอแบงเปน ๒ แบบ คือ41

๔๒    
๒.๔.๕.๑ การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียน

ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง เปน
ตน 

๒.๔.๕.๒ การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง เปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก สําหรับการสงตอภายในหากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองควรจะเปน
การแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาแลว เชน ปญหาเก่ียวกับจิตใจ ความรูสึก 
ปญหาพฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูท่ีรับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและ
ประสาน การทํางานกับผูเก่ียวของเพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการ
ชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูท่ีปรึกษาใน
บางกรณีท่ีนักเรียนมีปญหารุนแรง จําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางซ่ึงเปน

                                                           
๔๒ สุนันท โพธิบาย, “การประเมินผลระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําพู เขต ๑”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณทิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ๒๕๕๒), หนา ๓๔. 



 
 
 

๒๘ 
 

 
  

บุคลากรภายนอกโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาจึงควรศึกษารวบรวมแหลงสงตอภายนอกไวใหเปนระบบและ
ทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการใชละเพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการสง
ตอสําหรับครูท่ีปรึกษา ดังนี้     

 ๑) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลงแมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ      

๒) นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน นัดใหมาพบแลว
ไมมาตามนัดเสมอ ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน    

๓) ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเก่ียวของกับความรูสึกความ
ซับซอน ของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา 
ควรพิจารณาสงตอใหผูความรูเฉพาะทางเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป เม่ือพิจารณาแลวเห็น
วาควรสงตอนักเรียน แนวดําเนินการสงตอนักเรียนมีดังนี้    

  ก) ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอเพ่ือใหทราบ
ลวงหนากอน เพ่ือใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน    

  ข) สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการ
ชวยเหลือท่ีผานมารวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้น ใหผูท่ีรับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดย
มีแบบบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับชวยเหลือ
นักเรียน ทราบขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดําเนินงานของครูท่ีปรึกษาท่ีผานมา ทําใหสะดวก
ในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง    

  ค) ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดย
ใชคําพูดท่ี สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตให
นักเรียนมี ความรูสึกท่ีดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูท่ีจะชวยเหลือตามแตกรณีท่ีครูท่ีปรึกษา
พิจารณาวา เหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชน ครู
แนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน    

  ง) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาวาหนวยงานใดท่ีควรสงตัวนักเรียนท่ีประสบปญหา
ไปพบเพ่ือขอความชวยเหลือ โดยใหพิจารณาลักษณะของบริการในหนวยงานนั้นรวมท้ังประโยชนท่ี
นักเรียนจะไดรับ   

  จ) ครูท่ีปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานท่ีนัดพบกับครูท่ีรับชวยเหลือนักเรียน
และสงตอใหเรียบรอย เพ่ือรับรู วัน เวลา สถานท่ี ท่ีพบกัน    

             ฉ) ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือจะไดทราบ
ความกาวหนาในการ ชวยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน จะเห็นไดวากระบวนการ
ดําเนินงานระบบ ดูแลชวยเหลือนักเรียนแตละข้ันตอนมีรายละเอียดและมีความตอเนื่อง จึงตองอาศัย
ครูท่ีปรึกษาท่ีมี ความสุขุมรอบคอบ โดยศึกษารูปแบบการคัดกรองจึงจะไดขอมูลนักเรียนสําหรับการ
จัดกิจกรรมเพ่ือปองกัน แกไข สงเสริม พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนานักเรียนอยางเปนรปูธรรม  



 
 
 

๒๙ 
 

 
  

สรุปไดวา ดานการสงตอนักเรียน เปนการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมคงเดิมและไมดีข้ึน โดยครูท่ี
ปรึกษาตองประสานงานกับครูและบุคคลลากรภายนอกและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และชี้แจงเหตุผล
ในการสงตอนักเรียนใหมีความรูสึกท่ีดี 

๒.๕ การประยุกตใชพรหมวิหาร ๔ 
หลักพรหมวิหาร ๔ ประยุกตใชเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ดังท่ีพระพุทธองค

ทรงใชองคธรรมในพรหมวิหาร ๔ เปนหลักในการบัญญัติพระวินัยซ่ึงเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย นอกจากนี้พระพุทธองคยังทรงนาํองคธรรมในพรหมวิหาร ๔ มาแสดงไวในฐานะ
เปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของฆราวาสอีกดวย เชน ทรงนําเมตตาซ่ึงเปนองคธรรมขอ
หนึ่งในพรหมวิหาร ๔ มาเปนแนวทางในการปฏิบัติของฆราวาสตอสมณพราหมณ ดังปรากฏใน
สิงคาลกสูตรวา คหบดีบุตร กุลบุตรพึงบํารุงสมณพราหมณผูเปนทิศเบื้องตน คือจะทําสิ่งใด ก็ทําดวย
เมตตา จะพูดสิ่งใด ก็พูดดวยเมตตา จะคิดสิ่งใด ก็คิดดวยเมตตา เปดประตูตอนรับ ถวายปจจัยเครื่อง
ยังชีพ42

๔๓ ดังนั้น พรหมวิหาร ซ่ึงประกอบดวยองคธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จึงเปน
หมวดธรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตได ท้ังบรรพชิตและคฤหัสถ   
ผูเจริญพรหมวิหาร ๔ ทําใหการกระทํากรรมดีตางๆ โดยบริสุทธิ์ใจ แตถาเราบําเพ็ญกรรมดีตางๆ โดย
ไมมีคุณธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ อยูในใจก็จะทําใหกรรมดีเหลานั้นไมสมบูรณ ดังท่ีพระธรรมปฏก ได
อธิบายไวดังนี4้3๔๔ 

๑. ไมจริงใจ เพราะวาปฏิบัติการนั้นเปนเจตนาอ่ืนแอบแฝง เชน ทานอาจจะเปนการให
เพ่ือตองการผลประโยชนตอบแทน หรือเปนการแสดงเพ่ือผลประโยชนของตัว อยางหนึ่งอยางใด 

๒. ไมจริงจัง เพราะวาเม่ือไมไดชวยดวยจริงใจ หรือไมไดตั้งใจจริง ก็ไมชวยเหลืออยาง
จริงจัง 

๓. ไมพอดี เพราะชวยโดยไมไดมุงเพ่ือประโยชนแกเขา ก็อาจจะชวยไมเพียงพอหรือชวย
เกินเลยไป แทนท่ีจะชวยชาวบานดวยเมตตา เพ่ือประโยชนแกเขา ใหตรงกับความตองการของเขา
หรือใหเขาพ่ึงตนเองได ก็ชวยแบบเอาใจบาง แบบเกลี้ยกลอมหรือชวยในลักษณะท่ีจะทําใหเขาหวังพ่ึง
คนอ่ืนเรื่อยไปจนกระท้ังเสียท้ังแกตัวเขา และแกสังคม 

๔. ไมยั่งยืน คือ ตัวเองนั้นแหละทําไปไมตลอด เพราะหยุดอยูแคผลประโยชนของตัวเอง
เทานั้น หรือทําไปตามแรงสงดันภายนอก พอแรงนั้นหมดก็หยุด 

๕. ไมสุขจริง อาจทําไปอยางฝนใจ ไมทําใหเปนสุข อยางนอยก็ไมเกิดความสุข ความปติ
เอิบอ่ิมซาบซ้ึงใจเทาท่ีควรการใชพรหมวิหาร คือ การนําพรหมวิหาร ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขานั้นนําไปปรับใช ท้ังการนําไปใชผูใชจะตองพิจารณากอนเสมอวา ผิด หรือ ถูก แนวทาง
นั้นจึงจะทําใหกอเกิดประโยชนและเปนไปตามแนวปฏิบัติ วัตถุประสงคในทางท่ีกอความสันติสุขแก
ตนเองและสังคมอยางมีประสิทธิภาพและเห็นผลไดอยางแทจริง 

 

                                                           
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๒/๒๑๖. 
๔๔ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต), พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยจิตวิทยาแบบย่ังยืน, พิมพครั้งท่ี ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๘๓ - ๘๘.  



 
 
 

๓๐ 
 

 
  

๑) การใชเมตตาพรหมวิหาร  
จากลักษณะเมตตาพรหมวิหารดังกลาว ถือไดวา เปนปทัฎฐานของการใชเมตตาพรหม

วิหารท่ีถูกตอง เพราะเม่ือใชไมเหมาะยอมกอใหเกิดโทษได เม่ือเปนเชนนี้การใหความรักความ
ปรารถนาดีแกบุคคลใด การสรางความพรอมท่ีถูกตอง คือ การสรางท่ีมีจุดเริ่มตนท่ีตัวเรานั่นเอง และ
เม่ือบุคคลสามารถพัฒนาตนเองใหเต็มไปดวยเมตตาแลว นั่นก็หมายความวา บุคคลมีธรรมของผูใหญ 
ท่ีใหญในคุณงามความดี ซ่ึงผูใหญในท่ีนี้ ไมใชใหญอยางเขาใจกันอยางสามัญแตใหญอยางประเสริฐ 
คือมีจิตใจกวางขวาง หรือยิ่งใหญดวยคุณธรรมความดีงาม 44

๔๕ และเม่ือมีการใชออกไป ยอมกอใหเกิด
สันติสุข ความปรองดองความสามัคคี ความมีเอกกภาพในสังคม อยางไรก็ตาม เพ่ือสะทอนใหเห็นถึง
ความจําเปน ในท่ีนี้ ผูศึกษาจะมุงกลาวถึงผลดีของการใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีถูกและท่ีผิดดังนี้ 
คือ 

๑.๑) การใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําดวยความปรารถนาดีดวย
ความรูสึกท่ีบริสุทธิ์ ไมมีการหวังผลใดๆ ตอบแทน แตมุงหวังใหผูอ่ืนมีสุข เชน มีความรูสึกท่ีมุงไป
ในทางเสียสละ ทําสังคมสงเคราะห บริจาค การใหทาน นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลดีกับตนดังพุทธ
พจนวา ผลอันเกิดจากเมตตานี้ มีมากมายมหาศาลเปนตน 45

๔๖ อนึ่ง “...ผูใดเจริญเมตตาในยามเชา...  
ในยามเท่ียง...ในยามเย็น โดยท่ีสุดชั่วกาลหยดน้ํานมแหงแมโค...ยังมีผลมากกวาทานท่ีบุคคลใหแลวใน
วันหนึ่ง 46

๔๗ เม่ือเปนเชนนี้ บุคคลเม่ือศึกษาหลักเมตตาอยางถูกตองและใชออกไปอยางเหมาะในยามท่ี
ผูอ่ืนอยูในภาวะปกติ การใชเมตตาพรหมวิหาร จึงเปนทาทีท่ีบุคคลควรแสดงออกแกกันและกันเชน มี
ความหวังดี มีความรัก มีความเปนมิตร 47

๔๘ ดวยเหตุนี้ เทากับวา เปนผูสรางคุณประโยชนและอภิบาล
โลก ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

๑.๒) การใชเมตตาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การนําหลักพรหมวิหารเมตตานั้นไปใช
แบบผิดๆ ทําลายผูอ่ืนหรือคนรอบขางใหเกิดความเดือดรอน คือทําอยางไรความเมตตาปราณีคิดราย 
คิดทําลายเปนโยชน เห็นแกตัว ท้ังไมอยากเห็นความสําเร็จของผูอ่ืน หลงผิดคิดทําแตความชั่ว ซ่ึงการ
กระทําในลักษณะนี้เองจึงเปนท่ีมาของปญหาสังคม 

สรุปไดวา เม่ือบุคคลศึกษาลักษณะและการใชเมตตาพรหมวิหารไดอยางถูกตองและถูก
ทางแลว จะทําใหเราเปนผูใชพรหมวิหารใหเกิดประโยชนแกสังคมไดอยางไรปญหาสังคมจะมีแตความ
รัก ความปรารถนาดีความเอ้ือเฟอเผื่อแผประโยชนซ่ึงกัน สังคมก็จะพัฒนาไดจากบุคคลท่ีมีพรหม
วิหารในการปฏิบัติตนนั่นเอง 

 
 

                                                           
๔๕ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, พิมพ์ิครั้งท่ี ๘, (โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๒), หนา ๗๕๔. 
๔๖ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๒๒๒/๓๗๑. 
๔๗ สํ.ม. (ไทย) ๑๖/๖๖๗/๒๙๙. 
๔๘ แสวง บุญเฉลิม, รวมคําบรรยายหลักวิชาชีพนักกฎหมาย, (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, ๒๕๓๒,) 

หนา ๖๗. 



 
 
 

๓๑ 
 

 
  

๒) การใชกรุณาพรหมวิหาร  
จากลักษณะของกรุณาพรหมวิหาร จะเห็นวา ความมีเยื่อใย อยากจะชวยเหลือปรารถนา

ใหผูอ่ืนไดรับความสุข ปราศจากซ่ึงความทุกขแกคนหรือสรรพสัตวท้ังหลาย มีความสงสารเม่ือเห็น
ผูอ่ืนประสบเคราะหกรรม ท้ังผูปฏิบัติจะเต็มเปยมไปดวยความมีน้ําใจไมตรีตอเพ่ือนมนุษยดวยกันการ
ใชกรุณามี ๒ ทางดวยกัน คือ ใชอยางถูกตองกับใชไมถูกตอง 

๒.๑) การใชกรุณาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยความสงสารท่ี
แทจริง ไมเจือดวยผลประโยชน แตเปนการกระทําอยางจริงใจในสถานการณท่ีถูกตองดังขอความท่ีวา  
“ในยามท่ีบุคคลอ่ืนตกต่ํา เดือดรอนเปนทุกขประสบปญหา บุคคลท่ีมีความกรุณา จึงควรหวั่นไหวใน
ทุกขของผูอ่ืน อยากจะชวยบําบัดทุกขนั้น หรือยกเขาข้ึนมาจากทุกข”๔๙ 

๒.๒) การใชกรุณาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ “การใชกรุณาแบบผิดๆ ซ่ึงสามารถ
กอใหเกิดโทษตอตน ผูอ่ืน รวมถึงสังคมสวนรวมได ท้ังนี้เพราะผูท่ีขาดกรุณานั้น โดยท่ัวไปมักมุง
ความคิดไปท่ีความเบียดเบียน หรือแมแตเห็นผูอ่ืนท่ีตกทุกขไดยากชวยเหลือตนเองไมได แทนท่ีจะมี
น้ําใจชวยเหลือใหเขาพนทุกข แตกลับเบียดเบียนเขาใหไดรักทุกขยากลําบากมากยิ่งข้ึนหรือ
เบียดเบียนจนถึงแกชีวิต ก็มี49

๕๐ 
สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดทําการศึกษาลักษณะและการใชกรุณาพรหมวิหารอยางถูกตอง

และถูกทางแลวจะทําใหผูศึกษาเปนผูเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ําใจ ชวยเหลือบําบัดทุกขบํารุงสุขใหผูท่ีไดรับ
ความเดือดรอนไดโดยไมมุงหวังผลตอบแทน เพ่ือใหผูอ่ืนพนจากความลําบาก 

๓) การใชมุทิตาพรหมวิหาร 
จากลักษณะของมุทิตาพรหมวิหารดังกลาวมาแลว จะเห็นไดวา มุทิตาเปนคุณงามความดี 

ความสําเร็จในดานตางๆ ของผูอ่ืน พลอยยินดีเม่ือเขาไดรับความชมเชยโดยไมมีความริษยาแตอยางใด 
ปราศจากความอิจฉา เปนลักษณะท่ีเต็มเปยมไปดวยไมตรีจิต ปรากฏผลเปนรูปธรรม ผูศึกษาจะกลาว
ใหเห็นถึงการใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีถูกและทางท่ีผิด ดังนี้ 

๓.๑) การใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจท่ีพลอยยินดี
อยางแทจริง เม่ือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนจากปกติและตกต่ําเปนข้ึนสูง คือ เขาประสบความสําเร็จมีความสุข 
ทําสิ่งท่ีถูกตองดีงาม ก็มีมุทิตา คือ พลอยยินดีดวยในความดีงามและความสุขความสําเร็จของเขาและ
พรอมท่ีจะสงเสริมสนับสนุน50

๕๑ 
๓.๒) การใชมุทิตาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจอิจฉาริษยา 

เชน ทําทีเปนยินดีหรือยินดีเพ่ือผลประโยชน ดังความท่ีวา ในกรณีท่ีทราบวา ผูใดผูหนึ่งกระทําความดี 

                                                           
๔๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗. 
๕๐ พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล), “การศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖), หนา ๑๐๘. 

๕๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗.  



 
 
 

๓๒ 
 

 
  

หรือประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานแทนท่ีจะพลอยยินดี แตกลับอิจฉาริษยาเขากลาวตําหนิติ
เตียนและแสดงถึงความไมเห็นดวย51

๕๒ 
สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดศึกษาเก่ียวกับหลักพรหมวิหารมุทิตาแลวไดอยางถูกตองและถูก

ทางจะทําใหผูนั้นเปนผูท่ีไมอิจฉาริษยาท่ีผูอ่ืนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานและมีความพลอย
ชื่นชมยินดีกับความกาวหนาของผูอ่ืน เม่ือผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดอยางสมํ่าเสมอก็จะทําใหสังคมนี้มี
ความสงบและพัฒนากาวหนาไดอยางเรียบงาย 

๔) การใชอุเบกขาพรหมวิหาร 
จากลักษณะของอุเบกขาพรหมวิหาร ท่ีกลาวมาจะเห็นวา อุเบกขา คือ ความวางเฉยไมยิน

ราย ยินดีและเปนความวางเฉยอยางเปนกลาง ความยุติธรรม ความเท่ียงธรรม ซ่ึงจะตองปฏิบัติใหได
อยางสมํ่าเสมอ ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งจนทําใหอีกฝายไดรับความเดือดรอน เชนนี้ถือวา 
เปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ผูศึกษาจึงแบงอุเบกขาในทางท่ีถูกตองและทางผิด ดังนี้ 

๔.๑) การใชอุเบกขาพรหมวิหารในทางท่ีถูก คือ การกระทําออกไปดวยความเปนกลาง 
คือ เม่ือบุคคลอ่ืนละเมิดสิ่งท่ีดีงาม เชน กฎหมาย และบุคคลนั้นก็สมควรจะไดรับผิดชอบสิ่งท่ีตนเอง
ทําเอาไวในกรณีนี้ บุคคลตองมีอุเบกขา คือ วางใจเปนกลาง ไมขวนขวายชวยเหลือท่ีจะทําใหเสียการ
ปกครอง ดวยการวางเฉยตอบุคคลเชนนั้น ใหเขารับผิดชอบตอธรรมและตามธรรมดํารงอยูในความ
สมเหตุสมผล52

๕๓ 
๔.๒) การใชอุเบกขาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ การกระทําออกไปดวยจิตใจท่ีเอนเอียงไม

เปนกลางตกอยูภายใตการครอบงําของอคติ ๔ ไดแก ลําเอียงเพราะชอบ (ฉันทาคติ) ลําเอียงเพราะ
โกรธ (โทสาคติ) ลําเอียงเพราะหลง (โมหาคติ) และลําเอียงเพราะกลัว (ภยาคติ) อยางใดอยางหนึ่ง ถือ
ไดวา เปนผูท่ีมีจิตใจไมเปนกลาง ไมวางเฉย แตกลับวางใจไวผิด ในสภาวะท่ีไมรูตามความเปนจริง 
หรือรูแตหลีกเลี่ยงไมยอมรับ53

๕๔ 

สรุปไดวา เม่ือบุคคลไดใชพรหมวิหารไดถูกตองและถูกทางแลว บุคคลผูนั้นจะเปนผูมี
ความวางเฉย มีใจเปนกลาง มีความยุติธรรม เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งจนทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน เชนนี้สังคมท่ีเราดําเนินชีวิตอยูก็จะมีความสงบสุข  

การนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการดําเนินงาน 
 พรหมวิหาร ๔ มีลักษณะท่ีแสดงถึงหลักธรรมเเนวทางปฏิบัติของผูใหญ ผูนํา ผูบริหาร         

ซ่ึงสามารถนําไปใชในการดําเนินงานแยกออกเปน ๔ ดานคือ 
 ๑. ดานเมตตา คือหลักแหงการบริหารดวยใจท่ีเปยมดวยความรักความมีไมตรีความ

ปรารถนาดีความอยากใหผูอ่ืนมีความสุขและประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงโดยความหมายไดแก

                                                           
๕๒ พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล), “ศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
๒๕๔๖), หนา ๑๐๘. 

๕๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๗. 
๕๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐๘. 



 
 
 

๓๓ 
 

 
  

ความเปนมิตรตอกันนั้นเองซ่ึงความเปนมิตร หมายถึง การท่ีปจเจกชนคนหนึ่งท่ีปรารถนาดีตอผูอ่ืน
หรือปรารถนาใหผูอ่ืนตลอดจนสรรพสัตวอ่ืนๆ มีความสุขประสบแตสิงท่ีเปนประโยชนปจเจกชนใน
ลักษณะนี้ถือไดวาเปนบุคคลท่ีชื่อวามิตร เชน พอแม ดังพุทธภาษิตวา “มารดาชื่อวาเปนมิตรในเรือน
ของตน” หรือ “สหายเปนมิตรของผูมีความตองการเนืองๆ” ในการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารจําตอง
มอบความเปนกันเองกลาวคือ มอบความเปนมิตรจิตเมตตาตอผูอ่ืนเสมอเหมือนบิดามารดามีตอบุตร
หรือสหายมีตอเพ่ือนเพราะบุคคลท่ีวานี้ถือไดวาเปนรูปแบบของการปรารถนาใหบุคคลหรือสรรพสัตว
ท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกันกับตนมีความสุขเจริญรุงเรืองและประสบแตสิ่งท่ีเปนประโยชน 

 ๒.๕.๑ วิธีการนําหลักเมตตามาใชในการดําเนินงาน 
ในทางพระพุทธศาสนานั้นไดใหความสําคัญกับพรหมวิหาร ๔ เปนอยางมากท้ังในการ

ปฏิบัติงานและการปกครองเพราะเปนธรรมสําหรับผูนําหรือผูบริหาร ดังนั้นสําหรับผูบริหารการนํา
หลักเมตตามาใชจะตองตระหนักในการพิจารณาเห็นโทษของโทสะ และอานิสงสของขันติเปนอันดับ
แรกเนื่องจากโทสะมีโทษมากมายทําใหจิตใจไมสามารถตั้งอยูในเมตตาได ดังขอความในพระสูตรท่ีวา 
“บุคคลผูเกิดโทสะแลวอันโทสะครอบงําแลวยอมคิดเพ่ือเบียดเบียนท้ังตนเองท้ังผูอ่ืนบางดังนั้นเขา
ยอมไดรับความโทมนัส”๕๕ และ “บุคคลผูถูกความโกรธครอบงํายอมประพฤติทุจริตทางกายทางวาจา
ทางใจเม่ือเขาตายแลวยอมเขาสูทุคตินิบาตนรก” 55

๕๖ การเขาใจในโทษของโทสะและผลดีของความ
อดทนทําใหกุศลธรรมเกิดขนดังท่ีพระผูมีพระภาคเจาตรัสไววา “ขันติ” คือความยับยั้งใจมีขันติเปน
กองทัพวาเปนพราหมณ”๕๗ และ “เรายกยองบุคคลผูมีขันติเปนกําลังมีขันติเปนทัพวาเปนพราหมณ” 
ยิ่งกวานั้นขันติยังเปนคุณธรรมท่ีจะเปนเครื่องปองกันความฉิบหาย และนําไปซ่ึงประโยชนอันยิ่งใหญ
มาใหแกตนและผูอ่ืนท่ีจะประเสริฐวิเศษยิ่งไปกวาขันตินั้นไมมี57

๕๘ ผูเปนนักปกครองซ่ึงเปนผูท่ีผลักดัน
ใหประเทศชาติหรือองคกรไปสูความเจริญไดนั้นจะตองเปนคนกลาตัดสินใจหนักแนนและอดทนถึงจะ
เปนผูนําหรือผูบริหารท่ีกลาหาญองอาจและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานได 

พระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดกลาวไวในบทสรางวินัยผูนําพอสรุปใจความไดวา 
“คนองอาจกลาหาญยอมมีใจทรหดอดทนผูทําราชการก็ดีผูทํากิจภารสวนตัวก็ดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูนําหรือผูบริหารตองเปนผูนําหนักแนนและอดทนไมยอมปลอยใหความฉุนเฉียวหงุดหงิดเขาครองใจ
และแสดงกิริยาวาจารุนแรง เกิดบาดหมางราวรานกันข้ีนทําใหเสียประโยชนของตนเองและของผูอ่ืน
ดังนั้นคนผูองอาจกลาหาญจึงมีใจทรหดอดทนพยายามขมใจตนเองใหอยูไมปลอยใหโทสะเขาครองใจ
ไมทําไมพูดไปตามอํานาจโทสะหรือไมทําไมพูดในขณะกําลังมีโทสะเม่ือระงับโทษโทสะชําระใจใหผอง
ใสพอแลเห็นทางท่ีควรหรือมิควรไดแลวจึงทําตามทางท่ีควรนั้นตอไป” ผูนําหรือผูบริหารท่ีมีความ
อดทนจึงสามารถขมใจและละโทสะได 

 ดังนั้นเม่ือผูนําหรือผูบริหารไดพิจารณาเห็นโทษของโทสะและรูถึงผลดีของขันติและ
หลังจากนั้นตองทําความเขาใจตอบุคคลท่ีควรใหความเมตตาเพราะบุคคลมีความเเตกตางกันมากผูนํา

                                                           
๕๕ องฺ เอก. (ไทย) ๒๐/๕๑๑/๒๗๘. 
๕๖ องฺ สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๙๘. 
๕๗ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๕๗/๕๗. 
๕๘ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๖/๖๙. 



 
 
 

๓๔ 
 

 
  

หรือผูบริหารท่ีฉลาดตองรูวาบุคคลใดควรไดรับความเมตตาและบุคคลใดไมควรไดรับซ่ึงหากไมจําแนก
บุคคลแลวอาจไมเกิดประโยชนและเปนโทษดวย58

๕๙ 
พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววาความเมตตาไดแกความปรารถนาดีตอประชาชนมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผแกประชาชนท่ีเดือดรอน ใชกิริยาวาจาสุภาพในการปฏิบัติงานมีความปรารถนาให
ประชาชนเปนสุขแสดงออกถึงความเปนมิตร59

๖๐ 
สรุปไดวา การนําหลักเมตตามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน

ดวยความรักและความหวังดีสุภาพออนโยนเปนกันเองตอนักเรียนมีความปรารถนาดีตอนักเรียนท้ังใน
ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานอาชีพ ดานกีฬานันทนาการ ดานการศึกษาดานสาธารณสุข และดาน
สิ่งแวดลอมเพ่ือใหมีประโยชนและมีความสุขตอนักเรียนอยางแทจริง 

 ๒ .ด านกรุณ า คือหลักแห งการดํ า เนิ น งานด วยใจ ท่ี เป ยมด วยความสงสารแก
ผูใตบังคับบัญชาความปรารถนาใหเขาพนจากความทุกขซ่ึงเปนความเดือดรอนความลําบากตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนไดกับปจเจกซนท่ัวไป ฉะนั้นบุคคลผูทําหนาท่ีผูบริหารเม่ือไดประสบพบเห็นจึงไมควรนิ่งเฉย
และผูท่ีมีความกรุณาเปนพ้ืนฐานทางจิตใจยอมเกิดหวั่นไหวเพราะถูกความกรุณากระตุนเตือนนั้นก็
หมายความวาเปนแรงปรารถนาท่ีตองการชวยเหลือใหเขาเหลานั้นพนทุกข 

พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฎิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววา ความกรุณาไดแกการชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน
มีความสนใจรับรูรับฟงปญหาของประชาชนปฏิบัติงานชวยเหลือใหประชาชนพนทุกขความยากจนให
การชี้แนะในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกประชาชนเต็มใจดําเนินการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ60๖๑ 

๒.๕.๒ วิธีการนําหลักกรุณามาใชในการดําเนินงาน 
เม่ือสถานศึกษามีความประสงคท่ีจะเจริญกรุณานั้นจะตองเปนผูท่ีไมมีความเบียดเบียน

ผูอ่ืนอันดับแรกพึงพิจารณาใหเห็นโทษของวิหิงสา คือ ความเบียดเบียนและอานิสงสของกรุณา
เสียกอนวิหิงสาและโทษของวิหิงสานั้นพระผูมีพระภาคเจาตรัสไววา“บุคคลบางคนโนโลกนี้ยอม
เบียดเบียนสัตวท้ังหลายดวยฝามือบางความเดือดรอนยิ่งความเขาไปทํารายนี้เรียกวา วิหิงสา”๖๒ ผูนํา
หรือผูบริหารท่ีมีอัธยาศัยชอบเบียดเบียนผูอ่ืนใชผูอ่ืนบางกระทําเองบางผลของความชั่วยอมตอบแทน
เขาในวันหนึ่ง คือ เม่ือผูนําหรือผูบริหารเบียดเบียนผูอ่ืน เชน ทําใหเสียทรัพยบางทํารายใหเสียชีวิต
บาง เขายอมเดือดรอนเพราะการกระทําตัวของตนเอง บุคคลท่ัวไปยอม ติเตียนนินทาวารายตางๆ 
นาๆ เขาจัดเปนคนไมสงาผาเผยองอาจแกลวกลานําความเสื่อมเสียมาสูวงศตระกูลผูนําหรือผูบริหาร

                                                           
๕๙ พระมหาวีรวงศ, บทสรางนสิัยผูนํา, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑, 

หนา ๔๑. 
๖๐ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๒. 

๖๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๒. 
๖๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๔. 



 
 
 

๓๕ 
 

 
  

ไดพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสาแลว หลังจากนั้นใหพิจารณาถึงอานิสงสหรือผลดีของกรุณานั้น คือ 
ความสงสารปรารถนาใหทุกคนพนจากทุกขความเดือดรอนซ่ึงเปนสิ่งท่ีตรงกันขามกับวิหิงสากรุณาให
คุณแตวิหิงสาใหโทษอานิสงคของกรุณาไววา “อานิสงส ๑๑ ประการ มีหลับเปนสุขเหมือนกันกับ
อานิสงสของเมตตา” เม่ือไดเห็นโทษของวิหิงสาและอานิสงสของกรุณาอยางชัดเจนแลวหลังจากนั้น
ตองทําความเขาใจตอบุคคลท่ีควรใหความกรุณา เพราะบุคคลมีความแตกตางกันมากผูนําหรือนัก
ปกครองท่ีฉลาดตองรูวาบุคคลใดควรไดรับความกรุณา และบุคคลคนใดไมควรไดัรับซ่ึงหากไมจําแนก
บุคคลแลวอาจไมเกิดประโยซนและเปนโทษดวย 

สรุปไดวา การนําหลักกรุณามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผบูริหารและครูบริหารงาน
ดวยความสงสารตองการใหนักเรียนพนจากความทุกขและความเดือดรอนความยากลําบากตางๆ เชน 
ในดานการชวยเหลือเด็กพิเศษและการชวยเหลือเด็กผูยากไรและเด็กดอยโอกาสการชวยเหลือเรื่อง 
ทุนการศึกษาสําหรับเด็กยากจน ซ่ึงเปนการชวยเหลือและปรารถนาท่ีจะใหนักเรียนพนจากความทุกข 

 ๓. ดานมุทิตา คือ คุณธรรมท่ีทําใหจิตออนไหวไปตามอารมณหรือความพลอยยินดีเม่ือ
ผูอ่ืนไดดีมีสุขมุทิตาพรหมวิหาร ๔ อาจมองในดานผดุงความสันติสุขในสังคมความเปนธรรมของมนุษย
ชาติก็ไดเพราะหลักแหงมุทิตาพรหมวิหาร ๔ คือ หลักแหงการบริหารท่ีเปยมดวยความพลอยยินดีตอ
ความสําเร็จหรือการบรรลุเปาประสงคเชนสามารถประสานเขาใจไดกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูอ่ืนนั้นก็
หมายความวา เปนการชื่นชมในคุณงามความดีของผูอ่ืนหรือไดลาภไดยศไดรับความสุขไดรับความ
สรรเสริญของผูอ่ืน ดังนั้นผูบริหารเม่ือประสบพบเห็นความสําเร็จการพนจากความลําบากก็มีความ
พลอยยินดีกับเขา 

๒.๕.๓ วิธีการนําหลักมุทิตามาใชในการดําเนินงาน 
พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ

ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววามุทิตา ไดแก ความยินดีเม่ือผูอ่ืนประสบความสําเร็จสนับสนุนใหมี
การประกาศเกียรติคุณของผูกระทําความดีกระทําการยกยองเผยแพรการกระทําความดีของบุคคล
สนับสนุนใหบุคคลกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชื่นชมในตอคุณงามความดีของผูอ่ืน62

๖๓ 
พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ ไดกลาววาเม่ือผูนําหรือผูบริหารตองพิจารณาใหลึกซ้ึง

และเขาใจถึงโทษของ “อรติ” คือความไมยินดีตอคุณงามความดีของผูอ่ืนและอานิสงสของมุทิตาเปน
อันดับแรกเพราะวา “อรติ”เปนอกุศลธรรมมีสภาพไมพอใจไมยินดีในความดีของผูอ่ืนเปนเหตุทําใหจิต
เศราหมองขุนมัวและทําลายกุศลธรรมใหพินาศไปขัดขวางสิ่งท่ีเปนกุศลธรรมท้ังปวงท่ียังไมเกิดข้ึนและ 
“อรติ” ยังเปนสาเหตุใหอกุศลธรรมบังเกิดข้ีนอีกดวย ฉะนั้นแลวผูนําหรือผูบริหารจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองละ “อรติ” หรือทําทุกวิธีท่ีจนไมใหเกิดข้ึน เม่ือผูนําหรือผูบริหารพิจารณาถึงโทษของ “อรติ” 
แลวหลังจากนั้นใหพิจารณาอานิสงสของมุทิตา คือ ความพลอยยินดีตอคุณงามความดีของผูอ่ืน
อานิสงสมุทิตามี ๑๑ ประการ มีหลับก็เปนสุขเหมือนกับอานิสงสของเมตตาทุกประการซ่ึงมุทิตาเปน
ธรรมฝายกุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหความแชมชื่นยินดีมีความสุขในหนังสือพระอภิธรรมกลาวา “มุทิตามีสุข

                                                           
๖๓ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร๔ไปใชในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๓. 



 
 
 

๓๖ 
 

 
  

ของสัตวท้ังหลายเปนอารมณ” คือ ผูปฏิบัติตองเจริญมุทิตาไปยังบุคคลท่ีเปนสุขแลวตั้งจิตของตนให
พลอยยินดีมีความสุขกับบุคคลท่ีมีความสุขนั้นดวย63

๖๔ 
 สรุปไดวา การนําหลักมุทิตามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน

ดวยคุณธรรมท่ีทําใหจิตใจออนไหวไปตามอารมณแจมใสจิตใจสุขุมเยือกเย็นความพลอยยินดีเม่ือ
นักเรียนไดดีมีสุข 

๔. ดานอุเบกขา คือความวางใจเปนกลางไมเอนเอียงดวยชอบหรือชังผูบริหารตองรูจัก
วางใจเฉยไดในเรื่องท่ีควรเฉยในเรื่องท่ีควรปลอยวางไมยินดียินรายหากเม่ือนั้นผูบริหารใชปญญา
พิจารณาแลววาเปนผลอันเกิดข้ึนอันสมควรแกเหตุและรูวาพึงปฏิบัติไปตามธรรมหรือตามสมควรแก
เหตุนั้น 

วิเชียร ดวงพริ้ม ไดสรุปไววาเปนหลักธรรมเก่ียวกับความเปนกลางวางเฉยแตความเปน
กลางวางเฉยนั้นจะตองประกอบดวย“ปญญา”โดยรูเทาทันกับสภาพท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจาก “อวิชชา” 
นอกจากจะมีความรักความสงสารและความพลอยยินดีและสิ่งท่ีขาดไมไดคืออุเบกขาคําวาอุเบกขา
หมายถึงความวางเฉยเพราะอุเบกขาเนนหนักถึงความเปนกลางวางเฉยตอความเปนจริงอุเบกขาเปน
หลักสําคัญของบุคคลท่ีจะเปนผูใหญกําลังจะเปนและเปนแลวควรพิจารณาแนะนํามาปฏิบัติ64๖๕ 

พระครูประโชติกิตติสาร ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานโดยใหคําจํากัดความไววาอุเบกขา ไดแก การตัดสินปญหาดวยความยุติธรรมใหการบริการ
ตอบุคคลดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันมีความอดทนอดกลั่นดวยความเยือกเย็นตอคําพูดท่ีไมเปน
มิตรมีความเปนกลางตอผูกระทําผิดกฎหมายโดยผูบริหารไมใชตําแหนงหนาท่ีเขาไปกาวกายในการ
ชวยเหลือคนท่ีกระทําผิดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ อยางเครงครัดและตรงไปตรงมาใน
การบริหารงาน65

๖๖ 
๒.๕.๔ วิธีการนําหลักอุเบกขามาใชในการดําเนินงาน 

 การเจริญพรหมวิหาร ๔ ขอขางตนนั้นผูนําหรือผูบริหารสามารถปฏิบัติไดโดยลําดับเเละ
เปนไปตามความเหมาะสมและความตองการของผูปฏิบัติสวนอุเบกขานั้นนับไดวาเปนขอธรรมท่ีพิเศษ
ดังกลาวไดวาเปนผลจากการปฏิบัติตามหลักเมตตา กรุณา และมุทิตาจนกระท่ังครบแลวหลังจากนั้น
ผูนําหรือผูบริหารจึงตั้งจิตของตนอยูใจอุเบกขาธรรม 

 
 
 

                                                           
๖๔ พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติโกมหาภิธรรมมัตถสังคหฎีกา ปริเฉทท่ี ๙ สมถกรรม

ฐานทีปนี, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙), หนา ๑๙๕. 
๖๕ วิเชียร ดวงพริ้ม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ

ผูนําทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ 
ศาสนศาตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๓. 

๖๖ พระครูประโชติกิตติสาร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ  
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๗๓. 



 
 
 

๓๗ 
 

 
  

 ปฏิปกขธรรมของอุเบกขา 
 คําวา ปฏิปกษ คือ ดังท่ีเปนศัตรูกันสิ่งท่ีตรงกันขามกันหรือสิ่งท่ีเปนอันตรายตออุเบกขาซ่ึง

เปนสิ่งท่ีตองปองกันใหเกิดข้ึนอุเบกขาเปนธรรมฝายกุศลธรรมท่ีเปนปฏิปกษกับอุเบกขามีอยู ๒
ประการโดยจัดเปนขาศึกใกลกับขาศึกไกลซ่ึงเปนธรรมฝายอกุศล ดังนี้ 

 ๑. ขาศึกใกลของอุเบกขา ไดแก อัญญาณุเบกขาแปลวา ความวางเฉยเพราะความไมรู
อันอาศัยกามคุณซ่ึงเปนความไมรูท่ีปราศจากความดีใจและเสียใจเพียงนิ่งเฉยอยูไมแสดงออกทางกาย
และทางวาจาสภาวะแหงอัญญาณุเบกขายอมเกิดข้ึนไดงาย เพราะความสามารถเขากันไดโดยการไม
พิจารณาถึงโทษและคุณเหมือนกันซ่ึงพระอรรถกถาจารย กลาวและสรุปไดวา พรหมวิหารอุเบกขา ไม
พิจารณาคุณและโทษดวยอํานาจการนําประโยชนเขาไปในสัตวท้ังหลายเปนตนดุจพรหมวิหาร๔
ขางตนมีเมตตา ยอมเปนไปดวยอํานาจการพิจารณาความนิ่งเฉยอยางเดียวฉันใดอัญญาณุเบกขาก็ฉัน
นั้นไมพิจารณาถึงคุณและโทษแมมีอยูในสัตวท้ังหลายยอมเปนไปดวยอํานาจภารเพงเฉยอยางเดียว
เทานั้น เพราะเหตุนั้นจึงมีชื่อวามีสวนเหมือนกันดวยอํานาจไมพิจารณาถึงคุณและโทษอัญญาณุเบกขา
สามารถเกิดข้ึนไดกับบุคคลท่ัวไปเนื่องจากอวิชชาเปนเครื่องกันทําใหไมสามารถรูเห็นสภาวะท่ีแทจริง
จึงนิ่งเฉยโดยไมรูจักทําเชนใด 

๒. ขาศึกไกลของอุเบกขาไดเเกราคะและปฏิฆะซ่ึงแปลวา “ความกําหนัดและความคับ
แคน”66

๖๗ ราคะและปฏิฆะเปนขาศึกไกลเองอุเบกขา เพราะมีสวนเขากันไมไดโดยสวนของตนผูปฏิบัติ
จึงนิ่งเฉยโดยไมตองเกรงกลัวตอราคาและปฏิฆะ ดังพระอรรถกถาไดกลาวไววา“เพราะราคะและ
ปฏิฆะเปนขาอีกไกลของอุเบกขา เหตุมีสภาวะของตนแตกตางกันเนื่องจาก เปนสิ่งท่ีตรงกันขามกัน
เม่ืออุเบกขาเกิดข้ึนราคะ และปฏิฆะ จึงไมสามารถเกิดข้ึนได ดังนั้นเม่ือผูปฏิบัติตามหลักอุเบกขาธรรม
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักปกครองนําหลักอุเบกขามาใชในการปกครองยอมเปนผูท่ีมีความเท่ียงธรรม
เพราะอุเบกขาคือการนิ่งเฉยท่ีเต็มไปดวยความแยบคายและอุบายอันฉลาดจึงสามารถละราคะและ
ปฏิฆะไดดังพระพุทธพจนท่ีพระผูมีพระภาคตรัสไววา “พระอุเบกขาเปนเครืองสลัดราคะ”67

๖๘ ซ่ึงเปน
สิ่งท่ีตรงกันขามกันและกัน 

 สรุปไดวา การนําหลักอุเบกขามาใชในการดําเนินงานหมายถึงผูบริหารและครูบริหารงาน
ดวยความวางเฉยในฐานะเปนกลาง เชน การบริการตอนักเรียนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันการ
ปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบตางๆ อยางเครงครัดและตรงไปตรงมาในการดําเนินงานการใหความ
เปนกลางและความยุติธรรมตอนักเรียนเเละเม่ือมีผูทําผิดผูบริหารและครูไมใชตําแหนงหนาท่ีเขาไป
กาวกายในการชวยเหลือคนท่ีกระทําผิด 

 
 
 
 
 

                                                           
๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนัา ๔๙๔. 
๖๘ เรื่องเดียวกัน, หนัา ๔๙๔. 



 
 
 

๓๘ 
 

 
  

๒.๖ ประโยชนจากหลักพรหมวิหาร ๔ กับการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 
พรหมวิหารธรรมเปนคุณธรรมอันประเสริฐสําหรับผูใหญ ผูนํา ผูจัดการ หรือผูท่ีทําหนาท่ี

การบริหารและการปกครอง ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสําคัญในสังคมเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวมและ
สรางความสามัคคีกลมเกลียวรักใครตอกันและกันมีความยุติธรรมเท่ียงตรงปราศจากความลําเอียงตอ
บุคคลผูอยูใตบังคับบัญชาหรือประชาชนท่ัวไป  

ดังนั้นพรหมวิหารธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางมากสําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในชีวิตประจําวันโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการบริหารและการปกครองเปนไปตามหลักการ
และแนวทางในการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในการดําเนินงานของผูมีหนาท่ีในการบริหารและการ
ปกครอง ซ่ึงเปนผูนําท่ี มีความสําคัญ ท้ังยังเปนบุคคลท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนใหองคกร
เจริญกาวหนาหรือนําพาองคการวิบัติจึงข้ึนอยูกับผูนําหรือนักปกครอง ซ่ึงสาระสําคัญและรายละเอียด
ตางๆ จะไดกลาวดังตอไปนี้ 

 ๑. ประโยชนจากการนําหลักเมตตาไปประยุกตใช 
  คําวาเมตตานั้น หมายถึง ความปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุขมีจิตใจอันเปนไมตรี

และคิดทําประโยชนประสบความสําเร็จทุกๆ ดานท่ีพวกเขาปรารถนามีความเจริญรุงเรืองไรอุปสรรค
ในการดําเนินชีวิตแกบุคคลอ่ืนดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 68๖๙ กลาวไววา เมตตานี้เปนธรรมท่ีเม่ือยังไม
เกิดก็ควรใหเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนแลวก็ควรทําใหเจริญยิ่งๆ ข้ึนไป”ความรักท่ีเกิดจากเมตตานั้นยอม
กอใหเกิดความเสียสละแบงปนหรือการบริจาคสิ่งของตางๆ โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ จากบุคคล
เหลานั้นดังท่ี พ.ต.อ.ชะลอ อุทกภาชน69๗๐ กลาวไววา“เมตตานี้ถือไดวาเปนความรูสึกอันเกิดจากเจตนา
อันบริสุทธิ์ดวยความปรารถนาดีโดยมิไดหวังผลตอบแทนอันใด” ไมวาจะเปนสิ่งของหรือการตอบแทน
ในรูปแบบอ่ืนๆ เชนนี้ใหความชวยเหลือในเมืองตางๆ 

 ผูบริหารหรือผูนําจําเปนอยางมากท่ีจะตองยึดหลักเมตตาในการบริหารและการปกครอง
เนื่องจากเมตตานี้เปนเครื่องสื่อสัมพันธอันไดแก ผูอยูใตบังคับบัญชากลาวคือ เม่ือผูนําหรือผูบริหารคน
ใดมีเมตตาจิตหรือปรารถนาไดแกบุคคลท่ีอยูใตปกครองซ่ึงแสดงออกทางกายวาจาอยางใจจริงแลว
บุคคลเหลานี้ยอมสามารถรับรูรับทราบไดจากการแสดงออกของเขาเองแลวผูอยูใตบังคับบัญชายอม
ใหความเคารพนับถือดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 70๗๑ กลาวไววา“ผูมีเมตตาเปนผูมีภูมิธรรมและมโน
ธรรมสูงสงามีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนและสังคม จึงเปนท่ีรักท่ีเคารพสรรเสริญหากบุคคลนั้น
ปรากฏตัวในสังคมตางๆ ประชาชนในสังคมเหลานั้นยอมจะสนใจเอาใจใสบุคคลผูนั้นเปนพิเศษเชน
อยากจะคบคาสมาคมดวยเม่ือคนเคารพรักและนับถือบุคคลเหลานั้นยอมใหความรวมมือมีความ
สามัคคีปองดองกันในองคกรเเละชุมชนนั้น จึงทําใหการบริหารและการปกครองสะดวกราบรื่น 

 

                                                           
๖๙ ไชยวัฒน กปลกาญจน, กรรมฐานประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๑๒. 
๗๐ ชะลอ อุทกภาชน (พ.ต.อ.), (พุทธศาสตรกับสังคมศาสตร, กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพแพรวิทยา, ๒๕๒๙), 

หนา ๕๘๙. 
๗๑ ไชยวัฒน กปลกาญจน, กรรมฐานประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๕๘๘. 



 
 
 

๓๙ 
 

 
  

แตตรงกันขามหากความเมตตาเจือไปดวยตัณหาซ่ึงเปนขาศึกใกลของเมตตาดังท่ีกลาวมาแลวยอมหวัง
ผลตอบแทนไมทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงเมตตาท่ีมีตัณหาเขามาเจือปนเชนนี้ยอมเปนสาเหตุนําไปสูความ
ทุกขความเสียใจหากไมไดสิ่งท่ีตนปรารถนาความเศราโศกความเดือดรอนยอมเกิดจากสิ่งท่ีรักท่ีตน
ปรารถนาเม่ือไมไดสิ่งนั้นแลว ยอมกอทุกขเหมือนผูนําหรือผูบริหารบางคนกระทําทุกประการเพ่ือให
ไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตนตองการ 

 ในท่ีนี้ผูนําหรือผูบริหารทุกคนจึงควรเจริญเมตตาเพ่ือประโยชนสุขของบุคคลเพราะทุกคน
ก็ยอมมีความทุกขยากเดือดรอนดวยกันท้ังนั้นผูนําหรือผูบริหารเปนผูดูแลความเปนอยูของบุคคลหรือ
ผูใตบังคับบัญชาหากผูนําบริหารและปกครองดวยหลักเมตตาแลวทุกคนยอมมีความสุขถวนหนากัน
ดังท่ีสมเด็จพระญาณสังวรตรัสวา “โลกเย็นเพราะเมตตายิ่งโลกรอนเพราะเมตตาหยอน” กลาวไววา
บุคคลสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตใหมีความสุขไดดวยเมตตาธรรมของผูเปนผูนําหรือผูบริหาร นัก
ปกครองและยอมไดชื่อวา เปนผูใหความปรารถนาดีความหวังดีโดยสวนเดียวผลท่ีผูใหไดรับคือ
ความรูสึกอ่ิมเอิบใจเปนสุขซ่ึงเมตตานี้เปนสาเหตุท่ีสําคัญแกมนุษยชาติและสันติสุขท้ังปวง และสมเด็จ
พระญาณสังวร71

๗๒ ตรัสอีกวา“ทุกคนสนิทใจ ยินดี อบอุนท่ีจะไดเขาใกลสนทนาวิสาสะกับผูท่ีมีเมตตา” 
เปนท่ีรักใครของชนท้ังปวงนั้นเอง 

 ดังนั้นแลวผูนําหรือผูบริหารตองเอาใจใสในหลักเมตตาจิตใหมากและพยายามทําใหเปน
รูปธรรมสามารถเปนตัวอยางใหผูท่ียังไมเคยนํามาปฏิบัติปรารถนาท่ีจะนํามาปฏิบัติและผูเคยปฏิบัติ
แลวปฏิบัติตอเนื่องสืบไปอันเปนประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนท้ังในปจจุบันและในอนาคตผูนําหรือ
ผูบริหารท่ีฉลาดหลักแหลมรูหลักนักปราซญเทานั้นจึงจะกระทําไดเมตตาขอ หนึ่งในพรหมวิหาร๔
เทานั้นดังนั้นจึงขอกลาวถึงประโยชนของหลักกรุณาในพรหมวิหาร ๔ ตอไป 

 ๒. ประโยชนจากการนําหลักกรุณาไปประยุกตใช 
  กรุณาความสงสารปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากทุกขท้ังปวงอันเปนความ

ปรารถนาท่ีบริสุทธิ์มิไดหวังสิ่งใดตอบแทนในทางพระพุทธศาสนานั้นเรื่องกรุณาเปนคุณธรรมท่ีไดรับ
การยกยองเพราะผูนําหรือผูบริหารใดปฏิบัติแลวยอมเปนท่ีรักของบุคคลก็ไดรับการชวยเหลือและผูท่ี
ไดพบเห็นหรือรับรูเม่ือผูนําหรือผูบริหารไดแสดงความปรารถนาดีและชวยเหลือสงเคราะหแกบุคคล
ไดรับทุกขหรือประสบปญหาใหกลับคืนสูสภาวะปกติและเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูใตเทาท่ีจะเปนไป
ไดดังท่ีพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต)72

๗๓ ไดกลาวไววา“คนอ่ืนเขาตกตํ่าเดือดรอนพอเขาทรุดตัวลงไป
จากสถานะเดิมแลวก็อยากจะชวยเหลือปลดเปลื้องทุกขคือแกปญหาของเขาทําใหเขาข้ึนมาสูสภาวะ
ปกติหายทุกขรอน”อันเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของผูนําหรือผูบริหารท่ีตองกระทําคือการท่ีผูนําหรือ
ผูบริหารมีหนาท่ีบริหารและปกครองใหบุคคลมีความผาสุกคอยใหความชวยเหลืออุปการะคํ้าจนของ
ชีวิตบุคคลเหลานี้ท้ังยังใหกําลังใจแกบุคคลเหลานี้รูดีกวาไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดท้ิงกรุณาเปนเรื่อง

                                                           
  ๗๒ สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช, รสแหงความเมตตาชุมเย็นย่ิงนัก, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๒), หนา ๒๒ - ๒๓. 
  ๗๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
ธรรมสภา, ๒๕๕๒), หนา ๑๖. 



 
 
 

๔๐ 
 

 
  

ของความสงสารเม่ือเห็นคนหรือสัตวประสบความทุกขเดือดรอนมีความรูสึกหวั่นไหวไปกับความทุกข
หรือความเดือดรอนของคนอ่ืนจนไมอาจนิ่งเฉย 
  ๓. ประโยชนจากการนําหลักมุทิตาไปประยุกตใช  
 มุทิตาความพลอยยินดีเม่ือผู อ่ืนไดดีมีความสุขหรือมีความปติยินดีจิตใจชื่นชุมเม่ือผู อ่ืนประสบ
ความสําเร็จในชีวิตเห็นความสุขของผูอ่ืนเหมือนเปนความสุขของตนซ่ึงเปนการแสดงออกท่ีจริงใจตอ
ผูอ่ืนท้ังยังเปนการผูกมิตรใหกับผูอ่ืนไดอยางดีมุทิตานี้เปนหลักธรรมของผูมีลักษณะกวางขวางยินดีตอ
ความดีของผูอ่ืนนับไดวาเปนการกระทําบุญหรือความดีอยางหนึ่งซ่ึงผูทีมีจิตใจคับแคบไมสามารถจะมี
ไดเพราะจิตใจท่ีเต็มเปยมไปดวยความพลอยยินดีนี้เองท่ีสุดผลใหการกระทําทางกายและวาจาของ
บุคคลนั้นๆ มีความออนโยนสรางความอบอุนความแชมชื่นใหผูท่ีอยูใกลได 
   มุทิตาเปนหลักธรรมขอหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับผูนําหรือผูบริหารซ่ึงผูนําหรือผูบริหารทีมี
ความพลอยยินในผูอ่ืนเม่ือเขามีความสุขแลวยอมสามารถสรางความสามัคคีกลมเกลียวและสงผลถึง
คุณภาพของงานท่ีไดดําเนินการไปไดอยางดีและยังเปนประโยชนแกผูปฏิบัติโดยตรงมากมายหลาย
ประการมุทิตาเปนหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีพระพุทธองคไดทรงสั่งสอนใหบุคคลทุกๆ 
สังคมทุกระดับชั้นใหแสดงความปรารถนาดีตอกันโดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําหรือผูบริหารซ่ึงเปนการ
แสดงออกโดยการพลอยยินดีเห็นชอบดวยรวมถึงการใหความรวมมือใหการสนับสนุนในดานตางๆ
เพ่ือใหเขาประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ีนและเม่ือเขาประสบความสําเร็จแลวก็แสดงความยินดีหรือ
ความปรารถนาดีบุคคลนั้นดวยดังท่ีพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) 73

๗๔ ไดกลาวไววา “เขาทําความดีทํา
ถูกตองแลวก็สงเสริมเขาสนับสนุนเขาใหทําดีมีความสุขสําเร็จยิ่งข้ึนไปรวมอนุโมทนาดวย”เปน
ลักษณะของผูมีจิตใจกวางขวางสรางไมตรีจิตมิตรภาพใหเเกกันและกันทําใหผูอยูใตบังคับบัญชารูสึก
อบอุนและรมเย็นการท่ีจะทําจิตใหเกิดมุทิตาจิตนั้นเปนเรื่องท่ีบุคคลท่ัวไปทําไดยากแตผูท่ีมีใจดีมี
คุณธรรมและไรจิตริษยาเทานั้นจึงจะทําไดหากผูนําหรือผูบริหารมีจิตใจท่ีคับแคบประกอบดวยอคติ
ยอมมีจิตริษยาเขามาทําลายมุทิตาจิตของตนในท่ีสุดดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 74๗๕ กลาวไววา“การท่ี
จะทําใหเกิดความยินดีดวยนั้นคอนขางจําเปนของยากบางคนไมเกิดความรูสึกยินดีดวยแลวกลับทํา
ความริษยาใหเกิดข้ีนมาแทนเสียดวยซํ้า”ท่ีจริงหลักมุทิตาธรรมเปนหลักธรรมท่ีมีประโยชนตอผูนําหรือ
ผูบริหารและประชาชนในสังคมมากจึงเปนเรื่องท่ีผูนําหรือผูบริหารและทุกคนควรตระหนักพรอมท้ัง
ปลูกฝงและปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางแทจริง วศิน อินทสระ7 5

๗๖ กลาวไววา “การชวยใหผูอ่ืนประสบ
ความสุขความสําเร็จและยินดีตอความสําเร็จของเขาจึงเทากับเราชวยเหลือตนเองไปดวยเม่ือผูนําหรือ
ผูบริหารตองการความชวยเหลือจากบุคคลเหลานั้นยอมไดรับความชวยเหลือหรือความรวมมือจาก
พวกเขาเปนอยางดีจึงถือไดวาเปนการชวยตัวเองดวย 

                                                           
 ๗๔ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุคโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
สหธรรมิก, ๒๕๔๐), หนัา ๘๖. 
   ๗๕ มูลนิธิภูมิพล ภูมิพโล ภิกขุ, ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนาตอนท่ี ๓ (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมูลนิธิภูมิ พโลภิกขุ, ๒๕๓๘), หนา ๘๘. 
  ๗๖ วศิน อินทสระ, อาภรณประดับใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๓๒), หนา ๓๖ – 
๔๖. 



 
 
 

๔๑ 
 

 
  

 ดังนั้นเเลว ผูบริหารท่ีฉลาดมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลยอมเขาใจอยางแจมแจงและสามารถ
นํามาประยุกตใชในการบริหารและการปกครองใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนโดยตั้งจิตของตน
ใหประกอบดวยมุทิตากลววาจาท่ีเปนประโยชนและการแสดงออกอยางจริงใจแผอานุภาพมุทิตาจิตไป
แกทุกๆ คนโดยถวนหนากันอยางสมํ่าเสมอและเสมอภาคฉะนั้นแลวผูวิจัยจะไดกลาวถึงประโยชนของ
หลักอุเบกขาในพรหมวิหารธรรมเปนลําดับตอไป 
 ๔. ประโยชนจากการนําหลักอุเบกขาไปประยุกตใช 

   อุเบกขาการวางใจเปนกลางหรือการนิ่งเฉยโดยไมพยายามท่ีชวยเหลือเขาในเม่ือเขาไม
สามารถชวยตัวเองไดเพ่ือปองกันมิใหจิตของผูนําหลักอุเบกขามาใชในการบริหารและการปกครองตอง
เปนทุกขในสถานการณเชนนั้นผูนําหรือผูบริหารตองระลึกเสมอวาเขาทํากรรมเชนใดยอมไดรับกรรม
เชนนั้น เม่ือทํากรรมดียอมไดรับผลดีทําชั่วยอมไดรับผลชั่วสัตวท้ังหลายตองไดรับผลของกรรมตาม
เหตุปจจัยเม่ือผูนําหรือผูบริหารคิดไดดังนี้แลวยอมนิ่งเฉยและวางใจเปนกลางไมเขาไปยินดียินรายและ
ไมกอใหเกิดอคติข้ึนใจคือความลําเอียงในทางพระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญกับหลักอุเบกขามาก
เชนกันเพราะวาเม่ือมีอุเบกขาธรรมแลวยอมเปนผูท่ีเท่ียงธรรมดํารงไวซ่ึงบทบัญญัติหลักการและ
กฎเกณฑท้ังหลายท่ีสังคมไดรวมกันวางไวเพ่ือใหทุกคนในสังคมปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมแลยุติธรรม
โดยเสมอภาค ซ่ึงผูนําหรือผูบริหารตองนําไปปฏิบัติใหประจักษและไดผลจริงตามความเหมาะสมของ
แตละกาลเทศะและบุคคลรวมท้ังใชใหพอดีแกเรื่องนั้นๆ ดังท่ี ไชยวัฒน กปลกาญจน 76๗๗ กลาวไววา 
“จําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคลท่ีเปนผูใหญหรือผูบังคับบัญชาโดยเฉพาะท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
กิจกรรมการบริหารบานเมืองเม่ืออุเบกขาพรหมวิหารธรรมเกิดข้ึนแลวอคติความลําเอียงจะถูกละไป
ตั้งอยูในฐานะเปนกลางวางเฉยในบุคคลท้ังหลายไดถาผูนําหรือผูบริหารขาดอุเบกขาพรหมวิหารขอนี้
แลวก็จะเสื่อมจากความเคารพนับถือจากบุคคลท่ัวไปในฐานะท่ีเปนผูใหญมีอํานาจเปนผูนําหรือ
ผูบริหาร 

 ฉะนั้นแลวผูบริหารท่ีฉลาดหลักแหลมมีสติพิจารณาเห็นถึงคุณคาหรือประโยชนของ
อุเบกขาแลวยอมเปนผูท่ีปฏิบัติถูกตองตามหลักของนักปราชญการวางใจเปนกลางโดยพิจารณา
ขอเท็จจริงกลาวคือในการตัดสินใจเรื่องใดๆ จะตองพิจารณาใครครวญดวยปญญามีเหตุผลอยาง
ถูกตองดวยความเท่ียงธรรมสามารถใชสติปญญาพิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล
แลวปฏิบัติลงไปดวยความเยือกเย็นสุขุมรอบคอบสามารถดํารงม่ันรักษาความถูกตองหรือความ
ยุติธรรมได 
  วศิน อินทสระ ไดกลาว ถึงแนวคิดและประโยชนของการวางใจเปนกลางไว ๓ 
ประการดังนี7้7๗๘  

 ๑. การวางใจเฉยหรือวางใจเปนกลางไมดีใจหรือเสียใจในเหตุสุดวิสัยท่ีจะชวยไดตอเม่ือ
เรามีเมตตากรุณามุทิตาแลวตอบุคคลและสัตวในบางกรณีเราชวยอะไรเขาไมไดจริงๆ เขาทําตัวเขาเอง
ถาเราวางอุเบกขาแลวเราก็วุนวายเกินไปและไรประโยชน 

                                                           
 ๗๗ มูลนิธิภูมิพล ภูมิพโล ภิกขุ, ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนาตอนท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมูลนิธิภูมิพโลภิกขุ, ๒๕๓๘), หนา ๘๘. 
               ๗๘ วศิน อินทสระ,อาภรณประดับใจ, อางแลว (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว ๒๕๔๒),หนา ๓๖. 



 
 
 

๔๒ 
 

 
  

 ๒. การวางใจเปนกลางไมลําเอียงเพราะอคติ ๔ อุเบกขา ในลักษณะนี้ทําใหตั้งม่ันอยูใน
ความยุติธรรมสมควรเปนผูพิพากษาความผิดความถูกของผูอ่ืนและแมผูพิพากษาความถูกผิดของ
ตนเอง 

 ๓. อุเบกขาในความสุขและความทุกขในความข้ึนลงของชีวิตในความเปนคูแหงโลก
ธรรมอุเบกขาในประการท่ีสามนี้เปนการเตรียมตัวเตรียมใจสําหรับรับเหตุการณในวันขางหนา 

 เม่ือสูญเสียสิ่งท่ีรักท่ีพอใจตองยอมรับความสูญเสียนั้น เม่ือไดรับความทุกขก็อยาเศราโศก
เสียใจมากเกินไปซ่ึงผูนําหรือผูบริหารตองสามารถทําใจของตนใหเปนปกติสุขไดเพราะผูนําหรือ
ผูบริหารเปนบุคคลพิเศษมีหนาท่ีและรับผิดชอบถึงจะลําบากหรือไดรับอุปสรรคมากมายแคไหนก็ตอง
ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดแตบุคคลท่ัวไปสวนมากมองโลกแตเพียงผิวเผินมีจิตใจไมม่ันคงไมมีความ
เขาใจในโลกธรรมอยางถองแทจึงเปนทุกขอยูบอยๆ 

 ดังนั้นผูบริหารเม่ือนําหลักของเมตตากรุณาและมุทิตามาใชในการบริหารและการปกครอง
แลวหลักพรหมวิหารขอสุดทายจึงเปนขอท่ีขาดมิไดเม่ือไมสามารถใชหลักเมตตา กรุณา และมุทิตา
ไมไดจําตองใชหลักอุเบกขา เพ่ือดํารงรักษาไวถึงความยุติธรรมเท่ียงตรงและความเสมอภาคโดย
สมํ่าเสมอเม่ือผูนําหรือผูบริหารนําหลักอุเบกขาในพรหมวิหารธรรมยอมทําใหจิตใจเบิกบานเอิบอ่ิม
ผองใสและเต็มไปดวยความสงบสุขอยางละเอียดยิ่ง ซ่ึงความสุขท่ีเกิดจากเมตตา กรุณา และมุทิตา
เปนการแสดงออกทางกายและวาจาเมตตา อุเบกขาเปนลักษณะของสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจและเปนผูท่ี
สติปญญาฉลาดลุมลึกเทานั้นถึงจะเขาใจถึงหลักอุเบกขาและนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตองอยางแทจริง
ดังพระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตโต)๗๙ กลาวไววา“อุเบกขามากับปญญาจึงตองมีอุเบกขาได”เม่ือผูนํา
หรือนักปกครองท่ีฉลาดรูหลักนักปราซญมีสติปญญาในการบริหารและการปกครองกิจการบานเมือง
ยอมนําหลักอุเบกขามาใชในการบริหารและการปกครองซ่ึงทําใหรับความนับถือจากบุคคลท่ัวไปท้ังทํา
ใหผูอ่ืนเกรงขามและพรอมท่ีปฏิบัติตามท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการดังท่ี ศ.ดร.ทินพันธ นาคตะ 79

๘๐ 
กลาวไววา “ใชเปนแนวทางในการใชอํานาจหนาท่ีใหผลสมบูรณและเกิดสัมพันธภาพอันดีสรางความ
สามัคคีกลมเกลียวระหวางผูนําหรือผูบริหารกับผูอยูใตบังคับบัญชาชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดเปนอยาง
ดี 

 สรุปไดวา พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหมธรรมประจําใจอัน
ประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักและกํากับความประพฤติจึงจะ
ชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบประกอบดวยเมตตา ความรักใคร
กรุณา ความสงสาร มุทิตาความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุขเเละอุเบกขาวางตัวเปนกลางวิธีการนํา
พรหมวิหาร ๔ มาใชสําหรับผูบริหารท่ีฉลาดมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลยอมเขาใจอยางแจมแจงและ
สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารเเละการปกครองใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนโดยตั้งจิต
ของตนใหประกอบดวยพรหมวิหาร ๔ นั้นคือกลาววาจาท่ีเปนประโยชนและการแสดงออกอยางจริงใจ

                                                           
   ๗๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๕๒), หนา ๑๙. 
๘๐ ทินพันธ นาคตะ, ศ. ดร., พระพุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพครัง้ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สหาย

บล็อกการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๖๓. 



 
 
 

๔๓ 
 

 
  

ผูบริหารเม่ือนําหลักของเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาใชในการบริหารเเละการปกครองแลว
หลักพรหมวิหารขอสุดทายจึงเปนขอท่ีขาดมิได เม่ือไมสามารถใชหลักเมตตา กรุณาและมุทิตา ไมได
จําตองใชหลักอุเบกขาเพ่ือดํารงรักษาไวถึงความยุติธรรมเท่ียงตรงความเสมอภาคโดยสมํ่าเสมอ 

 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ   
การแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จากการ
คนควาทางเอกสารและ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยพบวามีเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีมีเนื้อหา
ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้  

มุกดา อนุกานนท ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๑๗” พบวา (๑) คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามการ
รับรูของครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานมุทิตา 
ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา (๒) ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามการรับรูของครูผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดของโรงเรียน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕80

๘๑ 
น้ําออย อนุสนธิ์ ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา ภาพรวม การใช
หลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษา ทุกดาน อยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูท่ีมีตอการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามเพศและประสบการณ
ทํางานพบวา พนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นตอการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ81

๘๒ 
บุปผา พิกุลแกว ไดศึกษาวิจัย“การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การประยุกตใช
พรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารดานหลักสูตร และการเรียนการสอนดาน
การวัดผล และประเมินผล ดานการสงเสริมวิชาการดานการวางแผนงานวิชาการ โดยรวม อยูในระดับ
มาก เพศชายกับเพศกับหญิงและประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกดาน ไม

                                                           
๘๑ มุกดา อนุกานนท,“การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารการศึกษาตามการ

รับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๗”, วิทยานิพนธปริญญา
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หนา ก. 

๘๒ นํ้าออย อนุสนธ์ิ, “การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร”, สารนิพนธปริญญาศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตมหาวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔), หนา ๓๗. 



 
 
 

๔๔ 
 

 
  

แตกตางกัน ในขณะผูท่ีมีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ผลการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ พบวาผูบริหารมีการประยุกตใช
หลักกรุณาโดยสวนใหญ รองลงมาคือ เมตตา อุเบกขา มุทิตา โดยเฉพาะใชหลักกรุณากับงานการ
วัดผล และประเมินผล ใชหลักเมตตากับการวางแผนวิชาการ ใชหลักมุทิตากับงานสงเสริมวิชาการ 
และใชหลักอุเบกขากับงานหลักสูตร และการเรียนการสอน82

๘๓ 
พระปลัดคาภา สิมบิดา ไดศึกษาวิจัย“การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการ

บริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษาในกลุม ๗” ผลการวิจัยพบวา (๑) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (๒) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ท่ีมีสถานภาพตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวา ไมแตกตางกัน (๓) ครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ในการ
บริหารงานของผูบริหาร โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน (๔) ครูโรงเรียน
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗ ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวา ไมแตกตางกัน83

๘๔ 

กรมศิลป ล่ิมประสิทธิ์ ไดศึกษาวิจัย“ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานศึกษา
โรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนสตรี
ปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ และ อายุงาน
ตางกัน พบวา ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕84

๘๕ 

                                                           
๘๓ บุปผา พิกุลแกว, “การประยุกตประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๘๔ พระปลัดคาภา สิมบิดา, “การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๘๕ กรมศิลป ลิ่มประสิทธ์ิ,“ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๕ 
 

 
  

วีระ ขุนอาจ ไดศึกษาวิจัย“ความเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครู เก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ คือมุทิตา รองลงมาคือดาน
เมตตา ดานกรุณาและลําดับสุดทาย คือ ดานอุเบกขาสําหรับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ในศูนยเครือขายอุบล
รัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๑ จากขอเสนอแนะคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ นี้จําเปนตองมีประจําอยูในจิตใจของทุกคน จึง
จะสรางความสุข ความปลอดภัยใหกับเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ หากขาดพรหมวิหาร ๔ ขอนี้แลว
จะเปนอันตรายตอทุก ๆ คน85

๘๖  
วิเชียร บุญกลา ไดศึกษาวิจัย“การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากสูงสุดไปหาต่ําสุด
ดังนี้ ดานมุทิตา ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา ผลการเปรียบเทียบของการใชหลักพรหม
วิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการรับรูตอ
การใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา มี
การใชหลักพรหมวิหาร ๔ ทุกดานแตกตางกัน86

๘๗ 
จักรี  โพธิ์สํานัก ไดศึกษาวิจัย“ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต ๒” ผลการวิจัยพบวา ปญหาใน
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกวเขต  ๒ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการ
สงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียนตามลําดับ ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒  
จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต8ิ7

๘๘ 

                                                           
๘๖ วีระ ขุนอาจ “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๙๕. 

๘๗ วิเชียร บุญกลา “การศึกษาการใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร, ๒๕๕๐), หนา ก. 

๘๘ จักรี  โพธ์ิสํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หนา ก. 



 
 
 

๔๖ 
 

 
  

มานพ  บุญสมพงษ ไดศึกษาวิจัย“ปญหาและแนวทางการแกไขการดําเนินงานของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด” ผลการวิจัย 
พบวาปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนินงาน ของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด จําแนกตาม
ระดับชวงชั้นของครูท่ีปรึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน แตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด ครูท่ีปรึกษาไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนควรหา
วิธีประสานกันระหวางครูปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เชน การประชุมผูปกครอง ชั้นเรียน 
(Classroom  Meeting) ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบาน ในระเบียน สะสมควรมี
ขอมูลนักเรียนครบทุกดาน การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ครูท่ีปรึกษา
ควรใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมกอนเรียน (Home  Room) และครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการ
รวมมือจากนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน88

๘๙ 
เชาวลิต จินดารัตน ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ ”พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดาน
การปองกันและแกไขปญหานักเรียนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมนักเรียนและ ดานการ
คัดกรองนักเรียน ตามลําดับผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒ จําแนกตามตําแหนงของ บุคลากรใน
โรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ และโดยรวมไมแตกตางกัน สวนผลการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน ๓ ทาน พบวา การดําเนินงาน ตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมาประสบผลสําเร็จในระดับดีเพราะโรงเรียนไดดําเนินการเปนกระบวนการ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยข้ันตอนงายๆ ไมซับซอน โดยจัดใหควบคูไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา89

๙๐ 
พัชราภรณ  เดชสุภา ไดศึกษาวิจัย“ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว 

                                                           
๘๙ มานพ บุญสมพงษ, “ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีจังหวัดตราด”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(คณะ
ศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 

๙๐ เชาวลิต จินดารัตน,“การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒”,วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(คณะศึกษาศาสตร: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๗ 
 

 
  

เขต ๑” ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑ โดยรวม มีปญหา
ในระดับปานกลาง ในรายดานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับปญหาจาก มากไปหา
นอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ท้ังนี้ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑ จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวม แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕90

๙๑ 
วรา งามเสง่ียม ไดศึกษาวิจัย“เปรียบเทียบแนวทางแกไขปญหาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒” ผลการวิจัย 
พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา
โดยรวม และรายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการสงเสริม
และ พัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน
แกไข ปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน ท้ังนี้ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาระยอง เขต ๒ โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต9ิ1

๙๒ 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกลาวไดวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญ

มีวิธีการ และมีเครื่องมือท่ีหลากหลายแตมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันเพ่ือเปนการปองกันปญหาตางๆ
ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจากตัวของนักเรียนเอง ปญหาจากสภาพครอบครัว พอแมและผูปกครอง 
ปญหาในโรงเรียนเนื่องจากครู เพ่ือนนักเรียน บรรยากาศในโรงเรียนและ สภาพแวดลอมทางสังคม 
โรงเรียนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองบริหารจัดการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดใน ๕ ประเด็นหลัก 
ประกอบดวย ๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ๒) ดานการคัดกรองนักเรียน ๓) ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ๕) ดานการสงตอนักเรียน ซ่ึง
วิธีการดังกลาวเอ้ือใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน ระบบท่ีมีประสิทธิภาพผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือนนําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนานักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เปนแนวทางแกโรงเรียนในการบริหารจัดการ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะสงผลดีตอเยาวชน
ของประเทศชาติสืบไป   

                                                           
๙๑ พัชราภรณ เดชสุภา,“ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๑,วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.   
๙๒ วรา งามเสง่ียม,“ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒,วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒), บทคดยอ. 



 
 
 

๔๘ 
 

 
  

นริศรา จูแยม ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง” พบวา การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสงเสริม
นักเรียนและพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการปองกัน 
ชวยเหลือ และการแกปญหา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการ
เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียน 
ประสบการณการอบรม โดยภาพรวมทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 92

๙๓ 
ประเสริฐ สวนจันทร ไดศึกษาวิจัย“การดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑” พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ๓ อันดับแรก ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียนและดานการปองกันและแกไขปญหา ผล
การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.๐๕ สวน
ทางดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการปองกัน แกไขปญหา
และดานการสงตอนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต9ิ3

๙๔ 
วีรพงษ เจริญไชย ไดศึกษาวิจัย“สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒” พบวา มีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานท้ัง ๕ ดานโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก ขาราชการครูท่ีมีเพศ ภาระ
การสอน และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน สวน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบ
สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามขาราชการครูท่ีมีเพศ ภาระ
การสอน และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 94

๙๕ 
สุภาพ อัยยะ ไดศึกษาวิจัย“สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑” สภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ

                                                           
๙๓ นริศรา จูแยม,“การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การ

บริหารการศึกษา, จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 
๙๔ ประเสริฐ สวนจันทร,“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาบูรพา, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๙๕ วีรพงษ  เจริญไชย,“สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา 
สกลนคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



 
 
 

๔๙ 
 

 
  

นักเรียนของโรงเรียนท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑ จําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ี ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
95

๙๖  
 
๒.๖.๒  งานวิจัยตางประเทศ 
บีดาด (Bedard) ไดศึกษาเก่ียวกับการวางแผนนโยบายดานวินัยของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรัฐแคลิฟอเนีย ๑๒ แหง ผลการศึกษาไดพบวา ในโรงเรียนสวนใหญผูบริหารจะเปนผูกําหนด 
นโยบายทางวินัยนักเรียน โดยอาศัยผลของการประชุม เพ่ือหาขอตกลงรวมกันระหวางครู  ผูปกครอง
และนักเรียนเปนแนวทาง96

๙๗ 
ไซมอน (Simon) ไดทําการศึกษาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนแนวทางขจัดปญหาทาง

วินัยของนักเรียนในทัศนะของครู ผลการวิจัยพบวา97

๙๘ 

  ๑. การขจัดปญหาทางวินัยของนักเรียนดวยการลงโทษทางกายมีประสิทธิภาพนอยกวา
การแกปญหารวมกัน   

 ๒. การขจัดปญหาทางวินัยดวยการพูดคุยกับนักเรียนเปนการสวนตัวเปนวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพนอยท่ีสุด   

 ๓. เม่ือใชวิธีการรวมกันแลว  ตองมีการติดตามผลอยางใกลชิดและตองไดรับการ 
สนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนดวย   

กริตต (Grittes) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทอาจารยท่ีปรึกษาประจําชั้นและ 
อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะตางๆ ท่ี
มีผลตอการรับรูผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษาพบวาคุณลักษณะท่ีนิสิต
ตองการคือ ความอบอุนเปนกันเองและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางนิสิตกับอาจารยท่ีปรึกษาประจําชั้น
และอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ98

๙๙ 

เซเวียคอฟ (Sheviakov) ไดศึกษาถึงประเภทวินัยท่ีปลูกฝงใหแกเด็กควรเปนวินัยใน
ตนเองและการปลูกฝงควรเปนเรื่องความเต็มใจใชการทําตามคําสั่งหรือการลงโทษ99

๑๐๐ 

                                                           

       ๙๖ สภุาพ อัยยะ, “สภาพและปญหาการบรหิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑,”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา), เลย: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๙๗ Bedard, J.D., Written discipline in California high school, ( Dissertation Abstracts  
International, 1964), p. 338.   

๙๘ Simon, H.A. Administrative behavior, (New York  : The Macmillan, 1968) , p. 2124-
2125. 

๙๙ Grittes, T.I., Student perception  and  self – perceptions of faculty members  in  
related of classroom teacher and academic advisor, Dissertation Abstracts International,  1975, p.14. 

๑๐๐ Sheviakov, G.V., Discipline for today’s children and youth, (Washington DC: 
National Education Association), 1985, p.108. 



 
 
 

๕๐ 
 

 
  

ไรซ (Rice) แหงมหาวิทยาลัยไอโอวา ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบความเขาใจตอระเบียบ
วินัยของโรงเรียนระหวางนักเรียนกับผูปกครองครู และผูบริหารโรงเรียน พบวา สิ่งท่ีเปนปญหาท่ี
สําคัญท่ีสุดเก่ียวกับเรื่องวินัย คือ การขาดความสนใจของนักเรียนในเรื่องวินัย ความเกียจคราน และ
การติดยาเสพติด  เชน การสูบบุหรี่  และแอลกอฮอล100๑๐๑ 

เบน เนตต  (Bennett) ได วิจัย เรื่อง “Research about Teaching and Learning” 
ผลการวิจัย พบวา  โรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ โดยการต้ังนโยบาย
เรื่องวินัย  มีการสื่อสารใหนักเรียนทราบและเขาใจในนโยบายนี้และมีการบังคับใหปฏิบัติการตาม
นโยบาย วินัยอยางยุติธรรมและเสมอตนเสมอปลาย101

๑๐๒ 
แนนตัน (Nanton) ไดศึกษาการรับรูของคณะครูโรงเรียนและของนักเรียนเก่ียวกับ 

พฤติกรรมท่ีจะนําไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายและ 
สํารวจปจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ การเขาเรียนและการพักการเรียน กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย คณะครู ๙๒ คน และนักเรียน ๑๔๘ คน การเก็บรวบรวมขอมูลใช แบบสํารวจดานการ
รับรูเก่ียวกับแกงโจรและความรุนแรง ขอมูลทางประชากรศาสตรคัดมาจากแบบฟอรมคําขออนุญาต
ของผูปกครอง ขอมูลทางผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ขอมูลการเขาเรียนและจํานวนการพักการเรียนไดมา
จากทะเบียนของโรงเรียนขอคนพบท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี้102๑๐๓ 

๑) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของ คณะครูและการรับรูของนักเรียน 
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  

๒) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของคณะครูและนักเรียนผิวขาวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  

๓) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของคณะครู และการรับรูของนักเรียน
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีนา ไปสูแกงโจรและความรุนแรงในโรงเรียนระหวาง คณะครูและนักเรียนเพศชาย
กับคณะครูและนักเรียนเพศหญิง  

๔) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ระหวางผูขาดเรียน การพักการเรียน การรับรูเก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีนําไปสูแกงโจรและความรุนแรง ในโรงเรียนกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 ไพรซ (Price) ไดศึกษาความแตกตางในการเขาเรียนดานวิชาการและดานการเคารพ 
ตนเองของนักเรียนในโรงเรียนท่ีใชรูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมเม่ือ เปรียบเทียบ
กับโรงเรียนท่ีไมใชรูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนแบง

                                                           
๑๐๑ Rice, R.C.,A comparison of perception of classroom discipline between  students, 

parents, teachers and school administrators, Dissertation  Abstracts  International, 1987, p. 3863 - 
A.  

๑๐๒ Bennett,N.,The nature and quality of talk in co-operative classroom group, (New 
York: Learning and Instruction, 1995, p.108.   

๑๐๓ Nonton, A.O., A Comparative Analysis of School Staffs and Students Perceptions  
of Behaviors and of Other Contributing Factors that Lead to Gang and School  Violence, 
(Carolina : South Carolina State University), 1997, p106. 



 
 
 

๕๑ 
 

 
  

ออกเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๕ ทุกคนท่ีเขาเรียนโรงเรียนประถมศึกษาสปริงแวลลียในเมือง
เรยทาวน รัฐมิสชูรี่ ซ่ึงใชรูปแบบทีมวินัยสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม มาต้ังแตนักเรียนเหลานี้
เริ่มเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๑ แลวและนักเรียนจึงมีประสบการณมาก พอท่ีจะเปลี่ยนพฤติกรรม
และการปฏิบัติการทางวิชาการ กลุมเปรียบเทียบเลือกมาจากกลุมโรงเรียน ท่ีไมใชรูปแบบดังกลาว 
นั่นคือ โรงเรียนประถมศึกษาโดวบรูกในนครแคนซัสเหนือ ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรศาสตร
เหมือนกับโรงเรียนประถมศึกษาสริงแวลลีย103๑๐๔ 

 สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ เห็นวา ความแตกตางระหวางผูเขารวมกับผู
ท่ีไมเขารวมในงานวิจัยจะไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะเรื่องระเบียบวินัยอาจเปนไดวา 
ระบบระเบียบท่ีเรียกวาพ้ืนฐานทางดานครอบครัว มีความพรอมมากกวาครอบครัวไทย และการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ท้ังดานรางกาย จิตใจ ตองอาศัย ความรวมมือจากผูเก่ียวของสติปญญา ความสามารถ สงเสริมใหมี
คุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังนั้นทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร 
และครูทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนผูปกครองและผูเก่ียวของ ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
     ๑๐๔ Price, V. A. Behavior Intervention Support Teams (BIST) and Student Atten-

Dence, Achievement and Self-Esteem, (Columbia : University of  Missouri-Columbia), 1998, p.73. 
 
  



 
 
 

๕๒ 
 

 
  

- ตําแหนง 
- ประสบการณการทํางาน 
 
 

แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ 

- ดานการรูจักนักเรียนเปน 
  รายบุคคล 
- ดานการคัดกรองนักเรียน 
- ดานการสงเสริมและ  
  พัฒนานักเรียน 
- ดานการปองกันและ 
  ชวยเหลือนักเรียน 
- ดานการสงตอนักเรียน 
 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ๒ สามารถสรุปแผนภาพ กรอบแนวคิด (conceptual 
Framework) ไดดังนี้ 

 
 

    กรอบแนวคิดในการวิจัย  
            
             ตัวแปรตาม 

    

  ตัวแปรตน 
 
 
 
 
 

 

      - ขนาดโรงเรียน  
      - การเขารวมอบรม 

 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี ๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 



 
 

 
บทท่ี  ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓  เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
๓.๔  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๕  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๖  การวิเคราะหขอมูล 
๓.๗  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
๒ เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) มุงศึกษาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒.๑ ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ จํานวน ๘ อําเภอ ๒o๒ โรงเรียน
รวมจํานวน ๒,๐๘๘ คน 
 ๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ โดยกําหนดกลุมตัวอยางไดมาจาก รอยละ 
๔๐ ของโรงเรียน 
 ๓.๒.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ จากการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จํานวน ๑๐ คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจาก
ผูทรงคุณวุฒิในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ 

 



 
 
 

๕๔ 
 

 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
 เทคนิควิธีท่ีใชในการสุมกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling)   

 ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ ๔๐  ของจํานวนโรงเรียน คิดจํานวน ๘๐ 

โรงเรียนเก็บขอมูลอําเภอละ ๑๐ โรงเรียน เปนทําการสุมแบบอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ตามสัดสวนของอําเภอ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๓ .๑ จํานวนของโรงเรียนและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี อําเภอ จํานวนโรงเรียนท้ังหมด กลุมตัวอยาง 

๑ นาบอน ๑๔ ๕๐ 
๒ ถํ้าพรรณรา ๑๒ ๕๐ 
๓ ทุงสง ๔๘ ๕๐ 
๔ ฉวาง ๓๔ ๕๐ 
๕ ชางกลาง ๑๘ ๕๐ 
๖ บางขัน ๒๐ ๕๐ 
๗ ทุงใหญ ๔๐ ๕๐ 
๘ พิปูน ๑๖ ๕๐ 

รวม ๒๐๒ ๔๐๐ 
 

 ข้ันตอนท่ี ๒ สุมโรงเรียน อําเภอละ ๑๐ โรงเรียน  โดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
random sampling) โดยวิธีจับสลาก 
 ข้ันตอนท่ี ๓ เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ ครูฝาย
แนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง
โรงเรียนละ ๕ คนไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน ๔๐๐ คน 

๓.๔ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยการใชแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ท้ังหมดในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

 ๑) ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน
ดังนี้ 



 
 
 

๕๕ 
 
 ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) โดยถามขอมูลเก่ียวกับตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  ขนาดโรงเรียน การเขารวม
อบรม 
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกตใชการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับตามหลักของลิเคิรท0

๑   
(liker) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนน ๕ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร ๔ อยู
ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน ๔ หมายถึง  มีการดําเนินงานหลักระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร 
๔ อยูในระดับมาก 

คะแนน ๓ หมายถึง  มีการดําเนินงานหลักระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร 
๔ อยูในระดับปานกลาง 

คะแนน ๒ หมายถึง  มีการดําเนินงานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
พรหมวิหาร ๔ อยูในระดับนอย 

คะแนน ๑ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหมวิหาร ๔ อยู
ในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณท่ีผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับ ขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ๑. ศึกษาเอกสาร  หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนําเนื้อหามาวิเคราะห
หาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ๒. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเรียบเรียง และสรางเปนแบบสอบถามรายขอโดยให
ครอบคลุมการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผล
ตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๓. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบสํานวน
ภาษาและความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

๔. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ ทาน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความถูกตองตามรูปแบบ และความถูกตองของภาษาไดคาความ
เท่ียงตรงของเนื้อหาจากนั้นจัดทําแบบสอบถามท่ีสมบูรณในการแจกแบบสอบถามการวิจัยตอไป 

                                                           
 ๑ Likert อางถึงใน สุวรีย โภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพสถาบัน
ราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๐. 



 
 
 

๕๖ 
 

๕. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบโครงการ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จํานวน  ๔๐ คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) 
ท้ังโดยรวมและคาความเชื่อม่ันรายขอ 
 ๖. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบ
โครงการดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
ท่ีเปนกลุมตัวอยางตอไป 

 

ตารางท่ี ๓.๒ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๑. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

หมายถึง การรูขอมูลพ้ืนฐานของ

นักเรียน เปนรายบุคคล ท่ี ทําให

เขาใจตัวนักเรียนมากยิ่งเพ่ือท่ีจะ

ชวยใหครู ท่ีปรึกษา สามารถนํา

ขอมูลมาวิเคราะห คัดกรอง ใหเปน

ป ระ โยช น ด าน ก าร เรี ย น ด าน

สุขภาพดานความสามารถพิเศษ 

และ ดานครอบครัว 

 

เมตตา หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรัก 

ความปรารถนาดี  มี

ไมตรีจิต 

๑ . มีการจัดครูดูแลนักเรียนตาม 
สัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแลนักเรียน
อยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาดี 

กรุณา หมายถึง การ  

แ ส ด งอ อ ก ถึ งค ว าม

สงสารดวยการคิดจะ

ชวยเหลือผูอ่ืน 

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 
๓ . มี ก า รจั ด ทํ าท ะ เบี ย น ส ะส ม 
ทะเบียนประวัตินักเรียนรายบุคคล๕. 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดย
การเยี่ยมบานนักเรียน 

มุ ทิ ตา  หมายถึงการ

แสดงออกถึง ความชื่น

บานเปนความพลอย

ยินดี 

๗ . มีการปรับปรุงขอ มูลนักเรียน
รายบุคคลตามความเปนจริงใหเปน
ปจจุบัน 
๘. มีการบันทึกและรายงานผลการ
รูจักนักเรียนรายบุคคล 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  

การแสดงออกถึงการ

วางใจเปนกลาง 

๔. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียนรายบุคคลกับนักเรียนทุก    
คน 
๖. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนอยางเท่ียงตรง 

 
 



 
 
 

๕๗ 
 
ตารางท่ี ๓.๓ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

       นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน   
 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๒. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง   

การพิจารณาขอมูลจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือจําแนก

นักเรียนออกเปนกลุม  ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัด

กลุมนักเรียนออกเปนกลุมปกติ 

กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

 

เมตตา  หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรัก 

ค ว าม ป รารถ น าดี มี

ไมตรีจิต 

๑. มีการจัดทําเกณฑการคัดกรอง

นักเรียนเพ่ือจําแนกกลุมนักเรียน 

 

กรุณา หมายถึง การ  

แสด งออก ถึ ง ความ

สงสารดวยการคิดจะ

ชวยเหลือผูอ่ืน 

๓. มีการใชระเบียนสะสมในการคัด
กรองนักเรียนเพ่ือการดูแล ช วยเหลือ
อยางเหมาะสม 
๔. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม
ใน ก าร คั ด ก รอ งนั ก เรี ย น ท่ี เป น
มาตรฐาน 
๕. มีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียน
ในการคัดกรองนักเรียน ดวยความ
ปรารถนาดีจะดูแล ชวยเหลืออยาง
เหมาะสม 

มุทิตา  หมายถึง การ

แสดงออกถึง ความชื่น

บาน เปนความพลอย

ยินดี 

๗. มีการนําผลการคัดกรองไปใชใน
การชวยเหลือนักเรียน 
๘ . มีการสรุปรายงานผลการคัด 
กรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา 

อุเบกขา หมายถึง การ

แสดงออกถึงการวางใจ

เปนกลาง 

๒. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
 ตามเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
๖. มีการคัดกรองนักเรียนออกเปน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

๕๘ 
 
ตารางท่ี ๓.๔ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
    ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน   
 
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๓.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึงการจัดกิจกรรมสงเสริม 
สนับสนุน ใหนักเรียนทุกคนท่ีอยู
ในความรับผิดชอบ  ใหมีคุณภาพ
ดีข้ึนกวาเดิม ไมวาจะเปนกลุม
ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
และสามารถพัฒนาเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของ
นักเรียนโดยคํานึงถึง ค ว า ม
แตกตางของนักเรียนแตละคน 
 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ความปรารถนาดี  มี
ไมตรีจิต 

๑. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัด
กิจกรรมชวยเหลือนักเรียน 
๒. มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือ
ประสานการชวยเหลือนักเรียน 
๓. มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือ
รวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียน 
๗. มีการสงเสริมใหนักเรียนมีความ
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู อ่ืนรูจักควบคุม
ตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะ
ชีวิต 

กรุณา  หมายถึง  การ  
แสดงออก ถึ ง ความ
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๕. มีการจัดกิจกรรมตามความถนัด
และความสนใจ ใหนักเรียนไดมีโอกาส
แสดงความสามารถ 
๘. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก
จุดเดน จุดดอย และการปรับปรุง
พัฒนาตนเอง 

มุ ทิ ตา  หมาย ถึงการ
แสดงออกถึง  ความชื่น
บาน  เปนความพลอย
ยินดี 

๔. มีการสนับสนุน  ชมเชย  ยกยอง
นักเรียนท่ีประกอบคุณงามความดี 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

๖. มีการประกวด แขงขัน ทักษะทาง
วิชาการวิชาชีพ และความสามารถ
พิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๕๙ 
 
ตารางท่ี ๓.๕ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 
        นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหา  
  
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๔. การปองกันและแกไขปญหา  
ห ม าย ถึ ง ก าร ดู แลช วย เห ลื อ
นักเรียน เอาใจใสนักเรียนทุกคน
เทาเทียมกัน สําหรับกลุมเสี่ยง    
กลุมมี ปญหา จําเปนตองดูแลเอา
ใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการ
ชวยเหลืออยางถูกตอง รวดเร็ว 
 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ค ว าม ป ร ารถ น าดี มี
ไมตรีจิต 

๓. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
เพ่ือปองกัน แกไขปญหาของนักเรียน 

๔. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู เรียน
อยางหลากหลาย 

๖ . มีการจัด กิจกรรมปองกันและ  
แกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา 

๗. มีการรวมมือกับผูปกครองและ
ชุมชนเพ่ือปองกันแกไขปญหาของ
นักเรียน  

กรุณา หมายถึง การ  
แ ส ด งอ อ ก ถึ งค ว าม
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๑.มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตน
แกนักเรียน 
๒. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม 

มุ ทิตา  หมายถึงการ
แสดงออกถึง ความชื่น
บาน เปนความพลอย
ยินดี 

๕. มีการสรางขวัญกําลังใจแกนักเรียน 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

 

 

๘ . มีการบัน ทึกการปองกันแก ไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 
 

 



 
 
 

๖๐ 
 
ตารางท่ี ๓.๖ ตัวบงชี้และขอคําถาม แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

       นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอ   
 

ระบบดูแลนักเรียน หลักพรหมวิหาร ๔ ตัวบงช้ี  / ขอคําถาม 

๕. การสงตอ  หมายถึง ข้ันตอน
การสงตอนักเรียนไปยงัผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การช วย เห ลื อ ให ถู กท างและ
รวดเร็วข้ึน ประกอบดวยการสงตอ
ภายใน  และการสงตอภายนอก 

 

เมตตา  หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรัก 
ความปรารถนาดี   มี
ไมตรีจิต 

๒. มีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษา
ปญหานักเรียนเปนรายกรณี 
๕.  มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมี  
ป ญ ห า มีป ญ ห า   ให ผู เชี่ ย วช าญ
ภายนอกแกไข 

กรุณา  หมายถึง  การ  
แสดงออก ถึ ง ความ
สงสารดวยการคิดจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

๔. มีการจัดใหครูประจําชั้น หรือ ครูท่ี
ปรึกษาประสานความรวมมือกับครู
แนะแนวครูฝายปกครอง เพ่ื อส งต อ
นักเรียนมีปญหาไปแกไข 
๖. มีการประสานความรวมมือกับ
หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

มุ ทิตา  หมายถึงการ
แสดงออกถึง  ความชื่น
บาน  เปนความพลอย
ยินดี 

๓. มีการประสานความรวมมือภายใน
เพ่ือสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา 
๘.  มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร ส ง ต อ
นักเรียนมีปญหาไปรับการ ชวยเหลือ 

อุ เบ ก ข า  ห ม าย ถึ ง  
การแสดงออกถึงการ
วางใจเปนกลาง 

 

 

๑.  มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุม
มีปญหาเพ่ือสงตอไปรับการชวยเหลือ 
๗.  มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ี
ส งต อนั ก เรียน มีปญหาไปรับการ
ชวยเหลือแกไขปญหา 

 

 

 

 

 



 
 
 

๖๑ 
 

๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 
 ๓.๕.๑ ผูวิจัยขอความรวมมือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๓.๕.๒ นําหนังสือขอความอนุเคราะหรวมมือและแบบสอบถามไปขอความรวมมือจาก
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ไปแจกใหกลุมตัวอยางท่ีกําหนด
ดวยตัวเอง จํานวน ๔๐๐ ชุด 
 ๓.๕.๓ รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง นํามาตรวจสอบความสมบูรณ 
ถูกตองของแบบสอบถาม เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 ๓.๕.๔ รวบรวมขอมูลการสัมภาษณ โดยการขอหนังสือแนะนําตัวและขอสัมภาษณโดย
ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง และบันทึกขอมูลโดยการบันทึกเทป และการจดบันทึก 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะหการใชหลักการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติงานของครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X ) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือวัดระดับและประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยของ Best๒ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐  หมายถึง ผูบริหารมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด                                      
 คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔  สงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมาก 
     คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามพรหม
วิหาร ๔ ของผูบริหาสถานศึกษา/ท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับปานกลาง   
 คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง  มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา/ท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอย
                                                           

๒ Best, อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, 
๒๕๓๕), หนา ๑๐๐. 



 
 
 

๖๒ 
 
 คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอย
ท่ีสุด  
 ข้ันตอนท่ี ๓ วิเคราะหผลการเปรียบเทียบสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ วิเคราะหโดยใชวิธี t-test และ F-test 
 ข้ันตอนท่ี ๔ วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยการรวบรวมเรียบเรียงและพรรณนา 
ขอเสนอแนะเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ แตละดาน 
 

๓.๗ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ๑. คาความสอดคลอง (Index of Item–Objective  Congruence : IOC)๓ สําหรับหา

คาความเท่ียงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม  

  จากสูตร   
N

R
IOC

∑=  

  เม่ือ IOC     แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

   R  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

   N แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ๒. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบัค (Cronbach) 

  สูตร    k   =  











−

−
∑

2

2

1
1 S

S
k

k i  

เม่ือ       k  แทน   ความเท่ียงของแบบสอบถาม 

    ∑S แทน  ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

    S แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

    K แทน   จํานวนขอในแบบสอบถาม 

 

                                                           
๓ สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมมาโศกราช, ๒๕๕๔), หนา ๑๙๙. 



 
 
 

๖๓ 
 

 ๓.  คารอยละ (Percentage)๔ 

   จากสูตร   
n

P
100fx=  

   เม่ือ P        แทน   คารอยละ 

    f  แทน   จํานวนขอมูล (ความถ่ี) 

    n แทน   จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

 ๔.  คาเฉลี่ย (Mean, X)๕ 

   X   =       
N

X∑  

  เม่ือ X   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนน 

   ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนน 

    N  แทน จํานวนผูเรียน 

 

 ๕.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)๖ 

 

   

( )
( )1

..
22

−

−
= ∑ ∑

NN
XXN

DS
 

  เม่ือ     SD แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

   ∑ X     แทน ผลรวมของคะแนน 

   ∑ X2      แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

             N        แทน    จํานวนผูตอบ 

                                                           
 ๔ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕), หนา ๑๐๔. 

 ๕ ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, 
๒๕๓๘), หนา ๒๔๙. 

๖ เรื่องเดียวกัน,หนา ๗๙. 



 
 
 

๖๔ 
 
 ๖. การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test)6

๗ 

    t = )(df

1n

2
2S

1n

2
iS

2
X

1
X

∞=
+

−
 

  เม่ือ t   แทน คา  t – test 

    
1

X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

    
2

X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

    2
iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

    2
2S   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

    N1  แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๑ 

    N2  แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๒ 

 ๗. ทดสอบเอฟ (F-test) ในการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง ๓ กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชสูตร7

๘ 

   สูตร    F = 
wMS
bMS  

   เม่ือ      F แทน คาแจกแจงของ F-Distribution 

       bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางในกลุม 

       wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

                                                           
 ๗ เรื่องเดียวกัน,หนา ๒๔๓. 
 ๘ สงศรี  ชมพูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๓๓), หนา ๒๔๗. 



 

๖๕ 
 

 
บทท่ี  ๔ 

 

   ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 ๔.๑  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๒  ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

๔.๑  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n     แทน     กลุมตัวอยาง 
t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig   แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
*  แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

๔.๒  ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน ๔ ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี  ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

ตอนท่ี  ๓ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และการเขารวม
การอบรมระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ตางกัน 

   

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๖ 

 

  

   ตอนท่ี  ๔ ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางสงเสริมแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   
 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครู
ฝายวิชาการ ครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบโครงการ ซ่ึงมีคุณลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และการเขารวมการอบรม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตางกัน ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ 

 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

๑. ตําแหนงในปจจุบัน   
         ๑.๑ ผูบริหารสถานศึกษา                    ๘๑ ๒๐.๒ 
         ๑.๒ คร ู ๓๑๙ 

 

๗๙.๘ 
 

๒. ประสบการณการทํางาน   
 ๒.๑  นอยกวา ๕ ป ๙๖ ๒๔.๐ 
 ๒.๒  ตั้งแต  ๕- ๑๐ ป ๑๘๑ ๔๕.๒ 
 ๒.๓  มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 
 

๑๒๓ ๓๐.๘ 

๓. ขนาดของโรงเรียน   
        ๓.๑ ขนาดเล็กไมเกิน  ๑๒๐ คน ๑๒๔ ๓๑.๐ 
        ๓.๒ ขนาดกลางตั้งแต ๑๒๑-๕๐๐ คน 
        ๓.๓ ขนาดใหญตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป                                                                                                   

๒๐๕ 
๗๑ 

 

๕๑.๒ 
๑๗.๘ 

 

๔. การเขารวมการอบรมระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียน 
       ๔.๑   นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ๔.๒   ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
 ๔.๓   มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

 
 

๗๕ 
๑๘๘ 
๑๓๗ 

 
 

๑.๘๘ 
๔๗.๐ 
๓๔.๒ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๗ 

 

  

  จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู จํานวน  
๓๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๙.๘ และผูบริหารสถานศึกษาจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๒ ผูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน ตั้งแต ๕- ๑๐ ป จํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๒ รองลงมาคือเปนผูท่ีมี
ประสบการณการทํางานมากกวา ๑๐ ปข้ึนไป  จํานวน ๑๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๘ และประสบการณ
นอยกวา ๕ ป จํานวน ๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๐ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีโรงเรียนขนาดกลางตั้งแต ๑๒๑ - 
๕๐๐ โรงเรียน มากท่ีสุด จํานวน ๒๐๕ คิดเปนรอยละ ๕๑.๒ และรองลงมาเปนขนาดเล็ก จํานวน ๑๒๐ 
โรงเรียนคิดเปนรอยละ ๓๑.๐ และขนาดใหญ ตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป จํานวน ๗๑ โรงเรียน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๘ ประสบการณในการเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตั้งแต  ๒- ๕ ครั้งข้ึนไป จํานวน 
๑๘๘ ครั้งคิดเปนรอยละ ๔๗.๐ รองลงมาอยูท่ีมากกวา ๕ ครั้งข้ึนไปจํานวน ๑๓๗ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๓๔.๒ 
และนอยกวา ๒ ครั้ง จํานวน ๗๕ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๑๘.๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๘ 

 

  

ตอนที่ ๒ ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒    

  

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวม 

  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๑ ๐.๓๕ มาก 

๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก 

๔. ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก 

๕. ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔.๔๖ ๐.๓๘ มาก 

รวม  ๔.๔๑ ๐.๒๘ มาก 
 

  จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

๒ โดยรวมอยูในระดับอยูมาก (Χ = ๔.๔๑)  

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๖)  

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (Χ = ๔.๔๓) สวนดานการคัดกรองนักเรียน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๖๙ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ 

๑. มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือ 
    ดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวย ความปรารถนาด ี

๔.๓๐ ๐.๔๖ มาก 

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนรายบุคคล 
    เพ่ือสะดวกในการดูแล ใหความชวยเหลือ 

๔.๕๕ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

๓. มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัตินักเรียน 
    รายบุคคล 

๔.๔๔ ๐.๔๙ มาก 

๔. มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบาน 
    นักเรียน 

๔.๕๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

๕. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรยีนรายบุคคล 
    กับนักเรียนทุกคนดวยความชื่นชม 

๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก 

๖. มีการปรับปรุงขอมูลนักเรียนรายบุคคลตามความ 
    เปนจริงใหเปนปจจุบัน 

๔.๓๕ ๐.๖๐ มาก 

๗. มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรมนักเรียนพรอม 
    คําชื่นชมในพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึน 

๔.๓๖ ๐.๕๗ มาก 

๘. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยาง 
    เท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

๔.๓๒ ๐.๕๕ มาก 

รวม ๔.๔๑ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๓ แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวมอยูในมาก (Χ = ๔.๔๑)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเพ่ือสะดวกในการ

ดูแลใหความชวยเหลือมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๕) รองลงมาคือ การเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดย

การเยี่ยมบานนักเรียน (Χ = ๔.๕๓) และมีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแล

นักเรียนอยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๐)  
  
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๐ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการคัด
กรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 
 

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน  
    ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน 

๔.๔๐ ๐.๕๓ มาก 
 

๒. มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนเพ่ือ         
    การดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม 

๔.๓๙ ๐.๕๓ มาก 
 

๓. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัดกรอง 
    นักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

๔.๓๖ ๐.๖๐ มาก 
 

๔. มีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียนในการคัดกรอง 
    นักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลือ 
    อยางเหมาะสม 

๔.๓๕ ๐.๕๒ มาก 

 
๕. มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแลนักเรียน 
    ดวยความมุงม่ัน ตั้งใจใหการชวยเหลือ 

๔.๓๘ ๐.๕๓ มาก 

 ๖. มีการสรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยาง 
    ตรงไปตรงมา 

๔.๔๔ ๐.๔๙ มาก 

 ๗. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัด 
    กรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

๔.๓๕ ๐.๔๗ มาก 

 ๘. มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุม 
    เสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความเปนธรรม   
    ไมลําเอียง 

๔.๓๙ ๐.๕๓ มาก 

รวม ๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ= ๔.๓๘)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการสรุปรายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยา

ตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๔) รองลงมาคือ มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรอง

นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน (Χ = ๔.๔๐) สวนมีการใชขอมูลตางๆ ของนักเรียน
ในการคัดกรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม และดานการพิจารณา

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองอยางตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๕)  
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๑ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัดกิจกรรมชวยเหลือนักเรียน ๔.๓๘ ๐.๔๘ มาก  
๒. มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการชวยเหลือนักเรียน ๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก  
๓. มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลือ         
    นักเรียน 

๔.๓๗ ๐.๔๘ มาก 
 

๔. มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจัก           
    ควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะชีวิต 

๔.๔๙ ๐.๕๘ มาก 
 

๕. มีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ ใหนักเรียน  
 ไดมีโอกาสแสดงความสามารถ 

๔.๔๗ ๐.๔๙ มาก 
 

๖. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการ  
 ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

๔.๔๗ ๐.๕๔ มาก 
 

๗. มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณใหแกนักเรียนท่ี  
 ประกอบคุณงามความดี 

๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 
 

๘. การสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด แขงขัน ทักษะทาง
 วิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษตามความถนัดและ
 ความสนใจของนักเรียน 

๔.๔๖ ๐.๔๙ มาก 

รวม ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๔๓)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจัก
ควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใชทักษะชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๙) รองลงมาคือ การจัด

กิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง (Χ = ๔.๔๗) สวนการจัดต้ัง
เครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ

ใหแกนักเรียนท่ีประกอบคุณงามความดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๗)  
 
 
 
 

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๒ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ
ปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือปองกัน แกไขปญหาของ 
 นักเรียน 

๔.๓๘ ๐.๕๗ มาก 
 

๒. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย ๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก  
๓. มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนกลุมเสี่ยง   
 และกลุมมีปญหา 

๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก 
 

๔. มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกันแกไขปญหา
 ของนักเรียน  

๔.๒๙ ๐.๕๘ มาก 
 

๕. มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตนแกนักเรียน ๔.๓๖ ๐.๕๖ มาก  
๖. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือนักเรียน ๔.๓๔ ๐.๕๒ มาก  
๗. มีการสรางขวัญ กําลังใจแกนักเรียนในโอกาสตางๆดวยความ 
 ชื่นชมยินด ี

๔.๔๓ ๐.๕๘ มาก 
 

๘. มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนอยางเท่ียง 
 ธรรม ตรงไปตรงมา 

๔.๔๕ ๐.๕๗ มาก 

รวม ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๓๙) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนอยาง

เท่ียงธรรม ตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๔๕) รองลงมาคือ มีการสรางขวัญ กําลังใจแก

นักเรียนในโอกาสตางๆ ดวยความชื่นชมยินดี (Χ = ๔.๔๓ ) สวนมีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชน

เพ่ือปองกันแกไขปญหาของนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๒๙)  
 
 
 

 
 

 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๓ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการ   
สงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ Χ  SD ระดับ  
๑. มีการประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนราย 
    กรณี 

๔.๔๐ ๐.๔๙ มาก 
 

๒. มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา 
    ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข 

๔.๕๑ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 
 

๓. มีการจัดใหครูประจําชั้น หรือ ครูท่ีปรึกษาประสาน 
    ความรวมมือกับครูแนะแนว ครูฝายปกครอง เพ่ือสง 
    ตอนักเรียนมีปญหาไปแกไข 

๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก 

 
๔. มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือ 
    บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

๔.๕๘ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
 

๕. มีการประสานความรวมมือภายในเพ่ือสงตอ 
    นักเรียนท่ีมีปญหา 

๔.๔๐ ๐.๕๗ มาก 
 

๖. การตดิตามผลการสงตอนักเรียนมีปญหาไปรับการ 
    ชวยเหลือ 

๔.๔๔ ๐.๕๐ มาก 
 

๗. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุมมีปญหา เพ่ือสง 
    ตอไปรับการชวยเหลือ 

๔.๔๔ ๐.๕๔ มาก 
 

๘. มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ีสงตอนักเรียนมี 
    ปญหาไปรับการชวยเหลือแกไขปญหา 

๔.๕๐ ๐.๕๐ มาก 

รวม ๔.๔๖ ๐.๓๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก (Χ = ๔.๔๖) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือ

บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๘) รองลงมาคือ มีการ

จัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไข (Χ = ๔.๕๑) สวนดานมีการ
ประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณี และมีการประสานความรวมมือภายใน เพ่ือสงตอ

นักเรียนท่ีมีปญหา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๔๐) 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๔ 

 

  

ตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามตําแหนงประสบการณการ
ทํางาน ขนาดของโรงเรียน การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วิหาร ๔ 
สถานะ n Χ  SD t Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียนเปน 
    รายบุคคลตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๖ ๐.๓๗ 
๑.๔๘๘ ๐.๑๓๘ 

คร ู ๓๑๙ ๔.๓๙ ๐.๓๕ 

๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๓ ๐.๒๙ ๑.๖๓๗ ๐.๑๐๒ 

คร ู ๓๑๙ ๔.๓๗ ๐.๓๓ 

๓. ดานการสงเสริมและพัฒนา 
    นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ.   ๘๑ ๔.๕๔ ๐.๓๓ ๓.๒๐๐* ๐.๐๐๑ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ 

๔. ดานการปองกันและแกไข 
    ปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๔๖ ๐.๓๘ ๒.๑๔๑* ๐.๐๓๓ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๓๗ ๐.๓๕ 

๕. ดานการสงตอตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

ผอ. ๘๑ ๔.๕๕ ๐.๓๓ ๒.๒๕๕* ๐.๐๒๕ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๔๔ ๐.๓๘ 

รวม 
ผอ. ๘๑ ๔.๔๙ ๐.๒๐ ๒.๙๖๖* ๐.๐๐๓ 
คร ู ๓๑๙ ๔.๓๙ ๐.๒๖ 

 

 จากตาราง ๔.๘ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหม
วิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไมแตกตางกัน 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๕ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม 
ประสบการณการทํางาน 

 
 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

นอยกวา ๕ ป ต้ังแต ๕- ๑๐ ป มากกวา ๑๐ ป 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๒ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๔ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๕ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๐ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๑ มาก ๔.๓๒ ๐.๓๒ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๔ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๖ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๗ ๐.๓๖ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๒ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๖ ๐.๓๕ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๔๘ ๐.๓๘ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 

รวม ๔.๔๓ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๖ ๐.๒๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา และครู 
โดยรวม นอยกวา  ๕ ป ตั้งแต ๕- ๑๐ ป และ มากกวา ๑๐ ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน นอยกวา ๕ ป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔
สูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการปองกัน
และแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหารคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ตั้งแต ๕- ๑๐ ป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรอง
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ คาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๖ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๐ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน 

 

แน วท างการดํ า เนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๗๕ ๒ .๒๘๘ ๒.๒๔๓ .๑๐๗ 
ภายในกลุม ๕๐.๙๐๖ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง 
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๖๖๕ ๒ .๓๓๒ ๓.๑๘๗* ๐.๐๔๒ 
ภายในกลุม ๔๑.๓๘๕ ๓๙๗ .๑๐๔ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๙๖ ๒ .๒๙๘ ๒.๔๑๓ .๐๙๑ 
ภายในกลุม ๔๙.๐๒๔ ๓๙๗ .๑๒๓ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔. ดานการปองกันและ
 แกไขปญหาตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๔๘ ๒ .๒๗๔ ๒.๑๔๗ .๑๑๘ 
ภายในกลุม ๕๐.๖๒๔ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๒๗๓ ๒ .๑๓๗ .๙๔๕ .๓๙๐ 
ภายในกลุม ๕๗.๓๘๓ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 

ระหวางกลุม .๕๐๙ ๒ .๒๕๕ ๓.๘๖๖* .๐๒๒ 

ภายในกลุม ๒๖.๑๔๑ ๓๙๗ .๐๖๖ 
รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

 

 จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การคัดกรองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕  สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๗ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวม 

 

ประสบการณ Χ  
นอยกวา ๕ ป ตั้งแต ๕-๑๐ ป มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

๔.๔๓ ๔.๔๔ ๔.๓๖ 
นอยกวา ๕ ป ๔.๔๓ - .๐๗ .๐๗  
ตั้งแต ๕-๑๐ ป ๔.๔๔  - .๐๘ * 
มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป ๔.๓๖   - 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวา ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ท่ีมีประสบการณตางกัน โดยรวม
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณมากกวา ๑๐ ปข้ึนไปมีการปฏิบัติท่ีต่ํากวา กลุม
ประสบการณนอยกวา ๕ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๘ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๒   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

ประสบการณ Χ  
นอยกวา ๕ ป ตั้งแต ๕-๑๐ ป 

มากกวา ๑๐ ป
ข้ึนไป 

๔.๔๐ ๔.๔๑ ๔.๓๒ 

นอยกวา ๕ ป ๔.๔๐ - .๐๑ .๐๘  
ตั้งแต ๕-๑๐ ป ๔.๔๑  - .๐๙ * 
มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป ๔.๓๒   - 

  

จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ดานการคัดกรองท่ีมีประสบการณตางกัน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครท่ีูมีประสบการณมากกวา 
๑๐ ปข้ึนไปมีการปฏิบัติท่ีต่ํากวา กลุมประสบการณนอยกวา ๕ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๗๙ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน 

 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๓ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๙ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๗ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๒ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๑ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๓ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๕ มาก ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๙ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๗ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๙ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๘ มาก ๔.๔๘ ๐.๓๘ มาก 

รวม ๔.๔๒ ๐.๒๕ มาก ๔.๔๑ ๐.๒๖ มาก ๔.๔๑ ๐.๒๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔
ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร 
๔ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร 
๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดาน
การคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 โรงเรียนขนาดกลาง พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการปองกันและแกไข
ปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 โรงเรียนขนาดใหญข้ึนไป พบวา ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรอง
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๐ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๔ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 
 

แนวทางการดําเนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๑๐๘ ๒ .๐๕๔ .๔๑๙ .๖๕๘ 
ภายในกลุม ๕๑.๓๗๒ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง  
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๑๕๖ ๒ .๐๗๘ .๗๓๘ .๔๗๙ 
ภายในกลุม ๔๑.๘๙๔ ๓๙๗ .๑๐๖ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๐๔ ๒ .๐๐๒ .๐๑๗ .๙๘๓ 
ภายในกลุม ๔๙.๖๑๖ ๓๙๗ .๑๒๕ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔. ดานการปองกันและ
 แกไขปญหาตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๑๑ ๒ .๐๐๖ .๐๔๔ .๙๕๗ 
ภายในกลุม ๕๑.๑๖๑ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตาม  
    หลักพรหมวิหาร ๔ 
 

ระหวางกลุม .๑๙๕ ๒ .๐๙๘ .๖๗๕ .๕๑๐ 
ภายในกลุม ๕๗.๔๖๑ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 

ระหวางกลุม .๐๒๐ ๒ .๐๑๐ .๑๔๙ .๘๖๒ 

ภายในกลุม ๒๖.๖๓๑ ๓๙๗ .๐๖๗ 
รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

      

 จากตาราง ๔.๑๔ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับการปฏิบัติ แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๑ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๕ 
 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม
การเขารวมอบรม 

 

แนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ 

นอยกวา ๒ คร้ัง ๒-๕ คร้ัง มากกวา ๕ คร้ัง 

Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ Χ  SD ระดับ 

๑. ดานการรูจักนักเรียน 
    เปนรายบุคคลตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๓๘ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๔ ๐.๓๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการคัดกรอง 
    นักเรียนตามหลัก 
    พรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๐ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๐ ๐.๓๑ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๓ มาก 

๓. ดานการสงเสริมและ 
    พัฒนานักเรียนตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๒ ๐.๓๒ มาก ๔.๔๖ ๐.๓๔ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๖ มาก 

๔. ดานการปองกันและ 
    แกไขปญหาตามหลัก 
    พรหมวิหาร 

๔.๓๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๖ ๐.๓๖ มาก 

๕. ดานการสงตอตาม 
    หลักพรหมวิหาร ๔ 

๔.๔๗ ๐.๒๗ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๘ ๐.๒๗ มาก 

รวม ๔.๔๑ ๐.๒๗ มาก ๔.๔๔ ๐.๒๓ มาก ๔.๓๘ ๐.๒๗ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานการอบรมนอยกวา ๒ ครั้งดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดาน
การปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหารมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 อบรม ๒-๕ ครั้ง พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการ
คัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 อบรมมากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๒ 

 

  

ตารางท่ี ๔.๑๖ การวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขา
อบรม 

 

แน วท างการดํ า เนิ น งาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการรูจักนักเรียน  
 เปนรายบุคคลตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๔๒๔ ๒ .๒๑๒ ๑.๖๔๙ .๑๙๓ 
ภายในกลุม ๕๑.๐๕๗ ๓๙๗ .๑๒๙ 

รวม ๕๑.๔๘๑ ๓๙๙  
๒. ดานการคัดกรอง
 นักเรียนตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๒๖๙ ๒ .๑๓๔ ๑.๒๗๗ .๒๘๐ 
ภายในกลุม ๔๑.๗๘๑ ๓๙๗ .๑๐๕ 

รวม ๔๒.๐๕๐ ๓๙๙  
๓. ดานการสงเสริมและ
 พัฒนานักเรียนตาม
 หลักพรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๕๗๑ ๒ .๒๓๕ ๑.๙๐๑ .๑๕๑ 
ภายในกลุม ๔๙.๑๔๙ ๓๙๗ .๑๒๔ 

รวม ๔๙.๖๒๐ ๓๙๙  
๔ . ด า น ก า รป อ ง กั น แ ล ะ
 แก ไข ป ญ ห าต าม ห ลั ก
 พรหมวิหาร 

ระหวางกลุม .๒๐๔ ๒ .๑๐๒ .๗๙๓ .๔๕๓ 
ภายในกลุม ๕๐.๖๙๘ ๓๙๗ .๑๒๘ 

รวม ๕๑.๑๗๒ ๓๙๙  
๕. ดานการสงตอตามหลัก
 พรหมวิหาร ๔ 

ระหวางกลุม .๐๘๙ ๒ .๐๔๕ .๓๐๘ .๗๓๕ 
ภายในกลุม ๕๗.๕๖๗ ๓๙๗ .๑๔๕ 

รวม ๕๗.๖๕๖ ๓๙๙  

รวม 
ระหวางกลุม .๒๔๗ ๒ .๑๒๔ ๑.๘๖๑ .๑๕๗ 
ภายในกลุม ๒๖.๔๐๓ ๓๙๗ .๐๖๗ 

รวม ๒๖.๖๕๑ ๓๙๙  

      

 จากตาราง ๔.๑๖ พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตามการเขาอบรม โดยภาพรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน  
 

 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๓ 

 

  

ตอนท่ี  ๔  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการสงเสริมแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   

 

ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ๑.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ธงชัย นิลวงค กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรออกเยี่ยมบานนักเรียนใหท่ัวถึง 
ดําเนินการรับรูขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล โดยจัดทําแฟมประวัตินักเรียนทุกคน พูดคุยกับ
ผูปกครองในวันประชุมผูปกครองและมีการมีแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น สอบถาม สัมภาษณตัว
นักเรียนและการสังเกตพฤติกรรมเวลาจัดกิจกรรมตางๆ ในหองเรียนเพ่ือใหไดขอมูลจากหลายแหลง
แลวนํามาตรวจสอบความถูกตองและเปนปจจุบันท่ีสุด 0

๑ รณฤทธิ์ อริยพงศ กลาววา ครูท่ีปรึกษาตอง
ดําเนินการเก่ียวกับการเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคลและสอบถามเพ่ือนๆ ของนักเรียนท่ีสนิมสนม
ขอมูลจากกับนักเรียนดังนี้ ๑) ศึกษาพ้ืนฐานของครอบครัว เพ่ือน การเรียน ๒) สอบถาม ขอมูลจาก
บุคคลท่ีเก่ียวของ ๓) บันทึกขอมูลท่ีสําคัญโดยการสอบถามนักเรียนมีการพูดคุยดวยเหตุผล ใหความ
สนิมสนมเปนกันเองควรหาแนวทางชวยเหลือนักเรียนถาเกินกวาดําเนินการไดใหรายงานผูบริหาร1

๒ 
 ๑.๒ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สุเวศ กลับศรี กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรอง
นักเรียนโดยใหใชเครื่องมือตางๆ ใหครอบคลุมรายละเอียดท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน และสามารถจัดกลุม
นักเรียนไดเปนอยางดี วาคนใดอยูกลุมปกติ คนใดอยูกลุมกลุมเสี่ยง คนใดอยูกลุมมีปญหาและสามารถ
ดําเนินการใหตรงกับปญหาไดรวดเร็ว และครูตองเก็บขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ ดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยความเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงมันตั้งใจใหการชวยเหลือ 2

๓ เฉลิมชัย 
จิตรสํารวย กลาววา ครูท่ีปรึกษาตองรูสภาพท่ีแทจริงของนักเรียนแตละคนจําเปนตองอาศัยบุคคล
หลายฝาย เชน เพ่ือน ผูปกครอง หรือแพทย เพ่ือท่ีจะสามารถแยกกลุมนักเรียนไดตรงตามเครื่องมือท่ี
ครอบคลุม และใหมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยไมตองแจงใหนักเรียนทราบวาใครอยู
กลุมใด เนื่องจากเกรงวานักเรียนบางคนบางกลุมจะไปลอเลียนอาจทําใหทะเลาะกันได ทําใหการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร3

๔ 

                                                        
๑ ธงชัย นิลวงค , ผู อํานวยการโรงเรียนบานตูล สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๓, ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๒ รณฤทธ์ิ อริยพงศ, ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบอลอ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๓ สุเวศ กลับศรี, รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๔ เฉลิมชัย จิตรสํารวย, ผูอํานวยการโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๔ 

 

  

 ๑.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔  
กิตติภพ ชุมคง กลาววา แนวทางควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนครูท่ีปรึกษา

ควรดําเนินการสงกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไปยังระดับสูงข้ึนไป เพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบปญหา
และหาแนวทางแกไขตองเขาถึงตัวเด็กและผูปกครองของเด็กรวมท้ังกลุมเพ่ือนสนิทของเด็ก จะเปน
การท่ีเขาถึงตัวเด็กในดานตางๆ ไดดีและควรแกปญหาเปนรายๆ ไป และควรจัดทําทะเบียนประวัติ
นักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ และภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะทําใหรุนนองได
ประพฤติตามแบบอยางตอไป 4

๕ มงคล ชองลมกรด กลาววา ควรดําเนินการในแตละกลุมไมใหกลุม
ปกติกลายเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาและใหคําแนะนําชวยเหลือดูแลเอาใจใสทําใหกลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา เปนกลุมปกติใหได โดยรวมมือกันท้ังผูบริหาร ครู และบุคคลกรรวมถึงผูปกครองและผูท่ี
มีสวนเก่ียวของทุกคน และควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน5

๖ 
 ๑.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สัญชัย พูลสุข กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน ครูตองใหความใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน คอยดูแลพฤติกรรม สังเกตพฤติกรรม 
พูดคุยใกลชิด สอบถามจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง สงเสริมใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกัน 
กิจกรรมหองสมุด ใหนักเรียนไดเลนกีฬาและดนตรี จะชวยใหนักเรียนไมฟุงซาน 6

๗ วิลันดา คงชวย 
กลาววา ตองเฝาติดตามพฤติกรรมเด็กและประสานงานขอความรวมมือกับชุมชนและผูปกครองใน
การปรับเจตคติ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือ เชน การใชเวลาวางใหนักเรียนอานหนังสือ เลนกีฬา กิจกรรมซอมเสริม การเขาคายนอก
สถานท่ีเชน คายลูกเสือ คายคุณธรรมจริยธรรม7

๘  
 ๑.๕ ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สมชาย อักษรพันธ กลาววา แนวทางในการดําเนินงานควรดําเนินการสงตอนักเรียน ใหมีการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาใหการดูแลและสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับถา
เปลี่ยนพฤติกรรม แตถาครูท่ีปรึกษาไมสามารถปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดก็ตองสงตอไป
ยังครูแนะแนวหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีสามารถแกปญหาได 8๙ รุงอรุณ ปลอดขํา กลาววา ครูควรติดตาม 

                                                        
๕ กิตติภพ ชุมคง, ผูอํานวยการโรงเรียนบานไรมุสลิม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐.  
๖ มงคล ชองลมกรด, ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทุงสาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗ สัญชัย พูนสุข, ผูอํานวยการโรงเรียนหมูบานปาไม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘ วิลันดา คงชวย ครูโรงเรียนหมูบานปาไม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙ สมชาย อักษรพันธ ผู อํานวยการโรงเรียนชุมชนบานหนาเขา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐.  



 
 
 

                                                                                                                                    ๘๕ 

 

  

ดูแลนักเรียนอยางใกลชิด ตองขอความรวมมือกับครูทุกทาน ใหแจงเตือนกับผูปกครองเพ่ือรับทราบ
เรื่องความประพฤติและตักเตือนแตถาครูท่ีปรึกษาไมสามารถแกปญหาไดใหสงตอไปยังครูแนะแนว 
สวนผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครู
นอกจากนี้ ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียน ใหแกครูท่ีปรึกษาและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับครูซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จ9

๑๐ 

                                                        
๑๐ รุงอรุณ  ปลอดขํา ครูโรงเรียนทะเลสองหอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๒, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐.  



 
๘๖ 

 

 
 

 
บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
(๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ 
ครูฝายแนะแนวและครูผูรับผิดชอบโครงการดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๐ จํานวน ๘ อําเภอ ๒o๒ 
โรงเรียนรวมจาํนวน ๒,๐๘๘ คน   
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
แบบสอบถามประกอบดวย ๒ ตอนคือ 
 ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) โดยถามขอมูลเก่ียวกับตําแหนง ประสบการณทํางาน ขนาดโรงเรียน การเขารวม
อบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกตใชการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับตามหลักของลิเคิรท 
 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณท่ีผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับดวยขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ีและหาคา
รอยละ สวนความคิดเห็นของผูบริหารและครู ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู ใชการทดสอบดวยคาที (t-test independent) และ การทดสอบเอฟ (F-test 
Statistic) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทางการทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ
(Least Significant Difference : LSD) แนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบริหารโรงเรียน เขียนเชิงพรรณนา 

 



 
 

   
๘๗ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒” 
นั้น สรุปได ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ ความคิดเห็นการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือตามหลักพรหมวิหาร๔ ของ
ผูบริหารสถานศึกษา และครู ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือตามหลักพรหมวิหาร 
๔ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด   
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแตละดาน 

 ๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โดยรวมอยูในมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนเพ่ือสะดวกในการดูแลใหความชวยเหลือมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การเก็บรวบรวมขอมูล
นักเรียนโดยการเยี่ยมบานนักเรียน และมีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือดูแล
นักเรียนอยางท่ัวถึงดวย ความปรารถนาดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการ
สรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียนอยาตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือมีการเอาใจใส 
ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียนสวนมีการใชขอมูลตาง ๆ 
ของนักเรียนในการคัดกรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
 ๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีการสงเสริมใหนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  รูจักควบคุมตนเอง และเสริมสรางการใช
ทักษะชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอย และการปรับปรุง
พัฒนาตนเอง สวนผูบริหารใหคําปรึกษาท่ีดีแกครูในการใชวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียน 
การสอนดวยความปรารถนาดี ผูบริหารจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนมา
บริการอํานวยความสะดวกแกครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๔. ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบวา แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ



 
 

   
๘๘ 

 
พิจารณาเปนรายขอ พบวาเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของ
นักเรียนอยางเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการสรางขวัญ กําลังใจแก
นักเรียนในโอกาสตางๆ ดวยความชื่นชมยินดีสวนมีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกัน
แกไขปญหาของนักเรียน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 ๕. ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๒ โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหามีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไขสวน
ดานมีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปนรายกรณีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
       ๕.๑.๒ ผลการเปรียบเทียบ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนกตาม สถานภาพ ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน และ
การเขารวมอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ๕.๑.๒.๑ จําแนกตามสถานภาพ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไมแตกตาง
กัน 
   ๕.๑.๒.๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนระดับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .
๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ .๐๕ 
สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  
   ๕.๑.๓.๓ จําแนกตามระดับขนาดของโรงเรียน พบวา ผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนระดับการ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
๒ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานไมแตกตางกัน 



 
 

   
๘๙ 

 
   ๕.๑.๓.๔ จําแนกตามการเขารวมอบรม พบวา ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนระดับ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ จําแนก
ตามการเขารวมอบรมโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไม
แตกตางกัน 

  ๕.๑.๔ ผลการสัมภาษณ  
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการโดยตองรับรูขอมูลของนักเรียนเปน

รายบุคคล โดยการเยี่ยมบานการสังเกตพฤติกรรมขณะท่ีอยูโรงเรียน การพูดคุยซักถาม หรือการทํา
แบบสอบถามลงสมุดบันทึก เพ่ือดูความเปนอยูของนักเรียนพูดคุยกับผูปกครองและมีปรึกษาเรื่อง
ท่ัวไปมีการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและไดชวยกันแกปญหาตางๆ เกิดข้ึนในโรงเรียนดวยการ
พูดคุยดวยเหตุผล ขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด ซ่ึงยังอาจ
ไดขอมูลไมสมบูรณควรมีวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีไดรับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  ๒) ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ใหมีการจัดกลุมนักเรียนเปน ๒ กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ซ่ึงจะมี
ประโยชนตอครูในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหา
ใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนใน
ดานตางๆ ซ่ึงหากครูไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุม ความชัดเจนในเปาหมาย เพ่ือการแกไข
ปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดย
เรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียนนี้ครูตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัด
กลุมอยูในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอการรับรู แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา
ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนใน
หมูเพ่ือนอีกดวย ดังนั้นครูตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ หากครูท่ีปรึกษามีการ
ประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทําใหผูปกครอง
เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจ มี
ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
 ๓) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการโดยการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
เก่ียวกับการตามหลักพรหมวิหาร ๔ สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของครูไม
วาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ใหคําแนะนํา ชวยเหลือเอาใจใส มีความ



 
 

   
๙๐ 

 
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวย ปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยให นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติและมีคุณภาพมากข้ึน ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง โดยการรวมมือกันท้ัง ผูบริหาร ครู และ
บุคลากร รวมถึงผูปกครองและผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกคน 
 ๔) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 แนวทางการดําเนินงานควรมีการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ครูตองใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา
นั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกัน
และการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการปองกันและแกไขปญหามี
หลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ีจําเปนตองดําเนินการในการใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปน
การชวยเหลือ ผอนคลายปญหาใหลดนอยลงท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของ
นักเรียนในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึง
ประสงคดวยความรูสึกท่ีดีตอนักเรียนตั้งแตเริ่มตนจนจบ 
 ๕) ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

       แนวทางการดําเนินงานควรดําเนินการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูตามกระบวนการ อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอ
การชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอย
ใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยากของปญหาอาจ มีมากข้ึนหรือ
ลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองไดรับความ
รวมมือจากโรงเรียนและผูปกครองและตองรวมมือกันอยางจริงจัง โดยผูบริหารอาจมีการศึกษาสภาพ
ความรู ความสามารถ และความพรอมของบุคคลในชุมชน เพ่ือขอความรวมมือเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงาน และควรมีการประชาสัมพันธเชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนให
เขามามีสวนรวม ควรตระหนักหรือเอาใจใสพิเศษกับนักเรียนเปนรายบุคคลอยูตลอดเวลาโดยอาศัย
วิธีการตางๆ เปนปจจุบัน และมีการติดตอประสานงานกับผูปกครองตลอดเวลา เพ่ือทําความเขาใจ
ตรงกันกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและรวมกันดําเนินการปองกันชวยเหลือและแกไขตอไป 

 

๕.๒  อภิปรายผล 
๑. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยท่ีมีการดําเนินงานท่ีมีคาเฉลี่ย โดยรวมมีระดับอยูท่ีมาก คือดานการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สวนดานการคัดกรอง
นักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการบริหารงานใหพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา



 
 

   
๙๑ 

 
ใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับนโยบายของการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข
ตลอดชีวิตมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชหลักพรหมวิหาร ๔ มาใชควบคูกับการบริหารงานท่ีสงผล
ใหคุณภาพในการจัดการศึกษาดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรี โพธิ์สํานัก ไดศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกวเขต ๒ ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต  ๒ โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ๓ อันดับแรก ไดแก ดานการ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียนตามลําดับ 
ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒  จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต0ิ

๑ 
๒. ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ๒.๑ จําแนกตามสถานะภาพ  พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕1

๒ 
ท้ังนี้เพราะวา ผูบริหารกับครู มีความรูประสบการณงานท่ีปฏิบัติแตกตางกัน ผูบริหารมีหนาท่ีหลักใน
การบริหารแตครูมีหนาท่ีหลักคือการสอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ สวนจันทร ได
ศึกษาการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑ 
พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ระยอง เขต ๑ ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามตําแหนง
บุคลากรในโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายไดทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ.๐๕ 

        ๒.๒ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม แตกตางกันแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 2

๓ ท้ังนี้เพราะวาครูทีมีประสบการณนอย การสะสมประสบการณไม
เทากัน ความรูท่ีมีหรือทัศนคติจึงไมใกลเคียงกัน ความคิดเห็นจึงตางกันได สอดคลองกับผลการวิจัย

                                                 
๑ จักรี  โพธ์ิสํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หนา ก. 

๒ ประเสริฐ สวนจันทร,“การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาบูรพา, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๓ วีรพงษ  เจริญไชย,“สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา 
สกลนคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



 
 

   
๙๒ 

 
ของ วีรพงษ เจริญไชย ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ
ดําเนินงานท้ัง ๕ ดานโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดย
ภาพรวมและรายดานแตกตาง  

        ๒.๓ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
3

๔ ท้ังนี้เพราะวา ขนาดโรงเรียนตางก็มีขอบขายงานหลักหรือภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
เหมือนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพ อัยยะ ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑ สภาพการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต ๑ จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
         ๒.๔ จําแนกตามการเขารวมอบรม พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะวา
การอบรมแตละครั้ง แตละเรื่องจะมากหรือนอยครั้ง ก็จะไปในทํานองเดียวกัน ทัศนคติก็ใกลเคียงกัน
ท้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นริศรา จูแยม ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบวา การ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน
การสงเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการ
ปองกัน ชวยเหลือ และการแกปญหา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ผล
การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน จําแนกตาม ประสบการณการเขาอบรม
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๕ 
 

 
 
 
                                                 
       ๔ สุภาพ อัยยะ, “สภาพและปญหาการบรหิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑,”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), เลย: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

๕ นริศรา จูแยม,“การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา, จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 
 

   
๙๓ 

 
๕.๓ องคความรูที่ไดจากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ 
 ๑) องคความรู ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร พบวาหากผูบริหาร ครู มีภาวะดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกัน
และแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ จะทําใหคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของครู เปนท่ียอมรับ และตองดําเนินงานใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจน โดยการนําหลักพรหม
วิหาร ๔ มาใชเพ่ือใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ 

 ๒) องคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลพบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ และดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหม 
วิหาร ๔ ไมแตกตางกัน 

 

๕.๔ ขอเสนอแนะ 
 ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนาํผลวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต ๒ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาใชไดดังนี ้
 ๑) ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 
ในการคัดกรองนักเรียนเปนวิธีการและกระบวนการท่ีครูประจําชั้น หรือครูท่ีปรึกษาตองดําเนินการ
โดยใชขอมูลเปนรายบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลจากหลายแหลงแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองและเปน
ปจจุบันท่ีสุด และครูตองเก็บขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
ความเปนธรรม ไมลําเอียง ดวยความมุงมันตั้งใจใหการชวยเหลือ 

 ๒) ผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ใหแกครูนอกจากนี้ ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียน ใหแกครูท่ีปรึกษาและติดตามผล
การปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับครูซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จ  



 
 

   
๙๔ 

 
 ๓) ครูควรควรจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ 
และภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะทําใหรุนนองไดประพฤติตามแบบอยางตอไป 

 

 ๕.๔.๒  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ๑) ควรทําการวิจัย ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
 ๒) ควรทําการวิจัย ศึกษาการพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

 ๓) ในการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจใชการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 



 
 
 

๙๕ 
 

บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย 

 ก. ขอมูลปฐมภูม ิ
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ขอมูลทุติยภมู ิ
 
(๑) หนังสือ 
กระทรวงศึกษาธกิาร. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ ฉบับปรับปรุง. ครั้งท่ี ๒  
 พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๖.  
กรมการศาสนา. คูมือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาช้ันตรี. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร:   
 โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๘.  
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข .คู มือครู ท่ีปรึกษาระบบดูแลชวยเห ลือนั ก เรียน .

 กรุงเทพมหานคร: ยูเรนัสอิมเมจกรุป, ๒๕๕๒.  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงช้ันท่ี ๓-๔ ช้ัน
 มัธยมศึกษาปท่ี ๑-๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะห
 ทหารผานศึก, ๒๕๔๖. 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. คูมือบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ  
 มัธยมศึกษา สําหรับผูบริหารโรงเรียน .กรุงเทพมหานคร: ศูนยสุขภาพจิต กรม
 สุขภาพจิต, ๒๕๕๔.  
ชะลอ อุทกภาชน (พ.ต.อ.). พุทธศาสตรกับสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแพรวิทยา. 
 ๒๕๒๙. 
ไชยวัฒน กปลกาญจน. กรรมฐานประจําวัน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๒. 
ทินพันธ นาคตะ. พระพุทธศาสนากับสังคมไทย. พิมพครั้งท่ี ๒.  กรุงเทพมหานคร:  
 สหายบล็อกการพิมพ, ๒๕๔๓. 
พระคันธสาราภิวงศ. คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัท 
 สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). และเสถียรพงษ วรรณปก. มณีแหงปญญา. กรุงเทพมหานคร:  
 ธรรมสภา และสถาบนับนัลอืธรรม. ม.ป.ป. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). พรหมวิหารธรรมเรือนใจของผูใฝสุข. กรุงเทพมหานคร:  
 ธรรมสภา, ม.ป.ป. 
พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). มณีแหงปญญา ทางเลือกใหมสําหรับนักบริหาร, 
 กรุงเทพมหานคร: ศุภมิตร, ๒๕๔๐.  
พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช). พระในบาน. กรุงเทพมหานคร: คําธาวรรณการพิมพ, ๒๕๔๑.  
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พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). คุณบิดามารดาสุดพรรณนามหาศาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 ธรรมสภา, ๒๕๕๒. 
พระธรรมปฏก (ป.อ ปยุต ฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๘ โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 ๒๕๔๒.  
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต).ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓. 
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยจิตวิทยาแบบย่ังยืน. พิมพครั้งท่ี ๒.  
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓.  
พระปลัดคาภา สิมบิดา. การใชหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร 
 โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗. 
 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.กรุงเทพมหานคร:  
 บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑ 
   กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖.  
พระมหาบุญมี มาลาวชิโร. พุทธบริหาร. นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนดบุคส จํากัด, ๒๕๕๓. 
พระมหาวีรวงศ. บทสรางนิสัยผูนํา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ. ปรมัตถโชติโกมหาภิธรรมมัตถสังคหฎีกา ปริเฉทท่ี ๙  
 สมถกรรมฐานทีปนี. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๓๙.  
มูลนิธิภูมิพลพโลภิกขุ. ความรูเบ้ืองตนในพระพุทธศาสนา ตอนท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 มูลนิธิภูมิพโลภิกขุ, ๒๕๓๘. 
รศ.ดนัย ไชยโยธา. พจนานุกรมพุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๕๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรม ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
 พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดอรุณการพิมพ, ๒๕๕๘. 
วศิน อินทสระ. อาภรณประดับใจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๓๒.  
สงศรี  ชมภูวงศ. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช 
 วิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมมาโศกราช, ๒๕๕๔. 
สภุาพ อัยยะ. “สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑.”วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต การบริหาร
 การศึกษา. เลย: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒.  
สุชา  จันทรเอม.วัยรุน. กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, ๒๕๔๔. 
สุวรีย  โภคารภิรมย. การวิจัยทางการศึกษา, ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฎเทพสตรี, 
 ๒๕๔๖. 
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สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช. รสแหงความเมตตาชุมเย็นย่ิงนัก. กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพธรรมสภา. ๒๕๔๒.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. เติมกําลังใจใหครูสูมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๕๐.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. แนวทางดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
 ประเทศไทยจํากัด, ๒๕๕๐. 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. การพัฒนาคูมือวิทยากรดานคานิยม. กรุงเทพมหานคร:  
  สํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. คูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ัน 
  ท่ี ๓-๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 

 ๒๕๕๑.  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
 สถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน .กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการ
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๗. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือ 
  นักเรียน หลักสูตรผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
 พ้ืนฐาน, ๒๕๕๑. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. คูมือผูบริหารการสรางคูมือขายการดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียน. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๕๐. 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา. ผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต ๕ ปการศึกษา ๒๕๕๒. นครราชสีมา: 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา,๒๕๕๑. 
 
(๒) วิทยานิพนธ 
กรมศิลป ลิ่มประสิทธิ์. “ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการประยุกตใชหลักพรหมวิหารธรรมในการ 
 บริหารสถานศึกษาเพ่ือคุณคาทางสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีปากพนัง อําเภอ 
 ปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
จักรี โพธิ์สํานัก. “ปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต ๒”.นิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 

 คณะ ศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐.  

จรรยา สุธัมมา. “การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบานไผ 
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒”. สารนิพนธศึกษา
 ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.  



 
 
 

๙๘ 
 

เชาวลิต จินดารัตน. “การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒” วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 

 คณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัย บูรพา, ๒๕๕๑. 

นรศิรา จูแยม. “การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. จันทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
 ภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓. 
น้ําออย อนุสนธิ์. “การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกร 
              ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกําแพงเพชร”. สารนิพนธปริญญาศาสนศาตรมหาบัณฑิต. 
              บัณฑิตมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕. 

บุปผา พิกุลแกว. “การประยุกตประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร 
 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
ประเสริฐ สวนจันทร. “การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต 
 พ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๑”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
 การศึกษา ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาบูรพา, ๒๕๔๓. 
ประนอม แกวสวัสดิ์. “สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๘”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎไพพรรณี, ๒๕๕๖. 
ผล พรหมทอง. “ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
 ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔”. สารนิพนธศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕. 
พระครูประโชติกิตติสาร. “ความคิดเห็นของประชาชท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร๔ไปใชในการ 
 ปฏิบัติงานของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตําบลวัดขนุน อําเภอสิงหนคร 
 จังหวัดสงขลา”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท). “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ 
 พระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ)”. วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาสุทธิชัยฐิตชโย (ถาวรศิล). “ศึกษาเชิงวิเคราะหพรหมวิหารธรรมในคัมภีรทาง 
 พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย:  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
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พระพุทธศาสนา.วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พัชราภรณ  เดชสุภา. “ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน 

  ประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 

 ๑”.วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑.  

 มุกดา อนุกานนท. “การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารการศึกษาตามการรับรู 
 ของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๗”. 
 วิทยานิพนธปริญญาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 บูรพา, ๒๕๕๕. 
มานพ  บุญสมพงษ. “ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีจังหวัดตราด”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
 มหาบัณฑิต. คณะศึกษาศาสตร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐. 
วรา  งามเสง่ียม. “ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส 
 ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต ๒. วิทยานิพนธการศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒. 
วิเชียร ดวงพริ้ม. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูนํา 
 ทองถ่ินศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”.  

 สารนิพนธศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๕๐. 

วิเชียร บุญกลา.“การศึกษาการใชพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต ๓”.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร, ๒๕๕๐. 
วีรพงษ  เจริญไชย. “สภาพปญหาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๐. 
วีระ ขุนอาจ.  “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการบริหารของ    
 ผูบริหารโรงเรียนในศูนยเครือขายอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”. 
 สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราช   
 วิทยาลัย, ๒๕๕๑.  
สุนันท โพธิบาย. “การประเมินผลระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําพู เขต ๑”. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา 
 มหาบัณทิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
 ๒๕๕๒. 
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(๓) วารสาร 

รังสรรค เพ็งพัด. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน. วารสารวิชาการ. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ:  
 ๒๕๔๖. สภาพและปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต ๑. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 การบริหารการศึกษา. เลย: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๐๒ 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

๑. พระพรหมเขตคณารักษ, ดร.             
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) ผูอํานวยการ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญ วัดสระเรียง เจา
อาวาสวัดวังตะวันตก เจาคณะอําเภอพระพรหม 

๒. ดร. วิโรจน พรหมสุด         
: 

ปธ ๓, พธ. บ(สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา)สว.ม
(สังคมวิทยา),ปร.ด.(วิจัยวัดผลและสถิติ
การศึกษา)อาจารย ผูบรรยายประจําวิชา 

๓. ดร. สุเวศ กลับศรี 
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๔. ดร. วันชัย วงศศิลป   
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 

๕. นายนิคม จินาวงศ 
 

        
: 

ศษ. ด.( การบริหารการศึกษา) ผูอํานวยโรงเรียน
บานควนอวดพัน 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 

๑๑๓ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

…………………………………………………………………………………………….. 
คําช้ีแจง: ประเด็นสัมภาษณ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สัมภาษณใน ๕ ประเด็นหลัก ประกอบดวย 
๑. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๒. ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๓. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๔. ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๕. ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ช่ือผูใหการสัมภาษณ............................................................................................................................ 
ตําแหนง.............................................................................................................................................. 
สัมภาษณเม่ือ...................................................................................................................................... 
 
๑. กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  
  ๑.๑ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๑.๑ ทานควรดําเนินการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๒ ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๒.๑ ทานควรดําเนินการเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๓ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๑.๓.๑ ทานควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเก่ียวกับการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 
 
 

๑๑๔ 
 

 ๑.๔ ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๔.๑ ทานควรดําเนินการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ๑.๕ ดานการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๑.๕.๑ ทานควรดําเนินการสงตอนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๒. ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานใดบาง อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๓. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ 
นางสาวสุลาลัย ทองดี 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๕ 
 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ 

......................................................................................................................... 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย     

ลงใน  หนาขอท่ีเปนจริง 

๑. ตําแหนงหนาท่ี 

  ผูบริหารสถานศึกษา 

  คร ู

๒. ประสบการณการทํางาน 

 นอยกวา ๕ ป 

 ตั้งแต ๕-๑๐ ป 

 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

๓. ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก ไมเกิน  ๑๒๐ คน 

 ขนาดกลาง ตั้งแต ๑๒๑ -๕๐๐ คน 

 ขนาดใหญ ตั้งแต ๕๐๑ คนข้ึนไป 

๔. การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 นอยกวา ๒ ครั้ง 

 ตั้งแต ๒ –๕ ครั้งข้ึนไป 

 มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

 

 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราชเขต ๒ 



 
 
 

๑๑๖ 
 

 
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาระดับการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ท้ัง ๕ ดาน ตามความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับการประยุกตใช         
พรหมวิหาร ๔ ตามความเปนจริงวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากนอยเพียงใด โดย
พิจารณาตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

  ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ๓ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับนอย 
  ๑ หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๑๗ 
 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๑. มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสดัสวนท่ีเหมาะสม 
   เพ่ือดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวยความปรารถนาด ี

     

๒. มีการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
   รายบุคคลเพ่ือสะดวกในการดูแลใหความชวยเหลือ 

     

๓. มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัต ิ
    นักเรียนรายบุคคล 

     

๔. มีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดยการเยี่ยม 
    บานนักเรียน 

     

๕. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
    รายบุคคลกับนักเรียนทุกคนดวยความช่ืนชม 

     

๖. มีการปรับปรุงขอมลูนักเรยีนรายบุคคลตามความ 
 เปนจริงใหเปนปจจุบัน 

     

๗. มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรมนักเรียน 
    พรอมคําช่ืนชมในพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึน 

     

๘. มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรยีนอยาง 
 เท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

     

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๙. มีการเอาใจใส ดูแลจัดทําเกณฑการคัดกรอง 
   นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอผูเรียน 

     

๑๐. มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน 
      เพ่ือการดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสม 

     

๑๑. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคดักรอง 
      นักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

     

๑๒. มีการใชขอมูลตาง ๆ ของนักเรียนในการคัด 
      กรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแล 
      ชวยเหลืออยางเหมาะสม 

     

๑๓. มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแล 
      นักเรียนดวยความมุงมั่น ตั้งใจใหการชวยเหลือ 

     



 
 
 

๑๑๘ 
 

ดานการสงเสริมและพัฒนานกัเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๑๔. มีการสรุป รายงานผลการคดักรองนักเรียน 
      อยางตรงไปตรงมา 

     

๑๕. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรยีนตามเกณฑการ 
      คัดกรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

     

๑๖. มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  กลุม 
      เสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความเปน 
      ธรรมไมลําเอียง 

     

๑๗. มีการจดักิจกรรมโฮมรูมเพ่ือจัดกิจกรรม 
     ชวยเหลือนักเรียน 

     

๑๘. มีการจดัประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการ  
      ชวยเหลือนักเรียน  

     

๑๙. มีการจดัตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกันดูแล 
 ชวยเหลือนักเรยีน 

     

๒๐. มีการสงเสริมใหนักเรียนมสีัมพันธภาพท่ีดีกับ 
      ผูอ่ืน รูจักควบคุมตนเอง และเสรมิสรางการใช 
      ทักษะชีวิต 

     

๒๑. มีการจดักิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ   
      ใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงความสามารถ 

     

๒๒. มีการจดักิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จดุดอย 
      และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

     

๒๓. มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรตคิุณใหแก 
      นักเรียนท่ีประกอบคุณงามความด ี

     

๒๔. การสงเสรมิใหนักเรียนเขาประกวด  แขงขัน   
      ทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และความสามารถ 
      พิเศษตามความถนัดและความสนใจของ 
      นักเรียน 

     

๒๕. มีการจดักิจกรรมเสริมหลักสตูร  เพ่ือปองกัน 
      แกไขปญหาของนักเรียน 

     

๒๖. มีการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางหลากหลาย      



 
 
 

๑๑๙ 
 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการประยุกตใช 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

๒๗. มีการจดักิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
      กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

     

๒๘. มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือปองกัน 
      แกไขปญหาของนักเรียน  

     

๒๙. มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนแกนักเรียน      
๓๐. มีการจดักิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือ 
      นักเรียน 

     

๓๑. มีการสรางขวัญ  กําลังใจแกนักเรียนในโอกาส 
 ตางๆดวยความช่ืนชมยินด ี

     

๓๒. มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียน 
 อยางเท่ียงธรรม  ตรงไปตรงมา 

     

๓๓. มีการประชุมกลุม เพ่ือปรึกษาปญหานักเรียนเปน 
      รายกรณ ี

     

๓๔. มีการจดัระบบสงตอนักเรียนมีปญหามปีญหา  ให 
 ผูเช่ียวชาญภายนอกแกไข 

     

๓๕. มีการจดัใหครูประจําช้ัน หรอื ครูท่ีปรึกษาประสาน 
 ความรวมมือกับครูแนะแนว  ครฝูายปกครอง  เพ่ือ       
 สงตอนักเรียนมีปญหาไปแกไข 

     

๓๖. มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  หรือ 
      บุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา 

     

๓๗. มีการประสานความรวมมือภายใน  เพ่ือสงตอ 
 นักเรียนท่ีมีปญหา 

     

๓๘. การติดตามผลการสงตอนักเรยีนมีปญหาไปรับการ 
     ชวยเหลือ 

     

๓๙. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุมมีปญหา เพ่ือสง 
      ตอไปรับการชวยเหลือ 

     

๔๐. มีการอธิบายเหตผุลความจําเปนท่ีสงตอนักเรียนม ี
     ปญหาไปรับการชวยเหลือแกไขปญหา 

     



 
 
 

๑๒๐ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ    

  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๑ 
 
 

ผลการพิจารณาแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

เรื่อง  ภาวะผูนําตามหลักธรรมาธิปไตยของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครศรีธรรมราช เขต ๔ 

 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ 
สถานะภาพ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒ 
ประสบการณการทํางาน 
 นอยกวา ๕ ป         ตั้งแต  ๕- ๑๐ ป 
 มากกวา ๑๐ ปข้ึนไป 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓ 

ขนาดของโรงเรียน 
นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔ 

การเขารวมการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 นอยกวา ๒ ครั้ง  
 ตั้งแต ๒-๕ ครั้งข้ึนไป      
 มากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการพิจารณาแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม

วิหาร ๔ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ 



 
 
 

๑๒๒ 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช

เขต ๒ 

ขอ 
ขอคําถาม 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
รวม IOC ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๑ 
มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสดัสวนท่ี
เหมาะสมเพ่ือดูแลนักเรียนอยางท่ัวถึงดวย 
ความปรารถนาด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒ 
มีการรวบรวมขอมลูพ้ืนฐานของนักเรียน
รายบุคคลเพ่ือสะดวกในการดูแล ใหความ
ชวยเหลือ 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๓ 
มีการจัดทําทะเบียนสะสม ทะเบียนประวัติ
นักเรียนรายบุคคล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔ 
มีการเก็บรวบรวมขอมลูนักเรียนโดยการ
เยี่ยมบานนักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๕ 
มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
รายบุคคลกับนักเรยีนทุกคนดวยความช่ืนชม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๖ 
มีการปรับปรุงขอมูลนักเรียนรายบุคคลตาม
ความเปนจริงใหเปนปจจุบัน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๗ 
มีการบันทึกและรายงานผลพฤติกรรม
นักเรียนพรอมคําช่ืนชมในพฤติกรรมท่ี
พัฒนาข้ึน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๘ 
มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
อยางเท่ียงตรงมีใจเปนกลาง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการคัดกรองนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๙ 
มีการเอาใจใส ดูแลจดัทําเกณฑการคัดกรอง
นักเรียน ดวยความรักและปรารถนาดีตอ
ผูเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๐ 
มีการใชระเบียนสะสมในการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือการดูแลชวยเหลืออยาง
เหมาะสม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๑ 
มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมในการคัด
กรองนักเรียนท่ีเปนมาตรฐาน 

+๑ +๑ ๐ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๑๒ 

มีการใชขอมูลตาง ๆ ของนักเรยีนในการคัด
กรองนักเรียนดวยความปรารถนาดีจะดูแล
ชวยเหลืออยางเหมาะสม 
 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 



 
 
 

๑๒๓ 
 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑๓ 
มีการนําผลการคัดกรองไปใชในการดูแล
นักเรียนดวยความมุงมั่น ตั้งใจใหการ
ชวยเหลือ 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๑๔ 
มีการสรุป รายงานผลการคัดกรองนักเรียน
อยางตรงไปตรงมา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๕ 
มีการพิจารณาคดักรองนักเรยีนตามเกณฑ
การคัดกรองนักเรียนอยางตรงไปตรงมา  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๖ 
มีการจําแนก นักเรียนออกเปนกลุมปกติ  
กลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา ตามเกณฑดวยความ
เปนธรรม  ไมลาํเอียง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๑๗ 
มีการจัดกิจกรรมโฮมรมูเพ่ือจัดกิจกรรม
ชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๘ 
มีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือประสานการ
ชวยเหลือนักเรยีน  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๙ 
มีการจัดตั้งเครือขายผูปกครองเพ่ือรวมกัน
ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๐ 
มีการสงเสรมิใหนักเรยีนมสีัมพันธภาพท่ีดีกับ
ผูอ่ืน  รูจักควบคุมตนเอง และเสรมิสรางการ
ใชทักษะชีวิต 

+๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

๒๑ 
มีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความ
สนใจ ใหนักเรียนไดมโีอกาสแสดง
ความสามารถ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๒ 
มีการจัดกิจกรรมใหนักเรยีนรูจักจดุเดน  จุด
ดอย  และการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๓ 
มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคณุ
ใหแกนักเรียนท่ีประกอบคุณงามความด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 ๒๔ 

การสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด  แขงขัน  
ทักษะทางวิชาการวิชาชีพ และความสามารถ
พิเศษตามความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน 
 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการปองกันและแกไขปญหาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๒๕ 
มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพ่ือปองกัน 
แกไขปญหาของนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๖ 
มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยาง
หลากหลาย 
 

+๑ +๑ ๐ +๑ +๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

 ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 



 
 
 

๑๒๔ 
 

ขอ การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒๗ 
มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ใชได 

๒๘ 
มีการรวมมือกับผูปกครองและชุมชนเพ่ือ
ปองกันแกไขปญหาของนักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๙ 
มีการใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนแก
นักเรียน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๐ 
มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรยีน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๑ 
มีการสรางขวัญ  กําลังใจแกนักเรยีนใน
โอกาสตางๆดวยความช่ืนชมยินด ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๒ 
มีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของ
นักเรียนอยางเท่ียงธรรม  ตรงไปตรงมา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

ดานการสงตอตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๓๓ 
มีการประชุมกลุม  เพ่ือปรึกษาปญหา
นักเรียนเปนรายกรณ ี

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๔ 
มีการจัดระบบสงตอนักเรียนมีปญหามีปญหา  
ใหผูเช่ียวชาญภายนอกแกไข 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๕ 

มีการจัดใหครูประจําช้ัน หรือ ครท่ีูปรึกษา
ประสานความรวมมือกับครูแนะแนว  ครู
ฝายปกครอง เพ่ือสงตอนักเรียนมปีญหาไป
แกไข 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๖ 
มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน  
หรือบุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ี
มีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๗ 
มีการประสานความรวมมือภายใน  เพ่ือสง
ตอนักเรียนท่ีมีปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๘ 
การติดตามผลการสงตอนักเรียนมปีญหาไป
รับการชวยเหลือ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๙ 
มีการวิเคราะหขอมลูนักเรียนกลุมมีปญหา 
เพ่ือสงตอไปรับการชวยเหลือ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๔๐ 
มีการอธิบายเหตุผลความจําเปนท่ีสงตอ
นักเรียนมีปญหาไปรับการชวยเหลอืแกไข
ปญหา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๕ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ    

  คาความเชื่อมั่น และตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๖ 
 
 

ตารางสรุปคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.751 40 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

๑๒๗ 
 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ–สกุล  :  นางสาวสุลาลัย ทองดี 
วัน เดือน ป เกิด  :  ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๒๐ 
ท่ีทํางานปจจุบัน  :  โรงเรียนองคการสวนยาง ๓  ตําบลกรุงหยัน อําเภอทุงใหญ  
      จงัหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐ 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  :  ครู คศ. ๑ 
ประสบการณทํางาน      :  พ.ศ. ๒๕๕๔ โรงเรียนวัดบอลอ  ตําบลแมเจาอยูหัว อําเภอเชียรใหญ 
      จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๙๐ 
     :  พ.ศ. ๒๕๕๘ โรงเรียนองคการสวนยาง ๓  ตําบลกรุงหยัน อําเภอทุงใหญ  

  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๒๔๐ 
ประวัติการศึกษา : ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานดินแดง 

    ระดบัมัธยมศึกษา โรงเรียนเชียรใหญ 
    ระดับปริญญาตรีศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปท่ีเขาศึกษา  : ๒๕๕๙ 
ปท่ีจบการศึกษา  : ๒๕๖๐ 
ท่ีอยูปจจุบัน  : ๒๐๓  หมูท่ี ๑๑   ตําบลสวนหลวง   อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๑๙๐ 
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