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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
  ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ ๑) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 
๓๕๓ รูป/คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) มีคาดัชนีความสอด 
คลองอยูระหวาง ๐.๘๐ - ๑.๐๐ และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 วเิคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การทดสอบคาที (t-test)  การทดสอบ
คาเอฟ (F – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ ๒) การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย จํานวน ๗ รูป/คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาเรียบเรียงเปนรายขอ  
 ผลการวิจัยพบวา  
 ๑. การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย (x̄ = ๔.๓๔)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. 
๐.๖๐) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐), ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘), ดานจิตตะ (x̄ = 

๓.๔๘) และดานวิมังสา (x̄ = ๓.๔๒) ตามลําดับ   
 ๒. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนบุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(๑) 



 
 

 
 
๓. ปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีดังนี้ 

๑) การไมเขาใจ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย ๒) การเดินทางมาทํางาน ๓) ขาด
การทํางานเปนทีม ๔) การทํางานยังยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร บางสวนงานยังยึดติดระบบ
ราชการ ๕) มีข้ันตอนทํางานมากเกินไป ๖) ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  

๔. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
มีดังนี้ ๑) ตองสรางความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลยั ๒) ตองเพ่ิมรถ
รับสงในการเดินทางมาทํางาน ๓) ตองสรางการทํางานเปนทีม ๔) ตองสรางความเขาใจการทํางานไม
ยดึติดกับตัวบุคคลและเอกสาร ๕) ตองลดข้ันตอนทํางาน ๖) ตองสรางขวญักําลังใจในการทํางานโดย
เพ่ิมสวัสดิการในดานตางๆ ใหบุคลากร ๗) ตองสรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของให
ชัดเจน ๘) ตองสงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทําในทางสรางสรรค ๙) ตองปลูกฝงอิธทิ
บาทธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ และตองเพ่ิมทักษะในการ
ทํางาน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคตามนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย   
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Abstract 

The purpose of this research are 1. To study the work performance according 
to the Four Iddhipāda principlesof personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University, 2.  To compare the work performance according to the Four Iddhipāda 
principles of the personnel classified by personal factors and 3.  To study the 
problems and suggestions in work performance according to the Four Iddhipāda 
principlesof the personnel. 

The researcher has used mixed method research 1)  Quantitative research 
which includes 353 personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University as the 
samples. The research tools used for data collectionwerequestionnaireswith index 
consistency between 0. 80 – 1. 00 and the confidence value equal to 0. 97.  Data 
analysis by finding the frequency, percentage, average, standard deviation ( S. D. ) ,  
T-test, F-test and one way ANOVA.  2)  Qualitative research the tools used for data 
collection including interview form by interviewing the 7 administrators of the 
university. Data analysis by analyzing the contentand composing into each item. 

The result of the research found that 

1. Work performance according to the Four Iddhipāda principles of the 

personnel was overall, at the highest level, at the average of (X ̅= 4.34) , standard 
deviation (S.D. 0.60). When considered into each items found that Chanda (intention) 

at (X ̅= 4.50) , Viriya (Effort)  (X ̅= 4.38) , Citta (Consciousness)  (X ̅= 3.48)  and Vīmaṃsā 

(Investigation) (X ̅=3.42), respectively. 

(๓) 



 
 

 
 

2. The comparison of work performance according to the Four Iddhipāda 

principles of the personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University having 

different gender, age and positions has performed their work according to the Four 

Iddhipāda principles with statistically significant difference at the level of 0.05 then 

the hypothesis of the research was accepted. 

3. The problems in work performance of the personnel are as the following: 

1) not understanding the rules, regulations and announcements of the university 2) 

Commute to work. 3) lack of team work 4) Working is still attached to the person and 

documents,some are also to bureaucratic system. 5) There are too many steps for 

working process. 6) lack of motivation to work. 

4. Suggestions for working performance of the personnel are as the following: 

1)  build understandingstoward rules, regulations and announcements of the 

university. 2) Increase more shuttle busto commute to work. 3 )Working by building 

team 4)  Create understandingsin work without being attached to person and 

documents. 5)  Reduce steps in working process. 6)  Creating motivation in work by 

increasing welfare in various things to personnel.  7)  Establishing norms or rules of 

work clearly. 8)Promoting personnel dare to think, speak and doing in a creative way. 

9) Must instill the Iddhipāda principles to the personnel of the centraluniversity and 

boththe campuses and colleges, and increaseworking skills to encourage the 

personnel to be enthusiastic in performing work and achieving according to the 

objectives of the university’s policies and plan. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย เลมนี้ สํ าเร็จ เรียบรอยลงไดดวยดี  เนื่ องจากได รับความกรุณาอยางสู ง 

จากพระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ ผศ.ดร., อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

ท่ีกรุณาเปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และไดรับความกรุณาอยางสูงจากผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ท่ีกรุณาเปน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และทานท้ังสองไดใหคําชี้แนะดวยดีมาตลอด ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของอาจารย จนสําเร็จเปนรูปเลมวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ยิ่งไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานท่ีกรณุารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยดวยดี ขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับผูบริหารท่ีไดใหขอมูลสัมภาษณ ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณคณาจารย เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีกรุณาใหความรวมมือดวยดีในการศึกษาวิจัย  

  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา คณาจารยและผูมีพระคุณท้ังหลายท่ีได
วางรากฐานทางการศึกษาและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย
ความเรยีบรอย ความถูกตอง และสมบูรณดวยดี  

 

 สุรเชษฐ ตอรมัย  
  มีนาคม ๒๕๖๑  
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3. The problems in work performance of the personnel are as the following: 

1) not understanding the rules, regulations and announcements of the university 2) 

Commute to work. 3) lack of team work 4) Working is still attached to the person and 

documents,some are also to bureaucratic system. 5) There are too many steps for 

working process. 6) lack of motivation to work. 

4. Suggestions for working performance of the personnel are as the following: 

1)  build understandingstoward rules, regulations and announcements of the 

university. 2) Increase more shuttle busto commute to work. 3 )Working by building 

team 4)  Create understandingsin work without being attached to person and 

documents. 5) Reduce steps in working process. 6) Creating motivation in work by 

increasing welfare in various things to personnel.  7)  Establishing norms or rules of 

work clearly. 8)Promoting personnel dare to think, speak and doing in a creative way. 

9) Must instill the Iddhipāda principles to the personnel of the centraluniversity and 

boththe campuses and colleges, and increaseworking skills to encourage the 

personnel to be enthusiastic in performing work and achieving according to the 

objectives of the university’s policies and plan. 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

(๔) 



 
 

 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย เลมนี้ สํ าเร็จ เรียบรอยลงไดดวยดี  เนื่ องจากได รับความกรุณาอยางสู ง 

จากพระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ ผศ.ดร., อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

ท่ีกรุณาเปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และไดรับความกรุณาอยางสูงจากผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ท่ีกรุณาเปน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และทานท้ังสองไดใหคําชี้แนะดวยดีมาตลอด ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของอาจารย จนสําเร็จเปนรูปเลมวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ยิ่งไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานท่ีกรณุารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยดวยดี ขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับผูบริหารท่ีไดใหขอมูลสัมภาษณ ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณคณาจารย เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีกรุณาใหความรวมมือดวยดีในการศึกษาวิจัย  

  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา คณาจารยและผูมีพระคุณท้ังหลายท่ีได
วางรากฐานทางการศึกษาและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย
ความเรยีบรอย ความถูกตอง และสมบูรณดวยดี  

 

 สุรเชษฐ ตอรมัย  
  มีนาคม ๒๕๖๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

(๕) 



 
(๖) 

 

สารบัญ  
 

 เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาไทย (๑) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๕) 
สารบัญ (๖) 
สารบัญตาราง (๘) 
สารบัญภาพ (๙) 
สารบัญแผนภูมิ (๑๐) 
  
บทท่ี ๑บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๒ 
 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย  ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๔ 
 ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๕ 
   
บทท่ี ๒ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      ๖ 
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน     ๖ 
 ๒.๒ หลักอิทธิบาท ๔ และแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาทธรรม ๒๐ 
 ๒.๓ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      ๓๑ 
 ๒.๔ ขอมูลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ ๔๐ 
       งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ๔๔ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจิยั ๔๕ 
   
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๔๖ 
 ๓.๑ รปูแบบการวจิยั       ๔๖ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๔๖ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ๔๙ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๒ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๕๓ 
   



 
(๖) 

 

 
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
๕๔ 

 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   ๕๔ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  

๕๖ 
 ๔.๓ เปรยีบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ๖๒ 

 ๔.๔ ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๖๘ 

 ๔.๕ ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข  ๗๓ 

 ๔.๖ สรุปองคความรูจากการวิจัย  ๗๕ 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๗๖ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๖ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๘๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๘๖ 

  
บรรณานกุรม ๘๘ 
ภาคผนวก ๙๓ 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  ๙๓ 
 ภาคผนวก ข ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC )  ๑๐๓ 
 ภาคผนวก ค ผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try Out)  ๑๐๕ 
 ภาคผนวก ง รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย  ๑๐๘ 
 ภาคผนวก จ หนังสือขออนุญาตสัมภาษณ และ  ๑๑๐ 
                 ภาพประกอบกิจกรรมการสมัภาษณ  ๑๓๐ 
 ภาคผนวก ฉ ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ี  ๑๓๔ 
   
ประวัติผูวิจัย ๑๕๗ 
   
  
   
 



 บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย  เป นมหาลัยสงฆแห งคณะสงฆ ไทย  
ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลท่ี ๕ ไดทรงสถาปนาข้ึน 
เม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๐ ตั้งอยู วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ กรุงเทพมหานคร และโปรดใหเรียกวา “มหาธาตุ
วิทยาลัย” เปดสอนครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๓๒ ตอมาเม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน พ.ศ. 
๒๔๓๙ ทรงพระราชทานนามใหมวา “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ทรงมีพระราชประสงคใหใชเปน
สถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาชั้นสูงสําหรับบรรพชิตและคฤหัสถ๑  

ตอมามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการศึกษาโดยเปดสอน
ในระดับปริญญาตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และไดเปดสอนมาโดยลําดับและ
เม่ือ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรด
กระหมอมใหตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กําหนดเปนมหาวทิยาลัย
ในกํากับของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล และผลจากการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทําให
มหาวิทยาลัยมีอิสระในการบริหารงานดานการจัดการศึกษา สามารถพัฒนาโครงสรางและระบบการ
บริหารจัดการองคกรใหเหมาะและสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ๒ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยภายหลังจากมีพระราชบัญญัติรับรอง และมี
การแบงสวนงานแลว ก็ไดมีการบรรจุแตงต้ังบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนบุคลากรสายอาจารย
และสายปฏิบัติการ ปจจุบันมีบุคลากรท้ังสายอาจารย เจาหนาท่ีและลูกจางชั่วคราว สวนกลางเกินหา
รอยรูป/คน การทํางานในมหาวิทยาลัยบางครั้งก็ลาชา บางครั้งก็มีปญหา บางครั้งก็มีอุปสรรค
นานาประการ ไมวาจะเปนงานดานธุรการ งานการเงิน การวัสดุครุภัณฑ มักจะมีปญหาในการปฏิบัติ
ทุกป ผูวิจัยเห็นวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยคือผูขับเคลื่อนใหงานของ
มหาวิทยาลัยลื่นไหล รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จ บุคลากรมีสวนชวยใหงานทุกอยางสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี   

ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีเปนหนทางสูความสําเร็จ จากพระไตรปฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร 
                                                           

๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พิมพครั้งท่ี  
๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๗๘. 

๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๕. 



๒ 
 

ดังนี้ อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวย
ฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรสรางสรรค) ๒) เจริญอิทธิบาทท่ี
ประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความเพียรสรางสรรค) ๓) เจริญอิทธิ
บาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความเพียรสรางสรรค) ๔) เจริญ
อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค) 

พระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีเปนทางสูความสําเร็จ อันเปนหลักธรรมคุณธรรม ท่ี
กอใหเกิดประโยชนในการทํางานอยางมหาศาล อันสามารถท่ีจะทํางานนั้นบังเกิดสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งใจ  ท่ีเรียกวา อิทธิบาทธรรม คือ ทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมใหถึงความสําเร็จ
ในการทํางานชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ประกอบดวย ฉันทะ 
คือ ความพอใจ ความมีใจรักในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นให
สําเร็จ อยากใหงานนั้นบรรลุจุดหมาย และสนใจในสิ่งท่ีตนกระทําอยู หรืองานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา 
ทํางานดวยใจรัก วิริยะ คือความเพียร ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไมทอถอย ซ่ึงแสดงออกดวยความเพียร พยายามปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูสึกไมทอถอย และมี
ความกลาท่ีจะทํางานนั้น ถาเห็นอะไรท่ีเปนอุปสรรคหรืองานท่ีมาอยูขางหนาแลวจะตองเอาชนะทําให
สําเร็จ ทํางานใหเปนท่ีทาทายจะสูและพยายามเพ่ือทําใหสําเร็จ จิตตะ คือ ความตั้งใจ หรือเอาใจ
ฝกใฝ ไมปลอยใหใจฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําซ่ึงแสดงออกมาดวยความเอาใจ
ใส จดจอ ตั้งใจในการทํางานอยางจริงจัง ไมปลอยใหความคิดฟุงซาน วิมังสา คือ ความไตรตรอง หม่ัน
ใชปญญาพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งท่ีทําดวยความพินิจพิเคราะห มีการวางแผนและวัดผลงานท่ีเสมอ๓ 

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, โดยนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ อิทธิบาทธรรมมาเปนกรอบวัดคุณภาพ
ดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเกิดเปนประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร
ตอไป 

 

 
๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

                                                           
๓ ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๕๖ - ๕๗. 



๓ 
 

๑.๓ ปญหาทีต่องการทราบ 

๑.๓.๑ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยเปนอยางไร 

๑.๓.๒ ศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๓.๓ ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีอะไรบาง 

 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยจะศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวย ฉันทะ ความพอใจรักใครในการปฏิบัติงาน 
วิริยะ ความเพียรพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ จิตตะ การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และวิมังสา การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลและการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ แบบสอบถาม 

ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง และรายไดตอเดือน,  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน ๖๓๒ รปู / คน ประกอบดวย 

๑) บุคลากรสายเจาหนาท่ี  จาํนวน ๓๑๑ รปู / คน 

๒) บุคลากรสายลูกจาง  จาํนวน ๓๒๑ รปู/ คน 

 
๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาวิจัย ต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑ ป ๑๐ เดือน 
 
 



๔ 
 

 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

๑.๕.๑ บุ คล ากรมหาวิท ย าลั ยมห าจุฬ าล งกรณ ราชวิท ยาลั ย ท่ี มี เพ ศต าง กัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๒ บุคลากรมหาวิทยาลั ยมหาจุฬ าลงกรณ ราชวิทยาลั ย  ท่ี มี อายุต างกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๓ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มีสถานภาพตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๔ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๕ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มีตําแหนงตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๖ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

บุคลากร หมายถึง เจาหนาท่ี และลูกจางท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายถึง มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อิทธบิาทธรรม หมายถึง หลักธรรมอิทธิบาท ๔ เปนหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา 

ฉันทะ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

จติตะ หมายถึง ความเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

วิมังสา หมายถึง ความใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

 
 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑.๗.๑ ทราบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๒ ไดผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๑.๗.๓ ทราบปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๔ ผลท่ีไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปเปนขอมูล เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

 



 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคนควาเอกสาร ตํารา สื่อสิ่งพิมพ ถึงแนวคิด 
ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและหลักอิทธิบาทธรรม เพ่ือนํามากําหนดเปน
กรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
   ๒.๑.๑  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
   ๒.๑.๒  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    

๒.๒ หลักอิทธิบาทและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๑ ความหมายหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๓ ประโยชนของอิทธบิาทธรรม   

๒.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
 ๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 ๒.๑.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารทํางานวิชาการ และตํารา งานวิจัย ซ่ึงมีนักวิชาการไดให
ความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงหัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูท่ีมี
หนาท่ีท่ีจะทําใหภารกิจท้ังมวลบรรลุผลสําเร็จอยางสมบูรณโดยจะตองรับผิดชอบตอผลงานท่ีตน
ควบคุมบังคับบัญชาถึงแมงานนั้นจะมิไดกระทําดวยตนเองก็ตาม๑ 

ประสิทธิภาพขององคการจะดีหรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ
และลักษณะพฤติกรรมปทัสถาน ในองคการ (Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับ
อิทธิพลทํางานความประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน๒ 

                                                           
๑บัญชา แกวเกตุทอง, ผูนําการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเรือนแกว, ๒๕๒๓), หนา ๑๒๒. 
๒ไพบูลย ชางเรยีน และสมปราชญ จอมเทศ, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร:

แพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๗๓. 



๗ 
 

การปฏิบัติจะมีหัวหนางานซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญยิง่ตอหนวยงาน ตอผูบังคับบัญชา
ระดับสูงและผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานเปนสวนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหนา
หนวยงานจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพขององคกร รวมท้ังมีผลสะทอนตอผลงาน และวิธี
ปฏิบัติงานขององคการเปนอันมาก๓ 

แรงจูงใจของมนุษยข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการนี้เปนผลของ
ทํางานสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของสังคมท่ี บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) 
สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสําคัญ ๓ ประการคือความสามารถทางสมอง 
ประสบการณการศึกษาและการฝกอบรม๔ 

หัวหน าหน วยงานเปนผู ท่ี มีหน า ท่ีจะตองรับผิดชอบตอตนเองและผู อ่ืน  ไดแก 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและขอท่ีสําคัญท่ีสุดคือจะตองใหงานท่ีรับผิดชอบบรรลุผลตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานท้ังนี้ ในการทํางานของมนุษย (Job Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญ
สองประการ คือ แรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ๕   

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance 
Factors) และ ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes)  ประกอบดวย 

๑) ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรท่ีชวยใหเห็นถึง
ภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยูอาศัยขนาดของ
ครอบครัวตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะประชากรอยางเดียวยังไมเปน
เครื่องชี้วัดท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานท่ีดีท้ังนี้ยังมีสิ่งท่ีเก่ียวของ คือ ความรูความสามารถและ
หรือลักษณะทางจิตวิทยา 

๒) ความรูความสามารถ (Competency Characteristics) นับวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ
ในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรูความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีสามารถ
กระตุนใหเกิดความพยายามในการทํางาน เปนแรงจูงใจข้ันตนท่ีมีผลกระทบตอไหวพริบของบุคคล 
ท่ีเอาชนะสิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีรูสึกวามีความรูความสามารถในงานของเขาสามารถคาดไดวาเขา 
จะทํางานอยางจริงจัง ดังนั้น ความรูความสามารถแบงได ๒ ดาน คือ ดานกายภาพ (Physical 
Competency) และดานสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบอยครั้งไดใชผลการเรียนเปนเครื่องชี้วัด
ถึงแนวโนมของความรูความสามารถดานสมองและการปฏิบัติงาน 

๓) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการแสดงแนวโนม
ของพฤติกรรมแตละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรมลักษณะทางจิตวิทยา
เหลานี้เชน ทัศนคติการรับรูความตองการและบุคลิกภาพ เปนตน อยางไรก็ตาม ความสําคัญของ
                                                           

๓เสถียร เหลอืงอราม, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : แพร พิทยา, ๒๕๑๙), 
หนา ๗๓. 

๔เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ , พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๒), หนา ๑๓๑-๑๓๒. 

๕อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสมัพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), 
หนา ๒๘๐. 



๘ 
 

คุณลักษณะของบุคคลเหลานี้ข้ึนอยูกับธรรมชาติและความจําเปนแตละงาน ซ่ึงเชอรเมอรฮอรน 
(Schemer horn) เนนวา คุณลักษณะของบุคคลจะตองมีความเหมาะสมกับความจําเปนของแตละ
งานเพ่ือท่ีจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ และความพยายามในการทํางาน (Work Effect) 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับความจําเปนของงานนั้น ยังไมสามารถท่ีจะทําใหบุคคล 
มีผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูง ท้ังนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งท่ีสําคัญและตองมีก็คือความพยายามในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานนั่นคือ ตองมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน 
(Motivation to Work) เปนแรงผลักดันภายในตัวบุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวซ่ึงความพยายามใน
การทํางาน คนท่ีมีแรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอยางจริงจังแรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยกําหนด
ความพยายามในการทํางาน 

๔) การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของบุคคล
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการท่ีปฏิบัติอยูบุคคลผูท่ีมีลักษณะตรงกับความจําเปนของงาน 
และไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานท่ีดีหากไดรับการสนับสนุนท่ีไมเพียงพอจาก
หนวยงานหรือท่ีเรียกวา ขอจํากัดดานสถานการณ (Situational Constraint) เชน ขาดเวลาท่ีจะ
ทํางาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใชและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับงานไม
ชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ขาดอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานขาด
การชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมยืดหยุนเปนตน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของบุคคล 

จากแนวคิดดังกลาว จะพบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance) นาจะมี
ปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการดวยกัน ดังนั้น สามารถจําแนกปจจัยท่ีเก่ียวของออกเปน ๓ ดาน 
ดังตอไปนี้ 

๑. ปจจัยดานลักษณะประชากรเศรษฐกิจ สังคม 
(๑) เพศ ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของเพศชาย

มีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะหแยกแยะ มีความม่ันใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชายก็จะ
สมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตางๆ ไดนอยกวาเพศหญิงเพศหญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากกวาเพศชายนอกจากนี้ความแตกตางทางเพศทําใหความสนใจดานงานแตกตางกันและ
เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีตองใชฝมือและมีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย 

(๒) อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น และ
พฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตางกันยอมมีความตองการแตกตางกันเชน กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง๒๐-
๒๕ ปจะมีการรับสิ่งใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนท่ีมีอายุเกิน ๕๐ ป ข้ึนไป”๖ และอายุแมจะมีผลตอการ
ทํางานไมเดนชัดแตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูท่ีมีอายุมากมักจะมี

                                                           
๖สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผูสูงอายุ: ความเปนจริงและการคาดการณในสังคมไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๙. 



๙ 
 

ประสบการณในการทํางานนานดวยจากการศึกษาดังกลาวอาจสรุปไดวาอายุเปนตัวแปรหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธกับผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี๗ 

(๓ ) สถานภาพดานครอบครัว ครอบครัวเปนปจจัยหนึ่ งท่ี ทําใหคนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลท่ีแตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวรวมท้ังนิสัยของคูครองจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลท่ีไมประสบความสําเรจ็ในการครองชวีิตคูมีปญหาเก่ียวกับ
บุตรจะทําใหเปนผูมีอารมณหงุดหงิดงายและนําอารมณหงุดหงิดนั้นมาใชในท่ีทํางาน สถานภาพสมรสมี
ผลในการจําแนกผลปฏิบัติงาน ผูท่ีมีสถานภาพโสดทํางานไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสอ่ืนๆพนักงาน
ท่ีไมมีพันธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวกวาผูท่ีมีครอบครัวแลว๘ 

(๔) ระดับการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆอยาง
มี เหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา การศึกษาจึงมีสวนชวย
ใหบุคคลปฏิบัติงานไดดีจากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวาวุฒิการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญซ่ึงจะ
สงผลตอความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในองคกร  

(๕) ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทํางานเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูท่ีมีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการทํางานและมีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี จากขอมูลดังกลาวพอท่ีจะสรุปไดวา ฐานะทาง
เศรษฐกิจเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในองคกร๙ 

๒. ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ 
๑) การสนับสนุนจากผูบริหาร ผูบริหารถือเปนตัวแทนขององคการและเปนจุดรวม

แหงพลังรวมของบุคคลในองคการ ดังนั้น ผูบริหารจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงานโดยเฉพาะ
ตอผูปฎิบัติและตอผลงานขององคการ ซ่ึงมีภาระหนาท่ีคือ เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ เปนท่ีจะชวยเสริมสรางใหปริมาณคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุดเปนผูสอนแนะนํา
การทํางานใหผูปฎิบัติเปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ และเปนผูสั่งงาน
และควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนคํานึงถึงการจัดหางบประมาณ
และวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติม การสนับสนุนดานกําลังคนอันนาจะสงผลตอความสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน๑๐ 

                                                           
๗ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซต, 

๒๕๓๕), หนา ๙๒. 
๘วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะ

ผูนํา ท่ีมีตอการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย, (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕), หนา ๑๑๘. 

๙ไพเราะ ไตรตลานันท, พัฒนาความคิด พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา, 
(ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓. 

๑๐สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑. 



๑๐ 
 

๒) การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งตอการ
บริหารเพ่ือเปนคาจางแกกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดซ้ือ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการดําเนินงานของหนวยงานเปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นท่ีชวยใหกลไก
อ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนใหญแหลงท่ีมาของหนวยงานราชการมาจาก
งบประมาณแผนดินนอกจากนี้อาจเปนเงินรายไดเงินชวยเหลือจากตางประเทศและเงินบริจาค 
การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตน จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณ อันนาจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดยิ่งข้ึน๑๑ 

๓) การไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ นับวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญ และจําเปนตอการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
เนื่องจากการดําเนินงานทุกประเภทถึงแมจะมีคนและเงินพรอมแตถาขาดวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชก็ไมสามารถดําเนินไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไวได การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีจึง
ตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณอันนาจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

๔) การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย “การมีสวนรวม” ไดมีผูใหความหมายไวหลาย
ทัศนะเชน อแลสแตรที. ไวทไดใหคําจํากัดความวา การมีสวนรวมประกอบดวย ๓ มิติดวยกัน คือมิติท่ี
หนึ่งคือการมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทําและทําอยางไรมิติท่ีสองคือ มีสวนรวมเสียสละใน
การพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามท่ีไดตัดสินใจมิติท่ีสาม คือ มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ี
เกิดจากการดําเนินงานและยังไดเพ่ิมสาระสําคัญของการมีสวนรวม 

๓. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
๑) อายุราชการและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในตําแหนงความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ คือความสามารถทํางานสมองประสบการณการศึกษาและการอบรม การมี
ประสบการณใดก็ตามยอมทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนป ท่ีเคยทํางานมาไมไดเปน
เครื่องประกันวาคนท่ีทํางานนานกวา จะมีประสบการณมากกวาคนท่ีทํางานนอยกวา ท้ังนี้เพราะแต
ละวันท่ีทํางานยอมมีประสบการณตางกันประสบการณจากสิ่งท่ีพบเห็นท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช
เปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆ และคนท่ีมีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบ
ในดานความชํานาญงาน 

๒) การฝกอบรมและการศึกษาการอบรม ถือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคคลและเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนการสอนใหคนไดเรียนรูและ
เขาใจถึงหลักวิทยาการและวธิีปฏิบัติท่ีถูกตองทันสมัยและเหมาะสม ซ่ึงเปนการสรางเสริมคุณวุฒิและ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และชวยใหเขาในบทบาทของตนเอง และงาน
ตางๆ ท่ีตองคอยปฏิบัติ๑๒ ท้ังชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจชัดเจนถึงบทบาทของตนเอง และงานตางๆ  
ท่ีตองปฏิบัติการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะ

                                                           
๑๑ทองหลอ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขท่ัวไป มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๒๘), หนา ๑๘-๑๙. 
๑๒อุทัย หิ รัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ โอเดียนสโตร , ๒๕๒๓),  

หนา ๑๕. 



๑๑ 
 

สิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล มี
ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา๑๓ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การ
ปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการดําเนินงานตามระบบหรือข้ันตอน ตามคุณสมบัติ ตําแหนงหนาท่ีเพ่ือให
ไดผลลัพธของงานท่ีถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ ในกรณีของงานท่ีมีเง่ือนไขเวลาเปนตัวกําหนดจะตอง
ปฏิบัติงานใหเสร็จกอนกําหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ ท้ังงานในหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซ่ึง
ไดรับการยกยอง กลาวถึงกันมากในหลัก ๑๒ ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 
๒) ใชหลักสามัญในการพิจาณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
๔) ตองรักษาดวยความยุติธรรม 
๕) ปฏิบัติดวยความยุติธรรม 
๖) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ 

(Record) เปนหลักฐาน 
๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 
๘) งานสําเร็จทันเวลา 
๙) ผลงานไดมาตรฐาน 

๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 
๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี๑๔ 

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวางานใดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลิตผลิต (Output) ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของ
ภาครัฐ ตองนําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการได 
ดังนี้ 

 
องคกรภาคเอกชน E = (O – I) 

องคกรภาครัฐ  E  = (O – I) + S 

                                                           
๑๓สุรชาติ ณ หนองคาย, “ศักยภาพของขาราชการ”, วารสารดํารงราชานุภาพ, ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑๘, 

(มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หนา ๕. 
๑๔ Emerson, Harington, The Twelve Principles of Efficiency, (New York : The 

Engineering Magazine, 1931), P.30. 



๑๒ 
 

 E = Efficiency  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 O = Output   ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

I = Input  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทํางการบริหารท่ัวไป 
S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา๑๕ 

 
กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนพ้ืนฐานของทฤษฎีท้ังสามดาน เชน จากแนวคิด

กระบวนการรื้อปรับกระบวนการทํางานธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา reengineeringนั้น เปนการมุงเนนให
พนักงานทุกคนตองลดตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไม
จําเปนใหนอยลงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนําหลักการ
ทํางานจิตวิทยาเขามาใชในระหวางการทํา Reengineering(ทฤษฎีจิตวิทยา)๑๖ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและ
ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติตามนั้นดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการ ดังนี้ E = (O – I) + S, E = E = 
Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงานO = Output คือผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมาI = Input 
คือปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ัวไปและ S = Satisfaction คือความพึงพอใจใน
ผลงานท่ีออกมา๑๗ 

สรุปไดวา ทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรยีบเทียบทรัพยากรท่ีใชไปกับผล
ท่ีไดจากการทํางาน วาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกรโดยคํานึงถึง
ตนทุนตองนอยท่ีสุด ใชเวลานอยท่ีสุด แตผลสําเร็จของงานคุมคามากท่ีสุด 

๒.๑.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยขอสรุป ทฤษฎีและแนวคิดดังนี้ 

การปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของคนเรา ไมวาเปนอาชีพการงานประเภทใด สิ่งท่ีเรียกวา หนาท่ี
หรืออาชีพนั้น ถาถือตามหลักของธรรมะ หรือวาถือเอาธรรมเปนหลักสําหรับมองก็อาจกลาวไดวา 
หนาท่ีหรืออาชีพนั่นเองเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการท่ีคนเราจะเขาถึงธรรม การท่ีจะรูจักโลกหรือสิ่ง
ท้ังหลายท้ังปวงก็ดี วาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําสิ่งซ่ึงเปนหนาท่ีของตนใหลุลวงไปดวยดีเสียกอน 
การท่ีคนเราคนหนึ่งๆ ทําหนาท่ีซ่ึงเปนหนาท่ีโดยตรงของตน เชน อาชีพ ใหลุลวงไปดวยดี ไมมีมลทิน
ดางพรอย นั่นแหละ ยอมเปนการเพียงพอท่ีจะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งก็จะรูจัก
ชวีิตจิตใจของคนเรานี้วา หมายความวาอยางไร เปนสิง่ท่ีควรยดึถือหลงใหลเพียงไรเปนตน ถาหากวา

                                                           
๑๕A. Simon, Herbert, Administrative Behavior, (New York : McMillan, 1960), p. 180 – 181. 
๑๖M. Hammer & J. Champy, Reengineering the Corporation : a manifesto for 

business revolution, (London : Nicholas Brealey, 1994), P. 135. 
๑๗John D. Millet, J.D., Management in the public service, (New York : McMillan, 

19600), P. 4. 



๑๓ 
 

เราไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีท่ีสุด ใหถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือหนาท่ีนั้นๆ แลว มันยังนอย
เกินไปสําหรับท่ีจะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข เปนตน๑๘ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานนี้ ความจริงก็เปนเรื่องท่ีมีชื่อแบบสมัยใหม ถาจะจับ
เขากับหลักธรรมะ ก็ยังนกึไมชัด คําวา “ประสิทธิภาพ” นี่แปลวาอะไรดี คําวา ประสิทธิ ก็หาตัวศัพท
ในภาษาบาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบดั่งเดิมท่ีใช คือ เอารูปศัพทมาประกอบกัน คําวา สิทธิ ก็
แปลวา ความสําเร็จ ถาเติม ‘ป’ เขาไปขางหนาก็เปน ‘ปสิทธิ’ แปลวาความสําเร็จท่ัว แลวก็มีภาพ
หรือภาวะเขาไป ภาวะแหงความสาํเรจ็ท่ัวหรือภาวะท่ีทําใหสาํเรจ็ผลอยางดีอะไรทํานองนี้ แตนีก็่เปน
การพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนอยเทานั้นเอง ความเปนจริงความหมายท่ัวๆ ไปก็เขาใจกันอยู
แลวอยางท่ีไดกลาวมาแลววาเรื่องท่ีพูดตอไปนี้ คือ เรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน จึงอยากจะโยง
เรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจา พูดถึงประสิทธิภาพการทํางานของพระพุทธเจา เพราะตอนนี้
จะพูดถึงธรรมะของพระองคท่ีใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานก็ตองแสดงใหเห็นวาพระพุทธเจา
นั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิตของพระองคเปนตัวอยางของการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือพระองคมีประสิทธิภาพในการทํางานแลว คําสั่งสอนของพระองคท่ีวา จะชวยใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้น จึงจะนาเชื่อจริงเพราฉะนั้น จะเริ่มดวยขอความท่ีแสดงวา 
พระพุทธเจาทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในแงท่ีเปนประวัติของพระองคเองอยางไรกอน หรอืวา
พระพุทธเจาตรัสไวเก่ียวกับผลสําเร็จแหงงานของพระองคอยางไร๑๙ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทํา
ใหตนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคมนอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดอีกดวย กลาวคือ ประการแรก กอนท่ีคนจะ
เขาสูการทํางานในองคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรูความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
องคการนั้นตองการ ซ่ึงบุคคลจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีองคการกําหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง 
หรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารเพียงพอท่ีจะเขาสูงาน และทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองพัฒนาบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลขององคการ จึงกลาวไดวา 
การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด
นั่นเอง๒๐ 

                                                           
๑๘พุทธทาสภิกขุ แหงสวนโมกขพลาราม, คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๒๓๗ – ๒๓๘. 
๑๙พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพธรรมสภาและสถาบันลือธรรม จัดพิมพเผยแพรเน่ืองในวโรกาสข้ึนปใหมพุทธศักราช ๒๕๔๖), หนา ๑. 
๒๐กันตยา เพ่ิมผล, การพัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสติ, 

๒๕๔๑), หนา ๖ – ๗. 



๑๔ 
 

การทํางานท่ีประหยัดไดผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรในดาน
การเงิน คน อุปกรณ และเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งซ่ึงสามารถสรางใหเกิดข้ึนได และ
สามารถวัดไดโดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิตท่ี
ออกมา โดยวัดอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได
ในแงมุมตางๆ ดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในแงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) เชนการใช
ทรัพยากรท้ังเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

๒) ประสทิธิภาพในแงมุมของกระบวนการการบรหิาร (Process) เชนการทํางานท่ีถูกท่ี
ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกสบายกวาเดิม 

๓) ประสิทธิภาพในแงมุมของผลลัพธ เชน การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม 
เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน และบริการ เปนท่ีนาพอใจของลูกคา๒๑ 

การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงาน
แลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงานยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยหรือ
ผูนําหนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะหนาท่ีของตนท่ีแตกตางกัน ในการปฏิบัติงานท่ีตางชนิด 
ตางหนาท่ี ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือหนวยงานนั้น ซ่ึงจะทําใหผูนํา มีความสนใจ มี
ทักษะ มีทัศนะและมีบทบาทหนาท่ีของแตละคนแตกตางกันไป๒๒ 

การปฏิบั ติงานจําเปนตองมีท้ังศาสตรและศิลป ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธทํีางานตางๆ ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการ
และทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน สถานการณและสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตจํากัดของ
ทรพัยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของตําแหนงงานตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในหนวยงาน๒๓ 

การปฏิบัติงานของแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ท้ังสติปญญา 
สมรรถภาพทํางานรางกายท่ีบุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และดาน
สิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกันไป และทํา
ใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๒๔ 

 การปฏิบัติงาน เปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือสังเกต
ไมไดก็ตาม รวมท้ังท่ีมีอยูภายใน และแสดงออกมาภายนอก๒๕ 

                                                           
๒๑สํานักงานขาราชการพลเรือน, อางใน ธุวนันธ พานิชโยทัย, การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ทํางานของกรมสงเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘, (กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสรมิการเกษตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๒. 
๒๒กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอสพริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๒๙), หนา ๕๘. 
๒๓นพพงษ บุณจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา 

๑๑๕-๑๑๖. 
๒๔ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแหง

ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐. 
๒๕สมจิตต สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หนวยท่ี ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๔๗), หนา ๙๗. 



๑๕ 
 

 การเลมเกม เปนกลุมสมาชิกทํางานรวมกันในกลุมเลก็ๆ ในการพิจารณาสถานการณและ
ผลท่ีไดรับ องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 

๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา 
๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น 
๓) รูสึกผูกพันกับสงท่ีกระทําอยู 
๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา 
๕) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร 
๖) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ 
๗) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา 
๘) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ 
๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน 

๑๐) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ 
๑๑) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ 
๑๒) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน 
๑๓) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง 
๑๔) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี 
๑๕) ใหรางวัลแกตนเอง๒๖ 

 

ลําดับข้ันตอนความตองการบุคคล แบงออกเปน ๓ กลุมใหญ ดังนี้ 

กลุมแรก คือ ผูคนท่ัวไปท่ีเกิดมาทามกลางความลําบากยากจนขัดสน ตองดิ้นรนเพียง
เพ่ือใหมีอยูมีกิน มีชีวิต มีอาหาร มีเสื้อผาเครื่องนุงหม มีท่ีพักอาศัย และมียารักษายามปวยไข และ
ความตองการสูงข้ึนมาอีกนิดหนึ่ง เพ่ือใหตนเองหรือครอบครัวไดรับความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงถา
เปนไปไดควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ปลอดภัยเม่ือเจ็บปวยรวมท้ัง
ความปลอดภัยตอชีวิตในอนาคตวาจะมีงานทําพออยูพอกินอีกดวย ตราบใดท่ีความตองการลําดับท่ี ๑ 
และลําดับท่ี ๒ นี้ยังไมไดเพียงพอ ความตองการสูงข้ึนไปกวานี้จนถึงทําเพ่ืออุดมการณก็ยากท่ีเขาจะ
กระทํา แตมิใชเขาไมตองการ แมเขาจะคิดตองการ เขาก็ยังไมกระทําเพราะเขาตองการเลี้ยงชีวิตกอน 

กลุมท่ี ๒ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง มีชีวิตไมขัดสนมากนัก มีความม่ันคงในอาชีพ
การงานในทรัพยสิน ความตองการลําดับท่ี ๑ และ ๒ ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ แนวโนม
พฤติกรรมของเขาก็ตองการความม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิต ตองการความรัก หมายถึง มีคนมาเคารพ  
มาชอบ มาศรัทธาวาตนเปนคนดี เปนคนมีเกียรติ ตองการความนับหนาถือตา ความมีศักดิ์ศรีในสังคมมากข้ึน 

กลุมท่ี ๓ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีชีวิตดี อยูในระดับสูง ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีปญหามี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีกังวลเก่ียวกับการหาเลี้ยงชีพ ในอนาคตท้ังหมดท้ังของตนเอง
และคนใกลชิด กลุมคนเหลานี้หากเปนผูขาดคุณธรรม เขาก็จะแสดงอํานาจ อิทธิพล ไปในทํางานขมขู หา
ผลประโยชนดวยกลวิธีไมเปนธรรม ถาเปนผู มีคุณธรรมเขาก็จะมีความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง  
                                                           

๒๖วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู กระทรวง- 
ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 



๑๖ 
 

ตองการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไมสมเกียรติยศชื่อเสียง แตทํางานดวยอุดมการณ เชน เสียสละ
ทํางานเพ่ือสวนรวมสรางสรรคงานท่ีตนเองรัก เผื่อแผความรูความสามารถแกเพ่ือรวมโลก ตลอดจนให
ความรัก ความเมตตาอยางไมจํากัด เปนตน กลุมเหลานี้เพียงพอแลวกับทุกอยาง เขาใจโลกเขาใจชีวิต
วาจะดําเนินชีวิตตามอุดมการณของตนมากท่ีสุด๒๗ 

๒.๑.๑.๓ ทฤษฎีการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารทางวิชาการ นํามาสรุปแนวคิดและทฤษฎี ไดดังนี้  

๑) ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี 
แนวคิดทฤษฎี กลาววา สังคมเปนองคกรท่ีมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

แตจะเปลี่ยนชาหรือเร็วเพียงไรยอมข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ หลายประการอาทิภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติความกดดันทางดานประชากร การติดตอกับสังคมและ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ ความจําเปนในการดํารงอยูของสมาชิกและสังคม ตลอดจนความสัมพันธภาพของ
สื่อสารท่ีมีปรากฏในสังคมทุกสังคมตลอดจนความสัมพันธภาพตางๆ ท่ีมีปรากฏในสังคมทุกสังคมอ่ืนๆ 
เชน กิจกรรมทางดานครอบครัว ญาติพ่ีนอง ดานการศึกษาอนามัย เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
ความเชื่อ ศาสนา และอ่ืนๆ ซ่ึงภายในสังคมนั้นมีการทําหนาท่ีตางๆ อยางเปนระบบเพ่ือความดํารงอยู
ของแตละสังคม ในการนี้สวนยอยตางๆ หรือระบบยอยเพ่ือใหสอดคลองกันไปกับการทําหนาท่ีของ
ระบบยอยอ่ืนๆ อันเปนผลใหสังคมดํารงอยู ได เปรียบประดุจดังระบบรางกายของมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวยระบบยอยตางๆ เชน หัวใจ หูตา จมูกแขน ขาเทา เปนตน ซ่ึงแตละสวนก็ทําหนาท่ีตาม
ความถนัดเฉพาะของตนเองและตองประสานกันกับการทําหนาท่ีของสวนอ่ืนๆ ดวย เพ่ือความอยูรอด
ของระบบใหญ คือมนุษยแตละคนภายในสังคมจะปฏิบั ติงานตอเนื่ องประสานสัมพันธ กัน 
เพ่ือมุงไปสูความมุงหมายสุดทายของแตละสังคม คือความอยูรอดซ่ึงความสามารถท่ีปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงลงภาวะตางๆ ภายในสังคมใหเหมาะสมกับกาลเวลาท่ีผานไป๒๘ 

ดังขอมูลขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี หมายถึง 
ทฤษฎีท่ีกลาวถึงความเปลี่ยนแปลงซ่ึงจะเร็วหรือชานั้น จะข้ึนอยูกับองคประกอบ ดังนี้ ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติความกดดันทํางานดานประชากร การติดตอกับสังคมและ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ  ความจําเปนในการดํารงอยูของสมาชิกและสังคมโดยจุดมุงหมายสุดทายของแตละ
สังคม คือความอยูรอด  

๒) ทฤษฎีความขัดแยง 
แนวคิดของทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา สังคมเปนระบบยอยหรือสวนยอยเหลานี้จะมีบทบาท

หนาท่ีในตัวของมันเองแตวา บทบาทหนาท่ีของระบบยอยเหลานี้ไมจําเปนตองสมดุลกันและไมตองพ่ึง
กันระบบยอยหรือสวนยอยไมคอยเทาเทียมกัน ไมเสมอภาคกันมีท้ังกลุมท่ีออนแอกวาเชื่อในเรื่อง

                                                           
๒๗บัญชา เกียรติพันธ, มนุษยกบัความตองการ, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔), หนา 

๙๐-๙๓. 
๒๘สนิท สมัครการ, การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 

โอเดยีนสโตร, ๒๕๓๕), หนา ๒๙-๓๐. 



๑๗ 
 

สมดุลการปรับตัวเขาหากันแตสํานึกความขัดแยงไมเชื่อการไดสมดุลเปนเรื่องบังเอิญเปนเพียงชวง
ภาวะหนึ่งหรือขณะหนึ่งเทานั้น ไมใชถาวรโดยใหเหตุผลวาเม่ือสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีจัดต้ังข้ึนมา
พัฒนาการของสังคมของมนุษยท่ีแลวมาไมไดสมดุล หมายความวาจะตองมีระบบยอยหรือสังคมยอย
หรือชนชั้นหนึ่งอยูเหนืออีกระบบยอยหรือสังคมยอยหรืออีกชนชั้นหนึ่ง เม่ือเกิดความไมสมดุลผลไม
เทาเทียมกันจะเกิดภาวะครอบงําและถูกครอบงํา สิ่งท่ีตามมาจะทําใหเกิดการไดเปรียบและ
เสียเปรียบกันอยู ในระบบสังคมปฏิสมัพันธท่ีมีตอกันจะมีการไดเปรียบและเสียเปรยีบก็จะเกิดการกด
ข่ีเอารัดเอาเปรียบกันเม่ือมีการกดข่ีเอารัดเอาเปรียบกันเกิดข้ึน ก็จะนําไปสูความขัดแยงในระบบใดก็
ตามหากไดมีการชูความแหลมคมของความขัดแยงใหสูง ก็จะทําใหเกิดการตอสูจากฝายท่ีถูกครอบงํา
แลวผลของการตอสูนั้นเองจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะ
มาจากความขัดแยงภายในระบบนั้นเอง 

ความขัดแยงคือการตอสู เปนสาเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทุกยุคทุกสมัย
ของประวัติศาสตรในบางสวนคารล มารกซโตแยงวาสาเหตุของการขัดแยงทางชนชั้น มีผูทําลายและ
ถูกทําลายจากผูซ่ึงควบคุมวิธีการผลิตและอิทธิพลของแรงงานมีความจําเปนในการผลิตอยางแทจริง 
แรงงานท่ีทําลายสามารถกลายเปนการปฏิวัติทางชนชั้นคนใดคนหนึ่งอาจจะทํากฎระเบียบใหมทาง
สังคมมาใชแตสามารถปรากฏข้ึนไดเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงวิธีเทคโนโลยีแบบใหมเหมือนระบบ
โรงงานอุตสาหกรรมหรือระบบกิจการกอสรางทําใหระบบชนชั้นท่ีเกาแกแลวพนสมัยไป (หมดยุค) 
เปนท่ียอมรับกันวาการปฏิวัติเรื่องการขัดแยงทางชนชั้นไมเคยปรากฏในสังคมแบบทุนนิยม ใน
ขณะเดียวกันสามารถเห็นความขัดแยงของแรงงานชาวโปแลนดคงมีอยูในสังคม ซ่ึงเรียกรองใหมีการ
ขับไลแรงงานท่ีแสวงหาผลประโยชน ขณะท่ีเรามองไปรอบโลกท่ีมีการตอสูเราไมสามารถจะชวยแกไข
ไดนี้เทากับเปนการพิสูจนทฤษฎี คารล มารกซเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม๒๙ 

ความขัดแยงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตลอดเวลาแตการเปลี่ยนแปลงไมจําเปน
เสมอไปท่ีจะตองปฏิวัติจากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา 
ทฤษฎีความขัดแยง หมายถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีไมตรงกันบางครั้งอาจรุนแรงจนถึงข้ันการตอสู 
โดยมีสาเหตุมาจากการไมไดรับความเปนธรรม การแบงแยกชนชั้น แตอยางไรก็ตามความขัดแยงก็
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงมองไดท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนหรืออาจจะ
เปนการปฏิวัตินั่นเอง๓๐ 

๓) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ไดอธิบายการจัดระเบียบทางสังคมท่ีตางกับทฤษฎีอ่ืนๆ ดังนี้ 
 (๑) ในสถานการณใดๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึนระบบหรือองคกรใดๆ จะแสดงพฤติกรรม

ตางๆ ซ่ึงจะเปนผลจากการท่ีไดรับรางวัลมากท่ีสุดและการลงโทษนอยท่ีสุด 
 (๒) บุคคลในระดับสังคมจะกระทําซํ้าสําหรับพฤติกรรมซ่ึงพิสูจนแลววาไดรับรางวัล

ในอดีต 
                                                           

๒๙สุพิศ วงธรรมพันทา, มนุษยกับสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา, 
๒๕๔๓), หนา ๒๑๔. 

๓๐สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะหและปฏิบัติงานชุมชน, พิมพครั้ง
ท่ี ๓, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔), หนา ๘๐-๘๑. 



๑๘ 
 

 (๓) บุคคลในระดับสังคมจะกระทําซํ้าสําหรับพฤติกรรมในสถานการณซ่ึงคลายคลึง
กันท่ีพฤติกรรมไดรับรางวัล  

 (๔) การเสนอสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในอดีตเก่ียวกับรางวัลจะเปนท่ียอมรับในสังคม 
 (๕) การกระทําซํ้าของพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเพียงเทาท่ีเขายังคงไดรับรางวัลอยู 
 (๖) บุคคลในระดับสังคมจะแสดงอารมณออกมาถาพฤติกรรมซ่ึงครั้งกอนไดรับ

รางวัลหรือจะไมทําเม่ือพฤติกรรมในอดีตไมเคยไดรับรางวัล 
 (๗ ) บุคคลยิ่ งจะแสดงพฤติกรรมท่ี ได รับรางวัลจากการแสดงพฤติกรรม ท่ี

เฉพาะเจาะจงแตกลับนอยลง เม่ือพฤติกรรมไมไดรับรางวัลและยิ่งทําใหบุคคลแสวงหาการแสดง
พฤติกรรมอ่ืน 

จากรางวัล หรือการลงโทษ ความพอใจ ความไมพอใจ ความชอบความไมชอบ อันเปน
การแลกเปลี่ยนระหวางกันตลอดจนการไดรับการพิจารณาจากการท่ีไดรับความพอใจสูงสุด(กําไร) 
เม่ือไดทําไปแลว (การลงทุน) และคิดวาการกระทําหรือการตอบแทนจากผูอ่ืนทําใหผูกระทํามีความ
พอใจอยางมากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเปนทฤษฎีท่ีอธิบายการจัดระเบียบทางสังคมในรูปของการ
แลกเปลี่ยนการกระทําตอกัน โดยพิจารณาจากรางวัลความพอใจ หรือการไมติดตอหรือติดตอนอยเม่ือ
การกระทํานั้นทําไปแลวไดรับการลงโทษ หรือมีความไมพอใจเกิดข้ึนการจดัระเบียบเกิดจากปฏิกิริยา
ท่ีมีตอกัน ความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนท่ีตนกระทําตอมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของตน๓๑ 

๔) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย โดยนักจิตวิทยาทางดานพฤติกรรมศาสตร
ชาวอังกฤษชื่อวา มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยเพ่ือท่ีจะ
อธิบายพฤติกรรมของคนในองคการ โดยมาสโลว ไดแบงความตองการของคนออกเปน ๕ ระดับ คือ  
(๑) ความเปนจริงของตนเอง (๒) เกียรติยศชื่อเสียง (๓) การยอมรับทางสังคม (๔) ความปลอดภัยและ 
(๕) ความตองการทางกายภาพโดยสามารถอธิบายใหเห็นภาพชัดเจน 

๕) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) วรูม (Vroom) การท่ีจะเลือกหรือตัดสินใจ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลหรือปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน
มิไดเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยเดียวโดยท่ีบุคคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ตอไปนี้ (๑) ผลตอบแทนท่ี
ไดรับ (๒) ความพอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนท่ีไดรับ (๓) ผลตอบแทนท่ีไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ืน (๔) โอกาสท่ีจะไดรบัผลตอบแทนตามความคาดหวังและ (๕) ทฤษฎีการบริหาร
แบบมีสวนรวม 

นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการชาวตะวันตกใหแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปฏิบัติงาน ผูวิจัย
จะขอยกมาแสดงไวดังตอไปนี้ 

มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs 
Theory) เปนทฤษฎีด้ังเดิมเก่ียวกับการจูงใจท่ี มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เนนเรื่องความ
ตองการของมนุษย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลา อยางไมสิ้นสุด และเปนความตองการท่ี
เปนกลุมเปนชุดท่ีมีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น ความตองการระดับชั้นท่ีต่ําท่ีสุดตางๆ ประกอบดวย 

ข้ันท่ี ๑ ความตองการพ้ืนฐานทํางานกายภาพ 

                                                           
๓๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๖. 



๑๙ 
 

ข้ันท่ี ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง 
ข้ันท่ี ๓ ความตองการในทํางานสังคม 
ข้ันท่ี ๔ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองและเปนท่ียอมรับ 
ข้ันท่ี ๕ ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด๓๒ 

ทฤษฎี ๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzberg ไดตั้งขอสมมติฐาน
วา มีองคประกอบ ๒ ประเภท ท่ีมีผลตอการจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก  
- คาจางหรือเงินเดือน 
- เง่ือนไขของการทํางาน 
- ความม่ันคงของงาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคลผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  

กลุมปจจัยดังกลาวขางตนเปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความไมพอใจในงาน เรียกวา 
ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกรดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
- ความสําเร็จ 
- ความเปนท่ียอมรับ และความรัก 
- ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- ความกาวหนาสวนตน 
- ความรับผิดชอบ๓๓ 

ทฤษฎีการเสมอภาค โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎีความไมสอดคลองของประชาชน 
(Cognitive Dissonance Theory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี ้
กลาวา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเปนเรื่องของความเสมอภาค หรือความไม
เสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรูในสถานการณของการทํางานหนึ่งๆ ความเสมอภาคจะมีอยูก็ตอเม่ือบุคคล
รบัรูสัดสวนของผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคการกับสิง่ท่ีเขาทุมเทใหกับองคกร เม่ือนําไปเปรยีบเทียบ
กับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืนไดจากองคกรกับสิ่งท่ีผูอ่ืนทุมเทใหองคกรนั้นเหากัน๓๔ 

ปจจัยดานความตองการเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรท่ี
กําหนดไว องคประกอบท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก 

                                                           
๓๒A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, Illinois : Richard D, Irwin and 

the Dorsey Press, 1965), P. 15. 
๓๓F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing Co., 

1966) P. 6 . 
๓๔J.S. Adams, Towaed an understanding of inequity, (Journal of Abnormal & Social 

Psychology, November 1963), p. 117 – 118. 



๒๐ 
 

๑) การปกครองบงัคับบญัชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา 
๔) ความสําเร็จในการทํางาน 
๕) การยอมรับทํางานสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน๓๕ 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานใดๆ จะทําใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคนั้น จะตองทําดวยใจ
รัก ไมใชทําแบบไมเต็มใจ เพราะถาทําดวยใจรักแลวยอมมีใจต้ังม่ัน มีความรอบคอบเนื่องจากทํามา
จากความตองการของตนเอง ซ่ึงจะผิดกับการทํางาน เพราะมีเหตุอ่ืนมาบังคับใหทํา โดยเฉพาะทําใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองเพ่ิมความมุงม่ันเอาใจใสเปนพิเศษอีกดวย เพราะการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ภารกิจหนาท่ีท่ีถูกกําหนดข้ึนมาควบคูกับตําแหนงทางสังคมในสถาบัน ซ่ึงบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีดํารง
ตําแหนงใดก็ตามตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามภารกิจหนาท่ีตามท่ีไดกําหนดไวเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
และบุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนั้นๆ ตองนําความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณหรือ
มโนทัศนของตนเองท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบั ติงานใหเหมาะสมตามสถานการณและ
สิ่งแวดลอมอยางมีศาสตรและศิลปในบทบาทหนาท่ี 

 

๒.๒ หลกัอิทธบิาทธรรม และแนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 

๒.๒.๑ ความหมายหลักอิทธิบาทธรรม 
จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย  

ทุกนิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้ 
อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) 
ภกิษุในพระธรรมวนิยันี้ 
๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสรางสรรค)  
๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความ

เพียรสรางสรรค)  
๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและ

ความเพียรสรางสรรค)  
๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรสรางสรรค)๓๖ 

                                                           
๓๕V. Gilmer, B. Haller and Other, Industrial Psychology, (New York : MaGraw Hill, 

1967), P. 80. 
๓๖ที.ป. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 



๒๑ 
 

อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหสําเร็จความประสง ๔ อยาง คือ 
๑) ฉันทะ   พอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิรยิะ   เพียรประกอบสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ   เอาใจฝกใฝในวิ่งนั้นไมวางธุระ 
๔) วิมังสา  หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล๓๗ 

จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว ดังนี้ 

อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ (ความพอใจ คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู
เสมอ และปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป) วิริยะ (ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวย
ความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย) จิตตะ (ความคิดมุงไป คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและ
ทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซาน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทํา) 
วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารราใครครวญ ตรวจหาเหตุผลและ
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง)๓๘ 

อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม เครื่องใหลุถึง
ความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรยีกวา อิทธิ
บาท ซ่ึงจําแนกไวเปน ๔ ประการ คือ 

๑) ฉันทะ  ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ  ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ  ความเอาใจฝกใฝในเหตุผลของสิ่งนั้น 
๔) วิมังสา  ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น 

ธรรม ๔ อยางนี้ ยอมเนื่องกัน แตละอยางๆ มีหนาท่ีเฉพาะของตน  
ฉันทะ คือ ความพอใจ ในฐานะเปนสิ่งท่ีตนถือวาดีท่ีสุด ท่ีมนุษยเราควรจะได ขอนี้เปน

กําลังใจอันแรก ท่ีทําใหเกิดคุณธรรมขอตอไปทุกขอ 
วิริยะ คือ ความพากเพียร หมายถึง การกระทําท่ีติดตอไมขาดตอน เปนระยะยาว จน

ประสบผลสําเร็จนี้มีความหมายของความกลาหาญเจืออยูดวยสวนหนึ่ง 
จิตตะ หมายถึง ความไมทอดท้ิง สิ่งนั้นไปจากความรูสึกของตัวทําสิ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค 

นั้นใหเดนชัด อยูในใจเสมอ คํานี้รวมความหมายของคําวาสมาธิอยูดวยอยางเต็มท่ี 
วิมังสา หมายถึงความสอดสองในเหตุและผลแหงความสําเร็จเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ใหลึกซ้ึง

ยิ่งๆ ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้รวมความหมายของคําวา ปญญาไวอยางเต็มท่ี๓๙ 

จากอิทธิปาทสูตรดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวอยางสนใจ ดังนี้ 

                                                           
๓๗อภิ.วิภงฺค. (ไทย) ๓๕/๒๙๒. 
๓๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยตุโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 
๓๙พระธรรมโกศาจารย (ประยรู ธมมฺจิตโฺต), ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๙. 



๒๒ 
 

อิทธิบาท ๔ หมายถึงธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จหรือทางแหงความสําเร็จมี๔ 
ประการ คือ ฉันทะวิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียร
พยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรองสอบสวนพิจารณาหรือ
หมายความวาพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่เปนอิทธิบาท ๔๔๐ 

อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเชนวาจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวาอิทธิ
บาทนี้ตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการทํางานยอมทํางานดวยความพอใจความขยันขันแข็งความ
เอาใจใสใครครวญอยูเสมอนี้เรียกวาเขามีอิทธิบาทท้ัง ๔ ประการนัน้อยูโดยไมรูสึกตัว๔๑ 

อิทธิบาท คือ ทํางานจะไปสูความสําเร็จ ๔ ประการคือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ
ความเพียร ๓) จิตตะความเอาใจใส ๔) วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่ง
นั้น มันก็กาวหนาการคิดการทําก็กาวหนาตอไปเพราะเรารักสิ่งนั้นถาไมรักมันก็ไปไมได๔๒ 

อิทธิบาท ๔ คือใชคุณธรรมนําทางสูความสําเรจ็ท่ีตนประสงคตองมีความพึงพอใจมีความ
เพียร มีสมาธิจงึทําใหเกิดปญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธท่ีสาํคัญท่ีสุด คือพรหมวิหาร ๔ตอง
มีท้ังเมตตากรุณา ใหความชวยเหลือสั่งสอนผูนอยใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเองมีมุทิตา ปลอยใหเขา
เติบโตไดไมเขาการแทรกแซงและอุเบกขา รูจักความพอดีปลอยวางฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งท่ีมีท่ีเปนนี้
คือหลักธรรมประจําใจท่ีจะชวยใหเราดํารงชีวิตและบริหารงานไดอยางท่ีประเสริฐและบริสุทธิ์๔๓ 

อิทธิบาท ๔ คือคุณธรรมท่ีจะนําผูประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตน
ประสงคซ่ึงตองไมเหลือวิสัยคือสิ่งท่ีตนประสงคนั้นตองอยูในวิสัยท่ีอาจใชความเพียรพยายามทําให
เกิดข้ึนไดมิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จคุณธรรมกลุมนี้เรียกวาอิทธิบาท๔๔๔ 

อิทธิบาท ๔ ในปาฐกถาธรรม เรื่อง ภวนา-ชวยเสริม เพ่ิมกําลังจิต เม่ือวันท่ี ๑๑ กันยายน
๒๕๒๐ คือ “อิทธิบาทนี่แปลวาคุณธรรมท่ีจะทําให เกิดความสําเร็จถาพูดภาษางายๆ ก็วาบันไดแหง
ความสําเร็จถาเราเดินไปตามบันไดนี้แลวจะกาวไปสูความสําเร็จเคยมีคนถามพระพุทธเจาวา ท่ี
พระองคไดตรัสรูสัจธรรมนี่เพราะอะไร พระองคก็บอกวาเพราะเรามีอิทธิบาท ๔ ประการ สมบูรณ

                                                           
๔๐พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน , พิมพครั้งท่ี ๘ , 

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๔๑พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา , 

๒๕๔๙), หนา ๓๐. 
๔๒พระธรรมโกศาจารย  (ปญ ญานันทภิก ขุ ), พจนานุ กรมธรรมของท านปญญานันทะ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา), หนา ๑๕๐. 
๔๓พระธรรมโกศาจารย(ประยรู ธมฺมจิตฺโต), ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ, หนังสือพิมพไทยรัฐ, (๒๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๑). 
๔๔พระเทพดิลก (ระแบบ ตณาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖. 



๒๓ 
 

อิทธิบาท ๔ประการสมบูรณเม่ือใดแลวก็เกิดฤทธิ์ ทางใจเกิดอํานาจท่ีจะกระตุนเตือนเรงเราใหมี
ความกาวหนาใหมีการปฏิบัติทันทวงทีไมชักชาไมเสียเวลา” ๔๕ 

อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพ
ประการแรกอิทธบิาทแปลความวาทางแหงความสาํเร็จกลาวคือขอปฏิบัติใหบรรลคุวามสําเรจ็ดวยดีมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง๔๖ 

อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามประสงคหรือสิ่งประสงคคนในโลกนี้ยอม
ตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลายรูปแบบ แตสิ่งประสงคท่ีคนตองการตรงกันคือทรัพยยศ 
และผลงานทรัพยเปนสิ่งประสงคท่ีสําคัญยิ่งของชีวิตเพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิต 
ประจําวัน ทรพัยมีอยู ๒ ประการคือ ทรพัยสิน ๑ ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสินคือเงินตราสําหรับใชจาย
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนอาหารเครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยและยารักษาโรคทรัพยสมบัต ิคือ บานเรือน ท่ีดินท่ี
นา ท่ีสวน เครื่องใชตางๆ เปนตน๔๗ 

อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอธรรมท่ีนาศึกษาเหตุเพราะประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาไดใช
หมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซ่ึงมาจากคํา
วาอุตสาหะ แปลวาความเพียรพยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทําเม่ือรวมกันแลวไดคําวา
ประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดข้ึนหรือ
ประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ ในการสรางประเทศสูง๔๘ 

อิทธิบาทแบงไดคืออิทธิแปลวา ทํางานปฏิบัติรวมกันเขาเปนศัพทเดียว อิทธิบาท แปลวา 
ทํางานปฏิบัติเพ่ือใหบังเกิดฤทธิ์ ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จสมประสงคเพราะฉะนั้น
อิทธิบาทจึงแปลวาคุณเครื่องสําเร็จความประสงคหรืออีกอยางคือปฏิปทาแหงความสําเร็จ๔๙ 

อิทธิบาท ๔ คือคุณเครื่องใหบรรลุความสําเร็จ ๔ อยางดวยกัน ไดแก ๑) ฉันทะ ความ
พอใจรักใครในสิ่งนั้น ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ เอาใจฝกใฝ ๔) วิมังสา ใชปญญาพิจารณา
สอบสวนแลวแสดงความตางกันเพียงฝายพระอภิธรรมเจริญโลกุตตรฌานประกอบดวยอิทธิบาท๕๐ 

                                                           
๔๕พระเทพวิสุทธิเมธี(ปญญานันทภิกขุ), ปาฐกถาธรรม เรื่อง ภาวนาชวยเสริม เพ่ิมกาลังจิต, 

[Online],แหลงสืบคน: http://www.panya.iirt.net/read/txt/ 20-11-12.TXT.[๑๑ กันยายน ๒๕๔๖]. 
๔๖พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
๔๗พระราชปญญากวี(สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรม

ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐. 
๔๘พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 
๔๙ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖. 
๕๐สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๖๗๖. 



๒๔ 
 

อิทธิบาท ๔ วาเปนขอปฏิบัติแหงความสําเร็จ ๔ ประการ ไดแก 
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีกระทํา หมายถึง การรักงานของตนหรือชอบงาน

ของตน ไมวาจะเปนงานในดานใด อุปสรรคของฉันทะ คือ ความเบื่อหนายขาดความรักงาน หมด
กําลังใจทอถอยแลวทอดท้ิงงานกลายเปนคนจับจด ทําอะไรไมสําเร็จ การแกไขตองสรางฉันทะให
เกิดข้ึนในใจ งานใดท่ีไมชอบมาแตตนก็พยายามศึกษาใหเขาใจ และพิจารณาผลไดผลเสียของงานนั้นๆ 
ฉันทะก็จะเกิดข้ึน ถาเปนงานใหญก็ตองยิ่งสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากเปนทวีคูณ 

๒) วิริยะ คือ ความเพียร ความขยันในการทํางาน การใชความเพียรมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับประเภทของงาน วริิยะเกิดข้ึนตามระดับของฉันทะ ยิ่งมีฉันทะเพ่ิมข้ึน วิริยะก็จะเพ่ิมข้ึนตาม
อุปสรรคของวิริยะ คือ ความเกียจคราน ไมยอมสูกับอุปสรรคหรือเหตุการณสิ่งแวดลอมแลวเลิกไม
ทํางาน วิธีแกไขคือ สรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากๆ ฉันทะจะชวยหนุนวิริยะใหกลาแข็งข้ึน เชน การคบ
เพ่ือนท่ีขยัน ละเวนการม่ัวสุมกับคนท่ีเกียจคราน 

๓) จิตตะ หมายถึง การหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ อุปสรรคของ 
จิตตะ คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษางานท่ีกําลัง
กระทําอยูนั้น ใหชัดเจนแจมแจง เพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมีอะไรบางท่ี
ตองทํา เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปนตน 

๔) วิมังสา หมายถึง การใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะ
นํามาใชในการงานท่ีกระทํา อุปสรรคของวิมังสา คือ ความโงเขลา ขาดการแสวงหาความรอบรูในงาน
ท่ีกระทํา วิธีแกไข คือ ตองแสวงหาความรูใหมาก คนควาหาวิธีท่ีจะทํางานใหดีกวาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ถา
เปนงานใหญก็ตองจัดใหมีการระดมสติปญญาของหมูคณะเขาชวยเหลือ๕๑ 

อิทธิบาท ๔ เปนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลกูฝงใหมีข้ึนในจิตใจและพัฒนาใหเจรญิงอกงาม
จนกลายเปนมโนธรรม เนื่องจากเปนคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย ๔ ประการ ไดแก 

๑) ฉันทะ คือ ความพอใจ ความตองการท่ีกระทํา ใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ 
และปรารถนาจะทําใหไดผลยิ่งๆ ข้ึนไป 

๒) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ันเพียร ทํางานดวยความพยายาม เขมแข็ง 
อดทน เอาธุระไมทอถอย 

๓) จิตตะ ความคิด คือตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ
ไมปลอยใจใหฟุงซานเสื่อมถอยไป 

๔) วิมังสา ความใครครวญหรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนหาวิธีแกไข
ปรับปรุงใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือไปสูความสัมฤทธิ์ผล๕๒ 

                                                           
๕๑ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ, หนังสือเรียนสังคมศึกษา ส ๐๑๙ พระพุทธศาสนา

สําหรับมัธยมศึกษาตอนตน, ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓), หนา ๓๑. 
๕๒สมพร  เทพสิทธา, คุณธรรมและจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังเคราะหแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 
 



๒๕ 
 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญของความหมายและความสําคัญหลักอิทธิ
บาท ๔ คือ หมายถึง คุณเครื่องท่ีนําไปสูความสําเร็จ ดังคําสอนทางพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนแหลงยึด
เหนี่ยวจิตใจสําหรับผูท่ีตองการความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย ฉันทะ คือ ความพอใจ
วิริยะ คือ ความพากเพียร จิตตะ คือ ความเอาใจใส และวิมังสา คือ การไตรตรอง 
 

๒.๒.๒ แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
หลักอิทธิบาทธรรม มีองคประกอบท่ีนาสนใจ ดังท่ีไดใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 

๑) ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทําและพอใจใฝ รักใน
จุดหมายของสิ่งท่ีทําอยากใหสําเร็จอยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงายๆ วารักงานและรักจุดหมาย
ของงานพูดใหลึกลงไปในทางธรรมวาความรักความใฝ ใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็มเปยมสมบูรณ
ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้นเม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้นกําลัง
เดินหนาไปสูจุดหมายก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัส
เปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปนอิสระไรขอบเขตถา
สามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความสมบูรณของสิ่งนั้น
หรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลวคนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรักแทก็มอบใจใหอาจ
ถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นไดเม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุดใหสําเร็จผลอยางดี
ท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลายจิตใจก็มุงแนวแนม่ันคง
ในการดําเนินสูจุดหมายเดินเรียบสมํ่าเสมอไมซานไมสายฉันทสมาธิ จึงเกิดข้ึนโดยนัยนี้และพรอมกับ
ปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 

๒) วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่นกาวไป ใจสูไมยอทอไมหวั่นกลัว
ตออุปสรรคและความยากลําบากเม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขา
แลวแมไดยนิวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรอือาจใชเวลาเทานั้นป เทานี้เดือนเขาก็
ไมทอถอยกลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จคนท่ีมีความเพียรเทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตามจิตใจจะแนวแนม่ันคงพุงตรงตอจุดหมายสมาธิก็เกิดข้ึนไดเรียกวา
เปนวิริยสมาธิพรอมท้ังมีปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 

๓) จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแกความมีจิตผูกพันจดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้นไมปลอยไมหางไปไหนถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไร ไมสนใจแตถาพูดเรื่องงานนั้น
จะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเรื่องนั้นงานนั้นขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอาใจใสรางกายการ
แตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรูทําจนลืมวันลมืคืนลืมกินลืมนอนความมี
ใจฝกใฝเชนนี้ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึนจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํามีกําลัง มากเฉพาะสําหรับกิจนั้น
เรียกวาเปนจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือความเพียรสรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย 

๔) วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ัน
ใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองหรือขัดของเปนตนในกิจ 
ท่ีทํารูจักทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรบัปรุงขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิซ่ึงจะเห็นไดไมยาก



๒๖ 
 

คนมีวิมังสาเปนพวกชอบคิดคนหาเหตุผลชอบสอบสวนทดลองเม่ือทําอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป
เชน คิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไรทําไมจึงเปนอยางนี้ผลนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้
เทานั้นลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไรจะแกไขท่ีจุดไหน 
ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนด่ิงไปกับเรื่องท่ีพิจารณาไมฟุงซานไมวอกแวกและมีกําลังเรียกวา
วิมังสาสมาธิซ่ึงจะมีปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวยเชนเดียวกับสมาธิขออ่ืนๆ๕๓ 

องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 
๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือเม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวยความรัก

ในสิ่งนั้นทําสิ่งนั้นดวยความเต็มใจไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา (เต็มใจ) 

๒) วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือเม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหม่ันเพียรดวย
ความพยายาม เขมแขงอดทน ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น (แข็งใจ) 

๓) จิตตะ ความเอาใจฝกใฝ ในสิ่งนั้นไมวางธุระ คือ เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองทําดวยปญญารูจักพิจารณาใครครวญตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ (เขาถึง) 

๔) วิมังสา ความหมันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิง่นั้นเม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญรูจักพินิจพิเคราะหทดลอง ทดสอบ (เขาใจ)๕๔ 

องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ ๑) ฉันทะความพอใจความยินดีหรือความเต็มใจท่ีจะ
กระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๒) วิริยะความพยายาม ความเพียรหรือความกลาท่ีจะทุมเทชีวิตจิตใจใหกับ
การกระทํานั้นๆ โดยไมมีความทอแทหรือเบื่อหนาย ๓) จิตตะความสนใจเอาใจใสหรือต้ังใจในการ
กระทํานั้นๆ อยางจรงิจังโดยไมใสใจถึงปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ ๔) วิมังสา การใช
ปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหาอุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผล
วาผลท่ีปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใชขยันอยางโงๆ๕๕ 

อิทธิบาทหมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงกิจการนั้นๆ ท่ีรียกวา อิทธิบาท 
(ธรรมใหถึงความสําเร็จ) ซ่ึงมี ๔ ขอ คือ ๑) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะทําสิ่งนั้นและทําดวยใจรัก
ตองการทําใหเปนผลสําเรจ็อยางดกิจการหรืองานท่ีทํามิใชสักวาทําพอใหเสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยาก
ไดรางวัลหรือผลกําไร ๒) วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหมันประกอบหม่ันกระทําสิ่งนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็งอดทน เอาธุระไมทอดท้ิงไมทอถอย ๓) จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา
และทําสิ่งนั้นดวยความคิดไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยใชความคิดในเรื่องนั้นบอยๆ เสมอๆ และ  
๔) วิมังสา ใชปญญาสอบสวน คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบ

                                                           
๕๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ – ๘๔๔. 
๕๔พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 

๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
๕๕วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕), หนา

๑๒๖. 



๒๗ 
 

ขอยิ่งหยอนเกินเลย บกพรองขัดของ ในสิ่งท่ีทํานั้นโดยรูจักทดลอง วางแผนวัดผลคิดคนวิธีแกไข
ปรบัปรงุ๕๖ 

จากขอมูลท่ีกลาวไวสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาองคประกอบของหลกัอิทธิบาทธรรม
หมายถึง สวนประกอบของหลักธรรมมีดวยกัน ๔ ประการไดแกฉันทะ วิรยิะ จิตตะ และวิมังสา ซ่ึงจะ
อธิบายใหทราบถึงกรอบการปฏิบัติต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ หากผูใดปฏิบัติตามองคประกอบ
ของหลักอิทธิบาทธรรม ไดอยางครบถวนก็ถือไดวาเปนผูประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานอยาง
แทจรงิ 
 

๒.๒.๓ ประโยชนของอิทธิบาทธรรม   

อิทธิบาทธรรม  เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเรจ็และเปนแรงเสริมกําลังใจ 
ท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาทธรรม สรุปไดดังนี้ 

๑) ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงายถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจดไมกาวหนา 

๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวริิยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปน 
คนหยอนสมรรถภาพ 

๓) ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยู เสมอ เม่ือมีปญหา
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงทีถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกินแก
เสียแลว 

๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทํางานท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดีถาขาดวิมังสาจะทํางานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา๕๗ 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาประโยชนของหลักอิทธิบาทธรรม
หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจความขยัน อดทน 
ความตั้งม่ันมีใจจดจอและความไตรตรองในงานท่ีปฏิบัติเปนหลักธรรมท่ีเอ้ือประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยํา หากปฏิบัติตามกรอบหลักอิทธิ
บาทธรรมไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานท่ีไดรับนั้นประสบความสาํเร็จ 

                                                           
๕๖แสงอรุณ โปรงธุระ, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ

สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หนา ๒๒๘-๒๒๙. 
๕๗วิเชียร พากเพียร, “การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป ท่ี ๖”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ -
ประสานมติร, ๒๕๓๑), หนา ๑๔๘-๑๕๐. 

 



๒๘ 
 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาทธรรม ในพระไตรปฎก ท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท
ธรรม ไดอธิบายรายละเอียดไวพอท่ีจะไดยกตัวอยางมาแสดงดังนี้ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับ
ฉันทะ ท่ีเรียกวา ฉันทสมาธิปธานสังขารไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิ
ปธานสังขารเปนอยางไรถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้
เรียกวาฉันทสมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไวทําความเพียร
เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิดพยายามปรารภความ
เพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม 
ปรารภความเพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือความดารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง  
ความไพบูลยความเจริญ ความบรบิูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธาน
สังขาร ฉันท-สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึง
ซ่ึงอันนับวาฉันทสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้ 

ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความ
ฉลาดความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิเปนไฉน ความต้ังอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต 
ความมันอยู แหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไปความสงบ 
สมาธินทรียสมาธิพละ สัมมาสมาธิอันใดนี้เรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความเพียร
ทางใจความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนาความพยายาม ความอุตสาหะความทนทาน ความ
เขมแข็งความหม่ัน ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงฉันทะความไมทอดท้ิงธุระความ
ประคับประคองธุระไวดวยดีวิริยะวิริยินทรีย วิริยพละสัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุ
เปนผูเขาไปถึงแลว เขาไปถึงแลวดวยดีเขามาถึงแลว เขามาถึงแลวดวยดีเขาถึงแลวเขาถึงแลวดวยดี
ประกอบแลวดวยฉันทะ สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวา ประกอบดวย
ฉันทสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๕๘ 

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จความสําเร็จดวยดีการสําเร็จ การสําเร็จดวยดีความไดความไดอีก
ความ ถึ งความถึ งด วยดี ความถู กต องความกระทํ าให แจ งความเข าถึ ง ซ่ึ งธรรมเหล านั้ น 
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธสัญญาขันธสังขารขันธวิญญาณขันธของบุคคลผูบรรลุธรรมเหลานั้น คํา
วา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพเจริญ ทําใหมาก ซ่ึงธรรมเหลานั้นดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาเจริญอิทธิ
บาท๕๙ 

๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  
ท่ีเก่ียวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิริยสมาธิปธานสังขาร ไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริย
สมาธิปธานสังขารเปนอยางไรถาภิกษุทําความเพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคตา แหงจิต
สมาธินี้เรียกวา วิริยสมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไวทําความ
เพียร เพ่ือปองกนบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว
                                                           

๕๘อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
๕๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕. 



๒๙ 
 

ฯลฯเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียงัไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคอง
จิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลยความเจริญ ความ
บริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้เรียกวา ปธานสังขาร วิริยสมาธิและปธาน
สังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ  ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกันยอมถึงซ่ึงอันนับวา วิริยสมาธิปธาน
สังขาร ดวยประการฉะนี้ ๖๐ ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉนการปรารภความเพียรทางใจฯลฯ 
สัมมาวายามะอันใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิเปนไฉน 

ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความมันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหง 
จิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรียสมาธิพละสัมมาสมาธิอันใดนี้
เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภความเพียรทํางานใจ สัมมาวายามะอันใด นี้เรียกวา
ปธานสงัขารภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลว ประกอบแลวดวยวิริยะ สมาธแิละปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวย
เหตุนั้นจึงเรียกวา ประกอบดวยวริยิสมาธปิธานสงัขารดวยประการฉะนี้๖๑ 

๓. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝ ในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับ 
จิตตะท่ีเรียกวา จิตตสมาธิปธานสังขาร ไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธาน
สังขาร เปนอยางไรถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคตาแหงจิต สมาธินี้ เรียกวาจิตต
สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือ 
ปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลวฯลฯ เพ่ือสราง
กุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว 
ทําความเพียรเพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลยความเจริญ ความ
บริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวาปธานสังขารจิตตสมาธิและปธาน
สังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซ่ึงอันนับวาจิตตสมาธิปธาน
สังขารดวยประการฉะนี้ 

ในบทเหลานั้น จิต เปนไฉนจิต มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกันอันใด นี้เรียกวา จิต
สมาธิเปนไฉนความต้ังอยูแหงจิต สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภ
ความเพียรทํางานใจ สัมมาวายามะอันใดนี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลว ประกอบแลว
ดวยจิต สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาประกอบดวยจิตตสมาธิปธาน
สังขาร ดวยประการฉะนี้๖๒ 

๔. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิ
บาท ท่ี เก่ียวกับวิมังสาท่ี เรียกวา วิ มังสาสมาธิปธานสังขาร ไว ดังนี้ ก็ภิกษุเจริญ อิทธิบาทอัน
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไรถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิได
เอกัคตาแหงจิตสมาธินี้เรียกวา วิมังสา สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน เพ่ือละบาปอกุศล

                                                           
๖๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 
๖๑อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
๖๒อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 



๓๐ 
 

ธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความ
เพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความ
เจริญ ความบริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้เรียกวาปธานสังขารวิมังสาสมาธิ
และปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกันยอมถึงซ่ึงอันนับวาวีมังสา
สมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๖๓ 

ในบทเหลานั้น วิมังสา เปนไฉนปญญากิริยาท่ีรูชัด ความไมหลงความวิจัยธรรม 
สัมมาทิฏฐิอันใด นี้เรียกวา วิมังสาสมาธิเปนไฉนความตั้งอยูแหงจิต สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวาปธานสังขารภิกษุ 
เปนผูเขาไปถึงแลวประกอบแลวดวยวมัีงสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวา 
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๖๔ 

พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา ทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ
คือเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร๖๕ หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรท่ีมุงม่ันเจรญิอิทธบิาท ประกอบดวย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสรางสรรเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยจิตตสมาธปิธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากจิต
ตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาทประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ี
เกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค 

เพราะฉะนั้น  อิทธิบาท ๔ มีองคประกอบ ดังนี้ ฉันทะหมายถึง สรางความพอใจในกุศล
คือความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึงพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความฉลาด ความพอใจในธรรม๖๖

ฉันทสมาธิ หมายถึง สมาธิ ท่ี เกิดจากฉันทะวิริยะ หมายถึงการปรารภความเพียรทางใจ ๖๗

สมัมาวายามะจิตหมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกันและปธานสังขาร หมายถึงความเพียร
ท่ีมุงม่ัน (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขมน๖๘  ความบากบั่นความตั้งหนาความ
พยายามความอุตสาหะความทนทาน ความเขมแข็งความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงธุระ
ความประคับประคองธุระไวดวยดีวิริยะ วิริยินทรียวิริยะพละสัมมาวายามะวิมังสา หมายถึง ปญญา
กิริยาท่ีรูชัดความไมหลงความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิหมายถึงความต้ังอยูแหงจิต ความดํารงอยู
แหงจิต ความไมสายไปแหงจิตความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบสัมมาสมาธิ
(สภาวะท่ีจิตมีอารมณเดียว)สัมมัปปธาน ๔ คือ ปจจัยสําคัญท่ีจะสรางสรรคใหสัมฤทธิ์ ผลอัน
ประกอบด วย  (๑ ) สั งวรปธาน  เพี ยรป องกันหรือ เพี ยรระวั งอ กุศล ท่ียั งไม เกิด ไม ให เกิ ด  
(๒) ปหานปธาน เพียรละหรือเพียรกําจัดอกุศลท่ีเกิดแลวใหลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียร
เจริญ หรือ สรางกุศลท่ียงัไมเกิดใหเกิด (๔) อนุรกัขนาปธาน เพียรอนุรกัษหรอืเพียรรกัษาและสงเสริม

                                                           
๖๓อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 
๖๔อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 
๖๕องฺ.เอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 
๖๖ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 
๖๗ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
๖๘องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 



๓๑ 
 

กุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป การเจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุท่ีสุดแหง
อภิญญาและอภิญญาบารมีอยู๖๙ 

 จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลกัอิทธิ
บาท๔ ในพระไตรปฎก หมายถึง อิทธิบาท ๔ ตามคําสอนของพระพุทธเจาซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยพุทธกาล
เพ่ือนํามาประยุกตใชในปจจุบันใหเกิดประโยชนไดอยางดีเยี่ยมโดยเฉพาะอยางยิ่งในหลักของการ
ทํางาน  
 

๒.๓  รายงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวของกบัการปฏบิตังิาน 

๒.๓.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษางานวิจัยปรากฏวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหลายทาน ดังนี้ 

วิชัย ทศพรทรงชัย ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ : ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
สภากาชาดไทย” เพ่ือศึกษาระดับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส
ในการฝกอบรม การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบในงานมีความสมัพันธ
กับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียร
ปจจัยเดียว ท่ีไมมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ๗๐ 

อรดี  สุทธศรี  ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสามัญสภา
ผูแทนราษฎร เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพ และปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
คณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี มีความสัมพันธกับ
ประสิทธภิาพการทํางานของคณะกรรมาธกิารสามัญสภาผูแทนราษฎร คือปจจัยบุคลากร เทคโนโลย ี
งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทางการเมือง โดยปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในทางบวกมากท่ีสุด คือ ปจจัยงบประมาณ รองลงมาคือปจจัยแวดลอม ทางการเมือง และบุคลากร
ตามลําดับ๗๑ 

ฌองก  แสงแกว ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ตมหลักธรรมาภิบาล” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมท้ังสามดาน ไดแก ประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคามัชเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทํางดานประสิทธิผลและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยู
ในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับ

                                                           
๖๙ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
๗๐วิชัย  ทศพรทรงชัย, “ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา

รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธบัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๗๑อรดี สุทธศรี, “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสามญัสภาผูแทนราษฎร”, คนควาอิสระ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ก. 



๓๒ 
 

ปานกลาง มีคามัชฌิมคณิต รวม๓.๑๘ เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ และ
ระดับการศึกษาเปนปจจัยตัวแปรท่ีมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ในฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร สวนปจจัยดานสถานภาพการสมรส และ
รายไดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรยีบเทียบกับประสิทธิผล
ในการปฏบิัติงานของฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร๗๒ 

ธานินทร  สุทธิกุญชร ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีฝายพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” ในฝายการพนักงานโดยใชวิธีการวิจัย
แบบสํารวจ โดยกลุมประชากรท่ีศึกษามีจํานวนท้ังสิ้น ๑๖๒ คน ซ่ึงไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝายการ
พนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

๒) พนักงานท่ีมีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็น
ไมแตกตางกัน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓) ความเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความม่ันคงในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่อง
ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ ๒๘.๐๕๗๓ 

กิติภัส  เพ็งศร ีไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี” ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของ
เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
สาํหรับปจจัยจงูใจท่ีกอใหเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติ ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน การ
มีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชนตอบแทน และการเพ่ิมพูน ความรูความสามารถ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนของ
จังหวัดสระบุรีอยูในระดับดี จากการศึกษาไดขอเสนอแนะ จากการวิจัยวา กรมการพัฒนาชุมชนตอง

                                                           
๗๒ฌองก  แสงแกว, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตมหลัก

ธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พระนคร, ๒๕๕๐), หนา ๑. 

๗๓ธานินทร สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝาย
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๑. 



๓๓ 
 

ใหความสําคัญตอการวางแผน และการจัดทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน 
ควรมีการปรบัปรงุแกไขกฎ ระเบียบ ของบังคับ ข้ันตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และคลองตัวมาก
ข้ึน และควรจัดใหมีกิจกรรม พบปะพูคุยในกลุมของผูปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน และเก
ความเขาใจอันดีระหวางกัน การปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น สามารถบรรลุ
ไปยงัเปาหมายท่ีกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางท่ีดี๗๔ 

๒.๓.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรม 

จากการศึกษางานวิจัย พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาทธรรม หลายทาน ดังนี้ 

บุคลากรมีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และ
ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับมาก 
สําหรับการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงท่ีตางกันมีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ใน
การปฏิบัติโดยภาพรวมไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมีอายุและรายไดตอ
เดือนตางกัน มีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว๗๕ 

พยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ท่ีมีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีไมแตกตาง
กันและมีอายแุตกตางกัน แตการใชหลักวิมังสาในการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกัน อยางมีวินัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗๖ 

บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในมหาวิทยาลัยนี้ เพราะมีความสนใจ
ทํางานและตองทํางานใหสําเรจ็ตามกําหนดดวยตนเอง และปจจัยอ่ืนๆ ประกอบคือ ตองการไปดูงาน
วิชาการใหมๆ และการประเมินตนเอง ดานการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงานนั้น
บุคลากรไดนําหลักธรรมนี้มาใชมากท่ีสุด เชน พอใจในการปฏิบัติงานและพอใจในภาระงาน (ฉันทะ) 
การไปทํางานทุกวันเพ่ือใหงานสําเร็จตามความมุงหมาย และการพยายามทํางานเพ่ิมข้ึนทุกวัน (วิริยะ) 
การพัฒนาตนเองใหเขากับงานการไมคิดเปลี่ยนหนาท่ี การทํางานดวยความต้ังใจม่ัน การไปทํางาน

                                                           
๗๔กิติภัส เพ็งศรี, “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน : 

กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), หนา ก. 

๗๕ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑. 

๗๖ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลมหาชัย ๒ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการรัฐศาสตรการปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ก. 



๓๔ 
 

และกลับจากท่ีทํางานตรงเวลา (จิตตะ) นอกจากนั้น ตองทบทวนงานกอนทํางานและไตรตรองท่ีทํา
แลวทุกครั้ง การคิดกอนพูดกับเพ่ือนรวมงานและการตรวจสอบภาระงานกอนกลับบานทุกครั้ง 
(วิมังสา) และจากการทดลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยสนับสนุนไดแก การศึกษามีความสัมพันธกัน 
การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบั ติงาน สวนปจจัยท่ีเหลือไมมีความสัมพันธกัน จึงมี
ขอเสนอแนะวา ควรรูและเขาใจในหลักอิทธิบาท ๔ เปนอยางดี ควรใหบุคลากรเขาใจวิธีปฏิบัติ ควร
จัดอบรมสัมมาเรื่องอิทธิบาท ๔ ควรเปดใจรับสิ่งแปลกใหมและควรรักสถาบันใหมาก๗๗ 

คณะกรรมการชุมชนมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชฉันทะอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการใชฉันทะ ดานการใชจิตตะ ดานการใชวิริยะ ตามลําดับ 
และประชากร ท่ีมีเพศ อายุ วุฒมิการศึกษา แตกตางกันมีความเห็นตอการใชอิทธิบาท ๔ ในการ
พัฒนาพนักงานไมแตกตางกัน๗๘ 

ขาราชการท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ในการใชหลักอิทธิบาท ๔ อยูใน
ระดับสูง สวนระดับการศึกษาท้ังตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ใน
การใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน สวนขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๗๙ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุร ี
ดานความรูความสามารถในงานภาพรวมอยูในระดับมาก โดยระดับความเปนจริงมาก เก่ียวกับการ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา เพ่ือกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ความสนใจศึกษาวัฒนธรรมตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบงานใหดี
ยิ่งข้ึน และการเขารับการอบรมตรงตามสายงานท่ีปฏิบัติและสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางสัมฤทธิ์
ผลตามลําดับ๘๐ 

                                                           
๗๗บวร แกวราช, “การใชอิทธิบาท ๔ ในงานท่ีทําของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตลานนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจัยโครงการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย รุนท่ี ๓ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๔๐, 
(สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ก. 

๗๘ดาราณี สิทธิพงศ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนศึกษาเฉพาะกรณ ี
เทศบาลตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการรัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 

๗๙สิทธิชัย  เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ขาราชศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการ
ปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๘๐อําพน ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรี”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการการท่ัวไป), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หนา ก. 



๓๕ 
 

คณะกรรมการหมูบาน ควรทํางานเปนทีมและมีการประชุมกันบอยๆ ควรมีความต้ังใจ
หรือเอาใจใสทุกครั้งท่ีทํางาน ควรหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ควรมีการตระหนักวา การ
ทํางานยอมมีอุปสรรคเสมอ และเม่ือเกิดปญหาทุกคนควรรวมกันแกไข ควรทํางานรวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด๘๑ 

  หลักอิทธิบาทธรรม เปนหลักธรรมคําสอนอันเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในยุคปจจุบัน
เนื่องจากเปนหลักธรรมท่ีเขาใจงาย ท่ีสําคัญถือเปนหลักธรรมท่ีเม่ือนํามาปฏิบัติแลวสงผลแกผูปฏิบัติ
ไดอยางแทจริงกลาวคือเปนหลักธรรมท่ีสามารถนามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดทุกประเภทท้ังตอ
ตนเอง และสถานท่ีทํางาน ดังนั้นจึงมีผู ท่ีสนใจท่ีไดทําการศึกษาวิจัย รวมท้ังผูวิจัยเองดวยเชนกัน  
เพ่ือเปนการแสดงความหลากหลายในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงไดศึกษาและรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม สําหรับเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพตอไป ดังนี้ 

พุทธธรรม เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหอุดมการณในเรื่องการถือหลักความมีเหตุผล
ในการปฏิบัติราชการบรรลุผลไดท้ังในดานความมีเหตุผลในการทํางานท่ัวไปและดานการแกปญหา 
โดยใชปญญาพิจารณาเหตุผล รูจักกาลเทศะรูจักบุคคล และสิง่แวดลอมเคารพความจริงและหลกัการ
และยึดหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการทําความดีเปนการสงเสริมใหบุคคลรูจัก
รับผิดชอบตอตนเองซ่ึงจะนําไปสูความรับผิดชอบในองคการอ่ืนๆ ตอไป๘๒ 

อิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จความประสงคหรือหลักธรรมเปนมูลฐาน
แหงความสําเร็จ ๔ประการ ดังนี้ (๑) ฉันทะ หมายถึง ความรักงานคือความพอใจ ท่ีตนทําเปนนักเรียน
ก็ตองรักการศึกษาเลาเรียน เปนครูก็ตองรักการสอน เปนตน (๒) วิริยะ หมายถึง ความพากเพียร
พยายามทํางานนั้นๆ คือเม่ือตนมีฉันทะจะทํางานใดแลวตองลงมือทําทันทีและตองเอาชนะอุปสรรคใน
การทํางาน (๓) จิตตะ หมายถึง เอาใจฝกใฝ ในการทํางาน มีสมาธิต้ังใจอยางแนวแน เม่ือเกิดสมาธิ
จิตใจก็จะจดจออยูกับสิ่งท่ีตนทําและ (๔) วิมังสา หมายถึงการคิดไตรตรองในสิ่งท่ีตนทํา ในการเรียน
หนังสือจะตองใชความไตรตรองหาเหตุผลและความจริงความถูกตองของงานและศึกษาเลาเรียนดวย
ความไตรตรองอยางรอบคอบ๘๓ 

 พระนิสิตสถานภาพแตกตางกันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุ
มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะ ดานจิตตะ แตกตางกันกับพระนิสิตท่ีเปนสามเณรและ
ทํางานดานวิริยะ กับดานวิมังสาไมแตกตางกันและพระนิสิตชั้นปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตาง
กันกับชั้นป ท่ี ๑ ชั้นป ท่ี ๒ และชั้นปท่ี ๓ พิจารณาพบวา พระนิสิตชั้นป ท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ ใน

                                                           
๘๑อรพรรณ ศิริประสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางานของคณะกรรมหมูบาน  

อําเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๘๒พระสุภีร ตเมโธ,“พระพุทธศาสนาท่ีควรนามาประยุกตใชกับการบริหารราชการ”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สภาการศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หนา ๑๙๑. 

๘๓พระโพธิชัย คําแสน , การพัฒนาชุดวิดิทัศนประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สรอยทอง, ๒๕๔๕), หนา ๑๔. 



๓๖ 
 

การเรียนดานฉันทะและดานวิริยะแตกตางกันกับพระนิสิตชั้นป ท่ี ๑, ๒ และ ๓ สวนดานจิตตะและ
ดานวิมังสาไมแตกตางกัน๘๔ 

ธรรมะท่ีเรียกวา อิทธิบาท ๔ เปนธรรมะท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักการทํางานใหบรรลุ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวและสามารถนําไปใชในการประกอบกิจการและอาชีพได 
ทุกประเภทสวนผลจากการศึกษาในพ้ืนท่ีตําบลดานเกวียนของกลุมผูประกอบอาชีพทําหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผานั้นพบวา กลุมตัวอยางชาวดานเกวียนไดใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการทํางานครบทุก ๔ 
องคประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน (ฉันทะ) มีความขยันหม่ันเพียรมุงม่ัน 
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาชองทางในการปรับงานใหเหมาะสม 
(วิมังสา) ซ่ึงผลจากการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ทําใหชาวดานเกวียนไดทํางานในอาชีพท่ีตนเองรัก
อยางตอเนื่องและนํามา ซ่ึงความสําเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุมคนท่ีเลิกหรือหยุดกิจการนั้น 
มักบกพรองในการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ขอใดขอหนึง่โดยเฉพาะขอท่ี ๑-๒ และเม่ือวิเคราะหถึง
กลุมท่ีมีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรูตางกัน ) ก็พบวาท้ัง ๓ กลุม สามารถประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ประกอบอาชีพไดเปนอยางดีท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวในการทํางาน๘๕ 

ทหารท่ีไดรับการอบรมศีลธรรมมีการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ อันเปนคุณเครื่องใหเกิด
ความสําเร็จความประสงคมาใชในการประกอบกิจการงาน ดังนี้ (๑) การทํางานใหสําเร็จดวยความ
สมบูรณจําเปนตองอาศัยความพอใจ เห็นดวยจํานวน ๑๘๗ นายคิดเปนรอยละ ๙๓.๕ ไมแนใจ ๗ 
นายคิดเปนรอยละ ๓.๕ ไมเห็นดวยจํานวน ๖ รายคิดเปนรอยละ ๓ (๒) การทํางานใหสําเร็จดวย
ความสมบูรณจะเปนตองอาศัยความขยัน เห็นดวย จํานวน ๑๙๔ นาย คิดเปนรอยละ ๙๗ ไมแนใจ ๔ 
นาย คิดเปนรอยละ ๒ ไมเห็นดวยจํานวน ๒ นาย คิดเปนรอยละ ๑ (๓) การปฏิบัติหนาท่ีการงานดวย
ความซ่ือสัตยเอาใจใสใฝ ใจขยัน ถือวาเปนหัวใจของการทํางาน เห็นดวยจํานวน ๑๙๕ คิดเปนรอยละ 
๙๗.๕ ไมแนใจจํานวน ๓ นายคิดเปนรอยละ ๑.๕ ไมเห็นดวย จํานวน ๒ นายคิดเปนรอยละ ๑ และ
(๔) งานสวนรวมมีผูรับผดิชอบหลายคน ไมจาํเปนท่ีทานตองตั้งใจทําและทุมเทใหกับงานนั้น เห็นดวย
จํานวน ๑๙๕นายคิดเปนรอยละ ๙๗.๕ ไมแนใจจํานวน ๑๐ นาย คิดเปนรอยละ ๑.๕ ไมเห็นดวย
จาํนวน ๒ นาย คิดเปนรอยละ ๑๘๖ 

 ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง สวน
ระดับการศึกษาท้ังต่ํากวาปริญญาตรีปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท 
๔ อยูในระดับสูง สําหรับขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตาง

                                                           
๘๔พระสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”,วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗).  
๘๕พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ), “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทางานศึกษากรณีผูทํา

เครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑),  

๘๖พระชาลีสินชัยกิจ(ชาตรโีร), “ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัตหินาท่ีของอนุศาสนาจารยในฐานะเปนผูสอน
ศีลธรรมในกองทัพ : ศึกษากรณีกองทัพบก”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๑๕. 



๓๗ 
 

กัน และขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีผลสมัฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๘๗ 

 ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อันประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ 
วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญ 
มีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดให
ทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ังไว คือ ประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ี
ทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้น จากนั้นจึงตองใชวิริยะใชความ
พยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะ คือ การเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทําหากเกิดปญหา
อุปสรรคก็ใชวิมังสา คือ การไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด๘๘ 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลางและ
อิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและอายุงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกันพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันสถานภาพสมรสตางกันและอายุงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการตางกัน คุณภาพชีวิตในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับองคการและอิทธิบาท ๔ 
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการ
กาวหนาและความม่ันคง ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม อิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ สามารถ
รวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการได๘๙ 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเปนปจจัย
สําคัญท่ีสามารถทําใหองคกรใดองคกรประสบความสําเร็จ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คน) 
เปนงานท่ีตองเลือกสรรคนดีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน โดยมีการฝกอบรมใหบุคลากรมี
ความรูความสามารถ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานบุคลากรก็ตองเรียนรูพัฒนาตนอยูเสมอ การ
นําหลักธรรมมาชวยในการทํางาน โดยเฉพาะหลักธรรมเรื่องอิทธิบาทธรรม เปนหลักธรรมท่ีมี
ความสําคัญหลักธรรมหนึ่งและเปนหลักธรรมท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติได สามารถทําใหการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคกรใดองคกรหนึ่ง มีบุคลากรท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพซ่ึงจะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามประสงค 

 
                                                           

๘๗สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๘๘สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๘๙มาริษา ชูกิตติพงษ, “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันตอองคการ  
ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๓๘ 
 

หลักอิทธิบาทธรรม หมายถึง หลักธรรมของความสําเร็จ ประกอบดวย ฉันทะ (ความ
พอใจ) วิริยะ(ความเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส) และวิมังสา (ความไตรตรอง) เปนกรอบการปฏิบัติ
เพ่ือนําไปสูความสําเร็จเปนหลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับเปนกรอบการปฏิบัติงาน หากสามารถปฏิบัติได
ตามหลักอิทธิบาทธรรมแลว จะเปนผลทําใหผลงานท่ีไดรับมีประสทิธิภาพสามารถนํามาใชพัฒนางาน
และพัฒนาคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นไดวา หลักอิทธิบาทธรรม มีความสําคัญตอทุกองคการ ไมวาจะเปนท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงยึดถือเปนหลักในการทํางาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและบรรลุถึงเปาหมายท่ี
ทุกองคการตั้งไว ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจะตองมีความพอใจ ความเพียร 
ความริเริ่มและการไตรตรองท่ีดีจึงจะทําใหการปฏิบติังานในทุกๆ ดาน ในองคการอยูรอด ดังนั้น หลัก
อิทธิบาทธรรม จึงสามารถนํามาประยุกตในการทํางานได โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 
๒.๓.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบั ติงาน พบวามีผู ใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไวดังนี้กรีน (Green ) ไดกลาววา “สถานภาพ” คือ ตําแหนงของบุคคล
ในกลุมสังคมสถานภาพจะกําหนดสิทธิและหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยูและเก่ียวของกับผู อ่ืน 
สถานภาพจะกําหนดวา บุคคลนี้แตกตางจากบุคคลนั้นอยางไรและมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไรในสังคม 
กลาวโดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหนงในระบบสังคมเปนสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง
สัญลักษณของบุคคลนั้น๙๐ 

 “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวาหมายถึงเปนเพียงระบบของการคาดหวัง
บทบาท (System of Role Expect ion) ซ่ึงข้ึนอยูกับการคาดการณ ตําแหนงของตนเองและผูท่ีจะมี
ปฏิกิริยาตอกัน เชน การท่ีบุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใครบุคคลท้ังคูจะไมสามารถตระหนักได
เลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไรเปนตน๙๑ 

“ตําแหนง” ในท่ีนี้มีขอบเขตกวาง เชน ในครอบครัวเขาหมายถึง ตําแหนงพอ แมลูก
นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พอก็ยังมีตําแหนงในการอาชีพอีกเชน ตําแหนงผูกํากับประธาน
บริษัท เหลานี้เปนตน เม่ือเปนเชนนี้จะเห็นไดวาคนๆหนึ่งอาจจะมีตําแหนงมากมาย ซ่ึงจะตองไมลืม
ทันทีท่ีมีคําวา “ตําแหนง” หมายความวา จะตองมีตําแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของตามติดมาทันทีเชน จะมี
ตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมไดถาหากไมมีตําแหนงผูอยูใตบังคับบัญชาในแงสังคมวิทยา สถานภาพ
จงึเปนตําแหนงท่ีไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธแิละหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยูเก่ียวของกับผูอ่ืน
และสังคมสวนรวม สวนในแงจิตวิทยา สถานภาพจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติ

                                                           
๙๐สุริยะ วิริ  ยะสวัสดิ์ , “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนา ท่ีองคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจ), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๒. 

๙๑ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแสงจันทร, 
๒๕๑๗), หนา ๔๒-๔๓. 



๓๙ 
 

ตอผูอ่ืนอยางไรมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไรในสังคม ตามสถานภาพ ตําแหนงนั้นๆ สรุปไดวา สถานภาพ
จึงเปนสิ่งเฉพาะบุคคลท่ีใหบุคคลนั้นแตกตางจากอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง 

การรับรูบทบาทหมายถึงการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีตองกระทํา ท่ีแตละบุคคลเชื่อวามี
ความเหมาะสมในการท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลเปนท่ีนาพอใจ๙๒ 

การรับรูบทบาท หมายถึงความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีจําเปนตองปฏิบัติงานของ
บุคคลนั้นอาจสรุปไดวา การรับรูบทบาท หมายถึงความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งท่ีจะตองปฏิบัติตาม
สถานภาพ หรือตําแหนงท่ีบุคคลนั้นดํารงอยู๙๓ 

การแบงลักษณะของบทบาทของบุคคล สามารถแบงออกเปน ๓ ลักษณะตางๆ ไดแก 
๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งท่ีสังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Ideal role) 

เปนบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกําหนดสิทธิหนาท่ีตามตําแหนงทางสังคมไวซ่ึงบุคคลจะตองปฏิบัติเชน 
บทบาทของคนท่ีเปนบิดา บทบาทของคนท่ีเปนครูเปนตน 

๒.  บทบาทการรับรู(Perceived Role) เปนบทบาทท่ีแตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม
ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับ ซ่ึงอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

๓.  บทบาทท่ีกระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทท่ีบุคคลไดกระทําไปจริงซ่ึงจะ
ข้ึนอยูกับความเชื่อความคาดหวังและการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส 
ในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลอยางไร
ก็ตามการแสดงบทบาทของบุคคลจะข้ึนอยูกับปจจยั ๔ อยาง ประกอบดวย 

(๑) ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตาม
ความคาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทท่ีสถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตาม
สิทธิหนาท่ีท่ีบุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 

(๒) การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะ
มองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับความ
ตองการของบุคคลนั้น ท้ังนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะ
พ้ืนฐานของบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 

(๓) การยอมรับบทบาทของบุคคล(Role Acceptation) จะเกิดข้ึนเม่ือมีความ
สอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนรับอยู การยอมรับบทบาทเปน
เรื่องท่ีเก่ียวกับความเขาใจในบทบาทการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลอาจ
ไมไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนงและบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครอง
ตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไมยอมรับบทบาทนั้น 

                                                           
๙๒สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีองคการราชการกับปจจัยสภาพแวดลอม

ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓. 

๙๓อรุณ รกัธรรม, หลักมนุษยสมัพันธและการบริหาร, หนา ๒๘๐. 



๔๐ 
 

๔) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาท
หนาท่ีท่ีเจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนบทบาทท่ีสังคมคาดหวังหรือเปน
การแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีเพียงใดข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีครองตําแหนงอยูซ่ึงเนื่องมาจาก
ความสอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของตนเองดวยความ
เขาใจรับรูบทบาทท่ีตนแสดง๙๔ 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การท่ีบุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใด
บทบาทหนึ่ง ปจจัยหนึ่งท่ีมาเก่ียวของคือการรับรูบทบาท เพราะการรับรูบทบาทเปนพ้ืนฐาน
พฤติกรรมของบุคคลเม่ือบุคคลเขามาทํางานองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทท่ีตนแสดงนั้น และ
ปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับ 

 
๒.๔ ขอมูลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย พระนครศรีอยุธยา 

ในการวิจัยครั้งท่ีผูวิจัย ขอนําประวัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยยอ 
มากลาวแสดงไว เพ่ือใหเกิดความเขาใจสําหรับผูศึกษาตอไป ดังนี้ 

๑) ประวัต ิ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

คณะสงฆหนึ่งในสองแหงของประเทศไทย ฝายมหานิกายและเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของ
รัฐบาล ต้ังอยูวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และท่ี
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรอียธุยา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
คณะสงฆหนึ่งในสองแหงของประเทศไทย ฝายมหานิกายและเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของ
รัฐบาลตั้งอยูท่ี 34วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และท่ี 34

อําเภอวังนอย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถือกําเนิดจาก “มหาธาตุวิทยาลัย” 

ท่ี 34พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกอต้ังข้ึนภายใน 34วัด
มหาธาตุฯ เม่ือป 0 พ.ศ. ๒๕๓๒ กอนท่ีจะพระราชทานนามใหมวา "มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย" เม่ือ
คราวทรงสถาปนาอาคารสังฆิกเสนาสนราชวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสงฆ ในป 0 พ.ศ. ๒๔๓๙ โดย
ทรงต้ังพระทัยจะใหเปนวิทยาลัยการศึกษาชั้นสูงของพระสงฆ 0 การดําเนินงานของวิทยาลัยไดเริ่มตน
อยางจริงจัง เม่ือ 34พ.ศ. ๒๔๙๐ โดยพระพิมลธรรม (ชอย ฐานทตฺตเถร) และมีการดําเนินงานมา
ตามลําดับ จนไดรับการยกฐานะใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในป 0 พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามความใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย0 พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 

                                                           
๙๔วุฒิชัย จํานงค, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๓๖. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2432
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2439
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2490
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540


๔๑ 
 

๒) สถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษ
โครงการกอสรางมหาวิทยาลัยแหงใหม ณ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือ
ป พ.ศ. ๒๕๔๒ และไดเริ่มกอสรางอาคารสํานักงานตางๆ ประกอบดวยอาคารพิพิธภัณฑพระไตรปฎก 
สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี อาคารเรียนรวม อาคารหอฉัน อาคารท่ีพักอาศัย
และอาคารอาคันตุกะ 0 ๙๒ ป ปญญานันทะ อาคารมหาจุฬาบรรณาคาร อาคารหอพักนิสิต อุโบสถ
กลางน้ํา และอาคารหอประชุม มวก ๔๘ พรรษา มีหนาท่ีท้ังหมด ๓๒๓ ไร ต้ังอยู ณ เลขท่ี ๗๙ หมูท่ี 
๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีเขตติดตอ ดังนี้  

ทิศเหนือ  จด ตําบลบอตาโล 
ทิศตะวันออก  จด ตําบลวังนอยและตําบลลําตาเสา 
ทิศตะวันตก  จด ตําบลเชียงรากนอย 
ทิศใต  จดตําบลพะยอม 
ทิศตะวันตก   ติดตอกับอําเภอบางประอิน 
 

๓) การบรหิารงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได 
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๕๗ และเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินไปดวย
ความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงออกประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัยใหเปนไป
ตามการแบงสวนงาน ดังนี้ 

 (๑) สวนงานระดับคณะ สํานัก สถาบัน ประกอบดวย 

๑)  สํานักงานอธิการบดี 
๒)  บัณฑิตวิทยาลัย 
๓)  คณะพุทธศาสตร 
๔)  คณะครุศาสตร 
๕)  คณะมนุษยศาสตร 
๖) คณะสังคมศาสตร 
๗)  สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
๘)  สถาบันภาษา 
๙)  สถาบันวิปสสนาธุระ 
๑๐) สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑๑) สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

  (๒) สวนงานระดับวิทยาเขต ประกอบดวย 
๑) วิทยาเขตหนองคายจังหวัดหนองคาย (วิทยาเขตแหงแรก) 
๒) วทิยาเขตนครศรธีรรมราชจงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://buddhism.mcu.ac.th/
http://education.mcu.ac.th/
http://human.mcu.ac.th/
http://social.mcu.ac.th/
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=21
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=22


๔๒ 
 

๓) วิทยาเขตเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
๔) วิทยาเขตขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
๕) วิทยาเขตนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
๖) วิทยาเขตอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
๗) วิทยาเขตแพร จังหวัดแพร 
๘) วิทยาเขตสุรินทรจังหวัดสุรินทร 
๙) วิทยาเขตพะเยาจังหวัดพะเยา 
๑๐) วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส จังหวัดนครปฐม 
๑๑) วทิยาเขตนครสวรรค 

(๓) สวนงานระดับวิทยาลัย ประกอบดวย 
๑)  วิทยาวิทยาลัยสงฆเลย จังหวัดเลย 
๒) วทิยาลยัสงฆนครพนม จังหวัดนครพนม 
๓) วิทยาลัยสงฆลําพูน จังหวัดลําพูน 
๔) วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก 
๕) วิทยาลัยสงฆปตตานี จังหวัดปตตานี 
๖) วิทยาลัยสงฆบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 
๗) วิทยาลัยสงฆนครนาน จังหวัดนาน 
๘) วิทยาลัยสงฆพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๙) วิทยาลัยสงฆเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
๑๐) วิทยาลัยสงฆนครลําปาง จังหวัดลําปาง 
๑๑) วิทยาลัยสงฆศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
๑๒) วิทยาลัยสงฆชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 
๑๓) วิทยาลัยสงฆรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด 
๑๔) วิทยาลัยสงฆราชบุรี  จังหวัดราชบุรี 
๑๕) วิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวารวดี จังหวัดนครปฐม 
๑๖) วิทยาลัยสงฆพอขุนผาเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

(๔) สถาบันสมทบ ประกอบดวย 
๑) วิทยาลัยพระพุทธศาสนาดองกุก ชอนบอบ สาธารณรัฐเกาหลี  
๒) มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาซินจู เจีย สาธารณรัฐไตหวัน 
๓) มหาปญญาวิทยาลัย วัดถาวรวราราม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
๔) วิทยาลัยพระพุทธศาสนานานาชาติ ประเทศศรีลังกา 
๕) ศูนยการศึกษาพระอาจารยพรัหม ประเทศสิงคโปร  
๖) วิทยาลัยพระพุทธศาสนา ประเทศสิงคโปร  
๗) มหาวิทยาลัยธรรมเกต บูดาเปสต ประเทศฮังการี 

นอกจากนั้นยังมีหองเรียน ประกอบดวย (๑) หองเรียนสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี(๒) 
หองเรียนสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี (๓) หองเรยีนกาญจนบรุี จังหวัดกาญจนบุรี 
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๔๓ 
 

 
หนวยวิทยบริการ  ประกอบดวย (๑)หนวยวิทยบริการสงขลา   (๒)หนวยวิทยบริการ

มหาสารคาม (๓) หนวยวทิยบรกิารชลบุรี (๔)หนวยวทิยบรกิารระยอง   (๕) หนวยวทิยบรกิารจนัทบุร ี
(๖) หนวยวิทยบริการเพชรบุรี (๗)  หนวยวิทยบริการอุทัยธานี  (๘) หนวยวิทยบริการกําแพงเพชร  
(๙) หนวยวทิยบริการพิจติร (๑๐)หนวยวิทยบริการตาก  (๑๑) หนวยวิทยบรกิารอุตรดิตถ (๑๒)หนวย
วทิยบรกิารสพุรรณบรุ ี(๑๓)หนวยวทิยบรกิารสระแกว และ (๑๑) หนวยวิทยบริการสาวิกาสิกขาลัย 

สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับ ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละสวนงาน

ในมหาวิทยาลัย มีในประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวน

งานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ (มีรายละเอียดอยูในภาคผนวก ฉ ) 

 

ขอมูลโครงสราง มจร สวนกลาง  

 
 
 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย พระนครศรีอยุธยา เปน
ศูนยกลางของมหาวิทยาลัยสงฆฝายมหานิกาย จากการศึกษาจากขอมูลตางๆ พบวา ยังไมมีผูใดศึกษา 
วิจัยเก่ียวกับมหาวิทยาลัยโดยตรง จะมีบางก็เรื่องเก่ียวกับหลักธรรม สวนเก่ียวกับกับบุคลากรหรือ
ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญๆ ก็มี เชน ผลงานวิจัย เรื่อง สภาพปญหาการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๑ มีวัตถุประสงค คือ (๑) 
เพ่ือศึกษาระบบและลักษณะการบริหารงานบุคคลใน มจร จากเอกสาร (๒) เพ่ือศึกษาระดับสภาพ
ปญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยูในปจจุบันและระดับความตองการปรับปรุงแกไขปญหา  

 



๔๔ 
 

 เปนการวิจัยโดยการสํารวจจากผูบริหารของ มจร ท้ังสวนกลางวิทยาเขต รวมจํานวน 
๒๐๘ รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศึกษา
แนวทางการทํางานการบริหารงานบุคคลใน มจร โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับรองอธิการบดีท้ัง
สวนกลางและวิทยาเขต วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณในลักษณะการเขียนบรรยายสรุปเนื้อหา
โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวา 
 ๑. ดานการคัดเลือกและการสรรหา พบวา มจร มีคณะกรรมการพิจารณาจากใบ
สมัคร วุฒิการศึกษา ประสบการณ ความรูความสามารถ การแสดงออก และกําหนดอัตราสวนสาย
วิชาการ พระภิกษุ ๖๐% ฆราวาส ๔๐% สายปฏิบัติการวิชาชีพฯ พระภิกษุ ๕๐% ฆราวาส ๕๐% 
โดยยึดหลักการเขายาก ออกงาย และยึดระบบคุณธรรมเปนหลักในการบริหารงานบุคคล 
 ๒. ดานการสงเสริมพัฒนาบุคลากร พบวา มจร พัฒนาบุคลากรในลักษณะสงเสริมให
ลาศึกษาตอและใหทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยเนนสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยขาดแคลนมีการจัดสรรทุนเปนลักษณะท่ียืดหยุนตาม
ความเหมาะสมและความจําเปนในแตละภูมิประเทศ มุงใหนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน 
 ๓. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปละ ๒ ครั้ง มีหลักเกณฑและระบบประเมินท่ีไดมาตรฐาน เปนธรรมและ
โปรงใสตรวจสอบได มีองคคณะบุคคลกลั่นกรองผลการประเมิน และยึดผลสําเร็จของงาน ปริมาณ
งาน พฤติกรรมในการทํางาน และคุณลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยหลัก 
 ๔. ดานการจัดสวัสดิการใหบุคลากร พบวา มจร มีสวัสดิการคารักษาพยาบาลการบริการ
ยานพาหนะ อาหารกลางวัน และไดเขารวมโครงการสวัสดิการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยโดยธนาคารอาคาร
สงเคราะห ใหสิทธิพิเศษในวงเงินกู และเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และจัดใหมีการเลนกีฬาประเภทตางๆ 
 ๕. จากการสํารวจระดับสภาพปญหาการบริหารงานบุคคลใน มจร พบวา โดย
ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และระดับความตองการแกไขปญหาโดยภาพรวมทุก
ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ๖. จากการสัมภาษณเพ่ือศึกษาแนวทํางานการบริหารงานบุคคลใน มจร พบวา มจร 
ควรพัฒนาแผนกําลังคน การนําคนเขาสูตําแหนงงาน ควรเปนวิธีการสอบคัดเลือกท้ังหมด ควรมี
หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหครบวงจร หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาผูบริหารทุกระดับ ควรมีการ
ติดตามผลการลาศึกษาตอของบุคลากร ควรพัฒนาหลักเกณฑและระบบการประเมินผลการทํางานให
สอดรับกับความเปนจริง ควรปรับโครงสรางตําแหนง ประเภทตําแหนงบุคลากรใหสอดรับกับภาระ
งาน ควรปรับปรุงระเบียบ ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล คาตอบแทนผูเกษียณอายุการทํางาน คาฌาปนกิจศพ และคาลวงเวลาทํางานให
เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจําป การบริการยานพาหนะ สวัสดิการรานอาหารและท่ีพักอาศัย 
การใหความดีความชอบ การใหรางวัลประจําป และการนันทนาการ มหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการท่ี
สมดุลกับบุคลากรและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ๙๕ 
                                                           

๙๕ถวิล คําโสภา และ พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท  ดร , “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



๔๕ 
 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา รายงานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
นอยมาก ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

 
 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยไดจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก  
ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, 
ตําแหนง, รายไดตอเดือน, และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย หลักอิทธิบาท
ธรรม ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ซ่ึงไดอธิบายเปนกรอบแสดงความสัมพันธของท้ัง ๒ ตัว
แปร เปนกรอบแนวคิดในการวจิยั ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
ตัวแปรตน(Independent Variables)     ตวัแปรตาม (Dependent  Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     แผนภาพท่ี  ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพ 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. ตําแหนง 
๖. รายไดตอเดือน 
 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๑. ดานฉันทะ ความพอใจในงาน 
 ๒. ดานวิริยะ  การปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
 ๓. ดานจิตตะ  การติดตามตรวจสอบผลงาน 
 ๔. ดานวิมังสา การพิจารณาปรับปรุงผลการทํางาน 

  



 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑ รปูแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจยัไดครบถวนและสมบูรณยิ่งข้ึน
กับผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (interview) 

๓.๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interviews) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก ผูวิจัยไดกําหนดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 
๗ รปู/คน ในการวจิยั ซ่ึงเปนผูบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๓.๑.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ 
เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑) ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมจาํนวนประชากรท้ังหมด ๖๓๒ รปู/คน 

 



๔๗ 
 

๒) กลุมตัวอยาง 

ก. ขนาดกลุมตัวอยาง  

การหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยนําไปกําหนดหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) การคํานวณหาขนาด / จํานวนตัวอยางในกรณีท่ี
สามารถรูจํานวนหรือปริมาณประชากร เชน บุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีจะแจกแบบสอบถามจํานวน 
๓๕๓ คน การหาขนาดกลุมตัวอยาง (n) ไดดังนี้ 

N 

   
 

โดย  n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

 N = จาํนวนประชากรท่ีทราบคา 

 Nce2 = คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (Allowable error ๐.๐๕) 
กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมมาจาก
ประชากร จํานวน ๖๓๒ รูป/คน จากการเปดตารางของยามาเน๑  ไดกลุมตัวอยาง ๓๕๓ รูป/คน โดยใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการกระจายกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

 
 

 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย (เฉพาะสวนกลาง) 

ท่ี ผูใหขอมูล ประชากร(รปู/คน) กลุมตัวอยาง (รปู/คน) 

๑. ตําแหนง เจาหนาท่ี ๓๑๑ ๑๗๕ 

๒. ตําแหนง ลูกจาง  ๓๒๑ ๑๗๘ 

 รวม ๖๓๒ ๓๕๓ 

 

 

 

                                                           
๑สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฏ 

เทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙ - ๑๓๐. 

  กลุมตัวอยางท้ังหมด x ประชากรในแตละตําแหนง 
กลุมตัวอยาง  =   

    ประชากรท้ังหมด 

n  =   

       1+Nce2 



๔๘ 
 

ข. วิธีการสุมตัวอยาง 

๑) การหาขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตาม
สัดสวนของประชากรในแตละหนวยงานดวยการเปรียบเทียบสัดสวน  

๒) วิธีสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตามระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ตามข้ันตอนดังนี้ 

๒.๑) ทําการสุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยการนํารายชื่อประชากรท้ังหมดมารวมในกลองสลาก จากนั้นจับสลากกลุม
ตัวอยางตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดคือ จํานวน ๓๕๓ รูป/คน 

๒.๒) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) 

 
๓)  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ในการสัมภาษณ 
เพ่ือใหขอมูลท่ีสําคัญในการวิจัย การศึกษาวจิัยครัง้นี้ จึงมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ไดดําเนินการสัมภาษณระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ - กุมภาพันธ ๒๕๖๑ ผูวิจัยจึงได
กําหนดผู ใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) เปนผูบริหารระดับสูงใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๗ รูป/คน ซ่ึงมีคุณสมบัติสอดคลองกับประเด็น
สาระสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

๑. พระครูโสภณพุทธศิาสตร ดร. คณบดีคณะครุศาสตร มจร 

๒. พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มจร 

๓. พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มจร  

๔. ผศ.ดร.สิริวัฒน  ศรีเครือดง อาจารยประจาํภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร  
 และผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มจร 

๕. ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร มจร
 และผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร  

๖. ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มจร 
 และผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและงบประมาณ  มจร 

๗. ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร   
 และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร  มจร   

 

 

 

 



๔๙ 
 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับหัวของานวิจัยคือเรื่อง การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยมี
ข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
๑. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับหลักการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากเอกสารและผลงานการ
วิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม  

๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
๔. สรางเครื่องมือ 
๕. นําเสนอราง เครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ   

เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรงุแกไข 
๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง เพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
๗. ปรบัปรงุแกไข 
๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบ (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตาม
กรอบ มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมท้ังศึกษาปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีอะไรบาง เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 (๑) แบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบงแบบสอบถามเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก (Check List) 
โดยถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และ รายได  

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบง
คําถามตามระดับการปฏิบัติงานออก ๔ ดาน ดังนี้ 



๕๐ 
 

 
๑)  ดานฉันทะ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
๒)  ดานวิริยะ : ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
๓)  จิตตะ   : การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 
๔)  วิมังสา   : การใชปญญาใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นจากคําถามท่ีผูวิจัยกําหนดเก่ียวกับ
การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) มี ๕ ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนระดับความความคิดเห็น 
๕ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      มากท่ีสุด 
๔ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      มาก 
๓ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      ปานกลาง 
๒ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเหน็      นอย 
๑ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      นอยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความวา   ระดับการปฏิบัติการมากท่ีสุด 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๓.๕๐-๔.๔๙  หมายความวา  ระดับการปฏิบัติการมาก 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๒.๕๐-๓.๔๙หมายความวา    ระดับการปฏิบัติการปานกลาง 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๑.๕๐-๒.๔๙  หมายความวา  ระดับการปฏิบัติการนอย 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายความวา   ระดับการปฏิบัติการนอยท่ีสุด๒ 

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะถึงการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (Open ended 
Questionnaire) ใหตอบอยางเสรี หรือเปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

(๒) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี ๒ ขอมูลคําถามแบบสัมภาษณ ถึงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน ๔ ดาน ไดแก  

๑)  ดานฉันทะ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
๒)  ดานวิริยะ  : ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
๓)  จิตตะ  : การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 
๔)  วิมังสา  : การใชปญญาใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

                                                           
๒ประกอบ กรรณสูต, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๓,(กรุงเทพมหานคร : ดาน

สุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๕๑ 
 

 
ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะแนวทางถึงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน ๔ ดาน ไดแก 
๑) ขอเสนอแนะดานวิมังสา   
๒) ขอเสนอแนะดานวิริยะ  
๓)  ขอเสนอแนะดานจิตตะ   
๔)  ขอเสนอแนะดานฉันทะ 
 

๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑.๑ ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสรางไว 
 ๑.๒ หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จไปเสนอ

ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม
ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค (Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยไดคา IOC ตั้งแต ๐.๕ 
ข้ึนไปทุกขอ คณะกรรมการท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาํนวน ๕  ทานประกอบดวย 

๑. ผศ.ดร. เติมศักดิ์ ทองอินทร   
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจาํคณะสงัคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ผศ.ดร. พิเชฐ ท่ังโต   
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร   
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผศ.ดร. ยทุธนา ปราณีต  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจาํคณะสงัคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. ผศ.ดร. รฐัพล เยน็ใจมา  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
  ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. อาจารย ดร.ประเสริฐ ธิลาว  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
   ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  



๕๒ 
 

๒. การหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
 ๒.๑) ทดลองใชแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช 

(Try out) แกบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วจิัยจํานวน ๓๐ รูป/คนเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝑎𝑎 coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค(Cranach)๓ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ ๐.๘๖ 

 ๒.๒) ปรับแกแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรงุแกไขแลวเสนอตออาจารย
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชแจกกลุม
ตัวอยางในการวิจัยตอไป 

 ๒.๓) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
ท่ีสรางไว 

 ๒) นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไปใหคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบ 

 ๓ ) นําแบบสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มาปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมตามเพ่ือนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑.การรวบรวมเอกสาร ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสาร
สิ่งพิมพตางๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย เพ่ือนําไปติดตอขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานท่ีตางๆ ท่ีไดกําหนด
ไวตามกลุมเปาหมาย 

๓. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ 
คณาจารย เจาหนาท่ี และลูกจางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จาํนวน ๓๕๓ ชุด 

๔. ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผูใหขอมูลหลัก (Key Information) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการใชแบบ
สัมภาษณ โดยการนัดลวงหนา มีการใชอุปกรณใบันทึกเสียงการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณทําการ
บันทึกและการสังเกตพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณ ผูวิจัยจัดเก็บแบบสัมภาษณดวยตนเอง 

 

                                                           
๓สินพันธุ  พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร,(กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิงจํากัด, 

๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 



๕๓ 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดขอมูลมาแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบทและประมวลผลเขา
ดวยกัน รวมท้ังใชแนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือให
เห็นภาพรวมและนําเสนอขอมูลเปนความเรียงดังข้ันตอนตอไปนี้ 

๑. นํ าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ประสบการณ  ตําแหนงหนาท่ี วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

๒)  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมา
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน
จากการตอบแบบถามของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก  
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๓๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๒๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

๔) การทดลองสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ การทดลองคาที (t-test) ในกรณี
ตัวแปรตนสองกลุมและการทดลองคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : 
LSD.) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๕) ขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัยจะทํา
การจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดใชในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นไดทําการวิเคราะหโดยใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

๖) ขอมูลจากการสัมภาษณ ไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis 
Technique) แลวสรุปเนื้อหาโดยภาพรวม 



 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิจัย 

 

  จากการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร และเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม โดย

แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน ๓๕๓ ฉบับ ผูวิจัยนํามาทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

๔.๑ ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปถึงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการ

วิเคราะหแบบสอบถาม (Questionnaires) 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  

๔.๔ ผลการสัมภาษณแนวทางเสริมสรางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔ .๕  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปถึงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการ
วิเคราะหแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เจาหนาท่ี และ 
ลูกจาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ตําบลลําไทร อําเภอวงันอย จังหวัดพระนครศรี อยุธยา 
โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดตอเดือน ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 



๕๕ 
 

 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

๑. เพศ   
 ชาย ๒๕๕ ๗๕.๒๐ 
 หญิง ๙๘ ๓๔.๘๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ   
 อายุไมเกิน ๓๐ ๓๖ ๑๒.๔๐ 
 ๓๑ – ๔๐ ๑๑๕ ๗๓.๒๐ 
 ๔๑ – ๕๐ ๑๐๔ ๒๓.๒๐ 
 ๕๑ ปข้ึนไป ๙๘ ๓๑.๒๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

๓. สถานภาพ   
บรรพชติ ๑๕๑ ๔๐.๔๐  
คฤหัสถ ๒๐๒ ๘๕.๘๐  
รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

๔. ระดับการศึกษา   
๑๐.๔๐  ต่ํากวาปริญญาตรี ๑๕ 

 ปริญญาตรี ๑๑๕ ๕๖.๘๐ 
 ปริญญาโท ๒๑๓ ๙๕.๖๐ 
 ปริญญาเอกข้ึนไป ๑๐ ๕.๒๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๕. ตําแหนง   

 เจาหนาท่ี ๑๗๕ ๙๕.๖๐ 
 ลูกจาง ๑๗๘ ๙๗.๘๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๖. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๗๔ ๓๓.๒๐ 
 ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท ๑๒๓ ๓๒.๔๐ 
 ๑๗,๕๐๐ – ๒๐,๔๐๐ บาท ๑๕๖ ๘๕.๐๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 



๕๖ 
 

 
 ๑) เพศ พบวา เพศชาย จํานวน ๒๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๒๐ เปนเพศหญิง จํานวน 
๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง 
 ๒) อายุ  พบวา อายุไมเกิน ๓๐ ป จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๔๐ อายุ ๓๑ – 

๔๐ ป จาํนวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๐, อายุ ๔๑ – ๕๐ ป จาํนวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ 

๕๓ .๒๐, อายุ  ๕๐ ป ข้ึนไป จํานวน ๙๘  คน คิดเปนรอยละ ๓๑ .๒๐  พบวา อายุของผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มากท่ีสุด 

 ๓) สถานภาพ พบวา เปนบรรพชิตโสด จํานวน ๑๕๑ รูป คิดเปนรอยละ  ๔๕.๔๐ เปน

คฤหัสถ จํานวน  ๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปน

คฤหัสถมากท่ีสุด 

 ๔) ระดับการศึกษา พบวา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐, 

ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐, ปริญญาโท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ 

๙๕.๒๐, ปริญญาเอก จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๐ พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามอยูท่ีระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 

 ๕) ตําแหนง พบวา เปนตําแหนงเจาหนาท่ี จาํนวน ๑๗๕ รปู/คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๐ 

และเปนตําแหนงลูกจาง จํานวน ๑๗๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนตําแหนงลูกจางมากท่ีสุด 

 ๖) รายไดตอเดือน พบวา ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๒๐, ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท จาํนวน ๑๒๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๔๐, และ ๑๗,๕๐๐ – 
๒๐,๔๐๐ บาท  จํานวน ๑๕๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๐๐ พบวา รายไดของผูตอบแบบสอบถาม
๑๗,๕๐๐ ข้ึนไปมากท่ีสุด 

 
๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

ผลการหาระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามแบบสอบถามแบงเปน ๔ ดาน คือ ดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
รวม ๔๐ ขอ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม และในแตละดาน แสดงในตารางท่ี ๓ – ๗ ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



๕๗ 
 

 
 

ตารางท่ี ๓  แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมโดยภาพรวมเปนดังนี้ 
        (n=๓๕๓) 

ท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม Χ  (S.D.) การแปลผล 

๑. ดานฉันทะ ๔.๕๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๒. ดานวิริยะ ๔.๓๘ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

๓. ดานจิตตะ ๔.๓๘ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๔. ดานวิมังสา ๔.๒๑ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี ๓ พบวา คาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล  
การปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๓๔) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
ฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐), ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘), ดานจิตตะ (x̄ = ๔.๓๘) และดานวิมังสา (x̄ = ๔.๒๑) 
ตามลําดับ   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕๘ 
 
 
 

ตารางท่ี ๔ แสดงคาเฉลี่ย (x̄ )คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมแสดงเปนรายดาน ดังนี้      

(n = ๓๑๕) 

ขอท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานฉันทะ (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและมุงหวังในผลสําเร็จของงาน 
เหนือสิ่งอ่ืนใด 

๔.๒๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๒. มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหา 
อยางมาก 

๔.๒๑ 

 
๐.๖๒ 

 
มากท่ีสุด 

๓. ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและพรอมปฏิบัติตาม ๔.๔๓ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 
๔. เห็นอกเห็นใจผูมาติดตอขอรับบริการและใหความชวยเหลือ

ดวยความเต็มใจ 
๔.๔๘ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๕. สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ แมงานนั้นจะ
เหนือความสามารถ 

๔.๕๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๖. พอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยไมหวังผลตอบแทน ๔.๕๒ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๗. รักการบริการ และมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยใจจริง   ๔.๕๐ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 
๘. ยินดีรับผิดชอบและพรอมใหคํา แนะนาํ ปรึกษา และรวม

แกปญหาของงานนั้นๆ ดวยความเต็มใจ 
๔.๕๗ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

๙. ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงานท่ีไดรับบรรลุผล 
ตามจุดมุงหมาย 

๔.๕๗ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๑๐. รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่งเพ่ือให 
ผลงานท่ีไดรับมีประสิทธิผล 

๔.๔๕ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๕๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๕๐) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย พบวา เห็นอกเห็นใจผูมาติดตอขอรับบริการและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงาน
ดวยความชืน่ชอบมุงหวังใหผลงานท่ีไดรับบรรลุผลตามจดุมุงหมาย ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและ
มุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด ยินดีรับผิดชอบและพรอมใหคําแนะนําปรึกษา และรวม
แกปญหาของงานนั้นๆ ดวยความเต็มใจ สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถแมงานนั้นจะ
เหนือความสามารถ พอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยไมหวังผลตอบแทน รักการบริการ และมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานดวยใจจริง รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่งเพ่ือใหผลงานท่ี
ไดรับมีประสิทธิผล ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและพรอมปฏิบัติตาม และมีความสุข
และจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหาอยางมาก 
 



๕๙ 
 
 

ตารางท่ี ๕ แสดงคาเฉล่ีย (x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ แปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิริยะ 

(n = ๓๕๓) 

ขอท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (x̄ ) (S.D.) แปลผล 
๑. ปฏิบัติงานท่ีไดตอเนื่องยาวนานไมเบื่อหนาย ๔.๑๙ ๐.๖๕ มาก 
๒. ปฏิบัติงานไดสมํ่าเสมอจนสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก ๔.๔๔ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๓. ปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอและไมละท้ิงงาน ๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๔. ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใช
ระยะเวลายาวนาน 

๔.๔๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

๕. บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ความสําเร็จของานเปนท่ีตั้ง 

๔.๔๕ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

๖. ขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝมือใหเกิดความ
ชํานาญ 

๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๗. ทุมเทเวลาและความสามารถในการปฏิบัติงาน ๔.๔๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๘. พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณในการปฏิบัติงาน

ใหเพ่ิมพูน  
๔.๔๒ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๙. กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะ
กดดันอยางมาก  

๔.๔๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๑๐. เพียรท่ีจะแนะนํา และชักจูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญ
ของงานไมเพิกเฉย 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๘ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี ๕ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = ๔ .๓๘ )  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือ
พัฒนาทักษะฝมือใหเกิดความชํานาญ และปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค 
และไมละท้ิงงาน มีคาเทากันบากบ่ัน ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของาน
เปนท่ีตั้ง ปฏิบัติงานไดสมํ่าเสมอจนกวางานจะสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก และทุมเทเวลา
และความสามารถในการปฏิบัติงานแมเปนงานท่ีไม มีคาเทากัน พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหา
ประสบการณในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมพูน ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตอง
ใชระยะเวลายาวนาน กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอยางมาก 
เพียรท่ีจะแนะนําและชักจูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญของงานไมเพิกเฉย และปฏิบัติงานท่ีได
ตอเนื่องยาวนานไมเบื่อหนาย (x̄ = ๔.๑๙) อยูในระดับมาก 
 
 



๖๐ 
 

ตารางท่ี ๖ แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจติตะ 

(n = ๓๕๓) 

ขอท่ี  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจติตะ (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. เอาใจใส ไมปลอยใจใหฟุงซาน ในขณะท่ีปฏิบัติงาน ๔.๒๙ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 
๒. ใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังในและนอก

เวลางาน 
๔.๓๔ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๓. จติใจแนวแน ม่ันคงตองานหรือภารกิจ ไมคิดเรื่องอ่ืนจนกวางาน
จะสําเร็จ 

๔.๒๗ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๔. รบัรู และรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี แมงานจะมีอุปสรรค ๔.๔๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 
๕. เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน เม่ือพบปญหา ก็พรอมแกไข ๔.๔๓ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๖. ตั้งม่ันและตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

๔.๕๓ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๗. จิตใจออนโยนสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยไมใชความ
รุนแรงและไมเกิดความขัดแยง 

๔.๓๗ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๘. ความละเอียดออนในการปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติงานแบบขอไปที
หรือฉาบฉวย 

๔.๓๙ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๙. จดจอกับงานท่ีปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานมากกวา
ปริมาณ 

๔.๓๖ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๑๐. มีจิตอาสา เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานและผูเขารับบริการดวย
ความจริงใจ 

๔.๔๖ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๘ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี ๖ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจิตตะ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๓๘) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยได 

ดังนี้ ความต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย มีจิต
อาสา เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานและผูเขารับบริการดวยความจริงใจ เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน 
เม่ือพบปญหาก็พรอมท่ีจะแกไข รับรู และรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี แมงานจะมีอุปสรรค 
ละเอียดออนในการปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติงานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย จิตใจออนโยนสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยไมใชความรุนแรงและไมเกิดความขัดแยง จดจอกับงานท่ีปฏิบัติ โดย
คํานึงถึงความสําเร็จของงานมากกวาปริมาณงาน ใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังใน
และนอกเวลางานใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังในและนอกเวลางาน และเอาใจใส 
ไมปลอยใจใหฟุงซาน ในขณะท่ีปฏิบัติงาน 
 



๖๑ 
 

ตารางท่ี ๗ แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิมังสา  

 (n = ๓๕๓) 

ขอท่ี  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. พิจารณาใครครวญหาขอดี - ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้ง
เพ่ือเปนแนวครั้งตอไป 

๔.๒๓ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๒. ไตรตรองและตรวจสอบขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยู
ตลอดเวลา 

๔.๒๑ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๓. ซักซอม ทดลองและทําความเขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ ๔.๑๖ ๐.๖๑ มาก 
๔. คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
๔.๓๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๕. ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ ๔.๑๕ ๐.๖๙ มาก 

๖. คิดคนแนวทางการปรับปรุงงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนดวยเหตุผล ๔.๒๖ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 
๗. ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
๔.๒๙ ๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๘. พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ๔.๑๕ ๐.๗๑ มาก 

๙. วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ๔.๐๖ ๐.๗๐ มาก 
๑๐. นําความรู ท่ี ไดจากการทํางานครั้งท่ีผานมาเพ่ือเปนเกณฑ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทํางานในครั้งตอไป 
๔.๓๓ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๒๑ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี ๗ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิมังสา ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๒๑) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ นําความรูท่ีไดจากการทํางานครั้งท่ี
ผานมาเพ่ือเปนเกณฑปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไป คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือ เพ่ิมพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพคิดคนแนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยเหตุผล พิจารณาใคร
ครวญหาขอดี – ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือเปนแนวครั้งตอไป ไตรตรองและตรวจสอบ
ขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด ซักซอม ทดลอง และทําความ
เขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือ สรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน 
ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงาน
อยางเปนรปูธรรม อยูในระดับมาก 
 
 
 
 



๖๒ 
 
๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

จําแนกตามขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได แสดงดวยคาเฉลี่ยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD.) โดยไดแสดง
รายละเอียดดังตารางท่ี ๘ – ๑๑ 
 

สมมติฐานท่ี ๑ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีเพศตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๘ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จําแนกตามเพศ แสดงรายละเอียดได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

 
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรม 

เพศ 
 
t 
 

Sig. ชาย (๒๕๕ คน) หญิง (๙๘ คน) 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๔๗ ๐.๔๘๓ ๔.๕๑ ๐.๔๘๙ - ๐.๒๘๙ ๐.๗๘๗ 

วิริยะ ๔.๓๕ ๐.๔๕๕ ๔.๔๓ ๐.๔๙๑ - ๐.๗๑๔ ๐.๔๗๕ 

จิตตะ ๔.๓๔ ๐.๔๔๕ ๔.๔๒ ๐.๕๓๖ - ๐.๘๔๙ ๐.๓๙๔ 

วิมังสา ๔.๑๙ ๐.๔๔๕ ๔.๒๔ ๐.๕๗๘ - ๐.๕๑๐ ๐.๖๐๖ 

ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๔๕๙ ๔.๔๐ ๐.๕๒๓ - ๐.๕๘๙ ๐.๕๖๓ 

 
จากตารางท่ี ๘ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีเพศตางกัน

มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 
 

สมมติฐานท่ี ๒ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ท่ีมีอายุตางกันมีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี ๙ ผลการเปรียบเทียบระหวาง อายุ กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามอายุ แสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
           (n = ๓๕๓) 

 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิ
บาทธรรม 

อายุ 

F Sig. ไมเกิน ๓๐ ป ๓๑-๔๐ป ๓๑-๔๐ป ๕๑ ป ข้ึนไป 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๔๓ ๐.๕๘๕ ๔.๓๘ ๐.๔๔๐ ๔.๕๕ ๐.๕๔๔ ๔.๖๖ ๐.๓๖๕ ๑.๗๒๕ ๐.๑๖๗ 

วิริยะ ๔.๒๔ ๐.๕๓๙ ๔.๒๙ ๐.๓๘๘ ๔.๔๑ ๐.๕๓๓ ๔.๕๙ ๐.๔๒๗ ๒.๑๓๖ ๐.๑๐๑ 

จิตตะ ๔.๒๖ ๐.๔๙๙ ๔.๒๙ ๐.๔๕๕ ๔.๓๖ ๐.๕๕๕ ๔.๖๓ ๐.๓๙๐ ๒.๓๕๕ ๐.๐๗๗ 

วิมังสา ๔.๑๕ ๐.๔๓๘ ๔.๑๑ ๐.๕๓๓ ๔.๒๒ ๐.๕๐๑ ๔.๔๓ ๐.๔๒๙ ๑.๗๖๒ ๐.๑๕๙ 

ภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๑๕ ๔.๒๖ ๐.๔๕๒ ๔.๓๘ ๐.๕๓๓ ๔.๕๘ ๐.๔๐๒ ๑.๙๙๔ ๐.๑๒๖ 

 
จากตารางท่ี ๙ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีอายุ

ตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๑๐ ผลการเปรียบเทียบระหวาง การศึกษา กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา  แสดง
รายละเอียดได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

 การปฏิ บั ติ งาน 
ตามหลักอิทธิบาท 
ธรรม 

ระดับการศึกษา 

F Sig. ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี  

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๑๒ ๐.๓๐๙ ๔.๔๔ ๐.๕๒๔ ๔.๖๘ ๐.๓๕๖ ๕.๔๖๒ ๐.๐๐๖* 

วิริยะ ๔.๑๘ ๐.๒๗๙ ๔.๓๐ ๐.๕๐๐ ๔.๕๗ ๐.๓๙๒ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 

จิตตะ ๔.๐๗ ๐.๓๘๖ ๔.๓๑ ๐.๕๑๔ ๔.๕๖ ๐.๔๒๔ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 

วิมังสา ๔.๑๑ ๐.๒๓๔ ๔.๑๕ ๐.๕๓๔ ๔.๓๖ ๐.๔๘๘ ๒.๐๘๑ ๐.๑๓๐ 

ภาพรวม ๔.๑๒ ๐.๓๐๒ ๔.๓๐ ๐.๕๑๘ ๔.๕๔ ๐.๔๑๕ ๔.๑๑๐ ๐.๐๔๑* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตารางท่ี ๑๐ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มี
การศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม ดานฉันทะ วิริยะ และดานจิตตะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวน
บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา ไมแตกตางกัน โดย
บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมสูงกวาบุคลากร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD.) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๑๑ – ๑๔ 

 

 
 



๖๕ 
 

ตารางท่ี ๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดบัการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๓๐ ๔.๕๔ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๑๘* ๐.๔๒* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๓๐ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๕๔ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  จากตารางท่ี ๑๑ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยรวมแตกตางจากบุคลากรท่ี
มีการศึกษานอยกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

ตารางท่ี ๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) ดานฉันทะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๔.๖๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๔ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๒ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 



๖๖ 
 

ตารางท่ี ๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) ดานวิริยะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๘ ๔.๓๐ ๔.๕๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๘ - - ๐.๓๒* ๐.๓๙* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๓๐ - -  ๐.๒๗* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๕๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๓ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานวิริยะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 

ตารางท่ี ๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference: LSD.) ดานจติตะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 
ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๔.๖๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๔ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๔ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 



๖๗ 
 

ตารางท่ี ๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference: LSD.) ดานวิมังสา จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๕ ๔.๔๖ ๔.๖๗ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๕ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๖ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๗ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  จากตารางท่ี ๑๕ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  
 

สมมิตฐานท่ี ๔ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี ตําแหนง
ตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกต างก ัน 
 

ตารางท่ี ๑๖  ผลการเปรียบเทียบระหวาง ตำแหนง กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำแนกตามตําแหนง แสดงรายละเอ ียด
ได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิ

บาทธรรม 

ตําแหนง 
 
 

F 

 
 

Sig. อาจารย ปฏิบัติการวิชาชีพฯ 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ฉันทะ ๔.๕๖ ๐.๔๘๒ ๔.๔๓ ๐.๔๘๓ ๑.๘๒๐ ๐.๑๘๐ 
วริิยะ ๔.๔๕ ๐.๔๘๗ ๔.๓๑ ๐.๔๔๘ ๒.๓๖๓ ๐.๑๒๗ 
จ ิตตะ ๔.๔๓ ๐.๕๐๒ ๔.๓๒ ๐.๔๘๖ ๑.๒๕๒ ๐.๒๖๖ 

วิมังสา ๔.๒๓ ๐.๕๐๓ ๔.๑๙ ๐.๕๒๒ ๐.๑๔๕ ๐.๗๐๔ 

ภาพรวม ๔.๔๑ ๐.๔๙๓ ๔.๓๑ ๐.๔๘๔ ๑.๓๙๕ ๐.๓๑๙ 
 
           จากตางรางท่ี ๑๖ พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมี
ตําแหนงตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไมแตกตางกัน 
 



๖๘ 
 
 

๔.๔ ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ๗ รูป/คน ซ่ึงไดใหแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธบิาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๑๗ รายชื่อผูใหขอมูลสัมภาษณ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง วันสัมภาษณ 

๑. พระครูโสภณพุทธิศาสตร ดร. คณบดีคณะครุศาสตร  มจร ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๒. พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มจร ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๓. พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง   มจร   ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๔. ผศ.ดร.สิริวัฒน  ศรีเครือดง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนษุยศาสตร มจร    

๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๕. ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา 
คณะพุทธศาสตร มจร และผูชวย
อธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร   

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๖. อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มจร และผูชวยอธิการบดี
ฝายแผนและงบประมาณ  มจร 

๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๗. อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร มจร และผูชวยอธิการบดี
ฝายบริหาร  มจร 

๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 
ผูวิจัย ขออนุญาตสรุปผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักท้ัง ๗ รูป/คน ซ่ึงเปนขอมูล

เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ดังนี้   
 
 
 
  
 
 
 



๖๙ 
 
  ๔.๔.๑ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  ดานฉันทะ 
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานฉันทะ สรุปไดดังนี้ การตั้งใจในการปฏิบัติงาน การรักงาน การมี
เอาใจใสในการทํางานก็เกิดประสิทธิผลไดเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย๑  ความเอาใจในการ
ทํางาน ใหความสนใจในการทํางาน หรือใหความสําคัญทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของงาน แลวผูปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานอยางจริงจัง มีความสุขในการทํางาน๒ ถาพูดถึงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะตองปรับการทํางานหรือ
พัฒนาหลายดาน และถาพูดถึงหลักธรรมในดานฉันทะ ท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวา ตอง
มีการกําหนดใหมีตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีจัดเจน ท่ีสามารถวัดได๓  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะ
แสดงถึงผูท่ีไดรบัมอบหมายงาน ควรเขาใจในงานท่ีทําอยูและรกัท่ีจะทํางานนั้นใหสําเร็จวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัย๔ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น จะตองอยูบนพ้ืนฐาน
ของความพอใจของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานพอใจ ชอบงาน ก็จะเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี๕  การงานท่ีทําในมหาวิทยาลัยของแตละบุคคลมีหลายดาน มีท้ังดานดี (พอใจถูกใจ) 
ดานไมดี (ไมถูกใจ) ใหมองเฉพาะดานดีแลวจะมีกําลังใจมุงม่ันในทํางานแลวจะเกิดมีผลงานอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป๖  การรักงาน การเห็นความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ และการมีความมุงม่ันท่ี
ปฏิบัติงานใหสําเร็จได โดยเฉพาะใหเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนท่ีดอยโอกาสกวาเราหรือไมมีโอกาสได
ทํางานอยางเรา อยาไปเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีเหนือกวาเรา หรือดีกวาเรา แตใหเอาสิ่งดีกวาบุคคล
อ่ืนมาเปนตัวอยางหรือเปนแนวทางท่ีดีในทํางานก็เกิดประสิทธิผลไดเปนอยางดี และมีความสําเร็จ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว๗ 

                                                   
๑ สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร ผศ. ดร., คณบดีคณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒ สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และผูชวย

อธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๗ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๐ 
 

 สรุปไดวา การปฏิบั ติงานของบุคลากร มจร ตองมีฉันทะ คือ มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความรักงาน มีความเอาใจใสในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือประสิทธผิลในการทํางานและ
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
๔.๔.๒ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ 
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ สรุปไดดังนี้ การปฏิบัติงานดวยความเพียร ผูปฏิบัติงาน
จะตองทุมเทกําลังเต็มความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดวาง
ไว๘ ความขยันหม่ันเพียรเปนคุณสมบัติท่ีติดตัวมาของแตละบุคคลไมเทากัน แตสามารถฝกฝนตนเอง
ได ดวยความขยันหม่ันเพียรหรือเรียกอีกอยางวาเพียรพยายาม๙ บุคลากรท่ีมีความเพียรพยายาม มี
การพัฒนาตนดวยการสรางนิสัยไมหยุดนิ่ง เชน บุคลากรมีความเพียรในการบริหารตน นอนเปนเวลา 
ตื่นแตเชา กระตือรือรนท่ีจะทํางานเดิมใหเสร็จและหางานใหมๆ มาทํา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
และผลงานก็จะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ เรียกวาทํางานประสบความสําเร็จและนําองคสูความเปน
เลิศไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๐ ผูท่ีมีความเพียรพยายามอยูตลอดเวลา แมงานเราทําเสร็จแลวก็มีใจ
อาสาชวยงานคนอ่ืน อันนี้ก็เรียกวาเพียรพยายามชวยงานกัน เพ่ือใหตนเองและองคกรมีผลงานท่ี
ชัดเจน ท่ีเรียกวามีประสิทธิภาพในการทํางาน๑๑ ถาพูดถึงแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในดาน
วิริยะ บุคลากรมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะบุคลากรสายปฏิบัติงานการหรือสายเจาหนาท่ีจะตองมีการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในหลายมิติ จะตองอาศัยความเพียร เรียนรูใหเทาทันโลกสมัยใหม๑๒ การ
ปฏิบัติงานท่ีจะตองใชระยะเวลาทําเปนเวลานาน หรือมีความยุงยากท่ีตางกัน จะตองใชความเพียร
ตางกัน การปฏิบัติงานทุกอยางจะตองมีความเพียร จึงจะทําใหงานสําเร็จไดดวยดี๑๓ ผูมีความ
ขยันหม่ันเพียรในการทํางานควรศึกษาและพัฒนาตนอยูตลอด เพ่ือกาวใหทันโลกสมัยใหม ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงแกไขการทํางานได เชน เม่ือพบปญหาและอุปสรรคก็ตองอาศัยความเพียรพยายามในการ
แกไข หรอืปรบัเปลีย่นรปูแบบการปฏบิติังาน๑๔  

                                                   
๘ สัมภาษณ พระครโูสภณพุทธิศาสตร ผศ.ดร., คณบดีคณะครุศาสตร มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสินมจร ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๒ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๑ 
 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ตองมีวิริยะ คือ ความเพียรพยายามใหมาก
ข้ึน ผูปฏิบัติงานจะตองทุมเทกําลังเต็มความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบังเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 
 
 ๔.๔.๓ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ดานจติตะ  
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานจิตตะ สรุปไดดังนี้ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลัย ตองมีจิตใจจดจอตอการทํางานอยางจริงจัง มีสติและมีสมาธิ ไมปลอยใจลอย เพราะอาจทํา
ใหงานเกิดความผิดพลาดได ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานดวยใจจะทําใหงานออกมาสมบูรณ 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ๑๕ บุคลากรผูมีความคิดเอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 
อุทิศกาย อุทิศใจใหการทํางาน ปฏิบัติงานอยางเอาใจใสตอการทํางาน เปนผูตรงตอเวลาและรักษา
เวลาในการปฏิบัติงาน จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ๑๖ ผู มีความคิดเอาจิตฝกใฝ คิด
สรางสรรคในการทํางาน จะทําใหผลงานออกมาดี เปนบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการทํางาน๑๗  
ผูมีใจตั้งม่ันในการทํางาน ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอย อุทิศตนใหการทํางาน จะสงผลใหเกิดมี
ผลงานท่ีดี และจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน๑๘ ผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเองโดยการศึกษาคนควาความรูเพ่ิมเติมในงาน พัฒนา
คือจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีคุณภาพ และตองฝกฝนตนเองใหเปนคนมีสมาธิแนวแน หนักแนน ไม
ฟุงซาน ไมเปนคนคิดเล็กคิดนอย คิดเฉพาะเรื่องใหญๆ มอบหมายงานใหบุคคลอ่ืนทํา เทาท่ีสามารถ
ทําได ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี ๑๙ บุคลากรตองมีความตั้งใจปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานอยางเอาใจใสอยางดียิง่ ความเอาใจใส มุงทํางานใหเกิดประสิทธิผล ความเอาใจใสเปนการ
เพ่ิมความละเอียดถ่ีถวนในขณะปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการทํางานดวจจิตท่ีม่ันคง๒๐ 

                                                   
๑๕ สัมภาษณ พระครโูสภณพุทธิศาสตร ผศ. ดร., คณบดคีณะครศุาสตร มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. และ 

 ๑๕ สัมภาษณ พระมหาดํารงค สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๖ สมัภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง  มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๗ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๙ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดฝีายประชาสมัพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๒ 
 
  สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ตองมีจิตใจจดจอตอการทํางานอยางจริงจัง  
มีสติและมีสมาธิ ไมปลอยใจลอย เพราะอาจทําใหงานเกิดความผิดพลาดได ความเอาใจใสในการ
ปฏิบัติงานดวยใจจะทําใหงานออกมาสมบูรณ 
 
 ๔.๔.๔ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา สรุปไดดังนี้ การใชปญญา ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เปนการหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรองยิ่งหยอน 
ขัดของ ในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักคิดวางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน๒๑ ในหลักธรรมกับการทํางานดานวิมังสานี้ คือ การใชปญญาพิจารณา ใครครวญ กอนจะ
วิเคราะหงานเขาเรียกวาคิดวิเคราะหงานในทางสรางสรรค เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน๒๒ การใช
ปญญาพิจารณาตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผน วัดผล
คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน๒๓ 
การปฏิบัติงานสําเร็จเกิดประสิทธิภาพหรือมีผลงานเปนท่ีพอใจ ท่ีสําคัญจะตองใชปญญาพิจารณา
ตรวจ หาเหตุผล และตรวจสอบการทํางาน มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธีปรับปรุงแกไขอยูตลอด๒๔ 
การทํางานทุกอยาง กอนทํางานตองวางแผนไตรตรองใหรอบคอบวาถูกตอง เหมาะสมหรือไม และคิด
ทบทวนสมํ่าเสมอเม่ือมีโอกาส หลังจากทํางานหรือขณะทํางานก็ตองตรวจสอบตอไป รวมท้ังตอง
ปรับปรุงแกไขการทํางานใหดียิ่งข้ึนไป เม่ือมีโอกาสพบบุคคลอ่ืนควรขอคําแนะนําหรือประสบการณ
จากบุคคลอ่ืนมาประยุกตใชในการทํางานดวย๒๕ ในการปฏิบัติงานหากมีการไตรตรอง ตรวจตรา ซ่ึงมี
ความสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเรจ็เกิดประสิทธผิล การปฏิบัติงานท่ีไตรตรอง
มากอนหมายถึงขบวนการทํางานท่ีไดรับการตรวจสอบอยางดี การปฏิบัติงานหากมี กระบวนการ
ไตรตรอง ตรวจตรา ก็เปนการปฏิบัติงานท่ีวางแผนงาน การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ แต
ควรไตรตรองตรวจตราความละเอียด และใหผูปฏิบัติงานคนควาหาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม เพ่ือ

                                                   
๒๑  สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร ผศ.ดร., คณบดีคณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  
๒๒

 สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยมหา 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๓

 สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

วิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๔

 สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรเีครอืดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๓ 
 
ดําเนินการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหไมพบปญหาขณะปฏิบัติงานนอยหรือปญหาท่ี 
สามารถดําเนินการแกไขไดอยางเรงดวน๒๖  

การหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรอง ใน
สิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักคิดวางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน การไตรตรองตรวจตรา ยังเปนการคนหา
จุดออน จุดแข็ง ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนบุคคล เครื่องมือ เอกสาร โดยรูจักคิดวางแผนงาน 
วัดผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการท่ีผูบังคับบัญชาตรวจสอบแลว ตัวผูปฏิบัติงานหากมี
กระบวนงานการตรวจตราท่ีดีก็ยิ่งเพ่ิมความถูกตองยิ่งข้ึน กอนดําเนินการในลําดับตอไป เพราะหาก
ตรวจสอบแลวพบวาไมถูกตอง ก็ดําเนินการแกไขหรอืปรึกษาผูมีความรูแกไข ปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป๒๗ 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ดานวิมังสา ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ดวยการหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรอง ตองรูจักคิด
วางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน ปรบัปรงุการปฏิบัติงาน คิดวิเคราะหงานในทางสรางสรรค  

จากการสัมภาษณ พบปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย โดยสรุปดังนี้ ๑) การไมเขาใจ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย ๒) 
การเดินทางมาทํางาน ๓) ขาดการทํางานเปนทีม ๔) การทํางานยังยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร 
บางสวนงานยังยึดติดระบบราชการ ๕) มีข้ันตอนทํางานมากเกินไป ๖) ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 
๔.๕ ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เปนแนวทางสอดคลองกันวา ให
บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด การเขา
ปฏิบัติก็ควรมาทํางานตามเวลา พักตามเวลา กลับตามเวลา และไมถือปฏิบัติเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง อันจะควรสรางความสามัคคีในหนวยงาน ควรสรางทีมงานท่ีเปนปกแผนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ควรสรางระบบการทํางานท่ีไมยึดติดกับตัวบุคคลแตใหคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน ความถูกตอง
รวดเร็วของงาน ควรมีการฝกอบรมในหนวยงานในลักษณะแลกเปลี่ยนการทํางาน ควรสรางบรรทัด
ฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน ควรสงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทํา
ในทางสรางสรรค ควรใหกําลังใจแกบุคลากรผูอุทิศตน ทุมเทในการทํางาน ใสใจในประสิทธิภาพของงาน
และมีการพัฒนาการทํางานอยูเสมอ ควรปลูกฝงหลักธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต 
วิทยาลัยสงฆ ควรเพ่ิมทักษะในการทํางานอยางนอย ปละ ๒ ครั้ง เพ่ือกระตุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และมุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการปฏิบัติงานควรมีหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

                                                   
๒๖ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ 

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๔ 
 

สอดคลองกับพระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต)๒๘ ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ วา อิทธิบาท ๔ 
คือ ทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีสงผลใหถึงความสําเร็จในการทํางานได ชวยใหการปฏิบัติ
หนาที่ไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ประกอบดวย ฉนัทะ คือ ความพอใจ ความมีใจรักในส่ิงที่ทํา 
และพอใจใฝรักในจุดหมายของส่ิงที่ทํานั้น อยากใหงานนั้นบรรลุจุดหมาย วิรยิะ คือ ความเพียร 
ขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง ออดทน ไมทอถอย ซึ่งแสดงออกดวยความ
เพียร พยายามปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูสึกไมทอถอย และทํางานใหเปนท่ีทาทายจะสูแล
พยายามเพ่ือทําใหสําเร็จ จิตตะ คือ ความตั้งใจ หรือเอาใจฝกใฝ ไมปลอยใหใจฟุงซานเล่ือนลอย
ไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกส่ิงที่ทําซึ่งแสดงออกมาดวยความเอาใจใส ตั้งใจในการทํางานอยาง
จริงจัง ไมคิดฟุงซาน วิมังสา คือ ความไตรตรอง หมั่นใชปญญาพิจารราหาเหตุผลในส่ิงท่ีทําดวย
ความพินจิพิเคราะห มีการวางแผน วัดผลงานและประเมินผล 

สรุปขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดดังตอไปนี้ 

๑) ตองสรางความเขาใจใน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย  
๒) ตองเพ่ิมรถรับ-สงในการเดินทางมาทํางาน  
๓) ตองสรางการทํางานเปนทีม  
๔) ตองสรางความเขาใจการทํางานไมยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร  
๕) ตองลดข้ันตอนทํางาน  
๖) ตองสรางขวัญกําลังใจในการทํางานโดยเพ่ิมสวัสดิการในดานตางๆ ใหบุคลากร  
๗) ตองสรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน  
๘) สงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทําในทางสรางสรรค  
๙) ตองปลูกฝงอิธทิบาทธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัย

สงฆ และตองเพ่ิมทักษะในการทํางาน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
และมุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

                                                   
๒๘

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :   

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 



๗๕ 
 

๔.๖ องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเก็บขอมูลและสัมภาษณ
ผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และไดผลการวิจัยสรุปเปนองคความรู ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สรุปจากองคความรู ผลการหาระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน คือ ดานฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐) ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘) ดานจิตตะ (x̄ = ๔.๓๘) และดาน
วิมังสา (x̄ = ๔.๒๑) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน  และมีขอเสนอแนะใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ถือปฏิบัติตาม
หลักธรรมอิทธิบาทธรรม คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสา เปนแนวทางปฏิบัติงาน ซ่ึงจะนําพาไปสู
ความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีสงผลใหถึงความสําเร็จในการทํางานได ชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีไดผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

        โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวคือ ความตองการท่ีจะปฏิบัติ
ดวยใจรัก ท่ีจะทําสิ่งน้ันอยูเสมอ และปรารถนาท่ีจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
ตองเอาใจใส  กระตือรือรนในการเรียนรู งาน  และเพ่ิมพูนวิชาความรู
ความสามารถในการทําภารกิจการงาน และมุ งมั่น ท่ีจะทํางานในหนาท่ี
รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตน 

      โดยเรียงลาดับจากมากไปหานอย พบวา ขยัน อดทน และ
ตั้งใจฝกฝนเพอื่ พัฒ

นาทักษะฝมือใหเกิดความชา นาญ
 และ

ปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค และไมละ
ทิ้งงาน มีคาเทากัน บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการทํางาน 

ในการปฏิบัติงาน มีการศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ คิดคนแนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวย
เหตุผล พิจารณาใครครวญหาขอดี ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือเปน
แนวครั้งตอไป 
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงค คือ (๑) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และ(๓) เพ่ือทราบปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) จากบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สวนกลาง ท่ีท้ังเปน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
ลูกจางของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการสุม แบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของแบบสอบถามเปนท้ังปลายปดและปลายเปด และ
แบบสัมภาษณผูบริหาร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีได โดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาเอฟ (F – test)  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สวนกลาง ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจาง ผูตอบแบบสอบถาม แบงไดดังนี้ ๑) เพศ พบวา เพศชาย 
จํานวน ๒๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๒๐ เปนเพศหญิง จํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๐ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง ๒) อายุ พบวา อายุไมเกิน ๓๐ ป จํานวน ๓๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๒.๔๐ อายุ ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๐, อายุ ๔๑ – ๕๐ 
ป จํานวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๒๐, อายุ ๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๐ 
พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มากท่ีสุด ๓) สถานภาพ พบวา เปนบรรพชิต 
จํานวน ๑๕๑ รูป คิดเปนรอยละ  ๔๕.๔๐ เปนคฤหัสถ จํานวน  ๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ พบวา  



๗๗ 

 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนคฤหัสถมากท่ีสุด ๔) ระดับการศึกษา พบวา ต่ํากวาปริญญา
ตรี จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐, ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐, 
ปริญญาโท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐, ปริญญาเอก จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 
๕ .๒๐  พบวา ระดับการศึกษาของผู ตอบแบบสอบถามอยู ท่ี ระดับปริญ ญ าโทมาก ท่ีสุ ด  
๕) ตําแหนง พบวา เปนตําแหนงเจาหนาท่ี จํานวน ๑๗๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๐ และเปน
ตําแหนงลูกจาง จํานวน ๑๗๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
ตําแหนงลูกจางมากท่ีสุด  ๖) รายไดตอเดือน พบวา ตํ่ากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๔ รูป/คน คิด
เปนรอยละ ๓๓.๒๐, ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท จํานวน ๑๒๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๔๐, และ 
๑๗,๕๐๐ – ๒๐,๔๐๐ บาท  จํานวน ๑๕๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๐๐ พบวา รายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม๑๗,๕๐๐ ข้ึนไปมากท่ีสุด 

 
๕.๑.๒ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย สามารถสรุปไดใน ๔ ดาน ดังนี้ 
ดานฉันทะ : ความตองการท่ีจะทําใฝ ใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาท่ีจะทํา 

ใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
ดานวิริยะ : ขยัน หม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็งอดทน เอาธุระ และไม

ทอถอย 
ดานจิตตะ : ต้ังจิตรับรูในสิ่งทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจให

ฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําและ 
ดานวิมังสา : หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ

ยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํา นั้นมีการวางแผน วัดผล และคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สรุปโดยภาพรวม พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

 ๑ . ดานฉันทะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด 

 ๒ . ดานวิริยะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝมือใหเกิด
ความชํานาญ และปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค และไมละท้ิงงาน มีคา
เทากัน บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของานเปนท่ีตั้ง ปฏิบัติงานได
สมํ่าเสมอจนกวางานจะสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก และทุมเทเวลาและความสามารถใน



๗๘ 

การปฏิบัติงานแมเปนงานท่ีไม มีคาเทากัน พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณในการ
ปฏิบัติงานใหเพ่ิมพูน ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใชระยะเวลายาวนาน 
กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอยางมาก เพียรท่ีจะแนะนา และชัก
จูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญของงานไมเพิกเฉย และปฏิบัติงานท่ีไดตอเนื่องยาวนานไมเบื่อ
หนาย อยูในระดับมาก 

 ๓ . ดานจิตตะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด 

 ๔ . ดานวิมังสา พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา นําความรูท่ีไดจากการทางานครั้งท่ีผานมาเพ่ือเปนเกณฑ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งตอไป คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คิดคน
แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยเหตุผล พิจารณาใครครวญหาขอดี ขอดอยใน
การปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือเปนแนวครั้งตอไป ไตรตรองและตรวจสอบขอบกพรองของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด ซักซอม ทดลอง และทําความเขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ 
พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอยูในระดับมาก 

 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง ท่ีตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

๕.๑.๔ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ไดใหขอเสนอแนะดังนี้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดใหขอเสนอแนะวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตองการใหสรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับและบทลงโทษ 
ภายในหนวยงาน ใหชัดเจน เทาเทียมกันเปนธรรมตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในองคการยึดเปนแนวปฏิบัติอยางจริงจัง ใชระบบเดียวกัน ทํางานเหมือนกัน
ปฏิบัติเหมือนเพราะเราอยูในองคกรเดียวกันไมเหลือปฏิบัติ เชน การมาทํางานตามเวลาท่ีมหาลัย



๗๙ 

กําหนด การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัย การแตงกายเปนตน สรางความ
สามัคคีกลมเกลียวในหนวยงาน สรางทีมงานท่ีเปนปกแผนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เม่ือมีภารกิจ
เรงดวนแทรกเขามาทีมงานก็พรอมจะรับมือกับงานไดทุกสถานการณ สรางระบบการทํางานท่ีไมยึด
ติดกับตัวบุคคลแตใหคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน ความถูกตองรวดเร็วของงาน และเปาหมายของ
องคการเหนือสิ่งอ่ืนใด มีการฝกอบรมในหนวยงานในลักษณะแลกงานกันทํา เฉพาะงานท่ีตองมีการ
ใหบริการและติดตอประสานงาน ไมใชงานในเชิงลึก ท้ังนี้ ก็เพ่ือใหการประสานงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยงานไมติดขัด บุคลากรมหาวิทยาลัยทุกคนในหนวยงานตองตอบโจทยความตองการของผูมา
ติดตองานไดทุกคน สรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน เพ่ือเปน
ตัวอยางท่ีดีใหกับผูรวมงาน  

โดยเปนบรรทัดฐานท่ีทุกคนยอมรับและชวยสงเสริม กลาคิด กลาพูด และกลาทํา เม่ือ
ไดรับนโยบาย หรือขอสั่งการก็ใชความคิดสรางสรรคเพ่ือหารูปแบบการทํางาน และนําสิ่งท่ีคิดไว
นําเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาจุดออน-จุดแข็ง ของผลงานและกลาทําเม่ืองานท่ีตนเองไดคิดไดพูดนั้นเปน
ท่ียอมรับแลวโดยทําดวยความพยายาม ความมุงหวัง และความทุมเท ปลูกฝงการปฏิบัติงานท่ีตองยึด
กฎ ระเบียบขอบังคับ ขอสั่งการ เพ่ือสรางงานท่ีมีความถูกตองมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังตองปลูกฝงหลักธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานของ
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดยึดเหนี่ยวสําหรับปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยคอยๆ ใหซึมซับจาก
กิจกรรมเล็กๆ นอยๆ ภายในองคการเชน กิจกรรมธรรมะสุดสัปดาห คือ มีการดําเนินกิจกรรม ฟง
เทศน นั่งสมาธ ิหรอืสวดมนตในทุกวนัศุกรสัปดาหละ ๑ ครั้ง หรือการเขาคายพุทธ ปฏิบัติธรรมเดือน
ละ ๒ ครั้ง เปนตน จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางานอยางนอยป ละ ๔ ครั้ง (รอบไตรมาส) เพ่ือ
กระตุนใหบุคลากรมหาวิทยาลยัใหมีความกระตือรอืรนในการปฏิบัติงานไมเฉ่ือยชา นอกจากนี้แลวยัง
ตองการขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัย เชน รางวัล คาตอบแทน โบนัส การทองเท่ียวเชิง
วิชาการ หรือการชมเชยเม่ือปฏิบัติงานดีเดน และเปนแบบอยางท่ีดีใหบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยในสํานักงานอ่ืน และเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมหาวิทยาลัยรักท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และมีแบบชี้วัดความสําเร็จของงานเฉพาะภายในองคการ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชระดับคะแนนเปน เกณฑการพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการวัดประสิทธิภาพของผลงาน
กอนท่ีจะใชงานจริง และลดปญหาขอผิดพลาดในการดําเนินงานครั้งตอไป 

 
๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณท้ัง ๗ รปู/คน มีความเห็นตรงกันท้ัง ๔ ดาน ดังนี้  

ดานฉันทะ : บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัยทจะตองเปนผูรักงานใน
หนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ และตองเอาใจใสกระตือรือรนในการเรียนรูงานใหมๆ และเพ่ิมพูนวิชาความรู
ความสามารถในการทํางาน และมุงม่ันทํางานในหนาท่ีของตนใหสําเร็จเรียบรอยอยูเสมอ 

ดานวิริยะ : บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะตองเปนผูมีความ
ขยันหม่ันเพียร ประกอบดวยความอดทน ไมยอทอตอความยากลําบากในการประกอบกิจการงานใน
หนาท่ีหรือในอาชีพของตน จึงจะถึงความสําเร็จ และความเจริญกาวหนาได  



๘๐ 

ดานจิตตะ : บุคลากรมหาวิทยาลัย คือผูท่ีจะทํางานไดสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพนั้น 
จะตองเปนผูเอาใจใสตอกิจการงานท่ีทํา และมุงกระทํางานอยางตั้งใจแนวแน และ  

ดานวิมังสา : ความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองได
ดําเนินไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไวหรือไม ไดผลสําเร็จหรือมีความคืบหนาไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงไร มีอุปสรรคหรือปญหาท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข  

โดยสรุป การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค นั้น ตองมีข้ันตอนคือ ตองติดตาม
ประเมินผลงาน  ตรวจงาน วิเคราะหงาน ศึกษาปญหาหรอือุปสรรค และวธิีแกไขปญหาเหลานั้น เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัย ตัดสินใจ และสั่งการใหกิจการงานทุกหนวยดําเนินตามนโยบายและ
แผนงาน ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้ก็เปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนผูมีความรับผิดชอบ
สูง มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จอยางนาพอใจ  

เม่ือพิจารณาเปนดานแลวสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

๑) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานฉันทะ จากการศึกษา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมดานฉันทะอยูในระดับมากท่ีสุด  
และบุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานฉันทะมาก โดยมีความพอใจท่ีทํา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยรักและพอใจในการท่ีจะไดรับการพัฒนาตนเอง พึงพอใจในหนาท่ีท่ีตน
กําลังปฏิบัติอยู มีความพรอมท่ีจะใหมีการพัฒนาตนเองท้ังกายและใจ มีสวนรวมในการพัฒนางานใน
สํานักงานมหาวิทยาลัยมีความพอใจท่ีจะมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และบุคลากรมหาวิทยาลัยยังเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนางานในสายปฏิบัติงานมีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเอง
อยางสมํ่าเสมอโดยมีการจัดใหบุคลากรมหาวิทยาลัยไปรับการฝกอบรมภายนอกสถานท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ ดังท่ี ผลการศึกษาเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรมบุคลากรมีความสนใจทํางานและตอง
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนดดวยตนเอง และนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบั ติงานมากท่ีสุด๑ 
คณะกรรมการชุมชนมีการใชอิทธิบาทธรรมในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการใชฉันทะอยูในระดับมาก และประชากร ท่ีมีเพศ อายุ วุฒมิการศึกษา 

                                                           
๑บวร แกวราช, “การใชอิทธิบาท ๔ ในงานท่ีทําของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยา

เขตลานนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจัยโครงการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย รุนท่ี ๓ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๐, 
(สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลยั, ๒๕๔๐), หนา ก. 



๘๑ 

แตกตางกันมีความเห็นตอการใชอิทธิบาทธรรม ในการพัฒนาพนักงานไมแตกตางกัน๒  ฉันทะ ความ
พอใจในการทํางานมีสวนเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะดานสวัสดิการตางๆ เชน คา
ลวงเวลาทํางาน การตรวจสุขภาพประจําป การบริการยานพาหนะ รานอาหารและท่ีพักอาศัย การให
ความดีความชอบ การใหรางวัลประจําป การนันทนาการ มหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการท่ีสมดุลกับ
บุคลากรและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ๓ 

๒) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานวิริยะ จากการศึกษา พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมบุคลากร
มหาวิทยาลัย ดานวิริยะอยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบรหิารและเจาหนาท่ี
ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานวิริยะมาก โดยรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยใหมีความพรอมมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง วิริยะ 
(ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย) จิตตะ 
(ความคิดมุงไป คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซาน 
เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทํา)๔ สอดรับกับคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จความประสงคหรือ
หลักธรรมเปนมูลฐานแหงความสําเร็จ จะตองมีความพากเพียรพยายามทํางานนั้นๆ คือ เม่ือตนมี
ฉันทะจะทํางานใดแลวตองลงมือทําทันทีและตองเอาชนะอุปสรรคในการทํางาน๕ พุทธธรรม เปนสวน
หนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหอุดมการณในเรื่องการถือหลักความมีเหตุผลในการปฏิบัติราชการบรรลุผลได
ท้ังในดานความมีเหตุผลในการทํางานท่ัวไปและดานการแกปญหา โดยใชปญญาพิจารณาเหตุผล รูจัก
กาลเทศะรูจักบุคคล และสิ่งแวดลอมเคารพความจริงและหลักการและยึดหลักอิทธิบาท ๔ เปน
หลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการทําความดีเปนการสงเสริมใหบุคคลรูจักรับผิดชอบตอตนเองซ่ึงจะ
นําไปสูความรับผิดชอบในองคการอ่ืนๆ ตอไป๖ ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อัน
ประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ 
ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา 
นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ัง

                                                           
๒ดาราณี สิทธิพงศ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาล

ตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จงัหวัดนครศรธีรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการ
รัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 

๓ถวิล คําโสภา และ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท ดร, “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), 
บทคัดยอ. 

๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยตุโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 

๕พระโพธิชัย คําแสน, การพัฒนาชุด วิดิทัศนประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สรอยทอง, ๒๕๔๕), หนา ๑๔. 

๖พระสุภีร ฐิตเมโธ,“พระพุทธศาสนาท่ีควรนามาประยุกตใชกับการบริหารราชการ”, ทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สภาการศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หนา ๑๙๑. 



๘๒ 

ไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้น
จึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา
หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสาคือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๗ 

๓) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานจิตตะ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากร
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานจิตตะมาก โดยทางบุคลากร
มหาวิทยาลัย สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน บุคลากร
มหาวิทยาลัยมีความเอาใจใสในการพัฒนาตนเอง หม่ันตรวจสอบขอบกพรองของตนเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานในคราวตอไป บุคลากรมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือ
กลับมาพัฒนางานของตน การเอาใจใสบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตรวจสอบงานท่ีไดรับมอบหมายอยูเสมอเพ่ือใหงานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ  
ทํางานรวมกันไมทอดท้ิงกันจนกวางานจะสําเร็จ ท้ังนี้เพราะจิตตะมีความหมายวาการเอาใจใสงานท่ี
ทําหม่ันตรวจตราไมทอดท้ิงจนกวาจะบรรลุจุดมุงหมาย ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสาคือ 
ความไตรตรองสอบสวนพิจารณาหรือหมายความวาพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่
เปนอิทธิบาท ๔๘  และไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วา มีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวาอิทธบิาทนี้
เพราะคนเราตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการทํางานยอมทํางานดวยความพอใจความขยัน
ขันแข็งความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ พระเทพวิสุทธิเมธี (ปญญานันทภิกขุ) และพระราชญาณ
วิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล) ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ ไววา จิตตะ เปนหลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเรจ็ใน
การกระทํากิจการงานหรือการอาชีพประการแรกอิทธิบาทแปลความวาทางแหงความสําเร็จกลาวคือ
ขอปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพนั่นเอง๙ และสอดคลองกับ ปรีชา ชางขวัญยืน 
และวิจิตร เกิดวิศิษฐ ท่ีไดกลาวถึง จิตตะ วา เปนการหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ 
อุปสรรคของจิตตะ คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษา
งานท่ีกําลังกระทําอยูนั้น ใหชัดเจนแจมแจง เพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมี
อะไรบางท่ีตองทํา เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปน
ตน ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อันประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ 
คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความ
เขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ี

                                                           
๗สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 

ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 
๘พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺ โต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน , พิมพครั้ งท่ี  ๘, 

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๙พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 



๘๓ 

คลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิง่ใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ังไวคือประสบผลสําเรจ็ในสิง่ท่ีทําตองเริ่มท่ี
ฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้นจึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุด
ความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทําหากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสา
คือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด๑๐ 

๔) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานวิมังสา อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากร
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการการปฏิบัติงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานวิมังสามาก
ท่ีสุด ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโฺต) ไดกลาวถึงอิทธิ
บาท ๔ ไว ดังนี้อิทธิบาท ๔ หมายถึงธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จหรือทางแหงความสําเร็จ คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะคือความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในสวนท่ี
เก่ียวกับจิตตะ ความคิดพิจารณาในการใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะ
นํามาใชในการงานท่ีกระทํา๑๑ สอดคลองกับ พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึง 
วิมังสา วา เปนความไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนาการคิด
การทําก็กาวหนาตอไปเพราะเรารักสิ่งนั้นถาไมรักมันก็ไปไมได๑๒ พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร 
ถิรธมโม) ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ วา เปนหัวขอธรรมท่ีนาศึกษาเหตุเพราะประเทศท่ีมีความ
เจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศ
อุตสาหกรรมซ่ึงมาจากคําวาอุตสาหะ แปลวาความเพียรพยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา
เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสราง
กรรมใหเกิดข้ึนหรอืประเทศท่ีใชอิทธบิาท ๔ ในการสรางประเทศสูง๑๓ สอดคลองกับ พระธรรมโกศา
จารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไววา อิทธิบาท ๔ คือ ใชคุณธรรมนําทางสู
ความสําเร็จท่ีตนประสงคตองมีความพึงพอใจมีความเพียร มีสมาธิจึงทําใหเกิดปญญาและหัวใจของ
การบริหารเชิงพุทธท่ีสําคัญท่ีสุด เปนการพิจารณาไตรตรองหรอืเรียกใหทันสมัยวาการตรวจสอบการ
ทํางานก็ได  ซ่ึงจะนําไปสูการประเมินงาน อันนี้ละคือ หลักธรรมประจาํใจท่ีจะชวยใหคนทํางานและผู
บริหารงานมีความหวังประสิทธิภาพในการทํางาน ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อัน
ประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ 
ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา 
นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ัง
                                                           

๑๐สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๑๑พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ, (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพธรรมสภา), หนา ๑๕๐. 

๑๒พระธรรมโกศาจารย (ประยรูธ มฺมจิตโฺต), ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ, หนังสือพิมพไทยรัฐ, (๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๑). 

๑๓พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 



๘๔ 

ไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้น
จึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา
หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสาคือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๔ 

 

การทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 

๑) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๑ ตั้งไววา บุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมี เพศ ตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในสานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด แตกตาง
กัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีเพศตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรมไมแตกตางกัน จึงไมยอมรบัสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้เพราะความ
แตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของเพศชายมีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะห
แยกแยะ มีความม่ันใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชายก็จะสมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตางๆ ได
นอยกวาเพศหญิง เพศหญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย แตขอคนพบ การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานมี
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ ใหถือปฏิบัติเปนหลักการเดียวกัน และบุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพอใจ 
ตั้งใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไมทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน พระนิสิตสถานภาพแตกตางกันมีการใช
อิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะ ดานจิตตะ 
แตกตางกันกับพระนิสติท่ีเปนสามเณรและทํางานดานวิริยะ กับดานวิมังสาไมแตกตางกันและพระนิสิตชั้น
ปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกันกับชั้นป ท่ี ๑ ชั้นป ท่ี ๒ และชั้นปท่ี ๓ พิจารณาพบวา พระนิสิต
ชั้นป ท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะและดานวิริยะแตกตางกันกับพระนิสิตชั้นป ท่ี ๑, ๒ 
และ ๓ สวนดานจิตตะและดานวิมังสาไมแตกตางกัน๑๕   

๒) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๒ ตั้งไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมี อายุ ตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย ท่ีมีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหมีความ
แตกตางในเรื่องของความคิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตางๆ กันยอมมีความตองการ
แตกตางกันเชน กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง ๒๐-๒๕ ป จะมีการรับสิ่งใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนท่ีมีอายุเกิน 
๕๐ ปข้ึนไป และอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูท่ีมีอายุมากมักจะมี
ประสบการณในการทํางานนาน แตขอคนพบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ท่ีมีอายุตางกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานการศึกษาตองถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอยาง
                                                           

๑๔สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๑๕พระสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย”,วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗).  



๘๕ 

เครงครัด มีอายุตางกันแตตองถือปฏิบัติเชนเดียวกัน มีความพอใจ ต้ังใจปฏิบัติงานดวยความอดทน 
ไมทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท 
๔ อยูในระดับสูง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง สําหรับขาราชการเพศชายและเพศ
หญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน๑๖ 

๓) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๓ ต้ังไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน จากขอคนพบวา การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ ระดับการศึกษา
เปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆ อยางมีเหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอม
ไดถูกตองมากกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา ระดับการศึกษาจงึมีสวนชวยใหบุคคลปฏบิัติงานไดดี จาก
การศึกษาดังกลาวทํา ใหทราบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานและการศึกษาท่ีแตกตางกันทํา ใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนงานท่ีตองใหความรูดานการศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยตอง
เปนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา และมีความพอใจตั้งใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไมทอถอย ไมฟุงซาน 
หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยู
เสมอ ขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๑๗ 

๔) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๔ ตั้งไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตําแหนงตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ ตําแหนง เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนเรา
มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแตละตําแหนงมีการกําหนดใหมีคุณสมบัติ อํานาจหนาท่ี ท่ีแตกตางกันผู
มีตําแหนง บริหารมีอํานาจหนาท่ีในการวางนโยบาย สวนตําแหนงปฏิบัติการก็มีอํานาจหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ดานอํานวยการและสนับสนุนงานการศึกษา ตําแหนงท่ีแตกตางมีความรับผิดชอบตางกัน 
ขอคนพบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เนื่องจากปฏิบัติงานมีระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ใหถือปฏิบัติเปนหลักการเดียวกันดวยความพอใจ ต้ังใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไม
ทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
                                                           

๑๖สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๑๗สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๘๖ 

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีตําแหนงแตกตางกันมี
ผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง การนําอิทธิบาท ๔ ไปใชไมแตกตางกันในทุกดาน๑๘ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนาผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปปฏิบัติแบงออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานฉันทะ จากผลการวิจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า สุดคือ มีความสุขและจริงจังกับ
งานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหาอยางมาก ดังนั้น ควรจัดใหมีการสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมท่ี
พึงปรารถนา จัดระบบการทํางานแบบใหมีการรวมตัวกันเปนทีม ซ่ึงจะสรางวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งของ
องคการ โดยเนนการทํางานท่ีมีคุณภาพและการทํางานรวมกันดวยความเขาใจอันดีระหวางกันการ
ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น 

๒. ดานวิริยะ จากผลการวิจัย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องยาวนาน 
ไมเบื่อหนาย ดังนั้นควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชงาน และมีการสงเสริมสนับสนุนโดยการจัดอบรมให
ความรู ใหทุนการศึกษา ใหมีโอกาสกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงเลื่อนเงินเดือนคาจาง คาตอบแทน และ
จัดใหมีการประกวดแขงขัน ใหรางวัล โบนัส และมีสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ 

๓. ดานจิตตะ จากผลการวจิัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จิตใจแนวแน ม่ันคงตองาน
หรือภารกิจไมคิดเรื่องอ่ืนจนกวางานจะสําเร็จ ดังนั้น ควรจัดอบรมปลูกฝงจิตสํานึกรักงาน เอาใจใส
และเสียสละเพ่ือสวนรวม สงเสริมสนบัสนนุการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางใกลชดิและเปน
ธรรมไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน ผูบริหารเองก็ตองปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดีในเรื่องการมีคุณธรรมจริยธรรม ถือปฏิบั ติตามประมวลจริยธรรมโดยเครงครัด  
มีมาตรการปองกันและไมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานโดยทุจริตอยูในตําแหนงท่ีแสวงหาผลประโยชน 
รวมท้ังใชมาตรการลงโทษอยางเฉียบขาดทางวินัยและกฎหมาย 

๔. ดานวิมังสา จากผลการวิจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า สุดคือ วัดผล ประเมินผล  
การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเปนประจํา
โดยจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนา การประชุมชี้แจง การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเชิญ
บุคคลภายนอกมาชวยพัฒนาบุคลากรของหนวยงานซ่ึงเปนสิ่งจําเปนมาก ถือเปนการพัฒนาทักษะ
หรือความชํานาญ และกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

                                                           
๑๘สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๘๗ 

 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยขอเสนอแนะใหดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปนี้ 

๑) ควรทําการวิจัยเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยภายใน (บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย) และปจจยัภายนอก (บุคลากรมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมารับบริการ) 

๒) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเอกชนและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) ควรศึกษาความสัมพันธหลักพุทธธรรมกับหลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน หรือควรศึกษาวิจัยนิสิตตอการใหบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 



 

 

บรรณานุกรม 

 
๑. ขอมูลภาษาไทย: 

 
ก.   ขอมูลปฐมภูมิ 
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กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข.   ขอมูลทุติยภูมิ 

๑) หนังสือ 
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๒๕๔๑. 
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มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พิมพครั้งท่ี  
๔. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด , ๒๕๕๓. 

__________ . แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในชวงแผนพัฒนา
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โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ระพี แกวเจริญ และ ฑิตยา สุวรรณชฎ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนใน
ระดบับรหิารอาวุโส. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล.กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
สุรนาท เขตะณะรงค. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง. 

ขอนแกน : โรงพิมพมหาวิทาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐. 
พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต). การเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ธรรมสภาและสถาบันลือธรรม จัดพิมพเผยแพรเนื่องในวโรกาสข้ึนปใหมพุทธศักราช 
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๘๙ 
 

 
สํานักงานขาราชการพลเรือน. อางใน ธุวนันธ พานิชโยทัย. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
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สมพร  เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังเคราะหแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชนิปูถัมภ, ๒๕๔๒. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 
เรื่อง   การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
******************** 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

(๑) แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ขอความกรณุาตอบแบบสอบถาม

นี้ตามความเปนจริง โดยใสเครื่องหมายลงใน  ขอมูลท่ีไดท้ังหมดจะปดเปนความลับ  

(๒) แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๒  เปนคําถามเก่ียวกับความเขาใจหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตอนท่ี ๓ เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามปลายเปด (Open Questionnaire) ผูตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามประการใด และขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดจะนําเสนอในภาพรวม ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตอไป 

ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ในการตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีไดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และตรงกับความเห็นของทาน
มากท่ีสุด คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและจะใชเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

 
 
 

นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แบบบถามเพ่ือการวิจัย 
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เรื่อง   “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
******************** 

ตอนท่ี ๑    เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน  
 

๑.   เพศ     

    ชาย       หญิง  
 

๒.   อายุ    

    อายุต่ํากวา ๒๐   ป     ๒๑ – ๓๐   ป 

    ๓๑ – ๔๐  ป      ๔๑ –๕๐ 

    ๕๑  ป  ปข้ึนไป 
 

๓.   สถานภาพ (สําหรับ คฤหัสถ) 

    โสด       สมรส 

    หยาราง      หมาย 
 

๔.   ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 

๕.   ตําแหนง  

    ลูกจาง      

    ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพ      

 

๖.   รายไดตอเดือน(โดยประมาณ) 

    ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

    ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐บาท     ๓๐,๐๐๑  บาท  ข้ึนไป 
 
 



๙๖ 
 

ตอนท่ี ๒   เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรมเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

คําช้ีแจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ
เดียว โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

๕    หมายความวา   ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

๔    หมายความวา    มีระดับความคิดเห็น  มาก 

๓    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

๒    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น นอย 

๑    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

 

 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๑.  ดานฉันทะ ; ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

๑. ทานพอใจทีไ่ดปฏิบัติงานตามหนาที่ ซึ่งไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติดวยใจรัก 

     

๒. ทานมีความสุขและภูมิใจทีไ่ดทาํงานดวยความเต็มใจ      

๓. ทานมีความเต็มใจและยนิดีที่ไดชวยเพื่อนรวมงาน เพื่อแบงเบา

ภาระในหนาที่เสมอ 
     

๔. ทานปฏิบัติตามคําสั่งของผูบงัคับบัญชาเสมอ      

๕. ทานพอใจกับรายไดทีไ่ดรับ      
๖. ทานพรอมที่รับผิดชอบในตําแหนงงานทีสู่งกวา      

๗. ทานพงึพอใจทีจ่ะทาํงานกับหนวยงานนีต้อไป      

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

 ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๒.  ดานวิริยะ ; ความเพียรพยายามในการปฏบัิติงาน 

๑. ทานมีความกระตือรือรน ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

๒. ทานยนิดเีสยีสละเวลาสวนตวัเพือ่ปฏิบัติงานที่ค่ังคางใหเสร็จ      

๓. แมวางานทีท่านปฏิบตัจิะตองใชเวลายาวนานนบัปจงึจะสาํเร็จ
ผล ทานก็ไมทอถอยพยายามจนสําเร็จ  

     

๔. เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานทานจะรีบทําโดยทนัท ี      
๕. ทานไดรับการฝกอบรมเพื่อเติม เพื่อพัฒนาตัวเองในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 
     

๖. ทานเรียนรูและยอมรับขอผิดพลาดอยางจริงใจพรอมทั้งแกไขให
ถูกตอง 

     

๗. ทานปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นเพื่อสรางสรรคและเปลีย่นแปลง
สําหรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

     

 ๓.  จติตะ ; การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัต ิ
๑. ทานเออาใจใสตอการปฏิบตังิานในหนาที่เปนอยางด ี      

๒. ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบตังิานเปนอยางด ี      

๓. ทานถือวาความรับผิดชอบตอหนาที่เปนสิ่งจําเปน      
๔. ทานตัง้ใจในการปฏิบตังิาน      
๕. ทานคิดวาผูบริหารเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง      

๖. ทานใหความรวมมือกับบุคลากรอ่ืนๆ      

 ๔.  วิมังสา : การใชปญญาใครครวญหาเหตผุลในการปฏบัิตงิาน 

๑. ทานใครครวญข้ันตอนและวิธีการทํางานกอนเสมอ      

๒. ทานมีการวางแผนในการปฏิบตังิานไวลวงหนาเสมอ      

๓. ทานมสีวนรวมในการแกปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่ี่ได

รับผดิชอบเสมอ 
     

๔. ทานรับฟงปญหาจากเพื่อรวมงานเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการ
ทาํงาน 

     

๕. ทานศึกษาวิทยาการใหมๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

๖. ทานมักคนหาสาเหตกุารปฏิบตังิานทีไ่ดประสบผลสาํเร็จ      

๗. ทานยอมรับความทาทายของงานใหมอยางแข็งขัน      



๙๘ 
 

 
ตอนท่ี ๔   ขอเสนอแนะแนวทางตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑.  ดานฉันทะ ; ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.  ดานวิริยะ ; ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



๙๙ 
 

 
๓.  จติตะ ; การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

 
 
๔.  วิมังสา : การใชปญญาใครครวญหาเหตผุลในการปฏบัิตงิาน 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................. 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ดวย 
 



 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร         

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

___________________________________ 
 

คําช้ีแจง : 

 ขอความกรุณาใหสัมภาษณตามความเปนจริง ขอความท่ีผูสัมภาษณไดสอบถาม จะเปนขอมูลแปล

ผลเฉพาะในภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบตอทานเปนรายบุคคลแตประการใด แบบสัมภาษณนี้ มี ๓ ตอน 

ประกอบไปดวย 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี ๒ แนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

 

 

 

 

นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๑ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร         

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

___________________________________ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  วิธีการสัมภาษณ (บันทึก/บันทึกเสียง) 
 

ชือ่................................................................ฉายา/นามสกุล...................................อาย.ุ.......ป พรรษา........... 

ตําแหนง.......................................................................................................... 

วนั/เดือน/ป ท่ีสมัภาษณ  .................../.................../................... 

 

ตอนท่ี ๒ แนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 จงอธิบายแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในประเด็นตอไปนี ้  

(๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย มีความ
พอใจมความตองการท่ีจะทํางาน มีใจใฝรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป
เปนความพอใจ เพ่ือเพ่ิมประสทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ใหดียิ่งข้ึน 

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานฉันทะอยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

(๒) วิรยะ (ความเพียร) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย มีความ
ขยันหม่ันประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพ่ือเพ่ิม
ประสทิธภิาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 



๑๐๒ 
 

(๓) จิตตะ (ตั้งจิตรับรูในส่ิงท่ีทํา ) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้น ดวยความคิดเอาจิตฝกใฝ  ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 
อุทิศกายอุทิศใจใหแกงานท่ีทําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานจิตตะ อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

๔) วิมังสา (ความไตรตรอง หรอืทดลอง) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลัย หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน 
มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธัแก ไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

 

 

 

นายสุรเชษฐ ตอรัมย 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูสัมภาษณ 



๑๐๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการหาค าด ัชน ีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC )



๑๐๔  
 
 
 
 
 

ผลการหาค าดัชน ีความสอดคล อง ( IOC ) ของแบบสอบถามเพ ่ือการว ิจัย  
 

 
 

ขอท่ี 1 
ผลการตรวจสอบของผ ูเช ี่ยวชาญ 5 ท าน ผลรวมของ 

คะแนน 
ค า 
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
2 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
3 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
4 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
5 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
6 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
7 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
8 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช ได 
9 0 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
10 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
11 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
12 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
13 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
14 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
15 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
16 1 1 0 0 1 4 0.8 ใช ได 
17 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
18 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
19 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
20 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช ได 
22 0 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
23 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 
24 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
25 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
26 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 
27 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 

 
 

เกณฑ :           ข อคำถามท ี่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใช ได 
ข อคำถามท ี่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปร ับปร ุง ยังใช ไมได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out) 



๑๐๖ 
 

 ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (คา Alpha) 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

 
Item-Total Statistics 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
A1 132.50 342.741 .634 . .967 
A2 132.63 346.171 .554 . .967 
A3 132.57 340.806 .683 . .967 
A4 132.67 341.264 .669 . .967 
A5 132.70 348.769 .485 . .968 
A6 132.70 345.666 .566 . .967 
A7 132.70 339.321 .714 . .966 
A8 132.67 338.920 .712 . .967 
A9 132.67 340.437 .698 . .967 
A10 132.77 344.806 .595 . .967 
B1 132.70 345.045 .589 . .967 
B2 132.80 344.510 .628 . .967 
B3 132.83 343.523 .693 . .967 
B4 132.90 344.162 .630 . .967 
B5 132.93 340.754 .599 . .967 
B6 132.87 348.051 .589 . .967 
B7 132.87 353.637 .380 . .968 
B8 132.80 351.752 .466 . .968 
B9 132.87 346.809 .589 . .967 
B10 132.67 344.092 .702 . .967 
C1 133.07 330.754 .806 . .966 
C2 133.07 331.720 .808 . .966 
C3 133.10 332.300 .786 . .966 
C4 133.27 340.202 .598 . .967 
C5 133.27 339.720 .613 . .967 
D1 132.83 341.109 .736 . .966 



๑๐๗ 
 

D2 132.83 341.109 .736 . .966 
D3 132.87 341.223 .762 . .966 
D4 132.87 341.223 .762 . .966 
D5 132.90 336.162 .788 . .966 
D6 133.17 341.730 .683 . .967 
D7 132.97 336.447 .835 . .966 
D8 133.13 337.292 .802 . .966 
D9 132.93 337.444 .734 . .966 
D10 133.00 340.483 .724 . .966 

 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.968 .968 35 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือเพ่ือการวิจัย 
 
 

 

 
  



๑๐๙ 
 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จํานวน ๕ ทาน ดังนี้ 

 

๑. ผศ.ดร. เติมศักดิ์ ทองอินทร  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ผศ.ดร. พิเชฐ ท่ังโต  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ดร. ยุทธนา ปราณีต  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจํา คณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. ผศ.ดร. รัฐพล เย็นใจมา  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

  ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕.  อาจารย ดร.ประเสริฐ ธิลาว   

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจาํหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

     ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

  

 

 

 



๑๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก จ 

หนงัสอืขอความอนเุคราะหสมัภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๑ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

 

 

 



๑๑๓ 
 

 



๑๑๔ 
 

 

 

 



๑๑๕ 
 

ภาพประกอบกจิกรรมการสัมภาษณ 

 

๑) สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร คณบดี คณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
๒) สัมภาษณ พระมหาดํารงค สิริคุตฺโต รักษาการผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



๑๑๖ 
 

 
๓) สัมภาษณ ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 

๔) สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร 
และผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มจร 
เม่ือวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



๑๑๗ 
 

 
 

 
 

๕) สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกอลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 
 

๖) สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร  
และผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร เม่ือวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



๑๑๘ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๗) สัมภาษณ ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายแผน
งบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 
 

 

 
  



๑๒๐ 
 

 

 



๑๒๑ 
 
 

 



๑๒๒ 
 

 

 



๑๒๓ 
 

 



๑๒๔ 
 

 



๑๒๕ 
 
 



๑๒๖ 
 

 



๑๒๗ 
 
 

 

 



๑๒๘ 
 

 

 



๑๒๙ 
 
 

 



๑๓๐ 
 

 

 



๑๓๑ 
 

 



๑๓๒ 
 

 

 



๑๓๓ 
 

 

 



๑๓๔ 
 



๑๓๕ 
 



๑๓๖ 
 

 

 



๑๓๗ 
 
 

 



๑๓๘ 
 

 

 



๑๓๙ 
 

 

 



๑๔๐ 
 

 

 



๑๔๑ 
 



๑๔๒ 
 

 



 

 

 
ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ/ฉายา/สกุล : นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 

วัน/เดือน/ป/เกิด : ๑๗  มิถุนายน  ๒๕๐๕ 

ท่ีอยูปจจุบัน : ๔๘๑ / ๖๓๔ ซอยจริญสนิทวงศ  ถนนจรัญสนิทวงศ        
แขวงบางขุนศรี  เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  

ประวัติการศึกษา : พ.ศ. ๒๕๓๒  สอบได ป.ธ.๖ สํานักเรียนวัดมหาธาตฯ 
กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. ๒๕๓๔  จบปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต พธ.บ.(ปรัชญา) 
มหามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประสบการณการทํางาน : พ.ศ. ๒๕๓๙  เจาหนาท่ีชําระพระไตรปฎก 

  พ.ศ. ๒๕๔๒  เจาหนาท่ีกองกิจการนิสิต 

  พ.ศ. ๒๕๔๙  หัวหนาฝายสงเสริมกิจการนิสิต 

  พ.ศ. ๒๕๕๒  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน : รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน : กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรอียธุยา 

โทรศัพท (มือถือ) :  ๐-๙๒๓๕๖-๓๒๐๓ 
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