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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
  ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ ๑) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 
๓๕๓ รูป/คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) มีคาดัชนีความสอด 
คลองอยูระหวาง ๐.๘๐ - ๑.๐๐ และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 วเิคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การทดสอบคาที (t-test)  การทดสอบ
คาเอฟ (F – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ ๒) การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย จํานวน ๗ รูป/คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาเรียบเรียงเปนรายขอ  
 ผลการวิจัยพบวา  
 ๑. การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย (x̄ = ๔.๓๔)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. 
๐.๖๐) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐), ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘), ดานจิตตะ (x̄ = 

๓.๔๘) และดานวิมังสา (x̄ = ๓.๔๒) ตามลําดับ   
 ๒. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนบุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

(๑) 



 
 

 
 
๓. ปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีดังนี้ 

๑) การไมเขาใจ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย ๒) การเดินทางมาทํางาน ๓) ขาด
การทํางานเปนทีม ๔) การทํางานยังยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร บางสวนงานยังยึดติดระบบ
ราชการ ๕) มีข้ันตอนทํางานมากเกินไป ๖) ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  

๔. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
มีดังนี้ ๑) ตองสรางความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลยั ๒) ตองเพ่ิมรถ
รับสงในการเดินทางมาทํางาน ๓) ตองสรางการทํางานเปนทีม ๔) ตองสรางความเขาใจการทํางานไม
ยดึติดกับตัวบุคคลและเอกสาร ๕) ตองลดข้ันตอนทํางาน ๖) ตองสรางขวญักําลังใจในการทํางานโดย
เพ่ิมสวัสดิการในดานตางๆ ใหบุคลากร ๗) ตองสรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของให
ชัดเจน ๘) ตองสงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทําในทางสรางสรรค ๙) ตองปลูกฝงอิธทิ
บาทธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ และตองเพ่ิมทักษะในการ
ทํางาน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคตามนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย   
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Abstract 

The purpose of this research are 1. To study the work performance according 
to the Four Iddhipāda principlesof personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University, 2.  To compare the work performance according to the Four Iddhipāda 
principles of the personnel classified by personal factors and 3.  To study the 
problems and suggestions in work performance according to the Four Iddhipāda 
principlesof the personnel. 

The researcher has used mixed method research 1)  Quantitative research 
which includes 353 personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University as the 
samples. The research tools used for data collectionwerequestionnaireswith index 
consistency between 0. 80 – 1. 00 and the confidence value equal to 0. 97.  Data 
analysis by finding the frequency, percentage, average, standard deviation ( S. D. ) ,  
T-test, F-test and one way ANOVA.  2)  Qualitative research the tools used for data 
collection including interview form by interviewing the 7 administrators of the 
university. Data analysis by analyzing the contentand composing into each item. 

The result of the research found that 

1. Work performance according to the Four Iddhipāda principles of the 

personnel was overall, at the highest level, at the average of (X ̅= 4.34) , standard 
deviation (S.D. 0.60). When considered into each items found that Chanda (intention) 

at (X ̅= 4.50) , Viriya (Effort)  (X ̅= 4.38) , Citta (Consciousness)  (X ̅= 3.48)  and Vīmaṃsā 

(Investigation) (X ̅=3.42), respectively. 

(๓) 



 
 

 
 

2. The comparison of work performance according to the Four Iddhipāda 

principles of the personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University having 

different gender, age and positions has performed their work according to the Four 

Iddhipāda principles with statistically significant difference at the level of 0.05 then 

the hypothesis of the research was accepted. 

3. The problems in work performance of the personnel are as the following: 

1) not understanding the rules, regulations and announcements of the university 2) 

Commute to work. 3) lack of team work 4) Working is still attached to the person and 

documents,some are also to bureaucratic system. 5) There are too many steps for 

working process. 6) lack of motivation to work. 

4. Suggestions for working performance of the personnel are as the following: 

1)  build understandingstoward rules, regulations and announcements of the 

university. 2) Increase more shuttle busto commute to work. 3 )Working by building 

team 4)  Create understandingsin work without being attached to person and 

documents. 5)  Reduce steps in working process. 6)  Creating motivation in work by 

increasing welfare in various things to personnel.  7)  Establishing norms or rules of 

work clearly. 8)Promoting personnel dare to think, speak and doing in a creative way. 

9) Must instill the Iddhipāda principles to the personnel of the centraluniversity and 

boththe campuses and colleges, and increaseworking skills to encourage the 

personnel to be enthusiastic in performing work and achieving according to the 

objectives of the university’s policies and plan. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย เลมนี้ สํ าเร็จ เรียบรอยลงไดดวยดี  เนื่ องจากได รับความกรุณาอยางสู ง 

จากพระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ ผศ.ดร., อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

ท่ีกรุณาเปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และไดรับความกรุณาอยางสูงจากผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ท่ีกรุณาเปน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และทานท้ังสองไดใหคําชี้แนะดวยดีมาตลอด ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของอาจารย จนสําเร็จเปนรูปเลมวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ยิ่งไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานท่ีกรณุารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยดวยดี ขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับผูบริหารท่ีไดใหขอมูลสัมภาษณ ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณคณาจารย เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีกรุณาใหความรวมมือดวยดีในการศึกษาวิจัย  

  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา คณาจารยและผูมีพระคุณท้ังหลายท่ีได
วางรากฐานทางการศึกษาและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย
ความเรยีบรอย ความถูกตอง และสมบูรณดวยดี  

 

 สุรเชษฐ ตอรมัย  
  มีนาคม ๒๕๖๑  
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ศาสตราจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ท่ีกรุณาเปน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และทานท้ังสองไดใหคําชี้แนะดวยดีมาตลอด ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของอาจารย จนสําเร็จเปนรูปเลมวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ยิ่งไว ณ ท่ีนี้ดวย 

  ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานท่ีกรณุารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยจนสําเร็จเรียบรอยดวยดี ขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับผูบริหารท่ีไดใหขอมูลสัมภาษณ ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณคณาจารย เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีกรุณาใหความรวมมือดวยดีในการศึกษาวิจัย  

  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา คณาจารยและผูมีพระคุณท้ังหลายท่ีได
วางรากฐานทางการศึกษาและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย
ความเรยีบรอย ความถูกตอง และสมบูรณดวยดี  

 

 สุรเชษฐ ตอรมัย  
  มีนาคม ๒๕๖๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

(๕) 



 
(๖) 

 

สารบัญ  
 

 เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาไทย (๑) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๕) 
สารบัญ (๖) 
สารบัญตาราง (๘) 
สารบัญภาพ (๙) 
สารบัญแผนภูมิ (๑๐) 
  
บทท่ี ๑บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๒ 
 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย  ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๔ 
 ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๕ 
   
บทท่ี ๒ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      ๖ 
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน     ๖ 
 ๒.๒ หลักอิทธิบาท ๔ และแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาทธรรม ๒๐ 
 ๒.๓ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      ๓๑ 
 ๒.๔ ขอมูลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ ๔๐ 
       งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ๔๔ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจิยั ๔๕ 
   
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๔๖ 
 ๓.๑ รปูแบบการวจิยั       ๔๖ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๔๖ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ๔๙ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๒ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๕๓ 
   



 
(๖) 

 

 
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
๕๔ 

 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   ๕๔ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  

๕๖ 
 ๔.๓ เปรยีบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ๖๒ 

 ๔.๔ ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๖๘ 

 ๔.๕ ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข  ๗๓ 

 ๔.๖ สรุปองคความรูจากการวิจัย  ๗๕ 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๗๖ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๖ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๘๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๘๖ 

  
บรรณานกุรม ๘๘ 
ภาคผนวก ๙๓ 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  ๙๓ 
 ภาคผนวก ข ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC )  ๑๐๓ 
 ภาคผนวก ค ผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try Out)  ๑๐๕ 
 ภาคผนวก ง รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย  ๑๐๘ 
 ภาคผนวก จ หนังสือขออนุญาตสัมภาษณ และ  ๑๑๐ 
                 ภาพประกอบกิจกรรมการสมัภาษณ  ๑๓๐ 
 ภาคผนวก ฉ ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ี  ๑๓๔ 
   
ประวัติผูวิจัย ๑๕๗ 
   
  
   
 



 บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย  เป นมหาลัยสงฆแห งคณะสงฆ ไทย  
ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลท่ี ๕ ไดทรงสถาปนาข้ึน 
เม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๐ ตั้งอยู วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ กรุงเทพมหานคร และโปรดใหเรียกวา “มหาธาตุ
วิทยาลัย” เปดสอนครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๓๒ ตอมาเม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน พ.ศ. 
๒๔๓๙ ทรงพระราชทานนามใหมวา “มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ทรงมีพระราชประสงคใหใชเปน
สถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาชั้นสูงสําหรับบรรพชิตและคฤหัสถ๑  

ตอมามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการศึกษาโดยเปดสอน
ในระดับปริญญาตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และไดเปดสอนมาโดยลําดับและ
เม่ือ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรด
กระหมอมใหตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กําหนดเปนมหาวทิยาลัย
ในกํากับของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล และผลจากการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทําให
มหาวิทยาลัยมีอิสระในการบริหารงานดานการจัดการศึกษา สามารถพัฒนาโครงสรางและระบบการ
บริหารจัดการองคกรใหเหมาะและสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ๒ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยภายหลังจากมีพระราชบัญญัติรับรอง และมี
การแบงสวนงานแลว ก็ไดมีการบรรจุแตงต้ังบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนบุคลากรสายอาจารย
และสายปฏิบัติการ ปจจุบันมีบุคลากรท้ังสายอาจารย เจาหนาท่ีและลูกจางชั่วคราว สวนกลางเกินหา
รอยรูป/คน การทํางานในมหาวิทยาลัยบางครั้งก็ลาชา บางครั้งก็มีปญหา บางครั้งก็มีอุปสรรค
นานาประการ ไมวาจะเปนงานดานธุรการ งานการเงิน การวัสดุครุภัณฑ มักจะมีปญหาในการปฏิบัติ
ทุกป ผูวิจัยเห็นวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยคือผูขับเคลื่อนใหงานของ
มหาวิทยาลัยลื่นไหล รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จ บุคลากรมีสวนชวยใหงานทุกอยางสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี   

ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีเปนหนทางสูความสําเร็จ จากพระไตรปฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร 
                                                           

๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พิมพครั้งท่ี  
๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๗๘. 

๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๕. 



๒ 
 

ดังนี้ อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวย
ฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรสรางสรรค) ๒) เจริญอิทธิบาทท่ี
ประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความเพียรสรางสรรค) ๓) เจริญอิทธิ
บาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความเพียรสรางสรรค) ๔) เจริญ
อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค) 

พระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีเปนทางสูความสําเร็จ อันเปนหลักธรรมคุณธรรม ท่ี
กอใหเกิดประโยชนในการทํางานอยางมหาศาล อันสามารถท่ีจะทํางานนั้นบังเกิดสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งใจ  ท่ีเรียกวา อิทธิบาทธรรม คือ ทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมใหถึงความสําเร็จ
ในการทํางานชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ประกอบดวย ฉันทะ 
คือ ความพอใจ ความมีใจรักในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นให
สําเร็จ อยากใหงานนั้นบรรลุจุดหมาย และสนใจในสิ่งท่ีตนกระทําอยู หรืองานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา 
ทํางานดวยใจรัก วิริยะ คือความเพียร ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไมทอถอย ซ่ึงแสดงออกดวยความเพียร พยายามปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูสึกไมทอถอย และมี
ความกลาท่ีจะทํางานนั้น ถาเห็นอะไรท่ีเปนอุปสรรคหรืองานท่ีมาอยูขางหนาแลวจะตองเอาชนะทําให
สําเร็จ ทํางานใหเปนท่ีทาทายจะสูและพยายามเพ่ือทําใหสําเร็จ จิตตะ คือ ความตั้งใจ หรือเอาใจ
ฝกใฝ ไมปลอยใหใจฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําซ่ึงแสดงออกมาดวยความเอาใจ
ใส จดจอ ตั้งใจในการทํางานอยางจริงจัง ไมปลอยใหความคิดฟุงซาน วิมังสา คือ ความไตรตรอง หม่ัน
ใชปญญาพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งท่ีทําดวยความพินิจพิเคราะห มีการวางแผนและวัดผลงานท่ีเสมอ๓ 

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, โดยนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ อิทธิบาทธรรมมาเปนกรอบวัดคุณภาพ
ดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเกิดเปนประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร
ตอไป 

 

 
๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

                                                           
๓ ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๕๖ - ๕๗. 
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๑.๓ ปญหาทีต่องการทราบ 

๑.๓.๑ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยเปนอยางไร 

๑.๓.๒ ศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๓.๓ ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีอะไรบาง 

 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยจะศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวย ฉันทะ ความพอใจรักใครในการปฏิบัติงาน 
วิริยะ ความเพียรพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ จิตตะ การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และวิมังสา การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลและการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ แบบสอบถาม 

ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง และรายไดตอเดือน,  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน ๖๓๒ รปู / คน ประกอบดวย 

๑) บุคลากรสายเจาหนาท่ี  จาํนวน ๓๑๑ รปู / คน 

๒) บุคลากรสายลูกจาง  จาํนวน ๓๒๑ รปู/ คน 

 
๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาวิจัย ต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑ ป ๑๐ เดือน 
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๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

๑.๕.๑ บุ คล ากรมหาวิท ย าลั ยมห าจุฬ าล งกรณ ราชวิท ยาลั ย ท่ี มี เพ ศต าง กัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๒ บุคลากรมหาวิทยาลั ยมหาจุฬ าลงกรณ ราชวิทยาลั ย  ท่ี มี อายุต างกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๓ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มีสถานภาพตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๔ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๕ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มีตําแหนงตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

๑.๕.๖ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแตกตางกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

บุคลากร หมายถึง เจาหนาท่ี และลูกจางท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายถึง มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อิทธบิาทธรรม หมายถึง หลักธรรมอิทธิบาท ๔ เปนหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา 

ฉันทะ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

จติตะ หมายถึง ความเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

วิมังสา หมายถึง ความใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑.๗.๑ ทราบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๒ ไดผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๑.๗.๓ ทราบปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๔ ผลท่ีไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปเปนขอมูล เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 

 



 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคนควาเอกสาร ตํารา สื่อสิ่งพิมพ ถึงแนวคิด 
ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและหลักอิทธิบาทธรรม เพ่ือนํามากําหนดเปน
กรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
   ๒.๑.๑  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
   ๒.๑.๒  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    

๒.๒ หลักอิทธิบาทและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๑ ความหมายหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๒.๒.๓ ประโยชนของอิทธบิาทธรรม   

๒.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
 ๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 ๒.๑.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารทํางานวิชาการ และตํารา งานวิจัย ซ่ึงมีนักวิชาการไดให
ความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงหัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูท่ีมี
หนาท่ีท่ีจะทําใหภารกิจท้ังมวลบรรลุผลสําเร็จอยางสมบูรณโดยจะตองรับผิดชอบตอผลงานท่ีตน
ควบคุมบังคับบัญชาถึงแมงานนั้นจะมิไดกระทําดวยตนเองก็ตาม๑ 

ประสิทธิภาพขององคการจะดีหรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ
และลักษณะพฤติกรรมปทัสถาน ในองคการ (Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับ
อิทธิพลทํางานความประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน๒ 

                                                           
๑บัญชา แกวเกตุทอง, ผูนําการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเรือนแกว, ๒๕๒๓), หนา ๑๒๒. 
๒ไพบูลย ชางเรยีน และสมปราชญ จอมเทศ, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร:

แพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๗๓. 
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การปฏิบัติจะมีหัวหนางานซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญยิง่ตอหนวยงาน ตอผูบังคับบัญชา
ระดับสูงและผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานเปนสวนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหนา
หนวยงานจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพขององคกร รวมท้ังมีผลสะทอนตอผลงาน และวิธี
ปฏิบัติงานขององคการเปนอันมาก๓ 

แรงจูงใจของมนุษยข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการนี้เปนผลของ
ทํางานสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของสังคมท่ี บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) 
สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสําคัญ ๓ ประการคือความสามารถทางสมอง 
ประสบการณการศึกษาและการฝกอบรม๔ 

หัวหน าหน วยงานเปนผู ท่ี มีหน า ท่ีจะตองรับผิดชอบตอตนเองและผู อ่ืน  ไดแก 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและขอท่ีสําคัญท่ีสุดคือจะตองใหงานท่ีรับผิดชอบบรรลุผลตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานท้ังนี้ ในการทํางานของมนุษย (Job Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญ
สองประการ คือ แรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ๕   

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance 
Factors) และ ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes)  ประกอบดวย 

๑) ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรท่ีชวยใหเห็นถึง
ภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยูอาศัยขนาดของ
ครอบครัวตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะประชากรอยางเดียวยังไมเปน
เครื่องชี้วัดท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานท่ีดีท้ังนี้ยังมีสิ่งท่ีเก่ียวของ คือ ความรูความสามารถและ
หรือลักษณะทางจิตวิทยา 

๒) ความรูความสามารถ (Competency Characteristics) นับวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ
ในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรูความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีสามารถ
กระตุนใหเกิดความพยายามในการทํางาน เปนแรงจูงใจข้ันตนท่ีมีผลกระทบตอไหวพริบของบุคคล 
ท่ีเอาชนะสิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีรูสึกวามีความรูความสามารถในงานของเขาสามารถคาดไดวาเขา 
จะทํางานอยางจริงจัง ดังนั้น ความรูความสามารถแบงได ๒ ดาน คือ ดานกายภาพ (Physical 
Competency) และดานสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบอยครั้งไดใชผลการเรียนเปนเครื่องชี้วัด
ถึงแนวโนมของความรูความสามารถดานสมองและการปฏิบัติงาน 

๓) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการแสดงแนวโนม
ของพฤติกรรมแตละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรมลักษณะทางจิตวิทยา
เหลานี้เชน ทัศนคติการรับรูความตองการและบุคลิกภาพ เปนตน อยางไรก็ตาม ความสําคัญของ
                                                           

๓เสถียร เหลอืงอราม, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : แพร พิทยา, ๒๕๑๙), 
หนา ๗๓. 

๔เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ , พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๒), หนา ๑๓๑-๑๓๒. 

๕อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสมัพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), 
หนา ๒๘๐. 



๘ 
 

คุณลักษณะของบุคคลเหลานี้ข้ึนอยูกับธรรมชาติและความจําเปนแตละงาน ซ่ึงเชอรเมอรฮอรน 
(Schemer horn) เนนวา คุณลักษณะของบุคคลจะตองมีความเหมาะสมกับความจําเปนของแตละ
งานเพ่ือท่ีจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ และความพยายามในการทํางาน (Work Effect) 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับความจําเปนของงานนั้น ยังไมสามารถท่ีจะทําใหบุคคล 
มีผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูง ท้ังนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งท่ีสําคัญและตองมีก็คือความพยายามในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานนั่นคือ ตองมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน 
(Motivation to Work) เปนแรงผลักดันภายในตัวบุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวซ่ึงความพยายามใน
การทํางาน คนท่ีมีแรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอยางจริงจังแรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยกําหนด
ความพยายามในการทํางาน 

๔) การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของบุคคล
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการท่ีปฏิบัติอยูบุคคลผูท่ีมีลักษณะตรงกับความจําเปนของงาน 
และไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานท่ีดีหากไดรับการสนับสนุนท่ีไมเพียงพอจาก
หนวยงานหรือท่ีเรียกวา ขอจํากัดดานสถานการณ (Situational Constraint) เชน ขาดเวลาท่ีจะ
ทํางาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใชและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับงานไม
ชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ขาดอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานขาด
การชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมยืดหยุนเปนตน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของบุคคล 

จากแนวคิดดังกลาว จะพบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance) นาจะมี
ปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการดวยกัน ดังนั้น สามารถจําแนกปจจัยท่ีเก่ียวของออกเปน ๓ ดาน 
ดังตอไปนี้ 

๑. ปจจัยดานลักษณะประชากรเศรษฐกิจ สังคม 
(๑) เพศ ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของเพศชาย

มีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะหแยกแยะ มีความม่ันใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชายก็จะ
สมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตางๆ ไดนอยกวาเพศหญิงเพศหญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากกวาเพศชายนอกจากนี้ความแตกตางทางเพศทําใหความสนใจดานงานแตกตางกันและ
เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีตองใชฝมือและมีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย 

(๒) อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น และ
พฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตางกันยอมมีความตองการแตกตางกันเชน กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง๒๐-
๒๕ ปจะมีการรับสิ่งใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนท่ีมีอายุเกิน ๕๐ ป ข้ึนไป”๖ และอายุแมจะมีผลตอการ
ทํางานไมเดนชัดแตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูท่ีมีอายุมากมักจะมี

                                                           
๖สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผูสูงอายุ: ความเปนจริงและการคาดการณในสังคมไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๙. 



๙ 
 

ประสบการณในการทํางานนานดวยจากการศึกษาดังกลาวอาจสรุปไดวาอายุเปนตัวแปรหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธกับผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี๗ 

(๓ ) สถานภาพดานครอบครัว ครอบครัวเปนปจจัยหนึ่ งท่ี ทําใหคนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลท่ีแตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวรวมท้ังนิสัยของคูครองจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลท่ีไมประสบความสําเรจ็ในการครองชวีิตคูมีปญหาเก่ียวกับ
บุตรจะทําใหเปนผูมีอารมณหงุดหงิดงายและนําอารมณหงุดหงิดนั้นมาใชในท่ีทํางาน สถานภาพสมรสมี
ผลในการจําแนกผลปฏิบัติงาน ผูท่ีมีสถานภาพโสดทํางานไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสอ่ืนๆพนักงาน
ท่ีไมมีพันธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวกวาผูท่ีมีครอบครัวแลว๘ 

(๔) ระดับการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆอยาง
มี เหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา การศึกษาจึงมีสวนชวย
ใหบุคคลปฏิบัติงานไดดีจากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวาวุฒิการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญซ่ึงจะ
สงผลตอความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในองคกร  

(๕) ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทํางานเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผูท่ีมีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการทํางานและมีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี จากขอมูลดังกลาวพอท่ีจะสรุปไดวา ฐานะทาง
เศรษฐกิจเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในองคกร๙ 

๒. ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ 
๑) การสนับสนุนจากผูบริหาร ผูบริหารถือเปนตัวแทนขององคการและเปนจุดรวม

แหงพลังรวมของบุคคลในองคการ ดังนั้น ผูบริหารจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงานโดยเฉพาะ
ตอผูปฎิบัติและตอผลงานขององคการ ซ่ึงมีภาระหนาท่ีคือ เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ เปนท่ีจะชวยเสริมสรางใหปริมาณคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุดเปนผูสอนแนะนํา
การทํางานใหผูปฎิบัติเปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ และเปนผูสั่งงาน
และควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนคํานึงถึงการจัดหางบประมาณ
และวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติม การสนับสนุนดานกําลังคนอันนาจะสงผลตอความสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน๑๐ 

                                                           
๗ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซต, 

๒๕๓๕), หนา ๙๒. 
๘วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะ

ผูนํา ท่ีมีตอการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย, (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕), หนา ๑๑๘. 

๙ไพเราะ ไตรตลานันท, พัฒนาความคิด พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา, 
(ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓. 

๑๐สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑. 



๑๐ 
 

๒) การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งตอการ
บริหารเพ่ือเปนคาจางแกกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถ และยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดซ้ือ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการดําเนินงานของหนวยงานเปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นท่ีชวยใหกลไก
อ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนใหญแหลงท่ีมาของหนวยงานราชการมาจาก
งบประมาณแผนดินนอกจากนี้อาจเปนเงินรายไดเงินชวยเหลือจากตางประเทศและเงินบริจาค 
การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตน จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณ อันนาจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดยิ่งข้ึน๑๑ 

๓) การไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ นับวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญ และจําเปนตอการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
เนื่องจากการดําเนินงานทุกประเภทถึงแมจะมีคนและเงินพรอมแตถาขาดวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชก็ไมสามารถดําเนินไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไวได การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีจึง
ตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณอันนาจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

๔) การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย “การมีสวนรวม” ไดมีผูใหความหมายไวหลาย
ทัศนะเชน อแลสแตรที. ไวทไดใหคําจํากัดความวา การมีสวนรวมประกอบดวย ๓ มิติดวยกัน คือมิติท่ี
หนึ่งคือการมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทําและทําอยางไรมิติท่ีสองคือ มีสวนรวมเสียสละใน
การพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามท่ีไดตัดสินใจมิติท่ีสาม คือ มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ี
เกิดจากการดําเนินงานและยังไดเพ่ิมสาระสําคัญของการมีสวนรวม 

๓. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
๑) อายุราชการและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในตําแหนงความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ คือความสามารถทํางานสมองประสบการณการศึกษาและการอบรม การมี
ประสบการณใดก็ตามยอมทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนป ท่ีเคยทํางานมาไมไดเปน
เครื่องประกันวาคนท่ีทํางานนานกวา จะมีประสบการณมากกวาคนท่ีทํางานนอยกวา ท้ังนี้เพราะแต
ละวันท่ีทํางานยอมมีประสบการณตางกันประสบการณจากสิ่งท่ีพบเห็นท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช
เปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆ และคนท่ีมีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบ
ในดานความชํานาญงาน 

๒) การฝกอบรมและการศึกษาการอบรม ถือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคคลและเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนการสอนใหคนไดเรียนรูและ
เขาใจถึงหลักวิทยาการและวธิีปฏิบัติท่ีถูกตองทันสมัยและเหมาะสม ซ่ึงเปนการสรางเสริมคุณวุฒิและ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และชวยใหเขาในบทบาทของตนเอง และงาน
ตางๆ ท่ีตองคอยปฏิบัติ๑๒ ท้ังชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจชัดเจนถึงบทบาทของตนเอง และงานตางๆ  
ท่ีตองปฏิบัติการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะ

                                                           
๑๑ทองหลอ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขท่ัวไป มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๒๘), หนา ๑๘-๑๙. 
๑๒อุทัย หิ รัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ โอเดียนสโตร , ๒๕๒๓),  

หนา ๑๕. 



๑๑ 
 

สิ่งแวดลอมไดบุคคลท่ีไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล มี
ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา๑๓ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การ
ปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการดําเนินงานตามระบบหรือข้ันตอน ตามคุณสมบัติ ตําแหนงหนาท่ีเพ่ือให
ไดผลลัพธของงานท่ีถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ ในกรณีของงานท่ีมีเง่ือนไขเวลาเปนตัวกําหนดจะตอง
ปฏิบัติงานใหเสร็จกอนกําหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ ท้ังงานในหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซ่ึง
ไดรับการยกยอง กลาวถึงกันมากในหลัก ๑๒ ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 
๒) ใชหลักสามัญในการพิจาณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
๔) ตองรักษาดวยความยุติธรรม 
๕) ปฏิบัติดวยความยุติธรรม 
๖) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ 

(Record) เปนหลักฐาน 
๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 
๘) งานสําเร็จทันเวลา 
๙) ผลงานไดมาตรฐาน 

๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 
๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี๑๔ 

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการทํางานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวางานใดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลิตผลิต (Output) ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตหากเปนระบบการทํางานของ
ภาครัฐ ตองนําความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการได 
ดังนี้ 

 
องคกรภาคเอกชน E = (O – I) 

องคกรภาครัฐ  E  = (O – I) + S 

                                                           
๑๓สุรชาติ ณ หนองคาย, “ศักยภาพของขาราชการ”, วารสารดํารงราชานุภาพ, ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑๘, 

(มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หนา ๕. 
๑๔ Emerson, Harington, The Twelve Principles of Efficiency, (New York : The 

Engineering Magazine, 1931), P.30. 



๑๒ 
 

 E = Efficiency  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 O = Output   ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

I = Input  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทํางการบริหารท่ัวไป 
S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา๑๕ 

 
กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนพ้ืนฐานของทฤษฎีท้ังสามดาน เชน จากแนวคิด

กระบวนการรื้อปรับกระบวนการทํางานธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา reengineeringนั้น เปนการมุงเนนให
พนักงานทุกคนตองลดตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไม
จําเปนใหนอยลงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนําหลักการ
ทํางานจิตวิทยาเขามาใชในระหวางการทํา Reengineering(ทฤษฎีจิตวิทยา)๑๖ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและ
ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติตามนั้นดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสมการ ดังนี้ E = (O – I) + S, E = E = 
Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงานO = Output คือผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมาI = Input 
คือปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ัวไปและ S = Satisfaction คือความพึงพอใจใน
ผลงานท่ีออกมา๑๗ 

สรุปไดวา ทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรยีบเทียบทรัพยากรท่ีใชไปกับผล
ท่ีไดจากการทํางาน วาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกรโดยคํานึงถึง
ตนทุนตองนอยท่ีสุด ใชเวลานอยท่ีสุด แตผลสําเร็จของงานคุมคามากท่ีสุด 

๒.๑.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยขอสรุป ทฤษฎีและแนวคิดดังนี้ 

การปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของคนเรา ไมวาเปนอาชีพการงานประเภทใด สิ่งท่ีเรียกวา หนาท่ี
หรืออาชีพนั้น ถาถือตามหลักของธรรมะ หรือวาถือเอาธรรมเปนหลักสําหรับมองก็อาจกลาวไดวา 
หนาท่ีหรืออาชีพนั่นเองเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการท่ีคนเราจะเขาถึงธรรม การท่ีจะรูจักโลกหรือสิ่ง
ท้ังหลายท้ังปวงก็ดี วาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําสิ่งซ่ึงเปนหนาท่ีของตนใหลุลวงไปดวยดีเสียกอน 
การท่ีคนเราคนหนึ่งๆ ทําหนาท่ีซ่ึงเปนหนาท่ีโดยตรงของตน เชน อาชีพ ใหลุลวงไปดวยดี ไมมีมลทิน
ดางพรอย นั่นแหละ ยอมเปนการเพียงพอท่ีจะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งก็จะรูจัก
ชวีิตจิตใจของคนเรานี้วา หมายความวาอยางไร เปนสิง่ท่ีควรยดึถือหลงใหลเพียงไรเปนตน ถาหากวา

                                                           
๑๕A. Simon, Herbert, Administrative Behavior, (New York : McMillan, 1960), p. 180 – 181. 
๑๖M. Hammer & J. Champy, Reengineering the Corporation : a manifesto for 

business revolution, (London : Nicholas Brealey, 1994), P. 135. 
๑๗John D. Millet, J.D., Management in the public service, (New York : McMillan, 

19600), P. 4. 



๑๓ 
 

เราไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีท่ีสุด ใหถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือหนาท่ีนั้นๆ แลว มันยังนอย
เกินไปสําหรับท่ีจะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข เปนตน๑๘ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานนี้ ความจริงก็เปนเรื่องท่ีมีชื่อแบบสมัยใหม ถาจะจับ
เขากับหลักธรรมะ ก็ยังนกึไมชัด คําวา “ประสิทธิภาพ” นี่แปลวาอะไรดี คําวา ประสิทธิ ก็หาตัวศัพท
ในภาษาบาลีไดอยู แตก็ไมใชเปนคําแบบดั่งเดิมท่ีใช คือ เอารูปศัพทมาประกอบกัน คําวา สิทธิ ก็
แปลวา ความสําเร็จ ถาเติม ‘ป’ เขาไปขางหนาก็เปน ‘ปสิทธิ’ แปลวาความสําเร็จท่ัว แลวก็มีภาพ
หรือภาวะเขาไป ภาวะแหงความสาํเรจ็ท่ัวหรือภาวะท่ีทําใหสาํเรจ็ผลอยางดีอะไรทํานองนี้ แตนีก็่เปน
การพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนอยเทานั้นเอง ความเปนจริงความหมายท่ัวๆ ไปก็เขาใจกันอยู
แลวอยางท่ีไดกลาวมาแลววาเรื่องท่ีพูดตอไปนี้ คือ เรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน จึงอยากจะโยง
เรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจา พูดถึงประสิทธิภาพการทํางานของพระพุทธเจา เพราะตอนนี้
จะพูดถึงธรรมะของพระองคท่ีใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานก็ตองแสดงใหเห็นวาพระพุทธเจา
นั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิตของพระองคเปนตัวอยางของการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือพระองคมีประสิทธิภาพในการทํางานแลว คําสั่งสอนของพระองคท่ีวา จะชวยใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้น จึงจะนาเชื่อจริงเพราฉะนั้น จะเริ่มดวยขอความท่ีแสดงวา 
พระพุทธเจาทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในแงท่ีเปนประวัติของพระองคเองอยางไรกอน หรอืวา
พระพุทธเจาตรัสไวเก่ียวกับผลสําเร็จแหงงานของพระองคอยางไร๑๙ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทํา
ใหตนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคมนอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดอีกดวย กลาวคือ ประการแรก กอนท่ีคนจะ
เขาสูการทํางานในองคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรูความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
องคการนั้นตองการ ซ่ึงบุคคลจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีองคการกําหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง 
หรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารเพียงพอท่ีจะเขาสูงาน และทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองพัฒนาบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลขององคการ จึงกลาวไดวา 
การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด
นั่นเอง๒๐ 

                                                           
๑๘พุทธทาสภิกขุ แหงสวนโมกขพลาราม, คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๒๓๗ – ๒๓๘. 
๑๙พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพธรรมสภาและสถาบันลือธรรม จัดพิมพเผยแพรเน่ืองในวโรกาสข้ึนปใหมพุทธศักราช ๒๕๔๖), หนา ๑. 
๒๐กันตยา เพ่ิมผล, การพัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสติ, 

๒๕๔๑), หนา ๖ – ๗. 



๑๔ 
 

การทํางานท่ีประหยัดไดผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรในดาน
การเงิน คน อุปกรณ และเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งซ่ึงสามารถสรางใหเกิดข้ึนได และ
สามารถวัดไดโดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลผลิตท่ี
ออกมา โดยวัดอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได
ในแงมุมตางๆ ดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในแงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) เชนการใช
ทรัพยากรท้ังเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

๒) ประสทิธิภาพในแงมุมของกระบวนการการบรหิาร (Process) เชนการทํางานท่ีถูกท่ี
ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกสบายกวาเดิม 

๓) ประสิทธิภาพในแงมุมของผลลัพธ เชน การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม 
เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน และบริการ เปนท่ีนาพอใจของลูกคา๒๑ 

การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงาน
แลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงานยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยหรือ
ผูนําหนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะหนาท่ีของตนท่ีแตกตางกัน ในการปฏิบัติงานท่ีตางชนิด 
ตางหนาท่ี ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือหนวยงานนั้น ซ่ึงจะทําใหผูนํา มีความสนใจ มี
ทักษะ มีทัศนะและมีบทบาทหนาท่ีของแตละคนแตกตางกันไป๒๒ 

การปฏิบั ติงานจําเปนตองมีท้ังศาสตรและศิลป ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธทํีางานตางๆ ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการ
และทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน สถานการณและสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตจํากัดของ
ทรพัยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของตําแหนงงานตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในหนวยงาน๒๓ 

การปฏิบัติงานของแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ท้ังสติปญญา 
สมรรถภาพทํางานรางกายท่ีบุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และดาน
สิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกันไป และทํา
ใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๒๔ 

 การปฏิบัติงาน เปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือสังเกต
ไมไดก็ตาม รวมท้ังท่ีมีอยูภายใน และแสดงออกมาภายนอก๒๕ 

                                                           
๒๑สํานักงานขาราชการพลเรือน, อางใน ธุวนันธ พานิชโยทัย, การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ทํางานของกรมสงเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘, (กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสรมิการเกษตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๒. 
๒๒กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอสพริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๒๙), หนา ๕๘. 
๒๓นพพงษ บุณจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา 

๑๑๕-๑๑๖. 
๒๔ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแหง

ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐. 
๒๕สมจิตต สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หนวยท่ี ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๔๗), หนา ๙๗. 



๑๕ 
 

 การเลมเกม เปนกลุมสมาชิกทํางานรวมกันในกลุมเลก็ๆ ในการพิจารณาสถานการณและ
ผลท่ีไดรับ องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 

๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา 
๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น 
๓) รูสึกผูกพันกับสงท่ีกระทําอยู 
๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา 
๕) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร 
๖) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ 
๗) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา 
๘) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ 
๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน 

๑๐) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ 
๑๑) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ 
๑๒) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน 
๑๓) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง 
๑๔) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี 
๑๕) ใหรางวัลแกตนเอง๒๖ 

 

ลําดับข้ันตอนความตองการบุคคล แบงออกเปน ๓ กลุมใหญ ดังนี้ 

กลุมแรก คือ ผูคนท่ัวไปท่ีเกิดมาทามกลางความลําบากยากจนขัดสน ตองดิ้นรนเพียง
เพ่ือใหมีอยูมีกิน มีชีวิต มีอาหาร มีเสื้อผาเครื่องนุงหม มีท่ีพักอาศัย และมียารักษายามปวยไข และ
ความตองการสูงข้ึนมาอีกนิดหนึ่ง เพ่ือใหตนเองหรือครอบครัวไดรับความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงถา
เปนไปไดควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ปลอดภัยเม่ือเจ็บปวยรวมท้ัง
ความปลอดภัยตอชีวิตในอนาคตวาจะมีงานทําพออยูพอกินอีกดวย ตราบใดท่ีความตองการลําดับท่ี ๑ 
และลําดับท่ี ๒ นี้ยังไมไดเพียงพอ ความตองการสูงข้ึนไปกวานี้จนถึงทําเพ่ืออุดมการณก็ยากท่ีเขาจะ
กระทํา แตมิใชเขาไมตองการ แมเขาจะคิดตองการ เขาก็ยังไมกระทําเพราะเขาตองการเลี้ยงชีวิตกอน 

กลุมท่ี ๒ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง มีชีวิตไมขัดสนมากนัก มีความม่ันคงในอาชีพ
การงานในทรัพยสิน ความตองการลําดับท่ี ๑ และ ๒ ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ แนวโนม
พฤติกรรมของเขาก็ตองการความม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิต ตองการความรัก หมายถึง มีคนมาเคารพ  
มาชอบ มาศรัทธาวาตนเปนคนดี เปนคนมีเกียรติ ตองการความนับหนาถือตา ความมีศักดิ์ศรีในสังคมมากข้ึน 

กลุมท่ี ๓ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีชีวิตดี อยูในระดับสูง ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีปญหามี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีกังวลเก่ียวกับการหาเลี้ยงชีพ ในอนาคตท้ังหมดท้ังของตนเอง
และคนใกลชิด กลุมคนเหลานี้หากเปนผูขาดคุณธรรม เขาก็จะแสดงอํานาจ อิทธิพล ไปในทํางานขมขู หา
ผลประโยชนดวยกลวิธีไมเปนธรรม ถาเปนผู มีคุณธรรมเขาก็จะมีความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง  
                                                           

๒๖วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู กระทรวง- 
ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 



๑๖ 
 

ตองการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไมสมเกียรติยศชื่อเสียง แตทํางานดวยอุดมการณ เชน เสียสละ
ทํางานเพ่ือสวนรวมสรางสรรคงานท่ีตนเองรัก เผื่อแผความรูความสามารถแกเพ่ือรวมโลก ตลอดจนให
ความรัก ความเมตตาอยางไมจํากัด เปนตน กลุมเหลานี้เพียงพอแลวกับทุกอยาง เขาใจโลกเขาใจชีวิต
วาจะดําเนินชีวิตตามอุดมการณของตนมากท่ีสุด๒๗ 

๒.๑.๑.๓ ทฤษฎีการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารทางวิชาการ นํามาสรุปแนวคิดและทฤษฎี ไดดังนี้  

๑) ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี 
แนวคิดทฤษฎี กลาววา สังคมเปนองคกรท่ีมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

แตจะเปลี่ยนชาหรือเร็วเพียงไรยอมข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ หลายประการอาทิภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติความกดดันทางดานประชากร การติดตอกับสังคมและ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ ความจําเปนในการดํารงอยูของสมาชิกและสังคม ตลอดจนความสัมพันธภาพของ
สื่อสารท่ีมีปรากฏในสังคมทุกสังคมตลอดจนความสัมพันธภาพตางๆ ท่ีมีปรากฏในสังคมทุกสังคมอ่ืนๆ 
เชน กิจกรรมทางดานครอบครัว ญาติพ่ีนอง ดานการศึกษาอนามัย เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
ความเชื่อ ศาสนา และอ่ืนๆ ซ่ึงภายในสังคมนั้นมีการทําหนาท่ีตางๆ อยางเปนระบบเพ่ือความดํารงอยู
ของแตละสังคม ในการนี้สวนยอยตางๆ หรือระบบยอยเพ่ือใหสอดคลองกันไปกับการทําหนาท่ีของ
ระบบยอยอ่ืนๆ อันเปนผลใหสังคมดํารงอยู ได เปรียบประดุจดังระบบรางกายของมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวยระบบยอยตางๆ เชน หัวใจ หูตา จมูกแขน ขาเทา เปนตน ซ่ึงแตละสวนก็ทําหนาท่ีตาม
ความถนัดเฉพาะของตนเองและตองประสานกันกับการทําหนาท่ีของสวนอ่ืนๆ ดวย เพ่ือความอยูรอด
ของระบบใหญ คือมนุษยแตละคนภายในสังคมจะปฏิบั ติงานตอเนื่ องประสานสัมพันธ กัน 
เพ่ือมุงไปสูความมุงหมายสุดทายของแตละสังคม คือความอยูรอดซ่ึงความสามารถท่ีปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงลงภาวะตางๆ ภายในสังคมใหเหมาะสมกับกาลเวลาท่ีผานไป๒๘ 

ดังขอมูลขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี หมายถึง 
ทฤษฎีท่ีกลาวถึงความเปลี่ยนแปลงซ่ึงจะเร็วหรือชานั้น จะข้ึนอยูกับองคประกอบ ดังนี้ ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติความกดดันทํางานดานประชากร การติดตอกับสังคมและ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ  ความจําเปนในการดํารงอยูของสมาชิกและสังคมโดยจุดมุงหมายสุดทายของแตละ
สังคม คือความอยูรอด  

๒) ทฤษฎีความขัดแยง 
แนวคิดของทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา สังคมเปนระบบยอยหรือสวนยอยเหลานี้จะมีบทบาท

หนาท่ีในตัวของมันเองแตวา บทบาทหนาท่ีของระบบยอยเหลานี้ไมจําเปนตองสมดุลกันและไมตองพ่ึง
กันระบบยอยหรือสวนยอยไมคอยเทาเทียมกัน ไมเสมอภาคกันมีท้ังกลุมท่ีออนแอกวาเชื่อในเรื่อง

                                                           
๒๗บัญชา เกียรติพันธ, มนุษยกบัความตองการ, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔), หนา 

๙๐-๙๓. 
๒๘สนิท สมัครการ, การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 

โอเดยีนสโตร, ๒๕๓๕), หนา ๒๙-๓๐. 



๑๗ 
 

สมดุลการปรับตัวเขาหากันแตสํานึกความขัดแยงไมเชื่อการไดสมดุลเปนเรื่องบังเอิญเปนเพียงชวง
ภาวะหนึ่งหรือขณะหนึ่งเทานั้น ไมใชถาวรโดยใหเหตุผลวาเม่ือสังคมมนุษยเปนสังคมท่ีจัดต้ังข้ึนมา
พัฒนาการของสังคมของมนุษยท่ีแลวมาไมไดสมดุล หมายความวาจะตองมีระบบยอยหรือสังคมยอย
หรือชนชั้นหนึ่งอยูเหนืออีกระบบยอยหรือสังคมยอยหรืออีกชนชั้นหนึ่ง เม่ือเกิดความไมสมดุลผลไม
เทาเทียมกันจะเกิดภาวะครอบงําและถูกครอบงํา สิ่งท่ีตามมาจะทําใหเกิดการไดเปรียบและ
เสียเปรียบกันอยู ในระบบสังคมปฏิสมัพันธท่ีมีตอกันจะมีการไดเปรียบและเสียเปรยีบก็จะเกิดการกด
ข่ีเอารัดเอาเปรียบกันเม่ือมีการกดข่ีเอารัดเอาเปรียบกันเกิดข้ึน ก็จะนําไปสูความขัดแยงในระบบใดก็
ตามหากไดมีการชูความแหลมคมของความขัดแยงใหสูง ก็จะทําใหเกิดการตอสูจากฝายท่ีถูกครอบงํา
แลวผลของการตอสูนั้นเองจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะ
มาจากความขัดแยงภายในระบบนั้นเอง 

ความขัดแยงคือการตอสู เปนสาเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทุกยุคทุกสมัย
ของประวัติศาสตรในบางสวนคารล มารกซโตแยงวาสาเหตุของการขัดแยงทางชนชั้น มีผูทําลายและ
ถูกทําลายจากผูซ่ึงควบคุมวิธีการผลิตและอิทธิพลของแรงงานมีความจําเปนในการผลิตอยางแทจริง 
แรงงานท่ีทําลายสามารถกลายเปนการปฏิวัติทางชนชั้นคนใดคนหนึ่งอาจจะทํากฎระเบียบใหมทาง
สังคมมาใชแตสามารถปรากฏข้ึนไดเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงวิธีเทคโนโลยีแบบใหมเหมือนระบบ
โรงงานอุตสาหกรรมหรือระบบกิจการกอสรางทําใหระบบชนชั้นท่ีเกาแกแลวพนสมัยไป (หมดยุค) 
เปนท่ียอมรับกันวาการปฏิวัติเรื่องการขัดแยงทางชนชั้นไมเคยปรากฏในสังคมแบบทุนนิยม ใน
ขณะเดียวกันสามารถเห็นความขัดแยงของแรงงานชาวโปแลนดคงมีอยูในสังคม ซ่ึงเรียกรองใหมีการ
ขับไลแรงงานท่ีแสวงหาผลประโยชน ขณะท่ีเรามองไปรอบโลกท่ีมีการตอสูเราไมสามารถจะชวยแกไข
ไดนี้เทากับเปนการพิสูจนทฤษฎี คารล มารกซเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม๒๙ 

ความขัดแยงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตลอดเวลาแตการเปลี่ยนแปลงไมจําเปน
เสมอไปท่ีจะตองปฏิวัติจากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา 
ทฤษฎีความขัดแยง หมายถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีไมตรงกันบางครั้งอาจรุนแรงจนถึงข้ันการตอสู 
โดยมีสาเหตุมาจากการไมไดรับความเปนธรรม การแบงแยกชนชั้น แตอยางไรก็ตามความขัดแยงก็
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงมองไดท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนหรืออาจจะ
เปนการปฏิวัตินั่นเอง๓๐ 

๓) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ไดอธิบายการจัดระเบียบทางสังคมท่ีตางกับทฤษฎีอ่ืนๆ ดังนี้ 
 (๑) ในสถานการณใดๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึนระบบหรือองคกรใดๆ จะแสดงพฤติกรรม

ตางๆ ซ่ึงจะเปนผลจากการท่ีไดรับรางวัลมากท่ีสุดและการลงโทษนอยท่ีสุด 
 (๒) บุคคลในระดับสังคมจะกระทําซํ้าสําหรับพฤติกรรมซ่ึงพิสูจนแลววาไดรับรางวัล

ในอดีต 
                                                           

๒๙สุพิศ วงธรรมพันทา, มนุษยกับสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา, 
๒๕๔๓), หนา ๒๑๔. 

๓๐สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะหและปฏิบัติงานชุมชน, พิมพครั้ง
ท่ี ๓, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔), หนา ๘๐-๘๑. 



๑๘ 
 

 (๓) บุคคลในระดับสังคมจะกระทําซํ้าสําหรับพฤติกรรมในสถานการณซ่ึงคลายคลึง
กันท่ีพฤติกรรมไดรับรางวัล  

 (๔) การเสนอสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในอดีตเก่ียวกับรางวัลจะเปนท่ียอมรับในสังคม 
 (๕) การกระทําซํ้าของพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเพียงเทาท่ีเขายังคงไดรับรางวัลอยู 
 (๖) บุคคลในระดับสังคมจะแสดงอารมณออกมาถาพฤติกรรมซ่ึงครั้งกอนไดรับ

รางวัลหรือจะไมทําเม่ือพฤติกรรมในอดีตไมเคยไดรับรางวัล 
 (๗ ) บุคคลยิ่ งจะแสดงพฤติกรรมท่ี ได รับรางวัลจากการแสดงพฤติกรรม ท่ี

เฉพาะเจาะจงแตกลับนอยลง เม่ือพฤติกรรมไมไดรับรางวัลและยิ่งทําใหบุคคลแสวงหาการแสดง
พฤติกรรมอ่ืน 

จากรางวัล หรือการลงโทษ ความพอใจ ความไมพอใจ ความชอบความไมชอบ อันเปน
การแลกเปลี่ยนระหวางกันตลอดจนการไดรับการพิจารณาจากการท่ีไดรับความพอใจสูงสุด(กําไร) 
เม่ือไดทําไปแลว (การลงทุน) และคิดวาการกระทําหรือการตอบแทนจากผูอ่ืนทําใหผูกระทํามีความ
พอใจอยางมากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเปนทฤษฎีท่ีอธิบายการจัดระเบียบทางสังคมในรูปของการ
แลกเปลี่ยนการกระทําตอกัน โดยพิจารณาจากรางวัลความพอใจ หรือการไมติดตอหรือติดตอนอยเม่ือ
การกระทํานั้นทําไปแลวไดรับการลงโทษ หรือมีความไมพอใจเกิดข้ึนการจดัระเบียบเกิดจากปฏิกิริยา
ท่ีมีตอกัน ความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนท่ีตนกระทําตอมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของตน๓๑ 

๔) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย โดยนักจิตวิทยาทางดานพฤติกรรมศาสตร
ชาวอังกฤษชื่อวา มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยเพ่ือท่ีจะ
อธิบายพฤติกรรมของคนในองคการ โดยมาสโลว ไดแบงความตองการของคนออกเปน ๕ ระดับ คือ  
(๑) ความเปนจริงของตนเอง (๒) เกียรติยศชื่อเสียง (๓) การยอมรับทางสังคม (๔) ความปลอดภัยและ 
(๕) ความตองการทางกายภาพโดยสามารถอธิบายใหเห็นภาพชัดเจน 

๕) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) วรูม (Vroom) การท่ีจะเลือกหรือตัดสินใจ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลหรือปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน
มิไดเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยเดียวโดยท่ีบุคคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ตอไปนี้ (๑) ผลตอบแทนท่ี
ไดรับ (๒) ความพอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนท่ีไดรับ (๓) ผลตอบแทนท่ีไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ืน (๔) โอกาสท่ีจะไดรบัผลตอบแทนตามความคาดหวังและ (๕) ทฤษฎีการบริหาร
แบบมีสวนรวม 

นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการชาวตะวันตกใหแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปฏิบัติงาน ผูวิจัย
จะขอยกมาแสดงไวดังตอไปนี้ 

มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs 
Theory) เปนทฤษฎีด้ังเดิมเก่ียวกับการจูงใจท่ี มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เนนเรื่องความ
ตองการของมนุษย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลา อยางไมสิ้นสุด และเปนความตองการท่ี
เปนกลุมเปนชุดท่ีมีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น ความตองการระดับชั้นท่ีต่ําท่ีสุดตางๆ ประกอบดวย 

ข้ันท่ี ๑ ความตองการพ้ืนฐานทํางานกายภาพ 

                                                           
๓๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๖. 



๑๙ 
 

ข้ันท่ี ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง 
ข้ันท่ี ๓ ความตองการในทํางานสังคม 
ข้ันท่ี ๔ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองและเปนท่ียอมรับ 
ข้ันท่ี ๕ ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด๓๒ 

ทฤษฎี ๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzberg ไดตั้งขอสมมติฐาน
วา มีองคประกอบ ๒ ประเภท ท่ีมีผลตอการจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก  
- คาจางหรือเงินเดือน 
- เง่ือนไขของการทํางาน 
- ความม่ันคงของงาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคลผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  

กลุมปจจัยดังกลาวขางตนเปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความไมพอใจในงาน เรียกวา 
ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกรดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
- ความสําเร็จ 
- ความเปนท่ียอมรับ และความรัก 
- ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- ความกาวหนาสวนตน 
- ความรับผิดชอบ๓๓ 

ทฤษฎีการเสมอภาค โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎีความไมสอดคลองของประชาชน 
(Cognitive Dissonance Theory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี ้
กลาวา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเปนเรื่องของความเสมอภาค หรือความไม
เสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรูในสถานการณของการทํางานหนึ่งๆ ความเสมอภาคจะมีอยูก็ตอเม่ือบุคคล
รบัรูสัดสวนของผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคการกับสิง่ท่ีเขาทุมเทใหกับองคกร เม่ือนําไปเปรยีบเทียบ
กับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืนไดจากองคกรกับสิ่งท่ีผูอ่ืนทุมเทใหองคกรนั้นเหากัน๓๔ 

ปจจัยดานความตองการเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรท่ี
กําหนดไว องคประกอบท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก 

                                                           
๓๒A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, Illinois : Richard D, Irwin and 

the Dorsey Press, 1965), P. 15. 
๓๓F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing Co., 

1966) P. 6 . 
๓๔J.S. Adams, Towaed an understanding of inequity, (Journal of Abnormal & Social 

Psychology, November 1963), p. 117 – 118. 



๒๐ 
 

๑) การปกครองบงัคับบญัชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา 
๔) ความสําเร็จในการทํางาน 
๕) การยอมรับทํางานสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน๓๕ 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานใดๆ จะทําใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคนั้น จะตองทําดวยใจ
รัก ไมใชทําแบบไมเต็มใจ เพราะถาทําดวยใจรักแลวยอมมีใจต้ังม่ัน มีความรอบคอบเนื่องจากทํามา
จากความตองการของตนเอง ซ่ึงจะผิดกับการทํางาน เพราะมีเหตุอ่ืนมาบังคับใหทํา โดยเฉพาะทําใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองเพ่ิมความมุงม่ันเอาใจใสเปนพิเศษอีกดวย เพราะการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ภารกิจหนาท่ีท่ีถูกกําหนดข้ึนมาควบคูกับตําแหนงทางสังคมในสถาบัน ซ่ึงบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีดํารง
ตําแหนงใดก็ตามตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามภารกิจหนาท่ีตามท่ีไดกําหนดไวเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
และบุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนั้นๆ ตองนําความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณหรือ
มโนทัศนของตนเองท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบั ติงานใหเหมาะสมตามสถานการณและ
สิ่งแวดลอมอยางมีศาสตรและศิลปในบทบาทหนาท่ี 

 

๒.๒ หลกัอิทธบิาทธรรม และแนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 

๒.๒.๑ ความหมายหลักอิทธิบาทธรรม 
จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย  

ทุกนิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้ 
อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) 
ภกิษุในพระธรรมวนิยันี้ 
๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสรางสรรค)  
๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความ

เพียรสรางสรรค)  
๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและ

ความเพียรสรางสรรค)  
๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรสรางสรรค)๓๖ 

                                                           
๓๕V. Gilmer, B. Haller and Other, Industrial Psychology, (New York : MaGraw Hill, 

1967), P. 80. 
๓๖ที.ป. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 



๒๑ 
 

อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหสําเร็จความประสง ๔ อยาง คือ 
๑) ฉันทะ   พอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิรยิะ   เพียรประกอบสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ   เอาใจฝกใฝในวิ่งนั้นไมวางธุระ 
๔) วิมังสา  หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล๓๗ 

จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว ดังนี้ 

อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ (ความพอใจ คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู
เสมอ และปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป) วิริยะ (ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวย
ความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย) จิตตะ (ความคิดมุงไป คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและ
ทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซาน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทํา) 
วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารราใครครวญ ตรวจหาเหตุผลและ
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง)๓๘ 

อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม เครื่องใหลุถึง
ความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรยีกวา อิทธิ
บาท ซ่ึงจําแนกไวเปน ๔ ประการ คือ 

๑) ฉันทะ  ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ  ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ  ความเอาใจฝกใฝในเหตุผลของสิ่งนั้น 
๔) วิมังสา  ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น 

ธรรม ๔ อยางนี้ ยอมเนื่องกัน แตละอยางๆ มีหนาท่ีเฉพาะของตน  
ฉันทะ คือ ความพอใจ ในฐานะเปนสิ่งท่ีตนถือวาดีท่ีสุด ท่ีมนุษยเราควรจะได ขอนี้เปน

กําลังใจอันแรก ท่ีทําใหเกิดคุณธรรมขอตอไปทุกขอ 
วิริยะ คือ ความพากเพียร หมายถึง การกระทําท่ีติดตอไมขาดตอน เปนระยะยาว จน

ประสบผลสําเร็จนี้มีความหมายของความกลาหาญเจืออยูดวยสวนหนึ่ง 
จิตตะ หมายถึง ความไมทอดท้ิง สิ่งนั้นไปจากความรูสึกของตัวทําสิ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค 

นั้นใหเดนชัด อยูในใจเสมอ คํานี้รวมความหมายของคําวาสมาธิอยูดวยอยางเต็มท่ี 
วิมังสา หมายถึงความสอดสองในเหตุและผลแหงความสําเร็จเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ใหลึกซ้ึง

ยิ่งๆ ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้รวมความหมายของคําวา ปญญาไวอยางเต็มท่ี๓๙ 

จากอิทธิปาทสูตรดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวอยางสนใจ ดังนี้ 

                                                           
๓๗อภิ.วิภงฺค. (ไทย) ๓๕/๒๙๒. 
๓๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยตุโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 
๓๙พระธรรมโกศาจารย (ประยรู ธมมฺจิตโฺต), ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๙. 



๒๒ 
 

อิทธิบาท ๔ หมายถึงธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จหรือทางแหงความสําเร็จมี๔ 
ประการ คือ ฉันทะวิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียร
พยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรองสอบสวนพิจารณาหรือ
หมายความวาพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่เปนอิทธิบาท ๔๔๐ 

อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเชนวาจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวาอิทธิ
บาทนี้ตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการทํางานยอมทํางานดวยความพอใจความขยันขันแข็งความ
เอาใจใสใครครวญอยูเสมอนี้เรียกวาเขามีอิทธิบาทท้ัง ๔ ประการนัน้อยูโดยไมรูสึกตัว๔๑ 

อิทธิบาท คือ ทํางานจะไปสูความสําเร็จ ๔ ประการคือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ
ความเพียร ๓) จิตตะความเอาใจใส ๔) วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่ง
นั้น มันก็กาวหนาการคิดการทําก็กาวหนาตอไปเพราะเรารักสิ่งนั้นถาไมรักมันก็ไปไมได๔๒ 

อิทธิบาท ๔ คือใชคุณธรรมนําทางสูความสําเรจ็ท่ีตนประสงคตองมีความพึงพอใจมีความ
เพียร มีสมาธิจงึทําใหเกิดปญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธท่ีสาํคัญท่ีสุด คือพรหมวิหาร ๔ตอง
มีท้ังเมตตากรุณา ใหความชวยเหลือสั่งสอนผูนอยใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเองมีมุทิตา ปลอยใหเขา
เติบโตไดไมเขาการแทรกแซงและอุเบกขา รูจักความพอดีปลอยวางฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งท่ีมีท่ีเปนนี้
คือหลักธรรมประจําใจท่ีจะชวยใหเราดํารงชีวิตและบริหารงานไดอยางท่ีประเสริฐและบริสุทธิ์๔๓ 

อิทธิบาท ๔ คือคุณธรรมท่ีจะนําผูประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตน
ประสงคซ่ึงตองไมเหลือวิสัยคือสิ่งท่ีตนประสงคนั้นตองอยูในวิสัยท่ีอาจใชความเพียรพยายามทําให
เกิดข้ึนไดมิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จคุณธรรมกลุมนี้เรียกวาอิทธิบาท๔๔๔ 

อิทธิบาท ๔ ในปาฐกถาธรรม เรื่อง ภวนา-ชวยเสริม เพ่ิมกําลังจิต เม่ือวันท่ี ๑๑ กันยายน
๒๕๒๐ คือ “อิทธิบาทนี่แปลวาคุณธรรมท่ีจะทําให เกิดความสําเร็จถาพูดภาษางายๆ ก็วาบันไดแหง
ความสําเร็จถาเราเดินไปตามบันไดนี้แลวจะกาวไปสูความสําเร็จเคยมีคนถามพระพุทธเจาวา ท่ี
พระองคไดตรัสรูสัจธรรมนี่เพราะอะไร พระองคก็บอกวาเพราะเรามีอิทธิบาท ๔ ประการ สมบูรณ

                                                           
๔๐พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน , พิมพครั้งท่ี ๘ , 

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๔๑พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา , 

๒๕๔๙), หนา ๓๐. 
๔๒พระธรรมโกศาจารย  (ปญ ญานันทภิก ขุ ), พจนานุ กรมธรรมของท านปญญานันทะ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา), หนา ๑๕๐. 
๔๓พระธรรมโกศาจารย(ประยรู ธมฺมจิตฺโต), ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ, หนังสือพิมพไทยรัฐ, (๒๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๑). 
๔๔พระเทพดิลก (ระแบบ ตณาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖. 



๒๓ 
 

อิทธิบาท ๔ประการสมบูรณเม่ือใดแลวก็เกิดฤทธิ์ ทางใจเกิดอํานาจท่ีจะกระตุนเตือนเรงเราใหมี
ความกาวหนาใหมีการปฏิบัติทันทวงทีไมชักชาไมเสียเวลา” ๔๕ 

อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพ
ประการแรกอิทธบิาทแปลความวาทางแหงความสาํเร็จกลาวคือขอปฏิบัติใหบรรลคุวามสําเรจ็ดวยดีมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง๔๖ 

อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามประสงคหรือสิ่งประสงคคนในโลกนี้ยอม
ตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลายรูปแบบ แตสิ่งประสงคท่ีคนตองการตรงกันคือทรัพยยศ 
และผลงานทรัพยเปนสิ่งประสงคท่ีสําคัญยิ่งของชีวิตเพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิต 
ประจําวัน ทรพัยมีอยู ๒ ประการคือ ทรพัยสิน ๑ ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสินคือเงินตราสําหรับใชจาย
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนอาหารเครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยและยารักษาโรคทรัพยสมบัต ิคือ บานเรือน ท่ีดินท่ี
นา ท่ีสวน เครื่องใชตางๆ เปนตน๔๗ 

อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอธรรมท่ีนาศึกษาเหตุเพราะประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาไดใช
หมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซ่ึงมาจากคํา
วาอุตสาหะ แปลวาความเพียรพยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทําเม่ือรวมกันแลวไดคําวา
ประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดข้ึนหรือ
ประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ ในการสรางประเทศสูง๔๘ 

อิทธิบาทแบงไดคืออิทธิแปลวา ทํางานปฏิบัติรวมกันเขาเปนศัพทเดียว อิทธิบาท แปลวา 
ทํางานปฏิบัติเพ่ือใหบังเกิดฤทธิ์ ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จสมประสงคเพราะฉะนั้น
อิทธิบาทจึงแปลวาคุณเครื่องสําเร็จความประสงคหรืออีกอยางคือปฏิปทาแหงความสําเร็จ๔๙ 

อิทธิบาท ๔ คือคุณเครื่องใหบรรลุความสําเร็จ ๔ อยางดวยกัน ไดแก ๑) ฉันทะ ความ
พอใจรักใครในสิ่งนั้น ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ เอาใจฝกใฝ ๔) วิมังสา ใชปญญาพิจารณา
สอบสวนแลวแสดงความตางกันเพียงฝายพระอภิธรรมเจริญโลกุตตรฌานประกอบดวยอิทธิบาท๕๐ 

                                                           
๔๕พระเทพวิสุทธิเมธี(ปญญานันทภิกขุ), ปาฐกถาธรรม เรื่อง ภาวนาชวยเสริม เพ่ิมกาลังจิต, 

[Online],แหลงสืบคน: http://www.panya.iirt.net/read/txt/ 20-11-12.TXT.[๑๑ กันยายน ๒๕๔๖]. 
๔๖พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
๔๗พระราชปญญากวี(สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรม

ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐. 
๔๘พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 
๔๙ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖. 
๕๐สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๖๗๖. 



๒๔ 
 

อิทธิบาท ๔ วาเปนขอปฏิบัติแหงความสําเร็จ ๔ ประการ ไดแก 
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีกระทํา หมายถึง การรักงานของตนหรือชอบงาน

ของตน ไมวาจะเปนงานในดานใด อุปสรรคของฉันทะ คือ ความเบื่อหนายขาดความรักงาน หมด
กําลังใจทอถอยแลวทอดท้ิงงานกลายเปนคนจับจด ทําอะไรไมสําเร็จ การแกไขตองสรางฉันทะให
เกิดข้ึนในใจ งานใดท่ีไมชอบมาแตตนก็พยายามศึกษาใหเขาใจ และพิจารณาผลไดผลเสียของงานนั้นๆ 
ฉันทะก็จะเกิดข้ึน ถาเปนงานใหญก็ตองยิ่งสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากเปนทวีคูณ 

๒) วิริยะ คือ ความเพียร ความขยันในการทํางาน การใชความเพียรมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับประเภทของงาน วริิยะเกิดข้ึนตามระดับของฉันทะ ยิ่งมีฉันทะเพ่ิมข้ึน วิริยะก็จะเพ่ิมข้ึนตาม
อุปสรรคของวิริยะ คือ ความเกียจคราน ไมยอมสูกับอุปสรรคหรือเหตุการณสิ่งแวดลอมแลวเลิกไม
ทํางาน วิธีแกไขคือ สรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากๆ ฉันทะจะชวยหนุนวิริยะใหกลาแข็งข้ึน เชน การคบ
เพ่ือนท่ีขยัน ละเวนการม่ัวสุมกับคนท่ีเกียจคราน 

๓) จิตตะ หมายถึง การหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ อุปสรรคของ 
จิตตะ คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษางานท่ีกําลัง
กระทําอยูนั้น ใหชัดเจนแจมแจง เพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมีอะไรบางท่ี
ตองทํา เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปนตน 

๔) วิมังสา หมายถึง การใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะ
นํามาใชในการงานท่ีกระทํา อุปสรรคของวิมังสา คือ ความโงเขลา ขาดการแสวงหาความรอบรูในงาน
ท่ีกระทํา วิธีแกไข คือ ตองแสวงหาความรูใหมาก คนควาหาวิธีท่ีจะทํางานใหดีกวาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ถา
เปนงานใหญก็ตองจัดใหมีการระดมสติปญญาของหมูคณะเขาชวยเหลือ๕๑ 

อิทธิบาท ๔ เปนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลกูฝงใหมีข้ึนในจิตใจและพัฒนาใหเจรญิงอกงาม
จนกลายเปนมโนธรรม เนื่องจากเปนคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย ๔ ประการ ไดแก 

๑) ฉันทะ คือ ความพอใจ ความตองการท่ีกระทํา ใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ 
และปรารถนาจะทําใหไดผลยิ่งๆ ข้ึนไป 

๒) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ันเพียร ทํางานดวยความพยายาม เขมแข็ง 
อดทน เอาธุระไมทอถอย 

๓) จิตตะ ความคิด คือตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ
ไมปลอยใจใหฟุงซานเสื่อมถอยไป 

๔) วิมังสา ความใครครวญหรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนหาวิธีแกไข
ปรับปรุงใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือไปสูความสัมฤทธิ์ผล๕๒ 

                                                           
๕๑ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ, หนังสือเรียนสังคมศึกษา ส ๐๑๙ พระพุทธศาสนา

สําหรับมัธยมศึกษาตอนตน, ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓), หนา ๓๑. 
๕๒สมพร  เทพสิทธา, คุณธรรมและจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังเคราะหแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 
 



๒๕ 
 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญของความหมายและความสําคัญหลักอิทธิ
บาท ๔ คือ หมายถึง คุณเครื่องท่ีนําไปสูความสําเร็จ ดังคําสอนทางพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนแหลงยึด
เหนี่ยวจิตใจสําหรับผูท่ีตองการความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย ฉันทะ คือ ความพอใจ
วิริยะ คือ ความพากเพียร จิตตะ คือ ความเอาใจใส และวิมังสา คือ การไตรตรอง 
 

๒.๒.๒ แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับหลักอิทธิบาทธรรม 
หลักอิทธิบาทธรรม มีองคประกอบท่ีนาสนใจ ดังท่ีไดใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 

๑) ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทําและพอใจใฝ รักใน
จุดหมายของสิ่งท่ีทําอยากใหสําเร็จอยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงายๆ วารักงานและรักจุดหมาย
ของงานพูดใหลึกลงไปในทางธรรมวาความรักความใฝ ใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็มเปยมสมบูรณ
ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้นเม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้นกําลัง
เดินหนาไปสูจุดหมายก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัส
เปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปนอิสระไรขอบเขตถา
สามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความสมบูรณของสิ่งนั้น
หรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลวคนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรักแทก็มอบใจใหอาจ
ถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นไดเม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุดใหสําเร็จผลอยางดี
ท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลายจิตใจก็มุงแนวแนม่ันคง
ในการดําเนินสูจุดหมายเดินเรียบสมํ่าเสมอไมซานไมสายฉันทสมาธิ จึงเกิดข้ึนโดยนัยนี้และพรอมกับ
ปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 

๒) วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่นกาวไป ใจสูไมยอทอไมหวั่นกลัว
ตออุปสรรคและความยากลําบากเม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขา
แลวแมไดยนิวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรอือาจใชเวลาเทานั้นป เทานี้เดือนเขาก็
ไมทอถอยกลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จคนท่ีมีความเพียรเทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตามจิตใจจะแนวแนม่ันคงพุงตรงตอจุดหมายสมาธิก็เกิดข้ึนไดเรียกวา
เปนวิริยสมาธิพรอมท้ังมีปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 

๓) จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแกความมีจิตผูกพันจดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้นไมปลอยไมหางไปไหนถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไร ไมสนใจแตถาพูดเรื่องงานนั้น
จะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเรื่องนั้นงานนั้นขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอาใจใสรางกายการ
แตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรูทําจนลืมวันลมืคืนลืมกินลืมนอนความมี
ใจฝกใฝเชนนี้ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึนจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํามีกําลัง มากเฉพาะสําหรับกิจนั้น
เรียกวาเปนจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือความเพียรสรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย 

๔) วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ัน
ใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองหรือขัดของเปนตนในกิจ 
ท่ีทํารูจักทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรบัปรุงขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิซ่ึงจะเห็นไดไมยาก
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คนมีวิมังสาเปนพวกชอบคิดคนหาเหตุผลชอบสอบสวนทดลองเม่ือทําอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป
เชน คิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไรทําไมจึงเปนอยางนี้ผลนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้
เทานั้นลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไรจะแกไขท่ีจุดไหน 
ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนด่ิงไปกับเรื่องท่ีพิจารณาไมฟุงซานไมวอกแวกและมีกําลังเรียกวา
วิมังสาสมาธิซ่ึงจะมีปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวยเชนเดียวกับสมาธิขออ่ืนๆ๕๓ 

องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 
๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือเม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวยความรัก

ในสิ่งนั้นทําสิ่งนั้นดวยความเต็มใจไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา (เต็มใจ) 

๒) วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือเม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหม่ันเพียรดวย
ความพยายาม เขมแขงอดทน ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น (แข็งใจ) 

๓) จิตตะ ความเอาใจฝกใฝ ในสิ่งนั้นไมวางธุระ คือ เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองทําดวยปญญารูจักพิจารณาใครครวญตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ (เขาถึง) 

๔) วิมังสา ความหมันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิง่นั้นเม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญรูจักพินิจพิเคราะหทดลอง ทดสอบ (เขาใจ)๕๔ 

องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ ๑) ฉันทะความพอใจความยินดีหรือความเต็มใจท่ีจะ
กระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๒) วิริยะความพยายาม ความเพียรหรือความกลาท่ีจะทุมเทชีวิตจิตใจใหกับ
การกระทํานั้นๆ โดยไมมีความทอแทหรือเบื่อหนาย ๓) จิตตะความสนใจเอาใจใสหรือต้ังใจในการ
กระทํานั้นๆ อยางจรงิจังโดยไมใสใจถึงปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ ๔) วิมังสา การใช
ปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหาอุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผล
วาผลท่ีปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใชขยันอยางโงๆ๕๕ 

อิทธิบาทหมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงกิจการนั้นๆ ท่ีรียกวา อิทธิบาท 
(ธรรมใหถึงความสําเร็จ) ซ่ึงมี ๔ ขอ คือ ๑) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะทําสิ่งนั้นและทําดวยใจรัก
ตองการทําใหเปนผลสําเรจ็อยางดกิจการหรืองานท่ีทํามิใชสักวาทําพอใหเสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยาก
ไดรางวัลหรือผลกําไร ๒) วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหมันประกอบหม่ันกระทําสิ่งนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็งอดทน เอาธุระไมทอดท้ิงไมทอถอย ๓) จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา
และทําสิ่งนั้นดวยความคิดไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยใชความคิดในเรื่องนั้นบอยๆ เสมอๆ และ  
๔) วิมังสา ใชปญญาสอบสวน คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบ

                                                           
๕๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ – ๘๔๔. 
๕๔พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 

๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
๕๕วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕), หนา

๑๒๖. 
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ขอยิ่งหยอนเกินเลย บกพรองขัดของ ในสิ่งท่ีทํานั้นโดยรูจักทดลอง วางแผนวัดผลคิดคนวิธีแกไข
ปรบัปรงุ๕๖ 

จากขอมูลท่ีกลาวไวสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาองคประกอบของหลกัอิทธิบาทธรรม
หมายถึง สวนประกอบของหลักธรรมมีดวยกัน ๔ ประการไดแกฉันทะ วิรยิะ จิตตะ และวิมังสา ซ่ึงจะ
อธิบายใหทราบถึงกรอบการปฏิบัติต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ หากผูใดปฏิบัติตามองคประกอบ
ของหลักอิทธิบาทธรรม ไดอยางครบถวนก็ถือไดวาเปนผูประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานอยาง
แทจรงิ 
 

๒.๒.๓ ประโยชนของอิทธิบาทธรรม   

อิทธิบาทธรรม  เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเรจ็และเปนแรงเสริมกําลังใจ 
ท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาทธรรม สรุปไดดังนี้ 

๑) ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงายถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจดไมกาวหนา 

๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวริิยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปน 
คนหยอนสมรรถภาพ 

๓) ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยู เสมอ เม่ือมีปญหา
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงทีถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกินแก
เสียแลว 

๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทํางานท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดีถาขาดวิมังสาจะทํางานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา๕๗ 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาประโยชนของหลักอิทธิบาทธรรม
หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจความขยัน อดทน 
ความตั้งม่ันมีใจจดจอและความไตรตรองในงานท่ีปฏิบัติเปนหลักธรรมท่ีเอ้ือประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยํา หากปฏิบัติตามกรอบหลักอิทธิ
บาทธรรมไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานท่ีไดรับนั้นประสบความสาํเร็จ 

                                                           
๕๖แสงอรุณ โปรงธุระ, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ

สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หนา ๒๒๘-๒๒๙. 
๕๗วิเชียร พากเพียร, “การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป ท่ี ๖”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ -
ประสานมติร, ๒๕๓๑), หนา ๑๔๘-๑๕๐. 
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หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาทธรรม ในพระไตรปฎก ท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท
ธรรม ไดอธิบายรายละเอียดไวพอท่ีจะไดยกตัวอยางมาแสดงดังนี้ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับ
ฉันทะ ท่ีเรียกวา ฉันทสมาธิปธานสังขารไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิ
ปธานสังขารเปนอยางไรถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้
เรียกวาฉันทสมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไวทําความเพียร
เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิดพยายามปรารภความ
เพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม 
ปรารภความเพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือความดารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง  
ความไพบูลยความเจริญ ความบรบิูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธาน
สังขาร ฉันท-สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึง
ซ่ึงอันนับวาฉันทสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้ 

ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความ
ฉลาดความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิเปนไฉน ความต้ังอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต 
ความมันอยู แหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไปความสงบ 
สมาธินทรียสมาธิพละ สัมมาสมาธิอันใดนี้เรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความเพียร
ทางใจความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนาความพยายาม ความอุตสาหะความทนทาน ความ
เขมแข็งความหม่ัน ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงฉันทะความไมทอดท้ิงธุระความ
ประคับประคองธุระไวดวยดีวิริยะวิริยินทรีย วิริยพละสัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุ
เปนผูเขาไปถึงแลว เขาไปถึงแลวดวยดีเขามาถึงแลว เขามาถึงแลวดวยดีเขาถึงแลวเขาถึงแลวดวยดี
ประกอบแลวดวยฉันทะ สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวา ประกอบดวย
ฉันทสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๕๘ 

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จความสําเร็จดวยดีการสําเร็จ การสําเร็จดวยดีความไดความไดอีก
ความ ถึ งความถึ งด วยดี ความถู กต องความกระทํ าให แจ งความเข าถึ ง ซ่ึ งธรรมเหล านั้ น 
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธสัญญาขันธสังขารขันธวิญญาณขันธของบุคคลผูบรรลุธรรมเหลานั้น คํา
วา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพเจริญ ทําใหมาก ซ่ึงธรรมเหลานั้นดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาเจริญอิทธิ
บาท๕๙ 

๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  
ท่ีเก่ียวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิริยสมาธิปธานสังขาร ไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริย
สมาธิปธานสังขารเปนอยางไรถาภิกษุทําความเพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคตา แหงจิต
สมาธินี้เรียกวา วิริยสมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไวทําความ
เพียร เพ่ือปองกนบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว
                                                           

๕๘อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
๕๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕. 



๒๙ 
 

ฯลฯเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียงัไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคอง
จิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลยความเจริญ ความ
บริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้เรียกวา ปธานสังขาร วิริยสมาธิและปธาน
สังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ  ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกันยอมถึงซ่ึงอันนับวา วิริยสมาธิปธาน
สังขาร ดวยประการฉะนี้ ๖๐ ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉนการปรารภความเพียรทางใจฯลฯ 
สัมมาวายามะอันใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิเปนไฉน 

ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความมันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหง 
จิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรียสมาธิพละสัมมาสมาธิอันใดนี้
เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภความเพียรทํางานใจ สัมมาวายามะอันใด นี้เรียกวา
ปธานสงัขารภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลว ประกอบแลวดวยวิริยะ สมาธแิละปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวย
เหตุนั้นจึงเรียกวา ประกอบดวยวริยิสมาธปิธานสงัขารดวยประการฉะนี้๖๑ 

๓. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝ ในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับ 
จิตตะท่ีเรียกวา จิตตสมาธิปธานสังขาร ไวดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธาน
สังขาร เปนอยางไรถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคตาแหงจิต สมาธินี้ เรียกวาจิตต
สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือ 
ปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลวฯลฯ เพ่ือสราง
กุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว 
ทําความเพียรเพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลยความเจริญ ความ
บริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวาปธานสังขารจิตตสมาธิและปธาน
สังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซ่ึงอันนับวาจิตตสมาธิปธาน
สังขารดวยประการฉะนี้ 

ในบทเหลานั้น จิต เปนไฉนจิต มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกันอันใด นี้เรียกวา จิต
สมาธิเปนไฉนความต้ังอยูแหงจิต สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภ
ความเพียรทํางานใจ สัมมาวายามะอันใดนี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลว ประกอบแลว
ดวยจิต สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาประกอบดวยจิตตสมาธิปธาน
สังขาร ดวยประการฉะนี้๖๒ 

๔. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิ
บาท ท่ี เก่ียวกับวิมังสาท่ี เรียกวา วิ มังสาสมาธิปธานสังขาร ไว ดังนี้ ก็ภิกษุเจริญ อิทธิบาทอัน
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไรถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิได
เอกัคตาแหงจิตสมาธินี้เรียกวา วิมังสา สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน เพ่ือละบาปอกุศล

                                                           
๖๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 
๖๑อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
๖๒อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 



๓๐ 
 

ธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความ
เพียรประคองจิตไวทําความเพียรเพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความ
เจริญ ความบริบูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้เรียกวาปธานสังขารวิมังสาสมาธิ
และปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกันยอมถึงซ่ึงอันนับวาวีมังสา
สมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๖๓ 

ในบทเหลานั้น วิมังสา เปนไฉนปญญากิริยาท่ีรูชัด ความไมหลงความวิจัยธรรม 
สัมมาทิฏฐิอันใด นี้เรียกวา วิมังสาสมาธิเปนไฉนความตั้งอยูแหงจิต สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉนการปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวาปธานสังขารภิกษุ 
เปนผูเขาไปถึงแลวประกอบแลวดวยวมัีงสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวา 
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขารดวยประการฉะนี้๖๔ 

พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา ทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ
คือเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร๖๕ หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรท่ีมุงม่ันเจรญิอิทธบิาท ประกอบดวย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสรางสรรเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยจิตตสมาธปิธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากจิต
ตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาทประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ี
เกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค 

เพราะฉะนั้น  อิทธิบาท ๔ มีองคประกอบ ดังนี้ ฉันทะหมายถึง สรางความพอใจในกุศล
คือความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึงพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความฉลาด ความพอใจในธรรม๖๖

ฉันทสมาธิ หมายถึง สมาธิ ท่ี เกิดจากฉันทะวิริยะ หมายถึงการปรารภความเพียรทางใจ ๖๗

สมัมาวายามะจิตหมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกันและปธานสังขาร หมายถึงความเพียร
ท่ีมุงม่ัน (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขมน๖๘  ความบากบั่นความตั้งหนาความ
พยายามความอุตสาหะความทนทาน ความเขมแข็งความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงธุระ
ความประคับประคองธุระไวดวยดีวิริยะ วิริยินทรียวิริยะพละสัมมาวายามะวิมังสา หมายถึง ปญญา
กิริยาท่ีรูชัดความไมหลงความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิหมายถึงความต้ังอยูแหงจิต ความดํารงอยู
แหงจิต ความไมสายไปแหงจิตความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบสัมมาสมาธิ
(สภาวะท่ีจิตมีอารมณเดียว)สัมมัปปธาน ๔ คือ ปจจัยสําคัญท่ีจะสรางสรรคใหสัมฤทธิ์ ผลอัน
ประกอบด วย  (๑ ) สั งวรปธาน  เพี ยรป องกันหรือ เพี ยรระวั งอ กุศล ท่ียั งไม เกิด ไม ให เกิ ด  
(๒) ปหานปธาน เพียรละหรือเพียรกําจัดอกุศลท่ีเกิดแลวใหลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียร
เจริญ หรือ สรางกุศลท่ียงัไมเกิดใหเกิด (๔) อนุรกัขนาปธาน เพียรอนุรกัษหรอืเพียรรกัษาและสงเสริม

                                                           
๖๓อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 
๖๔อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 
๖๕องฺ.เอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 
๖๖ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 
๖๗ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
๖๘องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 



๓๑ 
 

กุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป การเจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุท่ีสุดแหง
อภิญญาและอภิญญาบารมีอยู๖๙ 

 จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลกัอิทธิ
บาท๔ ในพระไตรปฎก หมายถึง อิทธิบาท ๔ ตามคําสอนของพระพุทธเจาซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยพุทธกาล
เพ่ือนํามาประยุกตใชในปจจุบันใหเกิดประโยชนไดอยางดีเยี่ยมโดยเฉพาะอยางยิ่งในหลักของการ
ทํางาน  
 

๒.๓  รายงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวของกบัการปฏบิตังิาน 

๒.๓.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษางานวิจัยปรากฏวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหลายทาน ดังนี้ 

วิชัย ทศพรทรงชัย ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ : ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
สภากาชาดไทย” เพ่ือศึกษาระดับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส
ในการฝกอบรม การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบในงานมีความสมัพันธ
กับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียร
ปจจัยเดียว ท่ีไมมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ๗๐ 

อรดี  สุทธศรี  ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสามัญสภา
ผูแทนราษฎร เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพ และปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
คณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี มีความสัมพันธกับ
ประสิทธภิาพการทํางานของคณะกรรมาธกิารสามัญสภาผูแทนราษฎร คือปจจัยบุคลากร เทคโนโลย ี
งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทางการเมือง โดยปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในทางบวกมากท่ีสุด คือ ปจจัยงบประมาณ รองลงมาคือปจจัยแวดลอม ทางการเมือง และบุคลากร
ตามลําดับ๗๑ 

ฌองก  แสงแกว ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ตมหลักธรรมาภิบาล” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมท้ังสามดาน ไดแก ประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคามัชเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทํางดานประสิทธิผลและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยู
ในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับ

                                                           
๖๙ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
๗๐วิชัย  ทศพรทรงชัย, “ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา

รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธบัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๗๑อรดี สุทธศรี, “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสามญัสภาผูแทนราษฎร”, คนควาอิสระ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ก. 



๓๒ 
 

ปานกลาง มีคามัชฌิมคณิต รวม๓.๑๘ เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ และ
ระดับการศึกษาเปนปจจัยตัวแปรท่ีมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ในฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร สวนปจจัยดานสถานภาพการสมรส และ
รายไดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรยีบเทียบกับประสิทธิผล
ในการปฏบิัติงานของฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร๗๒ 

ธานินทร  สุทธิกุญชร ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีฝายพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” ในฝายการพนักงานโดยใชวิธีการวิจัย
แบบสํารวจ โดยกลุมประชากรท่ีศึกษามีจํานวนท้ังสิ้น ๑๖๒ คน ซ่ึงไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝายการ
พนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

๒) พนักงานท่ีมีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็น
ไมแตกตางกัน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓) ความเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความม่ันคงในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่อง
ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ ๒๘.๐๕๗๓ 

กิติภัส  เพ็งศร ีไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี” ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของ
เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
สาํหรับปจจัยจงูใจท่ีกอใหเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติ ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน การ
มีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชนตอบแทน และการเพ่ิมพูน ความรูความสามารถ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนของ
จังหวัดสระบุรีอยูในระดับดี จากการศึกษาไดขอเสนอแนะ จากการวิจัยวา กรมการพัฒนาชุมชนตอง

                                                           
๗๒ฌองก  แสงแกว, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตมหลัก

ธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พระนคร, ๒๕๕๐), หนา ๑. 

๗๓ธานินทร สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝาย
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๑. 



๓๓ 
 

ใหความสําคัญตอการวางแผน และการจัดทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน 
ควรมีการปรบัปรงุแกไขกฎ ระเบียบ ของบังคับ ข้ันตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และคลองตัวมาก
ข้ึน และควรจัดใหมีกิจกรรม พบปะพูคุยในกลุมของผูปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน และเก
ความเขาใจอันดีระหวางกัน การปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น สามารถบรรลุ
ไปยงัเปาหมายท่ีกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางท่ีดี๗๔ 

๒.๓.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรม 

จากการศึกษางานวิจัย พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาทธรรม หลายทาน ดังนี้ 

บุคลากรมีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และ
ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับมาก 
สําหรับการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงท่ีตางกันมีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ใน
การปฏิบัติโดยภาพรวมไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมีอายุและรายไดตอ
เดือนตางกัน มีการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว๗๕ 

พยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ท่ีมีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีไมแตกตาง
กันและมีอายแุตกตางกัน แตการใชหลักวิมังสาในการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกัน อยางมีวินัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗๖ 

บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในมหาวิทยาลัยนี้ เพราะมีความสนใจ
ทํางานและตองทํางานใหสําเรจ็ตามกําหนดดวยตนเอง และปจจัยอ่ืนๆ ประกอบคือ ตองการไปดูงาน
วิชาการใหมๆ และการประเมินตนเอง ดานการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงานนั้น
บุคลากรไดนําหลักธรรมนี้มาใชมากท่ีสุด เชน พอใจในการปฏิบัติงานและพอใจในภาระงาน (ฉันทะ) 
การไปทํางานทุกวันเพ่ือใหงานสําเร็จตามความมุงหมาย และการพยายามทํางานเพ่ิมข้ึนทุกวัน (วิริยะ) 
การพัฒนาตนเองใหเขากับงานการไมคิดเปลี่ยนหนาท่ี การทํางานดวยความต้ังใจม่ัน การไปทํางาน

                                                           
๗๔กิติภัส เพ็งศรี, “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน : 

กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), หนา ก. 

๗๕ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑. 

๗๖ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลมหาชัย ๒ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการรัฐศาสตรการปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ก. 



๓๔ 
 

และกลับจากท่ีทํางานตรงเวลา (จิตตะ) นอกจากนั้น ตองทบทวนงานกอนทํางานและไตรตรองท่ีทํา
แลวทุกครั้ง การคิดกอนพูดกับเพ่ือนรวมงานและการตรวจสอบภาระงานกอนกลับบานทุกครั้ง 
(วิมังสา) และจากการทดลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยสนับสนุนไดแก การศึกษามีความสัมพันธกัน 
การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบั ติงาน สวนปจจัยท่ีเหลือไมมีความสัมพันธกัน จึงมี
ขอเสนอแนะวา ควรรูและเขาใจในหลักอิทธิบาท ๔ เปนอยางดี ควรใหบุคลากรเขาใจวิธีปฏิบัติ ควร
จัดอบรมสัมมาเรื่องอิทธิบาท ๔ ควรเปดใจรับสิ่งแปลกใหมและควรรักสถาบันใหมาก๗๗ 

คณะกรรมการชุมชนมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชฉันทะอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการใชฉันทะ ดานการใชจิตตะ ดานการใชวิริยะ ตามลําดับ 
และประชากร ท่ีมีเพศ อายุ วุฒมิการศึกษา แตกตางกันมีความเห็นตอการใชอิทธิบาท ๔ ในการ
พัฒนาพนักงานไมแตกตางกัน๗๘ 

ขาราชการท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ในการใชหลักอิทธิบาท ๔ อยูใน
ระดับสูง สวนระดับการศึกษาท้ังตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ใน
การใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน สวนขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๗๙ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุร ี
ดานความรูความสามารถในงานภาพรวมอยูในระดับมาก โดยระดับความเปนจริงมาก เก่ียวกับการ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา เพ่ือกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ความสนใจศึกษาวัฒนธรรมตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบงานใหดี
ยิ่งข้ึน และการเขารับการอบรมตรงตามสายงานท่ีปฏิบัติและสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางสัมฤทธิ์
ผลตามลําดับ๘๐ 

                                                           
๗๗บวร แกวราช, “การใชอิทธิบาท ๔ ในงานท่ีทําของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตลานนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจัยโครงการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย รุนท่ี ๓ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๔๐, 
(สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ก. 

๗๘ดาราณี สิทธิพงศ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนศึกษาเฉพาะกรณ ี
เทศบาลตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการรัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 

๗๙สิทธิชัย  เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ขาราชศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการ
ปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๘๐อําพน ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรี”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการการท่ัวไป), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หนา ก. 



๓๕ 
 

คณะกรรมการหมูบาน ควรทํางานเปนทีมและมีการประชุมกันบอยๆ ควรมีความต้ังใจ
หรือเอาใจใสทุกครั้งท่ีทํางาน ควรหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ควรมีการตระหนักวา การ
ทํางานยอมมีอุปสรรคเสมอ และเม่ือเกิดปญหาทุกคนควรรวมกันแกไข ควรทํางานรวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด๘๑ 

  หลักอิทธิบาทธรรม เปนหลักธรรมคําสอนอันเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในยุคปจจุบัน
เนื่องจากเปนหลักธรรมท่ีเขาใจงาย ท่ีสําคัญถือเปนหลักธรรมท่ีเม่ือนํามาปฏิบัติแลวสงผลแกผูปฏิบัติ
ไดอยางแทจริงกลาวคือเปนหลักธรรมท่ีสามารถนามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดทุกประเภทท้ังตอ
ตนเอง และสถานท่ีทํางาน ดังนั้นจึงมีผู ท่ีสนใจท่ีไดทําการศึกษาวิจัย รวมท้ังผูวิจัยเองดวยเชนกัน  
เพ่ือเปนการแสดงความหลากหลายในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงไดศึกษาและรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับหลักอิทธิบาทธรรม สําหรับเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพตอไป ดังนี้ 

พุทธธรรม เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหอุดมการณในเรื่องการถือหลักความมีเหตุผล
ในการปฏิบัติราชการบรรลุผลไดท้ังในดานความมีเหตุผลในการทํางานท่ัวไปและดานการแกปญหา 
โดยใชปญญาพิจารณาเหตุผล รูจักกาลเทศะรูจักบุคคล และสิง่แวดลอมเคารพความจริงและหลกัการ
และยึดหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการทําความดีเปนการสงเสริมใหบุคคลรูจัก
รับผิดชอบตอตนเองซ่ึงจะนําไปสูความรับผิดชอบในองคการอ่ืนๆ ตอไป๘๒ 

อิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จความประสงคหรือหลักธรรมเปนมูลฐาน
แหงความสําเร็จ ๔ประการ ดังนี้ (๑) ฉันทะ หมายถึง ความรักงานคือความพอใจ ท่ีตนทําเปนนักเรียน
ก็ตองรักการศึกษาเลาเรียน เปนครูก็ตองรักการสอน เปนตน (๒) วิริยะ หมายถึง ความพากเพียร
พยายามทํางานนั้นๆ คือเม่ือตนมีฉันทะจะทํางานใดแลวตองลงมือทําทันทีและตองเอาชนะอุปสรรคใน
การทํางาน (๓) จิตตะ หมายถึง เอาใจฝกใฝ ในการทํางาน มีสมาธิต้ังใจอยางแนวแน เม่ือเกิดสมาธิ
จิตใจก็จะจดจออยูกับสิ่งท่ีตนทําและ (๔) วิมังสา หมายถึงการคิดไตรตรองในสิ่งท่ีตนทํา ในการเรียน
หนังสือจะตองใชความไตรตรองหาเหตุผลและความจริงความถูกตองของงานและศึกษาเลาเรียนดวย
ความไตรตรองอยางรอบคอบ๘๓ 

 พระนิสิตสถานภาพแตกตางกันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุ
มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะ ดานจิตตะ แตกตางกันกับพระนิสิตท่ีเปนสามเณรและ
ทํางานดานวิริยะ กับดานวิมังสาไมแตกตางกันและพระนิสิตชั้นปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตาง
กันกับชั้นป ท่ี ๑ ชั้นป ท่ี ๒ และชั้นปท่ี ๓ พิจารณาพบวา พระนิสิตชั้นป ท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ ใน

                                                           
๘๑อรพรรณ ศิริประสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางานของคณะกรรมหมูบาน  

อําเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

๘๒พระสุภีร ตเมโธ,“พระพุทธศาสนาท่ีควรนามาประยุกตใชกับการบริหารราชการ”, วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สภาการศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หนา ๑๙๑. 

๘๓พระโพธิชัย คําแสน , การพัฒนาชุดวิดิทัศนประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สรอยทอง, ๒๕๔๕), หนา ๑๔. 



๓๖ 
 

การเรียนดานฉันทะและดานวิริยะแตกตางกันกับพระนิสิตชั้นป ท่ี ๑, ๒ และ ๓ สวนดานจิตตะและ
ดานวิมังสาไมแตกตางกัน๘๔ 

ธรรมะท่ีเรียกวา อิทธิบาท ๔ เปนธรรมะท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักการทํางานใหบรรลุ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวและสามารถนําไปใชในการประกอบกิจการและอาชีพได 
ทุกประเภทสวนผลจากการศึกษาในพ้ืนท่ีตําบลดานเกวียนของกลุมผูประกอบอาชีพทําหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผานั้นพบวา กลุมตัวอยางชาวดานเกวียนไดใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการทํางานครบทุก ๔ 
องคประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน (ฉันทะ) มีความขยันหม่ันเพียรมุงม่ัน 
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาชองทางในการปรับงานใหเหมาะสม 
(วิมังสา) ซ่ึงผลจากการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ทําใหชาวดานเกวียนไดทํางานในอาชีพท่ีตนเองรัก
อยางตอเนื่องและนํามา ซ่ึงความสําเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุมคนท่ีเลิกหรือหยุดกิจการนั้น 
มักบกพรองในการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ขอใดขอหนึง่โดยเฉพาะขอท่ี ๑-๒ และเม่ือวิเคราะหถึง
กลุมท่ีมีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรูตางกัน ) ก็พบวาท้ัง ๓ กลุม สามารถประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ประกอบอาชีพไดเปนอยางดีท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวในการทํางาน๘๕ 

ทหารท่ีไดรับการอบรมศีลธรรมมีการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ อันเปนคุณเครื่องใหเกิด
ความสําเร็จความประสงคมาใชในการประกอบกิจการงาน ดังนี้ (๑) การทํางานใหสําเร็จดวยความ
สมบูรณจําเปนตองอาศัยความพอใจ เห็นดวยจํานวน ๑๘๗ นายคิดเปนรอยละ ๙๓.๕ ไมแนใจ ๗ 
นายคิดเปนรอยละ ๓.๕ ไมเห็นดวยจํานวน ๖ รายคิดเปนรอยละ ๓ (๒) การทํางานใหสําเร็จดวย
ความสมบูรณจะเปนตองอาศัยความขยัน เห็นดวย จํานวน ๑๙๔ นาย คิดเปนรอยละ ๙๗ ไมแนใจ ๔ 
นาย คิดเปนรอยละ ๒ ไมเห็นดวยจํานวน ๒ นาย คิดเปนรอยละ ๑ (๓) การปฏิบัติหนาท่ีการงานดวย
ความซ่ือสัตยเอาใจใสใฝ ใจขยัน ถือวาเปนหัวใจของการทํางาน เห็นดวยจํานวน ๑๙๕ คิดเปนรอยละ 
๙๗.๕ ไมแนใจจํานวน ๓ นายคิดเปนรอยละ ๑.๕ ไมเห็นดวย จํานวน ๒ นายคิดเปนรอยละ ๑ และ
(๔) งานสวนรวมมีผูรับผดิชอบหลายคน ไมจาํเปนท่ีทานตองตั้งใจทําและทุมเทใหกับงานนั้น เห็นดวย
จํานวน ๑๙๕นายคิดเปนรอยละ ๙๗.๕ ไมแนใจจํานวน ๑๐ นาย คิดเปนรอยละ ๑.๕ ไมเห็นดวย
จาํนวน ๒ นาย คิดเปนรอยละ ๑๘๖ 

 ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง สวน
ระดับการศึกษาท้ังต่ํากวาปริญญาตรีปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท 
๔ อยูในระดับสูง สําหรับขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตาง

                                                           
๘๔พระสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”,วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗).  
๘๕พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ), “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทางานศึกษากรณีผูทํา

เครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑),  

๘๖พระชาลีสินชัยกิจ(ชาตรโีร), “ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัตหินาท่ีของอนุศาสนาจารยในฐานะเปนผูสอน
ศีลธรรมในกองทัพ : ศึกษากรณีกองทัพบก”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๑๕. 



๓๗ 
 

กัน และขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีผลสมัฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๘๗ 

 ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อันประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ 
วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญ 
มีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดให
ทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ังไว คือ ประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ี
ทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้น จากนั้นจึงตองใชวิริยะใชความ
พยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะ คือ การเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทําหากเกิดปญหา
อุปสรรคก็ใชวิมังสา คือ การไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด๘๘ 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลางและ
อิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและอายุงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกันพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันสถานภาพสมรสตางกันและอายุงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการตางกัน คุณภาพชีวิตในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับองคการและอิทธิบาท ๔ 
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการ
กาวหนาและความม่ันคง ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม อิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ สามารถ
รวมกันพยากรณความผูกพันตอองคการได๘๙ 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเปนปจจัย
สําคัญท่ีสามารถทําใหองคกรใดองคกรประสบความสําเร็จ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คน) 
เปนงานท่ีตองเลือกสรรคนดีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน โดยมีการฝกอบรมใหบุคลากรมี
ความรูความสามารถ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานบุคลากรก็ตองเรียนรูพัฒนาตนอยูเสมอ การ
นําหลักธรรมมาชวยในการทํางาน โดยเฉพาะหลักธรรมเรื่องอิทธิบาทธรรม เปนหลักธรรมท่ีมี
ความสําคัญหลักธรรมหนึ่งและเปนหลักธรรมท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติได สามารถทําใหการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคกรใดองคกรหนึ่ง มีบุคลากรท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพซ่ึงจะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามประสงค 

 
                                                           

๘๗สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๘๘สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๘๙มาริษา ชูกิตติพงษ, “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันตอองคการ  
ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๓๘ 
 

หลักอิทธิบาทธรรม หมายถึง หลักธรรมของความสําเร็จ ประกอบดวย ฉันทะ (ความ
พอใจ) วิริยะ(ความเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส) และวิมังสา (ความไตรตรอง) เปนกรอบการปฏิบัติ
เพ่ือนําไปสูความสําเร็จเปนหลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับเปนกรอบการปฏิบัติงาน หากสามารถปฏิบัติได
ตามหลักอิทธิบาทธรรมแลว จะเปนผลทําใหผลงานท่ีไดรับมีประสทิธิภาพสามารถนํามาใชพัฒนางาน
และพัฒนาคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นไดวา หลักอิทธิบาทธรรม มีความสําคัญตอทุกองคการ ไมวาจะเปนท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงยึดถือเปนหลักในการทํางาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและบรรลุถึงเปาหมายท่ี
ทุกองคการตั้งไว ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจะตองมีความพอใจ ความเพียร 
ความริเริ่มและการไตรตรองท่ีดีจึงจะทําใหการปฏิบติังานในทุกๆ ดาน ในองคการอยูรอด ดังนั้น หลัก
อิทธิบาทธรรม จึงสามารถนํามาประยุกตในการทํางานได โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 
๒.๓.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบั ติงาน พบวามีผู ใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไวดังนี้กรีน (Green ) ไดกลาววา “สถานภาพ” คือ ตําแหนงของบุคคล
ในกลุมสังคมสถานภาพจะกําหนดสิทธิและหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยูและเก่ียวของกับผู อ่ืน 
สถานภาพจะกําหนดวา บุคคลนี้แตกตางจากบุคคลนั้นอยางไรและมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไรในสังคม 
กลาวโดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหนงในระบบสังคมเปนสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง
สัญลักษณของบุคคลนั้น๙๐ 

 “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวาหมายถึงเปนเพียงระบบของการคาดหวัง
บทบาท (System of Role Expect ion) ซ่ึงข้ึนอยูกับการคาดการณ ตําแหนงของตนเองและผูท่ีจะมี
ปฏิกิริยาตอกัน เชน การท่ีบุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใครบุคคลท้ังคูจะไมสามารถตระหนักได
เลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไรเปนตน๙๑ 

“ตําแหนง” ในท่ีนี้มีขอบเขตกวาง เชน ในครอบครัวเขาหมายถึง ตําแหนงพอ แมลูก
นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พอก็ยังมีตําแหนงในการอาชีพอีกเชน ตําแหนงผูกํากับประธาน
บริษัท เหลานี้เปนตน เม่ือเปนเชนนี้จะเห็นไดวาคนๆหนึ่งอาจจะมีตําแหนงมากมาย ซ่ึงจะตองไมลืม
ทันทีท่ีมีคําวา “ตําแหนง” หมายความวา จะตองมีตําแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของตามติดมาทันทีเชน จะมี
ตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมไดถาหากไมมีตําแหนงผูอยูใตบังคับบัญชาในแงสังคมวิทยา สถานภาพ
จงึเปนตําแหนงท่ีไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธแิละหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยูเก่ียวของกับผูอ่ืน
และสังคมสวนรวม สวนในแงจิตวิทยา สถานภาพจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติ

                                                           
๙๐สุริยะ วิริ  ยะสวัสดิ์ , “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนา ท่ีองคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจ), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๒. 

๙๑ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแสงจันทร, 
๒๕๑๗), หนา ๔๒-๔๓. 



๓๙ 
 

ตอผูอ่ืนอยางไรมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไรในสังคม ตามสถานภาพ ตําแหนงนั้นๆ สรุปไดวา สถานภาพ
จึงเปนสิ่งเฉพาะบุคคลท่ีใหบุคคลนั้นแตกตางจากอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง 

การรับรูบทบาทหมายถึงการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีตองกระทํา ท่ีแตละบุคคลเชื่อวามี
ความเหมาะสมในการท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลเปนท่ีนาพอใจ๙๒ 

การรับรูบทบาท หมายถึงความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีจําเปนตองปฏิบัติงานของ
บุคคลนั้นอาจสรุปไดวา การรับรูบทบาท หมายถึงความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งท่ีจะตองปฏิบัติตาม
สถานภาพ หรือตําแหนงท่ีบุคคลนั้นดํารงอยู๙๓ 

การแบงลักษณะของบทบาทของบุคคล สามารถแบงออกเปน ๓ ลักษณะตางๆ ไดแก 
๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งท่ีสังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Ideal role) 

เปนบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกําหนดสิทธิหนาท่ีตามตําแหนงทางสังคมไวซ่ึงบุคคลจะตองปฏิบัติเชน 
บทบาทของคนท่ีเปนบิดา บทบาทของคนท่ีเปนครูเปนตน 

๒.  บทบาทการรับรู(Perceived Role) เปนบทบาทท่ีแตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม
ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับ ซ่ึงอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

๓.  บทบาทท่ีกระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทท่ีบุคคลไดกระทําไปจริงซ่ึงจะ
ข้ึนอยูกับความเชื่อความคาดหวังและการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส 
ในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลอยางไร
ก็ตามการแสดงบทบาทของบุคคลจะข้ึนอยูกับปจจยั ๔ อยาง ประกอบดวย 

(๑) ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตาม
ความคาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทท่ีสถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตาม
สิทธิหนาท่ีท่ีบุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 

(๒) การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะ
มองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับความ
ตองการของบุคคลนั้น ท้ังนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะ
พ้ืนฐานของบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 

(๓) การยอมรับบทบาทของบุคคล(Role Acceptation) จะเกิดข้ึนเม่ือมีความ
สอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนรับอยู การยอมรับบทบาทเปน
เรื่องท่ีเก่ียวกับความเขาใจในบทบาทการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลอาจ
ไมไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนงและบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครอง
ตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไมยอมรับบทบาทนั้น 

                                                           
๙๒สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีองคการราชการกับปจจัยสภาพแวดลอม

ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓. 

๙๓อรุณ รกัธรรม, หลักมนุษยสมัพันธและการบริหาร, หนา ๒๘๐. 



๔๐ 
 

๔) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาท
หนาท่ีท่ีเจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนบทบาทท่ีสังคมคาดหวังหรือเปน
การแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีเพียงใดข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีครองตําแหนงอยูซ่ึงเนื่องมาจาก
ความสอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของตนเองดวยความ
เขาใจรับรูบทบาทท่ีตนแสดง๙๔ 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา การท่ีบุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใด
บทบาทหนึ่ง ปจจัยหนึ่งท่ีมาเก่ียวของคือการรับรูบทบาท เพราะการรับรูบทบาทเปนพ้ืนฐาน
พฤติกรรมของบุคคลเม่ือบุคคลเขามาทํางานองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทท่ีตนแสดงนั้น และ
ปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับ 

 
๒.๔ ขอมูลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย พระนครศรีอยุธยา 

ในการวิจัยครั้งท่ีผูวิจัย ขอนําประวัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยยอ 
มากลาวแสดงไว เพ่ือใหเกิดความเขาใจสําหรับผูศึกษาตอไป ดังนี้ 

๑) ประวัต ิ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

คณะสงฆหนึ่งในสองแหงของประเทศไทย ฝายมหานิกายและเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของ
รัฐบาล ต้ังอยูวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และท่ี
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรอียธุยา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
คณะสงฆหนึ่งในสองแหงของประเทศไทย ฝายมหานิกายและเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของ
รัฐบาลตั้งอยูท่ี 34วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และท่ี 34

อําเภอวังนอย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถือกําเนิดจาก “มหาธาตุวิทยาลัย” 

ท่ี 34พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกอต้ังข้ึนภายใน 34วัด
มหาธาตุฯ เม่ือป 0 พ.ศ. ๒๕๓๒ กอนท่ีจะพระราชทานนามใหมวา "มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย" เม่ือ
คราวทรงสถาปนาอาคารสังฆิกเสนาสนราชวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสงฆ ในป 0 พ.ศ. ๒๔๓๙ โดย
ทรงต้ังพระทัยจะใหเปนวิทยาลัยการศึกษาชั้นสูงของพระสงฆ 0 การดําเนินงานของวิทยาลัยไดเริ่มตน
อยางจริงจัง เม่ือ 34พ.ศ. ๒๔๙๐ โดยพระพิมลธรรม (ชอย ฐานทตฺตเถร) และมีการดําเนินงานมา
ตามลําดับ จนไดรับการยกฐานะใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในป 0 พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามความใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย0 พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 

                                                           
๙๔วุฒิชัย จํานงค, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๓๖. 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2432
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2439
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2490
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540


๔๑ 
 

๒) สถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษ
โครงการกอสรางมหาวิทยาลัยแหงใหม ณ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือ
ป พ.ศ. ๒๕๔๒ และไดเริ่มกอสรางอาคารสํานักงานตางๆ ประกอบดวยอาคารพิพิธภัณฑพระไตรปฎก 
สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี อาคารเรียนรวม อาคารหอฉัน อาคารท่ีพักอาศัย
และอาคารอาคันตุกะ 0 ๙๒ ป ปญญานันทะ อาคารมหาจุฬาบรรณาคาร อาคารหอพักนิสิต อุโบสถ
กลางน้ํา และอาคารหอประชุม มวก ๔๘ พรรษา มีหนาท่ีท้ังหมด ๓๒๓ ไร ต้ังอยู ณ เลขท่ี ๗๙ หมูท่ี 
๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีเขตติดตอ ดังนี้  

ทิศเหนือ  จด ตําบลบอตาโล 
ทิศตะวันออก  จด ตําบลวังนอยและตําบลลําตาเสา 
ทิศตะวันตก  จด ตําบลเชียงรากนอย 
ทิศใต  จดตําบลพะยอม 
ทิศตะวันตก   ติดตอกับอําเภอบางประอิน 
 

๓) การบรหิารงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได 
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๕๗ และเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินไปดวย
ความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงออกประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัยใหเปนไป
ตามการแบงสวนงาน ดังนี้ 

 (๑) สวนงานระดับคณะ สํานัก สถาบัน ประกอบดวย 

๑)  สํานักงานอธิการบดี 
๒)  บัณฑิตวิทยาลัย 
๓)  คณะพุทธศาสตร 
๔)  คณะครุศาสตร 
๕)  คณะมนุษยศาสตร 
๖) คณะสังคมศาสตร 
๗)  สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 
๘)  สถาบันภาษา 
๙)  สถาบันวิปสสนาธุระ 
๑๐) สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑๑) สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

  (๒) สวนงานระดับวิทยาเขต ประกอบดวย 
๑) วิทยาเขตหนองคายจังหวัดหนองคาย (วิทยาเขตแหงแรก) 
๒) วทิยาเขตนครศรธีรรมราชจงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://buddhism.mcu.ac.th/
http://education.mcu.ac.th/
http://human.mcu.ac.th/
http://social.mcu.ac.th/
http://www.mcu.ac.th/site/college/coll.php?b_id=21
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๔๒ 
 

๓) วิทยาเขตเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
๔) วิทยาเขตขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
๕) วิทยาเขตนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
๖) วิทยาเขตอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
๗) วิทยาเขตแพร จังหวัดแพร 
๘) วิทยาเขตสุรินทรจังหวัดสุรินทร 
๙) วิทยาเขตพะเยาจังหวัดพะเยา 
๑๐) วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส จังหวัดนครปฐม 
๑๑) วทิยาเขตนครสวรรค 

(๓) สวนงานระดับวิทยาลัย ประกอบดวย 
๑)  วิทยาวิทยาลัยสงฆเลย จังหวัดเลย 
๒) วทิยาลยัสงฆนครพนม จังหวัดนครพนม 
๓) วิทยาลัยสงฆลําพูน จังหวัดลําพูน 
๔) วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก 
๕) วิทยาลัยสงฆปตตานี จังหวัดปตตานี 
๖) วิทยาลัยสงฆบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 
๗) วิทยาลัยสงฆนครนาน จังหวัดนาน 
๘) วิทยาลัยสงฆพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๙) วิทยาลัยสงฆเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
๑๐) วิทยาลัยสงฆนครลําปาง จังหวัดลําปาง 
๑๑) วิทยาลัยสงฆศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
๑๒) วิทยาลัยสงฆชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 
๑๓) วิทยาลัยสงฆรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด 
๑๔) วิทยาลัยสงฆราชบุรี  จังหวัดราชบุรี 
๑๕) วิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวารวดี จังหวัดนครปฐม 
๑๖) วิทยาลัยสงฆพอขุนผาเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

(๔) สถาบันสมทบ ประกอบดวย 
๑) วิทยาลัยพระพุทธศาสนาดองกุก ชอนบอบ สาธารณรัฐเกาหลี  
๒) มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาซินจู เจีย สาธารณรัฐไตหวัน 
๓) มหาปญญาวิทยาลัย วัดถาวรวราราม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
๔) วิทยาลัยพระพุทธศาสนานานาชาติ ประเทศศรีลังกา 
๕) ศูนยการศึกษาพระอาจารยพรัหม ประเทศสิงคโปร  
๖) วิทยาลัยพระพุทธศาสนา ประเทศสิงคโปร  
๗) มหาวิทยาลัยธรรมเกต บูดาเปสต ประเทศฮังการี 

นอกจากนั้นยังมีหองเรียน ประกอบดวย (๑) หองเรียนสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี(๒) 
หองเรียนสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี (๓) หองเรยีนกาญจนบรุี จังหวัดกาญจนบุรี 
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๔๓ 
 

 
หนวยวิทยบริการ  ประกอบดวย (๑)หนวยวิทยบริการสงขลา   (๒)หนวยวิทยบริการ

มหาสารคาม (๓) หนวยวทิยบรกิารชลบุรี (๔)หนวยวทิยบรกิารระยอง   (๕) หนวยวทิยบรกิารจนัทบุร ี
(๖) หนวยวิทยบริการเพชรบุรี (๗)  หนวยวิทยบริการอุทัยธานี  (๘) หนวยวิทยบริการกําแพงเพชร  
(๙) หนวยวทิยบริการพิจติร (๑๐)หนวยวิทยบริการตาก  (๑๑) หนวยวิทยบรกิารอุตรดิตถ (๑๒)หนวย
วทิยบรกิารสพุรรณบรุ ี(๑๓)หนวยวทิยบรกิารสระแกว และ (๑๑) หนวยวิทยบริการสาวิกาสิกขาลัย 

สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับ ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละสวนงาน

ในมหาวิทยาลัย มีในประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวน

งานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ (มีรายละเอียดอยูในภาคผนวก ฉ ) 

 

ขอมูลโครงสราง มจร สวนกลาง  

 
 
 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย พระนครศรีอยุธยา เปน
ศูนยกลางของมหาวิทยาลัยสงฆฝายมหานิกาย จากการศึกษาจากขอมูลตางๆ พบวา ยังไมมีผูใดศึกษา 
วิจัยเก่ียวกับมหาวิทยาลัยโดยตรง จะมีบางก็เรื่องเก่ียวกับหลักธรรม สวนเก่ียวกับกับบุคลากรหรือ
ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญๆ ก็มี เชน ผลงานวิจัย เรื่อง สภาพปญหาการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๑ มีวัตถุประสงค คือ (๑) 
เพ่ือศึกษาระบบและลักษณะการบริหารงานบุคคลใน มจร จากเอกสาร (๒) เพ่ือศึกษาระดับสภาพ
ปญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยูในปจจุบันและระดับความตองการปรับปรุงแกไขปญหา  

 



๔๔ 
 

 เปนการวิจัยโดยการสํารวจจากผูบริหารของ มจร ท้ังสวนกลางวิทยาเขต รวมจํานวน 
๒๐๘ รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศึกษา
แนวทางการทํางานการบริหารงานบุคคลใน มจร โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับรองอธิการบดีท้ัง
สวนกลางและวิทยาเขต วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณในลักษณะการเขียนบรรยายสรุปเนื้อหา
โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวา 
 ๑. ดานการคัดเลือกและการสรรหา พบวา มจร มีคณะกรรมการพิจารณาจากใบ
สมัคร วุฒิการศึกษา ประสบการณ ความรูความสามารถ การแสดงออก และกําหนดอัตราสวนสาย
วิชาการ พระภิกษุ ๖๐% ฆราวาส ๔๐% สายปฏิบัติการวิชาชีพฯ พระภิกษุ ๕๐% ฆราวาส ๕๐% 
โดยยึดหลักการเขายาก ออกงาย และยึดระบบคุณธรรมเปนหลักในการบริหารงานบุคคล 
 ๒. ดานการสงเสริมพัฒนาบุคลากร พบวา มจร พัฒนาบุคลากรในลักษณะสงเสริมให
ลาศึกษาตอและใหทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยเนนสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยขาดแคลนมีการจัดสรรทุนเปนลักษณะท่ียืดหยุนตาม
ความเหมาะสมและความจําเปนในแตละภูมิประเทศ มุงใหนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน 
 ๓. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปละ ๒ ครั้ง มีหลักเกณฑและระบบประเมินท่ีไดมาตรฐาน เปนธรรมและ
โปรงใสตรวจสอบได มีองคคณะบุคคลกลั่นกรองผลการประเมิน และยึดผลสําเร็จของงาน ปริมาณ
งาน พฤติกรรมในการทํางาน และคุณลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยหลัก 
 ๔. ดานการจัดสวัสดิการใหบุคลากร พบวา มจร มีสวัสดิการคารักษาพยาบาลการบริการ
ยานพาหนะ อาหารกลางวัน และไดเขารวมโครงการสวัสดิการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยโดยธนาคารอาคาร
สงเคราะห ใหสิทธิพิเศษในวงเงินกู และเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และจัดใหมีการเลนกีฬาประเภทตางๆ 
 ๕. จากการสํารวจระดับสภาพปญหาการบริหารงานบุคคลใน มจร พบวา โดย
ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และระดับความตองการแกไขปญหาโดยภาพรวมทุก
ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ๖. จากการสัมภาษณเพ่ือศึกษาแนวทํางานการบริหารงานบุคคลใน มจร พบวา มจร 
ควรพัฒนาแผนกําลังคน การนําคนเขาสูตําแหนงงาน ควรเปนวิธีการสอบคัดเลือกท้ังหมด ควรมี
หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหครบวงจร หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาผูบริหารทุกระดับ ควรมีการ
ติดตามผลการลาศึกษาตอของบุคลากร ควรพัฒนาหลักเกณฑและระบบการประเมินผลการทํางานให
สอดรับกับความเปนจริง ควรปรับโครงสรางตําแหนง ประเภทตําแหนงบุคลากรใหสอดรับกับภาระ
งาน ควรปรับปรุงระเบียบ ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล คาตอบแทนผูเกษียณอายุการทํางาน คาฌาปนกิจศพ และคาลวงเวลาทํางานให
เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจําป การบริการยานพาหนะ สวัสดิการรานอาหารและท่ีพักอาศัย 
การใหความดีความชอบ การใหรางวัลประจําป และการนันทนาการ มหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการท่ี
สมดุลกับบุคลากรและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ๙๕ 
                                                           

๙๕ถวิล คําโสภา และ พระมหาสันติ  ธีรภทฺโท  ดร , “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



๔๕ 
 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา รายงานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
นอยมาก ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

 
 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยไดจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก  
ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, 
ตําแหนง, รายไดตอเดือน, และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย หลักอิทธิบาท
ธรรม ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ซ่ึงไดอธิบายเปนกรอบแสดงความสัมพันธของท้ัง ๒ ตัว
แปร เปนกรอบแนวคิดในการวจิยั ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
ตัวแปรตน(Independent Variables)     ตวัแปรตาม (Dependent  Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     แผนภาพท่ี  ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพ 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. ตําแหนง 
๖. รายไดตอเดือน 
 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๑. ดานฉันทะ ความพอใจในงาน 
 ๒. ดานวิริยะ  การปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
 ๓. ดานจิตตะ  การติดตามตรวจสอบผลงาน 
 ๔. ดานวิมังสา การพิจารณาปรับปรุงผลการทํางาน 

  



 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑ รปูแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจยัไดครบถวนและสมบูรณยิ่งข้ึน
กับผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (interview) 

๓.๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interviews) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก ผูวิจัยไดกําหนดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 
๗ รปู/คน ในการวจิยั ซ่ึงเปนผูบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๓.๑.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ 
เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑) ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมจาํนวนประชากรท้ังหมด ๖๓๒ รปู/คน 

 



๔๗ 
 

๒) กลุมตัวอยาง 

ก. ขนาดกลุมตัวอยาง  

การหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยนําไปกําหนดหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) การคํานวณหาขนาด / จํานวนตัวอยางในกรณีท่ี
สามารถรูจํานวนหรือปริมาณประชากร เชน บุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีจะแจกแบบสอบถามจํานวน 
๓๕๓ คน การหาขนาดกลุมตัวอยาง (n) ไดดังนี้ 

N 

   
 

โดย  n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

 N = จาํนวนประชากรท่ีทราบคา 

 Nce2 = คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (Allowable error ๐.๐๕) 
กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมมาจาก
ประชากร จํานวน ๖๓๒ รูป/คน จากการเปดตารางของยามาเน๑  ไดกลุมตัวอยาง ๓๕๓ รูป/คน โดยใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการกระจายกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

 
 

 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย (เฉพาะสวนกลาง) 

ท่ี ผูใหขอมูล ประชากร(รปู/คน) กลุมตัวอยาง (รปู/คน) 

๑. ตําแหนง เจาหนาท่ี ๓๑๑ ๑๗๕ 

๒. ตําแหนง ลูกจาง  ๓๒๑ ๑๗๘ 

 รวม ๖๓๒ ๓๕๓ 

 

 

 

                                                           
๑สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฏ 

เทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙ - ๑๓๐. 

  กลุมตัวอยางท้ังหมด x ประชากรในแตละตําแหนง 
กลุมตัวอยาง  =   

    ประชากรท้ังหมด 

n  =   

       1+Nce2 



๔๘ 
 

ข. วิธีการสุมตัวอยาง 

๑) การหาขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตาม
สัดสวนของประชากรในแตละหนวยงานดวยการเปรียบเทียบสัดสวน  

๒) วิธีสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตามระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ตามข้ันตอนดังนี้ 

๒.๑) ทําการสุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยการนํารายชื่อประชากรท้ังหมดมารวมในกลองสลาก จากนั้นจับสลากกลุม
ตัวอยางตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดคือ จํานวน ๓๕๓ รูป/คน 

๒.๒) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) 

 
๓)  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ในการสัมภาษณ 
เพ่ือใหขอมูลท่ีสําคัญในการวิจัย การศึกษาวจิัยครัง้นี้ จึงมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ไดดําเนินการสัมภาษณระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ - กุมภาพันธ ๒๕๖๑ ผูวิจัยจึงได
กําหนดผู ใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) เปนผูบริหารระดับสูงใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๗ รูป/คน ซ่ึงมีคุณสมบัติสอดคลองกับประเด็น
สาระสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

๑. พระครูโสภณพุทธศิาสตร ดร. คณบดีคณะครุศาสตร มจร 

๒. พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มจร 

๓. พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มจร  

๔. ผศ.ดร.สิริวัฒน  ศรีเครือดง อาจารยประจาํภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร  
 และผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มจร 

๕. ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร มจร
 และผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร  

๖. ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มจร 
 และผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและงบประมาณ  มจร 

๗. ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร   
 และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร  มจร   

 

 

 

 



๔๙ 
 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับหัวของานวิจัยคือเรื่อง การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยมี
ข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
๑. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับหลักการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากเอกสารและผลงานการ
วิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม  

๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
๔. สรางเครื่องมือ 
๕. นําเสนอราง เครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ   

เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรงุแกไข 
๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง เพ่ือ

หาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
๗. ปรบัปรงุแกไข 
๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบ (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตาม
กรอบ มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมท้ังศึกษาปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีอะไรบาง เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 (๑) แบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบงแบบสอบถามเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก (Check List) 
โดยถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และ รายได  

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบง
คําถามตามระดับการปฏิบัติงานออก ๔ ดาน ดังนี้ 



๕๐ 
 

 
๑)  ดานฉันทะ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
๒)  ดานวิริยะ : ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
๓)  จิตตะ   : การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 
๔)  วิมังสา   : การใชปญญาใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นจากคําถามท่ีผูวิจัยกําหนดเก่ียวกับ
การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) มี ๕ ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนระดับความความคิดเห็น 
๕ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      มากท่ีสุด 
๔ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      มาก 
๓ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      ปานกลาง 
๒ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเหน็      นอย 
๑ คะแนน หมายถึง ระดับความความคิดเห็น      นอยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความวา   ระดับการปฏิบัติการมากท่ีสุด 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๓.๕๐-๔.๔๙  หมายความวา  ระดับการปฏิบัติการมาก 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๒.๕๐-๓.๔๙หมายความวา    ระดับการปฏิบัติการปานกลาง 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๑.๕๐-๒.๔๙  หมายความวา  ระดับการปฏิบัติการนอย 
    คาเฉลี่ยตั้งแต  ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายความวา   ระดับการปฏิบัติการนอยท่ีสุด๒ 

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะถึงการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (Open ended 
Questionnaire) ใหตอบอยางเสรี หรือเปนคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

(๒) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี ๒ ขอมูลคําถามแบบสัมภาษณ ถึงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน ๔ ดาน ไดแก  

๑)  ดานฉันทะ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
๒)  ดานวิริยะ  : ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
๓)  จิตตะ  : การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 
๔)  วิมังสา  : การใชปญญาใครครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

                                                           
๒ประกอบ กรรณสูต, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๓,(กรุงเทพมหานคร : ดาน

สุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๕๑ 
 

 
ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะแนวทางถึงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน ๔ ดาน ไดแก 
๑) ขอเสนอแนะดานวิมังสา   
๒) ขอเสนอแนะดานวิริยะ  
๓)  ขอเสนอแนะดานจิตตะ   
๔)  ขอเสนอแนะดานฉันทะ 
 

๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑.๑ ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสรางไว 
 ๑.๒ หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จไปเสนอ

ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม
ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค (Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยไดคา IOC ตั้งแต ๐.๕ 
ข้ึนไปทุกขอ คณะกรรมการท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาํนวน ๕  ทานประกอบดวย 

๑. ผศ.ดร. เติมศักดิ์ ทองอินทร   
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจาํคณะสงัคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ผศ.ดร. พิเชฐ ท่ังโต   
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร   
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผศ.ดร. ยทุธนา ปราณีต  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจาํคณะสงัคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. ผศ.ดร. รฐัพล เยน็ใจมา  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
  ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. อาจารย ดร.ประเสริฐ ธิลาว  
  ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
   ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  



๕๒ 
 

๒. การหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
 ๒.๑) ทดลองใชแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช 

(Try out) แกบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วจิัยจํานวน ๓๐ รูป/คนเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝑎𝑎 coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค(Cranach)๓ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ ๐.๘๖ 

 ๒.๒) ปรับแกแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรงุแกไขแลวเสนอตออาจารย
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชแจกกลุม
ตัวอยางในการวิจัยตอไป 

 ๒.๓) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
ท่ีสรางไว 

 ๒) นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไปใหคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบ 

 ๓ ) นําแบบสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มาปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมตามเพ่ือนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑.การรวบรวมเอกสาร ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสาร
สิ่งพิมพตางๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย เพ่ือนําไปติดตอขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานท่ีตางๆ ท่ีไดกําหนด
ไวตามกลุมเปาหมาย 

๓. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ 
คณาจารย เจาหนาท่ี และลูกจางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จาํนวน ๓๕๓ ชุด 

๔. ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผูใหขอมูลหลัก (Key Information) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการใชแบบ
สัมภาษณ โดยการนัดลวงหนา มีการใชอุปกรณใบันทึกเสียงการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณทําการ
บันทึกและการสังเกตพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณ ผูวิจัยจัดเก็บแบบสัมภาษณดวยตนเอง 

 

                                                           
๓สินพันธุ  พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร,(กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิงจํากัด, 

๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 



๕๓ 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดขอมูลมาแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบทและประมวลผลเขา
ดวยกัน รวมท้ังใชแนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือให
เห็นภาพรวมและนําเสนอขอมูลเปนความเรียงดังข้ันตอนตอไปนี้ 

๑. นํ าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ประสบการณ  ตําแหนงหนาท่ี วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

๒)  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมา
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน
จากการตอบแบบถามของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก  
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๓๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๒๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

๔) การทดลองสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ การทดลองคาที (t-test) ในกรณี
ตัวแปรตนสองกลุมและการทดลองคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : 
LSD.) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๕) ขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัยจะทํา
การจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดใชในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นไดทําการวิเคราะหโดยใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

๖) ขอมูลจากการสัมภาษณ ไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis 
Technique) แลวสรุปเนื้อหาโดยภาพรวม 



 

บทท่ี  ๔ 

ผลการวิจัย 

 

  จากการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร และเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม โดย

แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน ๓๕๓ ฉบับ ผูวิจัยนํามาทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

๔.๑ ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปถึงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการ

วิเคราะหแบบสอบถาม (Questionnaires) 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  

๔.๔ ผลการสัมภาษณแนวทางเสริมสรางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔ .๕  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปถึงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการ
วิเคราะหแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เจาหนาท่ี และ 
ลูกจาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ตําบลลําไทร อําเภอวงันอย จังหวัดพระนครศรี อยุธยา 
โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดตอเดือน ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 



๕๕ 
 

 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

๑. เพศ   
 ชาย ๒๕๕ ๗๕.๒๐ 
 หญิง ๙๘ ๓๔.๘๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ   
 อายุไมเกิน ๓๐ ๓๖ ๑๒.๔๐ 
 ๓๑ – ๔๐ ๑๑๕ ๗๓.๒๐ 
 ๔๑ – ๕๐ ๑๐๔ ๒๓.๒๐ 
 ๕๑ ปข้ึนไป ๙๘ ๓๑.๒๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

๓. สถานภาพ   
บรรพชติ ๑๕๑ ๔๐.๔๐  
คฤหัสถ ๒๐๒ ๘๕.๘๐  
รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

๔. ระดับการศึกษา   
๑๐.๔๐  ต่ํากวาปริญญาตรี ๑๕ 

 ปริญญาตรี ๑๑๕ ๕๖.๘๐ 
 ปริญญาโท ๒๑๓ ๙๕.๖๐ 
 ปริญญาเอกข้ึนไป ๑๐ ๕.๒๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๕. ตําแหนง   

 เจาหนาท่ี ๑๗๕ ๙๕.๖๐ 
 ลูกจาง ๑๗๘ ๙๗.๘๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 
๖. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๗๔ ๓๓.๒๐ 
 ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท ๑๒๓ ๓๒.๔๐ 
 ๑๗,๕๐๐ – ๒๐,๔๐๐ บาท ๑๕๖ ๘๕.๐๐ 
 รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 



๕๖ 
 

 
 ๑) เพศ พบวา เพศชาย จํานวน ๒๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๒๐ เปนเพศหญิง จํานวน 
๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง 
 ๒) อายุ  พบวา อายุไมเกิน ๓๐ ป จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๔๐ อายุ ๓๑ – 

๔๐ ป จาํนวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๐, อายุ ๔๑ – ๕๐ ป จาํนวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ 

๕๓ .๒๐, อายุ  ๕๐ ป ข้ึนไป จํานวน ๙๘  คน คิดเปนรอยละ ๓๑ .๒๐  พบวา อายุของผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มากท่ีสุด 

 ๓) สถานภาพ พบวา เปนบรรพชิตโสด จํานวน ๑๕๑ รูป คิดเปนรอยละ  ๔๕.๔๐ เปน

คฤหัสถ จํานวน  ๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปน

คฤหัสถมากท่ีสุด 

 ๔) ระดับการศึกษา พบวา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐, 

ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐, ปริญญาโท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ 

๙๕.๒๐, ปริญญาเอก จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๐ พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามอยูท่ีระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 

 ๕) ตําแหนง พบวา เปนตําแหนงเจาหนาท่ี จาํนวน ๑๗๕ รปู/คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๐ 

และเปนตําแหนงลูกจาง จํานวน ๑๗๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนตําแหนงลูกจางมากท่ีสุด 

 ๖) รายไดตอเดือน พบวา ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๒๐, ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท จาํนวน ๑๒๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๔๐, และ ๑๗,๕๐๐ – 
๒๐,๔๐๐ บาท  จํานวน ๑๕๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๐๐ พบวา รายไดของผูตอบแบบสอบถาม
๑๗,๕๐๐ ข้ึนไปมากท่ีสุด 

 
๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

ผลการหาระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามแบบสอบถามแบงเปน ๔ ดาน คือ ดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
รวม ๔๐ ขอ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม และในแตละดาน แสดงในตารางท่ี ๓ – ๗ ไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



๕๗ 
 

 
 

ตารางท่ี ๓  แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมโดยภาพรวมเปนดังนี้ 
        (n=๓๕๓) 

ท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม Χ  (S.D.) การแปลผล 

๑. ดานฉันทะ ๔.๕๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๒. ดานวิริยะ ๔.๓๘ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

๓. ดานจิตตะ ๔.๓๘ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๔. ดานวิมังสา ๔.๒๑ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี ๓ พบวา คาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล  
การปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๓๔) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
ฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐), ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘), ดานจิตตะ (x̄ = ๔.๓๘) และดานวิมังสา (x̄ = ๔.๒๑) 
ตามลําดับ   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕๘ 
 
 
 

ตารางท่ี ๔ แสดงคาเฉลี่ย (x̄ )คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมแสดงเปนรายดาน ดังนี้      

(n = ๓๑๕) 

ขอท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานฉันทะ (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและมุงหวังในผลสําเร็จของงาน 
เหนือสิ่งอ่ืนใด 

๔.๒๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๒. มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหา 
อยางมาก 

๔.๒๑ 

 
๐.๖๒ 

 
มากท่ีสุด 

๓. ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและพรอมปฏิบัติตาม ๔.๔๓ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 
๔. เห็นอกเห็นใจผูมาติดตอขอรับบริการและใหความชวยเหลือ

ดวยความเต็มใจ 
๔.๔๘ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๕. สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ แมงานนั้นจะ
เหนือความสามารถ 

๔.๕๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๖. พอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยไมหวังผลตอบแทน ๔.๕๒ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๗. รักการบริการ และมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยใจจริง   ๔.๕๐ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 
๘. ยินดีรับผิดชอบและพรอมใหคํา แนะนาํ ปรึกษา และรวม

แกปญหาของงานนั้นๆ ดวยความเต็มใจ 
๔.๕๗ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

๙. ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงานท่ีไดรับบรรลุผล 
ตามจุดมุงหมาย 

๔.๕๗ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๑๐. รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่งเพ่ือให 
ผลงานท่ีไดรับมีประสิทธิผล 

๔.๔๕ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๕๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๕๐) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย พบวา เห็นอกเห็นใจผูมาติดตอขอรับบริการและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงาน
ดวยความชืน่ชอบมุงหวังใหผลงานท่ีไดรับบรรลุผลตามจดุมุงหมาย ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและ
มุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด ยินดีรับผิดชอบและพรอมใหคําแนะนําปรึกษา และรวม
แกปญหาของงานนั้นๆ ดวยความเต็มใจ สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถแมงานนั้นจะ
เหนือความสามารถ พอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยไมหวังผลตอบแทน รักการบริการ และมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานดวยใจจริง รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่งเพ่ือใหผลงานท่ี
ไดรับมีประสิทธิผล ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและพรอมปฏิบัติตาม และมีความสุข
และจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหาอยางมาก 
 



๕๙ 
 
 

ตารางท่ี ๕ แสดงคาเฉล่ีย (x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ แปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิริยะ 

(n = ๓๕๓) 

ขอท่ี การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (x̄ ) (S.D.) แปลผล 
๑. ปฏิบัติงานท่ีไดตอเนื่องยาวนานไมเบื่อหนาย ๔.๑๙ ๐.๖๕ มาก 
๒. ปฏิบัติงานไดสมํ่าเสมอจนสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก ๔.๔๔ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๓. ปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอและไมละท้ิงงาน ๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๔. ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใช
ระยะเวลายาวนาน 

๔.๔๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

๕. บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ความสําเร็จของานเปนท่ีตั้ง 

๔.๔๕ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

๖. ขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝมือใหเกิดความ
ชํานาญ 

๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๗. ทุมเทเวลาและความสามารถในการปฏิบัติงาน ๔.๔๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๘. พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณในการปฏิบัติงาน

ใหเพ่ิมพูน  
๔.๔๒ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๙. กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะ
กดดันอยางมาก  

๔.๔๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๑๐. เพียรท่ีจะแนะนํา และชักจูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญ
ของงานไมเพิกเฉย 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๘ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี ๕ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด (x̄  = ๔ .๓๘ )  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือ
พัฒนาทักษะฝมือใหเกิดความชํานาญ และปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค 
และไมละท้ิงงาน มีคาเทากันบากบ่ัน ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของาน
เปนท่ีตั้ง ปฏิบัติงานไดสมํ่าเสมอจนกวางานจะสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก และทุมเทเวลา
และความสามารถในการปฏิบัติงานแมเปนงานท่ีไม มีคาเทากัน พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหา
ประสบการณในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมพูน ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตอง
ใชระยะเวลายาวนาน กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอยางมาก 
เพียรท่ีจะแนะนําและชักจูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญของงานไมเพิกเฉย และปฏิบัติงานท่ีได
ตอเนื่องยาวนานไมเบื่อหนาย (x̄ = ๔.๑๙) อยูในระดับมาก 
 
 



๖๐ 
 

ตารางท่ี ๖ แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจติตะ 

(n = ๓๕๓) 

ขอท่ี  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจติตะ (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. เอาใจใส ไมปลอยใจใหฟุงซาน ในขณะท่ีปฏิบัติงาน ๔.๒๙ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 
๒. ใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังในและนอก

เวลางาน 
๔.๓๔ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๓. จติใจแนวแน ม่ันคงตองานหรือภารกิจ ไมคิดเรื่องอ่ืนจนกวางาน
จะสําเร็จ 

๔.๒๗ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๔. รบัรู และรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี แมงานจะมีอุปสรรค ๔.๔๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 
๕. เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน เม่ือพบปญหา ก็พรอมแกไข ๔.๔๓ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๖. ตั้งม่ันและตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

๔.๕๓ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๗. จิตใจออนโยนสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยไมใชความ
รุนแรงและไมเกิดความขัดแยง 

๔.๓๗ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๘. ความละเอียดออนในการปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติงานแบบขอไปที
หรือฉาบฉวย 

๔.๓๙ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๙. จดจอกับงานท่ีปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานมากกวา
ปริมาณ 

๔.๓๖ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๑๐. มีจิตอาสา เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานและผูเขารับบริการดวย
ความจริงใจ 

๔.๔๖ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๓๘ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี ๖ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานจิตตะ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๓๘) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยได 

ดังนี้ ความต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย มีจิต
อาสา เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานและผูเขารับบริการดวยความจริงใจ เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน 
เม่ือพบปญหาก็พรอมท่ีจะแกไข รับรู และรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี แมงานจะมีอุปสรรค 
ละเอียดออนในการปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติงานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย จิตใจออนโยนสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยไมใชความรุนแรงและไมเกิดความขัดแยง จดจอกับงานท่ีปฏิบัติ โดย
คํานึงถึงความสําเร็จของงานมากกวาปริมาณงาน ใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังใน
และนอกเวลางานใสใจ ใฝรู ในสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานอยูเปนนิตย ท้ังในและนอกเวลางาน และเอาใจใส 
ไมปลอยใจใหฟุงซาน ในขณะท่ีปฏิบัติงาน 
 



๖๑ 
 

ตารางท่ี ๗ แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิมังสา  

 (n = ๓๕๓) 

ขอท่ี  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา (x̄ ) (S.D.) แปลผล 

๑. พิจารณาใครครวญหาขอดี - ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้ง
เพ่ือเปนแนวครั้งตอไป 

๔.๒๓ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๒. ไตรตรองและตรวจสอบขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยู
ตลอดเวลา 

๔.๒๑ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๓. ซักซอม ทดลองและทําความเขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ ๔.๑๖ ๐.๖๑ มาก 
๔. คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
๔.๓๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๕. ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ ๔.๑๕ ๐.๖๙ มาก 

๖. คิดคนแนวทางการปรับปรุงงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนดวยเหตุผล ๔.๒๖ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 
๗. ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
๔.๒๙ ๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๘. พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ๔.๑๕ ๐.๗๑ มาก 

๙. วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ๔.๐๖ ๐.๗๐ มาก 
๑๐. นําความรู ท่ี ไดจากการทํางานครั้งท่ีผานมาเพ่ือเปนเกณฑ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทํางานในครั้งตอไป 
๔.๓๓ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๒๑ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี ๗ พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ดานวิมังสา ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๒๑) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ นําความรูท่ีไดจากการทํางานครั้งท่ี
ผานมาเพ่ือเปนเกณฑปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไป คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือ เพ่ิมพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพคิดคนแนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยเหตุผล พิจารณาใคร
ครวญหาขอดี – ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือเปนแนวครั้งตอไป ไตรตรองและตรวจสอบ
ขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด ซักซอม ทดลอง และทําความ
เขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือ สรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน 
ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงาน
อยางเปนรปูธรรม อยูในระดับมาก 
 
 
 
 



๖๒ 
 
๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

จําแนกตามขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได แสดงดวยคาเฉลี่ยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD.) โดยไดแสดง
รายละเอียดดังตารางท่ี ๘ – ๑๑ 
 

สมมติฐานท่ี ๑ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีเพศตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๘ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จําแนกตามเพศ แสดงรายละเอียดได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

 
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรม 

เพศ 
 
t 
 

Sig. ชาย (๒๕๕ คน) หญิง (๙๘ คน) 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๔๗ ๐.๔๘๓ ๔.๕๑ ๐.๔๘๙ - ๐.๒๘๙ ๐.๗๘๗ 

วิริยะ ๔.๓๕ ๐.๔๕๕ ๔.๔๓ ๐.๔๙๑ - ๐.๗๑๔ ๐.๔๗๕ 

จิตตะ ๔.๓๔ ๐.๔๔๕ ๔.๔๒ ๐.๕๓๖ - ๐.๘๔๙ ๐.๓๙๔ 

วิมังสา ๔.๑๙ ๐.๔๔๕ ๔.๒๔ ๐.๕๗๘ - ๐.๕๑๐ ๐.๖๐๖ 

ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๔๕๙ ๔.๔๐ ๐.๕๒๓ - ๐.๕๘๙ ๐.๕๖๓ 

 
จากตารางท่ี ๘ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีเพศตางกัน

มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 
 

สมมติฐานท่ี ๒ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ท่ีมีอายุตางกันมีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี ๙ ผลการเปรียบเทียบระหวาง อายุ กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามอายุ แสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
           (n = ๓๕๓) 

 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิ
บาทธรรม 

อายุ 

F Sig. ไมเกิน ๓๐ ป ๓๑-๔๐ป ๓๑-๔๐ป ๕๑ ป ข้ึนไป 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๔๓ ๐.๕๘๕ ๔.๓๘ ๐.๔๔๐ ๔.๕๕ ๐.๕๔๔ ๔.๖๖ ๐.๓๖๕ ๑.๗๒๕ ๐.๑๖๗ 

วิริยะ ๔.๒๔ ๐.๕๓๙ ๔.๒๙ ๐.๓๘๘ ๔.๔๑ ๐.๕๓๓ ๔.๕๙ ๐.๔๒๗ ๒.๑๓๖ ๐.๑๐๑ 

จิตตะ ๔.๒๖ ๐.๔๙๙ ๔.๒๙ ๐.๔๕๕ ๔.๓๖ ๐.๕๕๕ ๔.๖๓ ๐.๓๙๐ ๒.๓๕๕ ๐.๐๗๗ 

วิมังสา ๔.๑๕ ๐.๔๓๘ ๔.๑๑ ๐.๕๓๓ ๔.๒๒ ๐.๕๐๑ ๔.๔๓ ๐.๔๒๙ ๑.๗๖๒ ๐.๑๕๙ 

ภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๑๕ ๔.๒๖ ๐.๔๕๒ ๔.๓๘ ๐.๕๓๓ ๔.๕๘ ๐.๔๐๒ ๑.๙๙๔ ๐.๑๒๖ 

 
จากตารางท่ี ๙ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีอายุ

ตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๑๐ ผลการเปรียบเทียบระหวาง การศึกษา กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา  แสดง
รายละเอียดได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

 การปฏิ บั ติ งาน 
ตามหลักอิทธิบาท 
ธรรม 

ระดับการศึกษา 

F Sig. ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี  

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ฉันทะ ๔.๑๒ ๐.๓๐๙ ๔.๔๔ ๐.๕๒๔ ๔.๖๘ ๐.๓๕๖ ๕.๔๖๒ ๐.๐๐๖* 

วิริยะ ๔.๑๘ ๐.๒๗๙ ๔.๓๐ ๐.๕๐๐ ๔.๕๗ ๐.๓๙๒ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 

จิตตะ ๔.๐๗ ๐.๓๘๖ ๔.๓๑ ๐.๕๑๔ ๔.๕๖ ๐.๔๒๔ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 

วิมังสา ๔.๑๑ ๐.๒๓๔ ๔.๑๕ ๐.๕๓๔ ๔.๓๖ ๐.๔๘๘ ๒.๐๘๑ ๐.๑๓๐ 

ภาพรวม ๔.๑๒ ๐.๓๐๒ ๔.๓๐ ๐.๕๑๘ ๔.๕๔ ๐.๔๑๕ ๔.๑๑๐ ๐.๐๔๑* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตารางท่ี ๑๐ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มี
การศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม ดานฉันทะ วิริยะ และดานจิตตะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวน
บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา ไมแตกตางกัน โดย
บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมสูงกวาบุคลากร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD.) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๑๑ – ๑๔ 

 

 
 



๖๕ 
 

ตารางท่ี ๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดบัการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๓๐ ๔.๕๔ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๑๘* ๐.๔๒* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๓๐ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๕๔ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  จากตารางท่ี ๑๑ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม โดยรวมแตกตางจากบุคลากรท่ี
มีการศึกษานอยกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

ตารางท่ี ๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) ดานฉันทะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๔.๖๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๔ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๒ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 



๖๖ 
 

ตารางท่ี ๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD.) ดานวิริยะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๘ ๔.๓๐ ๔.๕๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๘ - - ๐.๓๒* ๐.๓๙* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๓๐ - -  ๐.๒๗* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๕๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๓ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานวิริยะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 

ตารางท่ี ๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference: LSD.) ดานจติตะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 
ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๔.๖๘ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๔ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๘ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  

จากตารางท่ี ๑๔ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  

 



๖๗ 
 

ตารางท่ี ๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference: LSD.) ดานวิมังสา จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = ๓๕๓) 

 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักอิทธิบาท 

ธรรม 

 ระดับการศ ึกษา 

ต่ํากวา 

ปรญิญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

  ๔.๑๕ ๔.๔๖ ๔.๖๗ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๑๕ - - ๐.๓๒* ๐.๕๖* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  

๔.๔๖ - -  ๐.๒๔* 

สูงกวาปริญญาตรี ๔.๖๗ - - - 

* ม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
  จากตารางท่ี ๑๕ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ดานฉันทะ แตกตางจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  
 

สมมิตฐานท่ี ๔ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี ตําแหนง
ตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม แตกต างก ัน 
 

ตารางท่ี ๑๖  ผลการเปรียบเทียบระหวาง ตำแหนง กับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำแนกตามตําแหนง แสดงรายละเอ ียด
ได ดังนี้ 

(n = ๓๕๓) 

 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิ

บาทธรรม 

ตําแหนง 
 
 

F 

 
 

Sig. อาจารย ปฏิบัติการวิชาชีพฯ 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ฉันทะ ๔.๕๖ ๐.๔๘๒ ๔.๔๓ ๐.๔๘๓ ๑.๘๒๐ ๐.๑๘๐ 
วริิยะ ๔.๔๕ ๐.๔๘๗ ๔.๓๑ ๐.๔๔๘ ๒.๓๖๓ ๐.๑๒๗ 
จ ิตตะ ๔.๔๓ ๐.๕๐๒ ๔.๓๒ ๐.๔๘๖ ๑.๒๕๒ ๐.๒๖๖ 

วิมังสา ๔.๒๓ ๐.๕๐๓ ๔.๑๙ ๐.๕๒๒ ๐.๑๔๕ ๐.๗๐๔ 

ภาพรวม ๔.๔๑ ๐.๔๙๓ ๔.๓๑ ๐.๔๘๔ ๑.๓๙๕ ๐.๓๑๙ 
 
           จากตางรางท่ี ๑๖ พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมี
ตําแหนงตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไมแตกตางกัน 
 



๖๘ 
 
 

๔.๔ ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ๗ รูป/คน ซ่ึงไดใหแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธบิาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๑๗ รายชื่อผูใหขอมูลสัมภาษณ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง วันสัมภาษณ 

๑. พระครูโสภณพุทธิศาสตร ดร. คณบดีคณะครุศาสตร  มจร ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๒. พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มจร ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๓. พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกลาง   มจร   ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๔. ผศ.ดร.สิริวัฒน  ศรีเครือดง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนษุยศาสตร มจร    

๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๕. ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา 
คณะพุทธศาสตร มจร และผูชวย
อธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร   

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๖. อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มจร และผูชวยอธิการบดี
ฝายแผนและงบประมาณ  มจร 

๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

๗. อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร มจร และผูชวยอธิการบดี
ฝายบริหาร  มจร 

๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 
ผูวิจัย ขออนุญาตสรุปผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักท้ัง ๗ รูป/คน ซ่ึงเปนขอมูล

เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ดังนี้   
 
 
 
  
 
 
 



๖๙ 
 
  ๔.๔.๑ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  ดานฉันทะ 
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานฉันทะ สรุปไดดังนี้ การตั้งใจในการปฏิบัติงาน การรักงาน การมี
เอาใจใสในการทํางานก็เกิดประสิทธิผลไดเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย๑  ความเอาใจในการ
ทํางาน ใหความสนใจในการทํางาน หรือใหความสําคัญทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของงาน แลวผูปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานอยางจริงจัง มีความสุขในการทํางาน๒ ถาพูดถึงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะตองปรับการทํางานหรือ
พัฒนาหลายดาน และถาพูดถึงหลักธรรมในดานฉันทะ ท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวา ตอง
มีการกําหนดใหมีตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีจัดเจน ท่ีสามารถวัดได๓  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะ
แสดงถึงผูท่ีไดรบัมอบหมายงาน ควรเขาใจในงานท่ีทําอยูและรกัท่ีจะทํางานนั้นใหสําเร็จวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัย๔ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น จะตองอยูบนพ้ืนฐาน
ของความพอใจของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานพอใจ ชอบงาน ก็จะเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี๕  การงานท่ีทําในมหาวิทยาลัยของแตละบุคคลมีหลายดาน มีท้ังดานดี (พอใจถูกใจ) 
ดานไมดี (ไมถูกใจ) ใหมองเฉพาะดานดีแลวจะมีกําลังใจมุงม่ันในทํางานแลวจะเกิดมีผลงานอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป๖  การรักงาน การเห็นความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ และการมีความมุงม่ันท่ี
ปฏิบัติงานใหสําเร็จได โดยเฉพาะใหเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนท่ีดอยโอกาสกวาเราหรือไมมีโอกาสได
ทํางานอยางเรา อยาไปเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีเหนือกวาเรา หรือดีกวาเรา แตใหเอาสิ่งดีกวาบุคคล
อ่ืนมาเปนตัวอยางหรือเปนแนวทางท่ีดีในทํางานก็เกิดประสิทธิผลไดเปนอยางดี และมีความสําเร็จ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว๗ 

                                                   
๑ สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร ผศ. ดร., คณบดีคณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒ สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และผูชวย

อธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๗ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๐ 
 

 สรุปไดวา การปฏิบั ติงานของบุคลากร มจร ตองมีฉันทะ คือ มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความรักงาน มีความเอาใจใสในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือประสิทธผิลในการทํางานและ
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
๔.๔.๒ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ 
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ สรุปไดดังนี้ การปฏิบัติงานดวยความเพียร ผูปฏิบัติงาน
จะตองทุมเทกําลังเต็มความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดวาง
ไว๘ ความขยันหม่ันเพียรเปนคุณสมบัติท่ีติดตัวมาของแตละบุคคลไมเทากัน แตสามารถฝกฝนตนเอง
ได ดวยความขยันหม่ันเพียรหรือเรียกอีกอยางวาเพียรพยายาม๙ บุคลากรท่ีมีความเพียรพยายาม มี
การพัฒนาตนดวยการสรางนิสัยไมหยุดนิ่ง เชน บุคลากรมีความเพียรในการบริหารตน นอนเปนเวลา 
ตื่นแตเชา กระตือรือรนท่ีจะทํางานเดิมใหเสร็จและหางานใหมๆ มาทํา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
และผลงานก็จะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ เรียกวาทํางานประสบความสําเร็จและนําองคสูความเปน
เลิศไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๐ ผูท่ีมีความเพียรพยายามอยูตลอดเวลา แมงานเราทําเสร็จแลวก็มีใจ
อาสาชวยงานคนอ่ืน อันนี้ก็เรียกวาเพียรพยายามชวยงานกัน เพ่ือใหตนเองและองคกรมีผลงานท่ี
ชัดเจน ท่ีเรียกวามีประสิทธิภาพในการทํางาน๑๑ ถาพูดถึงแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในดาน
วิริยะ บุคลากรมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะบุคลากรสายปฏิบัติงานการหรือสายเจาหนาท่ีจะตองมีการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในหลายมิติ จะตองอาศัยความเพียร เรียนรูใหเทาทันโลกสมัยใหม๑๒ การ
ปฏิบัติงานท่ีจะตองใชระยะเวลาทําเปนเวลานาน หรือมีความยุงยากท่ีตางกัน จะตองใชความเพียร
ตางกัน การปฏิบัติงานทุกอยางจะตองมีความเพียร จึงจะทําใหงานสําเร็จไดดวยดี๑๓ ผูมีความ
ขยันหม่ันเพียรในการทํางานควรศึกษาและพัฒนาตนอยูตลอด เพ่ือกาวใหทันโลกสมัยใหม ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงแกไขการทํางานได เชน เม่ือพบปญหาและอุปสรรคก็ตองอาศัยความเพียรพยายามในการ
แกไข หรอืปรบัเปลีย่นรปูแบบการปฏบิติังาน๑๔  

                                                   
๘ สัมภาษณ พระครโูสภณพุทธิศาสตร ผศ.ดร., คณบดีคณะครุศาสตร มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสินมจร ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๒ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๑ 
 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ตองมีวิริยะ คือ ความเพียรพยายามใหมาก
ข้ึน ผูปฏิบัติงานจะตองทุมเทกําลังเต็มความสามารถ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบังเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 
 
 ๔.๔.๓ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ดานจติตะ  
 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานจิตตะ สรุปไดดังนี้ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลัย ตองมีจิตใจจดจอตอการทํางานอยางจริงจัง มีสติและมีสมาธิ ไมปลอยใจลอย เพราะอาจทํา
ใหงานเกิดความผิดพลาดได ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานดวยใจจะทําใหงานออกมาสมบูรณ 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ๑๕ บุคลากรผูมีความคิดเอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 
อุทิศกาย อุทิศใจใหการทํางาน ปฏิบัติงานอยางเอาใจใสตอการทํางาน เปนผูตรงตอเวลาและรักษา
เวลาในการปฏิบัติงาน จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ๑๖ ผู มีความคิดเอาจิตฝกใฝ คิด
สรางสรรคในการทํางาน จะทําใหผลงานออกมาดี เปนบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการทํางาน๑๗  
ผูมีใจตั้งม่ันในการทํางาน ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอย อุทิศตนใหการทํางาน จะสงผลใหเกิดมี
ผลงานท่ีดี และจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน๑๘ ผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเองโดยการศึกษาคนควาความรูเพ่ิมเติมในงาน พัฒนา
คือจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีคุณภาพ และตองฝกฝนตนเองใหเปนคนมีสมาธิแนวแน หนักแนน ไม
ฟุงซาน ไมเปนคนคิดเล็กคิดนอย คิดเฉพาะเรื่องใหญๆ มอบหมายงานใหบุคคลอ่ืนทํา เทาท่ีสามารถ
ทําได ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี ๑๙ บุคลากรตองมีความตั้งใจปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานอยางเอาใจใสอยางดียิง่ ความเอาใจใส มุงทํางานใหเกิดประสิทธิผล ความเอาใจใสเปนการ
เพ่ิมความละเอียดถ่ีถวนในขณะปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการทํางานดวจจิตท่ีม่ันคง๒๐ 

                                                   
๑๕ สัมภาษณ พระครโูสภณพุทธิศาสตร ผศ. ดร., คณบดคีณะครศุาสตร มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. และ 

 ๑๕ สัมภาษณ พระมหาดํารงค สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๖ สมัภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง  มจร, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๗ สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๙ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดฝีายประชาสมัพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๒ 
 
  สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ตองมีจิตใจจดจอตอการทํางานอยางจริงจัง  
มีสติและมีสมาธิ ไมปลอยใจลอย เพราะอาจทําใหงานเกิดความผิดพลาดได ความเอาใจใสในการ
ปฏิบัติงานดวยใจจะทําใหงานออกมาสมบูรณ 
 
 ๔.๔.๔ แนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา 

ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา สรุปไดดังนี้ การใชปญญา ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เปนการหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรองยิ่งหยอน 
ขัดของ ในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักคิดวางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน๒๑ ในหลักธรรมกับการทํางานดานวิมังสานี้ คือ การใชปญญาพิจารณา ใครครวญ กอนจะ
วิเคราะหงานเขาเรียกวาคิดวิเคราะหงานในทางสรางสรรค เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน๒๒ การใช
ปญญาพิจารณาตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผน วัดผล
คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน๒๓ 
การปฏิบัติงานสําเร็จเกิดประสิทธิภาพหรือมีผลงานเปนท่ีพอใจ ท่ีสําคัญจะตองใชปญญาพิจารณา
ตรวจ หาเหตุผล และตรวจสอบการทํางาน มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธีปรับปรุงแกไขอยูตลอด๒๔ 
การทํางานทุกอยาง กอนทํางานตองวางแผนไตรตรองใหรอบคอบวาถูกตอง เหมาะสมหรือไม และคิด
ทบทวนสมํ่าเสมอเม่ือมีโอกาส หลังจากทํางานหรือขณะทํางานก็ตองตรวจสอบตอไป รวมท้ังตอง
ปรับปรุงแกไขการทํางานใหดียิ่งข้ึนไป เม่ือมีโอกาสพบบุคคลอ่ืนควรขอคําแนะนําหรือประสบการณ
จากบุคคลอ่ืนมาประยุกตใชในการทํางานดวย๒๕ ในการปฏิบัติงานหากมีการไตรตรอง ตรวจตรา ซ่ึงมี
ความสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเรจ็เกิดประสิทธผิล การปฏิบัติงานท่ีไตรตรอง
มากอนหมายถึงขบวนการทํางานท่ีไดรับการตรวจสอบอยางดี การปฏิบัติงานหากมี กระบวนการ
ไตรตรอง ตรวจตรา ก็เปนการปฏิบัติงานท่ีวางแผนงาน การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ แต
ควรไตรตรองตรวจตราความละเอียด และใหผูปฏิบัติงานคนควาหาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม เพ่ือ

                                                   
๒๑  สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร ผศ.ดร., คณบดีคณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  
๒๒

 สัมภาษณ พระมหาดํารงค  สิริคุตฺโต, ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยมหา 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๓

 สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต, ผูอํานวยการกองกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

วิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๔

 สัมภาษณ อาจารย ดร. สรายุทธ อุดม, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรเีครอืดง, อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๓ 
 
ดําเนินการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหไมพบปญหาขณะปฏิบัติงานนอยหรือปญหาท่ี 
สามารถดําเนินการแกไขไดอยางเรงดวน๒๖  

การหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรอง ใน
สิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักคิดวางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน การไตรตรองตรวจตรา ยังเปนการคนหา
จุดออน จุดแข็ง ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนบุคคล เครื่องมือ เอกสาร โดยรูจักคิดวางแผนงาน 
วัดผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการท่ีผูบังคับบัญชาตรวจสอบแลว ตัวผูปฏิบัติงานหากมี
กระบวนงานการตรวจตราท่ีดีก็ยิ่งเพ่ิมความถูกตองยิ่งข้ึน กอนดําเนินการในลําดับตอไป เพราะหาก
ตรวจสอบแลวพบวาไมถูกตอง ก็ดําเนินการแกไขหรอืปรึกษาผูมีความรูแกไข ปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป๒๗ 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากร มจร ดานวิมังสา ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ดวยการหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจสอบหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรอง ตองรูจักคิด
วางแผนงาน วัดผลการปฏิบัติงาน ปรบัปรงุการปฏิบัติงาน คิดวิเคราะหงานในทางสรางสรรค  

จากการสัมภาษณ พบปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย โดยสรุปดังนี้ ๑) การไมเขาใจ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย ๒) 
การเดินทางมาทํางาน ๓) ขาดการทํางานเปนทีม ๔) การทํางานยังยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร 
บางสวนงานยังยึดติดระบบราชการ ๕) มีข้ันตอนทํางานมากเกินไป ๖) ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 
๔.๕ ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เปนแนวทางสอดคลองกันวา ให
บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด การเขา
ปฏิบัติก็ควรมาทํางานตามเวลา พักตามเวลา กลับตามเวลา และไมถือปฏิบัติเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง อันจะควรสรางความสามัคคีในหนวยงาน ควรสรางทีมงานท่ีเปนปกแผนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ควรสรางระบบการทํางานท่ีไมยึดติดกับตัวบุคคลแตใหคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน ความถูกตอง
รวดเร็วของงาน ควรมีการฝกอบรมในหนวยงานในลักษณะแลกเปลี่ยนการทํางาน ควรสรางบรรทัด
ฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน ควรสงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทํา
ในทางสรางสรรค ควรใหกําลังใจแกบุคลากรผูอุทิศตน ทุมเทในการทํางาน ใสใจในประสิทธิภาพของงาน
และมีการพัฒนาการทํางานอยูเสมอ ควรปลูกฝงหลักธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต 
วิทยาลัยสงฆ ควรเพ่ิมทักษะในการทํางานอยางนอย ปละ ๒ ครั้ง เพ่ือกระตุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และมุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการปฏิบัติงานควรมีหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

                                                   
๒๖ สัมภาษณ อาจารย ดร. ธวัชชัย สมอเน้ือ อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและงบประมาณ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา, อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตรและ 

ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๗๔ 
 

สอดคลองกับพระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต)๒๘ ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ วา อิทธิบาท ๔ 
คือ ทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีสงผลใหถึงความสําเร็จในการทํางานได ชวยใหการปฏิบัติ
หนาที่ไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ประกอบดวย ฉนัทะ คือ ความพอใจ ความมีใจรักในส่ิงที่ทํา 
และพอใจใฝรักในจุดหมายของส่ิงที่ทํานั้น อยากใหงานนั้นบรรลุจุดหมาย วิรยิะ คือ ความเพียร 
ขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง ออดทน ไมทอถอย ซึ่งแสดงออกดวยความ
เพียร พยายามปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูสึกไมทอถอย และทํางานใหเปนท่ีทาทายจะสูแล
พยายามเพ่ือทําใหสําเร็จ จิตตะ คือ ความตั้งใจ หรือเอาใจฝกใฝ ไมปลอยใหใจฟุงซานเล่ือนลอย
ไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกส่ิงที่ทําซึ่งแสดงออกมาดวยความเอาใจใส ตั้งใจในการทํางานอยาง
จริงจัง ไมคิดฟุงซาน วิมังสา คือ ความไตรตรอง หมั่นใชปญญาพิจารราหาเหตุผลในส่ิงท่ีทําดวย
ความพินจิพิเคราะห มีการวางแผน วัดผลงานและประเมินผล 

สรุปขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดดังตอไปนี้ 

๑) ตองสรางความเขาใจใน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย  
๒) ตองเพ่ิมรถรับ-สงในการเดินทางมาทํางาน  
๓) ตองสรางการทํางานเปนทีม  
๔) ตองสรางความเขาใจการทํางานไมยึดติดกับตัวบุคคลและเอกสาร  
๕) ตองลดข้ันตอนทํางาน  
๖) ตองสรางขวัญกําลังใจในการทํางานโดยเพ่ิมสวัสดิการในดานตางๆ ใหบุคลากร  
๗) ตองสรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน  
๘) สงเสริมบุคลากรให กลาคิด กลาพูด และกลาทําในทางสรางสรรค  
๙) ตองปลูกฝงอิธทิบาทธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัย

สงฆ และตองเพ่ิมทักษะในการทํางาน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
และมุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

                                                   
๒๘

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :   

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 



๗๕ 
 

๔.๖ องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเก็บขอมูลและสัมภาษณ
ผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และไดผลการวิจัยสรุปเปนองคความรู ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สรุปจากองคความรู ผลการหาระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน คือ ดานฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐) ดานวิริยะ (x̄ = ๔.๓๘) ดานจิตตะ (x̄ = ๔.๓๘) และดาน
วิมังสา (x̄ = ๔.๒๑) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน  และมีขอเสนอแนะใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ถือปฏิบัติตาม
หลักธรรมอิทธิบาทธรรม คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสา เปนแนวทางปฏิบัติงาน ซ่ึงจะนําพาไปสู
ความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีสงผลใหถึงความสําเร็จในการทํางานได ชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีไดผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

        โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวคือ ความตองการท่ีจะปฏิบัติ
ดวยใจรัก ท่ีจะทําสิ่งน้ันอยูเสมอ และปรารถนาท่ีจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
ตองเอาใจใส  กระตือรือรนในการเรียนรู งาน  และเพ่ิมพูนวิชาความรู
ความสามารถในการทําภารกิจการงาน และมุ งมั่น ท่ีจะทํางานในหนาท่ี
รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตน 

      โดยเรียงลาดับจากมากไปหานอย พบวา ขยัน อดทน และ
ตั้งใจฝกฝนเพอื่ พัฒ

นาทักษะฝมือใหเกิดความชา นาญ
 และ

ปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค และไมละ
ทิ้งงาน มีคาเทากัน บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการทํางาน 

ในการปฏิบัติงาน มีการศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ คิดคนแนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวย
เหตุผล พิจารณาใครครวญหาขอดี ขอดอยในการปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือเปน
แนวครั้งตอไป 
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   ดานฉันทะ 

  ดานวิมังสา 

  ดานวิริยะ 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คาเฉลี่ย (x̄) 
พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน

ฉันทะ (x̄ = ๔.๕๐) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมคาเฉลีย่ (x̄
)  

อยูในระดับมากที่สุด คือ  

ดานวิริยะ (x̄
 = ๔.๓๘) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คาเฉลี่ย (x̄) 
พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน

วิมังสา (x̄ = ๔.๒๑) 
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงค คือ (๑) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๒) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และ(๓) เพ่ือทราบปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) จากบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สวนกลาง ท่ีท้ังเปน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
ลูกจางของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการสุม แบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของแบบสอบถามเปนท้ังปลายปดและปลายเปด และ
แบบสัมภาษณผูบริหาร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีได โดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาเอฟ (F – test)  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สวนกลาง ไดแก เจาหนาท่ี และลูกจาง ผูตอบแบบสอบถาม แบงไดดังนี้ ๑) เพศ พบวา เพศชาย 
จํานวน ๒๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๒๐ เปนเพศหญิง จํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๐ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง ๒) อายุ พบวา อายุไมเกิน ๓๐ ป จํานวน ๓๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๒.๔๐ อายุ ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๐, อายุ ๔๑ – ๕๐ 
ป จํานวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๒๐, อายุ ๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๐ 
พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มากท่ีสุด ๓) สถานภาพ พบวา เปนบรรพชิต 
จํานวน ๑๕๑ รูป คิดเปนรอยละ  ๔๕.๔๐ เปนคฤหัสถ จํานวน  ๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ พบวา  



๗๗ 

 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนคฤหัสถมากท่ีสุด ๔) ระดับการศึกษา พบวา ต่ํากวาปริญญา
ตรี จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐, ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐, 
ปริญญาโท จํานวน ๒๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐, ปริญญาเอก จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ 
๕ .๒๐  พบวา ระดับการศึกษาของผู ตอบแบบสอบถามอยู ท่ี ระดับปริญ ญ าโทมาก ท่ีสุ ด  
๕) ตําแหนง พบวา เปนตําแหนงเจาหนาท่ี จํานวน ๑๗๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๐ และเปน
ตําแหนงลูกจาง จํานวน ๑๗๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๘๐ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
ตําแหนงลูกจางมากท่ีสุด  ๖) รายไดตอเดือน พบวา ตํ่ากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๔ รูป/คน คิด
เปนรอยละ ๓๓.๒๐, ๑๐,๐๐๐ – ๑๗,๕๐๐ บาท จํานวน ๑๒๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๔๐, และ 
๑๗,๕๐๐ – ๒๐,๔๐๐ บาท  จํานวน ๑๕๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๐๐ พบวา รายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม๑๗,๕๐๐ ข้ึนไปมากท่ีสุด 

 
๕.๑.๒ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย สามารถสรุปไดใน ๔ ดาน ดังนี้ 
ดานฉันทะ : ความตองการท่ีจะทําใฝ ใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาท่ีจะทํา 

ใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
ดานวิริยะ : ขยัน หม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็งอดทน เอาธุระ และไม

ทอถอย 
ดานจิตตะ : ต้ังจิตรับรูในสิ่งทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจให

ฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําและ 
ดานวิมังสา : หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ

ยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํา นั้นมีการวางแผน วัดผล และคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สรุปโดยภาพรวม พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

 ๑ . ดานฉันทะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด 

 ๒ . ดานวิริยะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาขยัน อดทน และตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝมือใหเกิด
ความชํานาญ และปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค และไมละท้ิงงาน มีคา
เทากัน บากบั่น ไมเกียจคราน ตอการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของานเปนท่ีตั้ง ปฏิบัติงานได
สมํ่าเสมอจนกวางานจะสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก และทุมเทเวลาและความสามารถใน



๗๘ 

การปฏิบัติงานแมเปนงานท่ีไม มีคาเทากัน พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณในการ
ปฏิบัติงานใหเพ่ิมพูน ปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใชระยะเวลายาวนาน 
กลาสูงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอยางมาก เพียรท่ีจะแนะนา และชัก
จูงเพ่ือนรวมงานใหเห็นความสําคัญของงานไมเพิกเฉย และปฏิบัติงานท่ีไดตอเนื่องยาวนานไมเบื่อ
หนาย อยูในระดับมาก 

 ๓ . ดานจิตตะ พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด 

 ๔ . ดานวิมังสา พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา นําความรูท่ีไดจากการทางานครั้งท่ีผานมาเพ่ือเปนเกณฑ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งตอไป คนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ศึกษาไตรตรองระบบงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คิดคน
แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยเหตุผล พิจารณาใครครวญหาขอดี ขอดอยใน
การปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือเปนแนวครั้งตอไป ไตรตรองและตรวจสอบขอบกพรองของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด ซักซอม ทดลอง และทําความเขาใจเนื้องานกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ 
พิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสรางระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรับ วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอยูในระดับมาก 

 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง ท่ีตางกัน  
มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

๕.๑.๔ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ไดใหขอเสนอแนะดังนี้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดใหขอเสนอแนะวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตองการใหสรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับและบทลงโทษ 
ภายในหนวยงาน ใหชัดเจน เทาเทียมกันเปนธรรมตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในองคการยึดเปนแนวปฏิบัติอยางจริงจัง ใชระบบเดียวกัน ทํางานเหมือนกัน
ปฏิบัติเหมือนเพราะเราอยูในองคกรเดียวกันไมเหลือปฏิบัติ เชน การมาทํางานตามเวลาท่ีมหาลัย



๗๙ 

กําหนด การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัย การแตงกายเปนตน สรางความ
สามัคคีกลมเกลียวในหนวยงาน สรางทีมงานท่ีเปนปกแผนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เม่ือมีภารกิจ
เรงดวนแทรกเขามาทีมงานก็พรอมจะรับมือกับงานไดทุกสถานการณ สรางระบบการทํางานท่ีไมยึด
ติดกับตัวบุคคลแตใหคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน ความถูกตองรวดเร็วของงาน และเปาหมายของ
องคการเหนือสิ่งอ่ืนใด มีการฝกอบรมในหนวยงานในลักษณะแลกงานกันทํา เฉพาะงานท่ีตองมีการ
ใหบริการและติดตอประสานงาน ไมใชงานในเชิงลึก ท้ังนี้ ก็เพ่ือใหการประสานงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยงานไมติดขัด บุคลากรมหาวิทยาลัยทุกคนในหนวยงานตองตอบโจทยความตองการของผูมา
ติดตองานไดทุกคน สรางบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน เพ่ือเปน
ตัวอยางท่ีดีใหกับผูรวมงาน  

โดยเปนบรรทัดฐานท่ีทุกคนยอมรับและชวยสงเสริม กลาคิด กลาพูด และกลาทํา เม่ือ
ไดรับนโยบาย หรือขอสั่งการก็ใชความคิดสรางสรรคเพ่ือหารูปแบบการทํางาน และนําสิ่งท่ีคิดไว
นําเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาจุดออน-จุดแข็ง ของผลงานและกลาทําเม่ืองานท่ีตนเองไดคิดไดพูดนั้นเปน
ท่ียอมรับแลวโดยทําดวยความพยายาม ความมุงหวัง และความทุมเท ปลูกฝงการปฏิบัติงานท่ีตองยึด
กฎ ระเบียบขอบังคับ ขอสั่งการ เพ่ือสรางงานท่ีมีความถูกตองมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังตองปลูกฝงหลักธรรมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานของ
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดยึดเหนี่ยวสําหรับปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยคอยๆ ใหซึมซับจาก
กิจกรรมเล็กๆ นอยๆ ภายในองคการเชน กิจกรรมธรรมะสุดสัปดาห คือ มีการดําเนินกิจกรรม ฟง
เทศน นั่งสมาธ ิหรอืสวดมนตในทุกวนัศุกรสัปดาหละ ๑ ครั้ง หรือการเขาคายพุทธ ปฏิบัติธรรมเดือน
ละ ๒ ครั้ง เปนตน จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางานอยางนอยป ละ ๔ ครั้ง (รอบไตรมาส) เพ่ือ
กระตุนใหบุคลากรมหาวิทยาลยัใหมีความกระตือรอืรนในการปฏิบัติงานไมเฉ่ือยชา นอกจากนี้แลวยัง
ตองการขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัย เชน รางวัล คาตอบแทน โบนัส การทองเท่ียวเชิง
วิชาการ หรือการชมเชยเม่ือปฏิบัติงานดีเดน และเปนแบบอยางท่ีดีใหบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยในสํานักงานอ่ืน และเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมหาวิทยาลัยรักท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และมีแบบชี้วัดความสําเร็จของงานเฉพาะภายในองคการ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชระดับคะแนนเปน เกณฑการพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการวัดประสิทธิภาพของผลงาน
กอนท่ีจะใชงานจริง และลดปญหาขอผิดพลาดในการดําเนินงานครั้งตอไป 

 
๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณท้ัง ๗ รปู/คน มีความเห็นตรงกันท้ัง ๔ ดาน ดังนี้  

ดานฉันทะ : บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัยทจะตองเปนผูรักงานใน
หนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ และตองเอาใจใสกระตือรือรนในการเรียนรูงานใหมๆ และเพ่ิมพูนวิชาความรู
ความสามารถในการทํางาน และมุงม่ันทํางานในหนาท่ีของตนใหสําเร็จเรียบรอยอยูเสมอ 

ดานวิริยะ : บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะตองเปนผูมีความ
ขยันหม่ันเพียร ประกอบดวยความอดทน ไมยอทอตอความยากลําบากในการประกอบกิจการงานใน
หนาท่ีหรือในอาชีพของตน จึงจะถึงความสําเร็จ และความเจริญกาวหนาได  



๘๐ 

ดานจิตตะ : บุคลากรมหาวิทยาลัย คือผูท่ีจะทํางานไดสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพนั้น 
จะตองเปนผูเอาใจใสตอกิจการงานท่ีทํา และมุงกระทํางานอยางตั้งใจแนวแน และ  

ดานวิมังสา : ความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองได
ดําเนินไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไวหรือไม ไดผลสําเร็จหรือมีความคืบหนาไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงไร มีอุปสรรคหรือปญหาท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข  

โดยสรุป การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค นั้น ตองมีข้ันตอนคือ ตองติดตาม
ประเมินผลงาน  ตรวจงาน วิเคราะหงาน ศึกษาปญหาหรอือุปสรรค และวธิีแกไขปญหาเหลานั้น เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัย ตัดสินใจ และสั่งการใหกิจการงานทุกหนวยดําเนินตามนโยบายและ
แผนงาน ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้ก็เปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนผูมีความรับผิดชอบ
สูง มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จอยางนาพอใจ  

เม่ือพิจารณาเปนดานแลวสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

๑) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานฉันทะ จากการศึกษา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมดานฉันทะอยูในระดับมากท่ีสุด  
และบุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานฉันทะมาก โดยมีความพอใจท่ีทํา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยรักและพอใจในการท่ีจะไดรับการพัฒนาตนเอง พึงพอใจในหนาท่ีท่ีตน
กําลังปฏิบัติอยู มีความพรอมท่ีจะใหมีการพัฒนาตนเองท้ังกายและใจ มีสวนรวมในการพัฒนางานใน
สํานักงานมหาวิทยาลัยมีความพอใจท่ีจะมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และบุคลากรมหาวิทยาลัยยังเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนางานในสายปฏิบัติงานมีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเอง
อยางสมํ่าเสมอโดยมีการจัดใหบุคลากรมหาวิทยาลัยไปรับการฝกอบรมภายนอกสถานท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ ดังท่ี ผลการศึกษาเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรมบุคลากรมีความสนใจทํางานและตอง
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนดดวยตนเอง และนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบั ติงานมากท่ีสุด๑ 
คณะกรรมการชุมชนมีการใชอิทธิบาทธรรมในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการใชฉันทะอยูในระดับมาก และประชากร ท่ีมีเพศ อายุ วุฒมิการศึกษา 

                                                           
๑บวร แกวราช, “การใชอิทธิบาท ๔ ในงานท่ีทําของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยา

เขตลานนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจัยโครงการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย รุนท่ี ๓ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๐, 
(สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลยั, ๒๕๔๐), หนา ก. 



๘๑ 

แตกตางกันมีความเห็นตอการใชอิทธิบาทธรรม ในการพัฒนาพนักงานไมแตกตางกัน๒  ฉันทะ ความ
พอใจในการทํางานมีสวนเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะดานสวัสดิการตางๆ เชน คา
ลวงเวลาทํางาน การตรวจสุขภาพประจําป การบริการยานพาหนะ รานอาหารและท่ีพักอาศัย การให
ความดีความชอบ การใหรางวัลประจําป การนันทนาการ มหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการท่ีสมดุลกับ
บุคลากรและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ๓ 

๒) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานวิริยะ จากการศึกษา พบวา การปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมบุคลากร
มหาวิทยาลัย ดานวิริยะอยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบรหิารและเจาหนาท่ี
ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานวิริยะมาก โดยรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยใหมีความพรอมมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง วิริยะ 
(ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย) จิตตะ 
(ความคิดมุงไป คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซาน 
เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทํา)๔ สอดรับกับคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จความประสงคหรือ
หลักธรรมเปนมูลฐานแหงความสําเร็จ จะตองมีความพากเพียรพยายามทํางานนั้นๆ คือ เม่ือตนมี
ฉันทะจะทํางานใดแลวตองลงมือทําทันทีและตองเอาชนะอุปสรรคในการทํางาน๕ พุทธธรรม เปนสวน
หนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหอุดมการณในเรื่องการถือหลักความมีเหตุผลในการปฏิบัติราชการบรรลุผลได
ท้ังในดานความมีเหตุผลในการทํางานท่ัวไปและดานการแกปญหา โดยใชปญญาพิจารณาเหตุผล รูจัก
กาลเทศะรูจักบุคคล และสิ่งแวดลอมเคารพความจริงและหลักการและยึดหลักอิทธิบาท ๔ เปน
หลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการทําความดีเปนการสงเสริมใหบุคคลรูจักรับผิดชอบตอตนเองซ่ึงจะ
นําไปสูความรับผิดชอบในองคการอ่ืนๆ ตอไป๖ ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อัน
ประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ 
ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา 
นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ัง

                                                           
๒ดาราณี สิทธิพงศ, “ผลสัมฤทธ์ิของการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาล

ตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จงัหวัดนครศรธีรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการ
รัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 

๓ถวิล คําโสภา และ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท ดร, “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), 
บทคัดยอ. 

๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยตุโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๖๐. 

๕พระโพธิชัย คําแสน, การพัฒนาชุด วิดิทัศนประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สรอยทอง, ๒๕๔๕), หนา ๑๔. 

๖พระสุภีร ฐิตเมโธ,“พระพุทธศาสนาท่ีควรนามาประยุกตใชกับการบริหารราชการ”, ทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สภาการศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หนา ๑๙๑. 



๘๒ 

ไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้น
จึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา
หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสาคือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๗ 

๓) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานจิตตะ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากร
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานจิตตะมาก โดยทางบุคลากร
มหาวิทยาลัย สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน บุคลากร
มหาวิทยาลัยมีความเอาใจใสในการพัฒนาตนเอง หม่ันตรวจสอบขอบกพรองของตนเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานในคราวตอไป บุคลากรมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือ
กลับมาพัฒนางานของตน การเอาใจใสบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตรวจสอบงานท่ีไดรับมอบหมายอยูเสมอเพ่ือใหงานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ  
ทํางานรวมกันไมทอดท้ิงกันจนกวางานจะสําเร็จ ท้ังนี้เพราะจิตตะมีความหมายวาการเอาใจใสงานท่ี
ทําหม่ันตรวจตราไมทอดท้ิงจนกวาจะบรรลุจุดมุงหมาย ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสาคือ 
ความไตรตรองสอบสวนพิจารณาหรือหมายความวาพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่
เปนอิทธิบาท ๔๘  และไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วา มีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวาอิทธบิาทนี้
เพราะคนเราตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการทํางานยอมทํางานดวยความพอใจความขยัน
ขันแข็งความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ พระเทพวิสุทธิเมธี (ปญญานันทภิกขุ) และพระราชญาณ
วิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล) ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ ไววา จิตตะ เปนหลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเรจ็ใน
การกระทํากิจการงานหรือการอาชีพประการแรกอิทธิบาทแปลความวาทางแหงความสําเร็จกลาวคือ
ขอปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพนั่นเอง๙ และสอดคลองกับ ปรีชา ชางขวัญยืน 
และวิจิตร เกิดวิศิษฐ ท่ีไดกลาวถึง จิตตะ วา เปนการหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ 
อุปสรรคของจิตตะ คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษา
งานท่ีกําลังกระทําอยูนั้น ใหชัดเจนแจมแจง เพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมี
อะไรบางท่ีตองทํา เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปน
ตน ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อันประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ 
คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความ
เขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ี

                                                           
๗สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 

ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 
๘พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺ โต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน , พิมพครั้ งท่ี  ๘, 

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๙พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 



๘๓ 

คลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิง่ใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ังไวคือประสบผลสําเรจ็ในสิง่ท่ีทําตองเริ่มท่ี
ฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้นจึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุด
ความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทําหากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสา
คือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด๑๐ 

๔) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ดานวิมังสา อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารและบุคลากร
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการการปฏิบัติงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานวิมังสามาก
ท่ีสุด ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโฺต) ไดกลาวถึงอิทธิ
บาท ๔ ไว ดังนี้อิทธิบาท ๔ หมายถึงธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จหรือทางแหงความสําเร็จ คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะคือความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในสวนท่ี
เก่ียวกับจิตตะ ความคิดพิจารณาในการใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะ
นํามาใชในการงานท่ีกระทํา๑๑ สอดคลองกับ พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึง 
วิมังสา วา เปนความไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนาการคิด
การทําก็กาวหนาตอไปเพราะเรารักสิ่งนั้นถาไมรักมันก็ไปไมได๑๒ พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร 
ถิรธมโม) ไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ วา เปนหัวขอธรรมท่ีนาศึกษาเหตุเพราะประเทศท่ีมีความ
เจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศ
อุตสาหกรรมซ่ึงมาจากคําวาอุตสาหะ แปลวาความเพียรพยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา
เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสราง
กรรมใหเกิดข้ึนหรอืประเทศท่ีใชอิทธบิาท ๔ ในการสรางประเทศสูง๑๓ สอดคลองกับ พระธรรมโกศา
จารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไววา อิทธิบาท ๔ คือ ใชคุณธรรมนําทางสู
ความสําเร็จท่ีตนประสงคตองมีความพึงพอใจมีความเพียร มีสมาธิจึงทําใหเกิดปญญาและหัวใจของ
การบริหารเชิงพุทธท่ีสําคัญท่ีสุด เปนการพิจารณาไตรตรองหรอืเรียกใหทันสมัยวาการตรวจสอบการ
ทํางานก็ได  ซ่ึงจะนําไปสูการประเมินงาน อันนี้ละคือ หลักธรรมประจาํใจท่ีจะชวยใหคนทํางานและผู
บริหารงานมีความหวังประสิทธิภาพในการทํางาน ความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท ๔ อัน
ประกอบไปดวยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝ วิมังสาคือ 
ความไตรตรองโดยนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกันดานวิธีปฏิบัตินั้น พบวา 
นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวาในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นแลวเปาหมายท่ีต้ัง
                                                           

๑๐สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๑๑พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ, (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพธรรมสภา), หนา ๑๕๐. 

๑๒พระธรรมโกศาจารย (ประยรูธ มฺมจิตโฺต), ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ, หนังสือพิมพไทยรัฐ, (๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๑). 

๑๓พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 



๘๔ 

ไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทําตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ีจะทําสิ่งนั้นจากนั้น
จึงตองใชวิริยะใชความพยายามสุดความสามารถและตองอาศัยจิตตะคือการเอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา
หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสาคือการไตรตรองหาเหตุผลพยายามแกไขปญหาการงานก็จะประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๔ 

 

การทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 

๑) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๑ ตั้งไววา บุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมี เพศ ตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในสานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด แตกตาง
กัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีเพศตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรมไมแตกตางกัน จึงไมยอมรบัสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้เพราะความ
แตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ ลักษณะของเพศชายมีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะห
แยกแยะ มีความม่ันใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชายก็จะสมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตางๆ ได
นอยกวาเพศหญิง เพศหญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย แตขอคนพบ การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานมี
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ ใหถือปฏิบัติเปนหลักการเดียวกัน และบุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพอใจ 
ตั้งใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไมทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน พระนิสิตสถานภาพแตกตางกันมีการใช
อิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะ ดานจิตตะ 
แตกตางกันกับพระนิสติท่ีเปนสามเณรและทํางานดานวิริยะ กับดานวิมังสาไมแตกตางกันและพระนิสิตชั้น
ปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกันกับชั้นป ท่ี ๑ ชั้นป ท่ี ๒ และชั้นปท่ี ๓ พิจารณาพบวา พระนิสิต
ชั้นป ท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดานฉันทะและดานวิริยะแตกตางกันกับพระนิสิตชั้นป ท่ี ๑, ๒ 
และ ๓ สวนดานจิตตะและดานวิมังสาไมแตกตางกัน๑๕   

๒) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๒ ตั้งไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมี อายุ ตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย ท่ีมีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหมีความ
แตกตางในเรื่องของความคิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตางๆ กันยอมมีความตองการ
แตกตางกันเชน กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง ๒๐-๒๕ ป จะมีการรับสิ่งใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนท่ีมีอายุเกิน 
๕๐ ปข้ึนไป และอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูท่ีมีอายุมากมักจะมี
ประสบการณในการทํางานนาน แตขอคนพบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ท่ีมีอายุตางกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานการศึกษาตองถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอยาง
                                                           

๑๔สถิต รัชปตย,“การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”, 
ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

๑๕พระสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย”,วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗).  



๘๕ 

เครงครัด มีอายุตางกันแตตองถือปฏิบัติเชนเดียวกัน มีความพอใจ ต้ังใจปฏิบัติงานดวยความอดทน 
ไมทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท 
๔ อยูในระดับสูง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง สําหรับขาราชการเพศชายและเพศ
หญิง มีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน๑๖ 

๓) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๓ ต้ังไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน จากขอคนพบวา การ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ ระดับการศึกษา
เปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆ อยางมีเหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอม
ไดถูกตองมากกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา ระดับการศึกษาจงึมีสวนชวยใหบุคคลปฏบิัติงานไดดี จาก
การศึกษาดังกลาวทํา ใหทราบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานและการศึกษาท่ีแตกตางกันทํา ใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนงานท่ีตองใหความรูดานการศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยตอง
เปนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา และมีความพอใจตั้งใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไมทอถอย ไมฟุงซาน 
หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยู
เสมอ ขาราชการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิ
บาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เฉพาะดานวิมังสา สวนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน๑๗ 

๔) จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๔ ตั้งไววาบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตําแหนงตางกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน แตขอคนพบวา การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะ ตําแหนง เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนเรา
มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแตละตําแหนงมีการกําหนดใหมีคุณสมบัติ อํานาจหนาท่ี ท่ีแตกตางกันผู
มีตําแหนง บริหารมีอํานาจหนาท่ีในการวางนโยบาย สวนตําแหนงปฏิบัติการก็มีอํานาจหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ดานอํานวยการและสนับสนุนงานการศึกษา ตําแหนงท่ีแตกตางมีความรับผิดชอบตางกัน 
ขอคนพบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เนื่องจากปฏิบัติงานมีระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ใหถือปฏิบัติเปนหลักการเดียวกันดวยความพอใจ ต้ังใจปฏิบัติงานดวยความอดทน ไม
ทอถอย ไมฟุงซาน หม่ันใชปญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
                                                           

๑๖สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๑๗สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๘๖ 

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ ดังเชน ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีตําแหนงแตกตางกันมี
ผลสัมฤทธิ์ ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง การนําอิทธิบาท ๔ ไปใชไมแตกตางกันในทุกดาน๑๘ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนาผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปปฏิบัติแบงออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานฉันทะ จากผลการวิจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า สุดคือ มีความสุขและจริงจังกับ
งานท่ีปฏิบัติอยูเสมอแมงานจะมีปญหาอยางมาก ดังนั้น ควรจัดใหมีการสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมท่ี
พึงปรารถนา จัดระบบการทํางานแบบใหมีการรวมตัวกันเปนทีม ซ่ึงจะสรางวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งของ
องคการ โดยเนนการทํางานท่ีมีคุณภาพและการทํางานรวมกันดวยความเขาใจอันดีระหวางกันการ
ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น 

๒. ดานวิริยะ จากผลการวิจัย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องยาวนาน 
ไมเบื่อหนาย ดังนั้นควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชงาน และมีการสงเสริมสนับสนุนโดยการจัดอบรมให
ความรู ใหทุนการศึกษา ใหมีโอกาสกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงเลื่อนเงินเดือนคาจาง คาตอบแทน และ
จัดใหมีการประกวดแขงขัน ใหรางวัล โบนัส และมีสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ 

๓. ดานจิตตะ จากผลการวจิัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จิตใจแนวแน ม่ันคงตองาน
หรือภารกิจไมคิดเรื่องอ่ืนจนกวางานจะสําเร็จ ดังนั้น ควรจัดอบรมปลูกฝงจิตสํานึกรักงาน เอาใจใส
และเสียสละเพ่ือสวนรวม สงเสริมสนบัสนนุการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางใกลชดิและเปน
ธรรมไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน ผูบริหารเองก็ตองปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดีในเรื่องการมีคุณธรรมจริยธรรม ถือปฏิบั ติตามประมวลจริยธรรมโดยเครงครัด  
มีมาตรการปองกันและไมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานโดยทุจริตอยูในตําแหนงท่ีแสวงหาผลประโยชน 
รวมท้ังใชมาตรการลงโทษอยางเฉียบขาดทางวินัยและกฎหมาย 

๔. ดานวิมังสา จากผลการวิจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า สุดคือ วัดผล ประเมินผล  
การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเปนประจํา
โดยจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนา การประชุมชี้แจง การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเชิญ
บุคคลภายนอกมาชวยพัฒนาบุคลากรของหนวยงานซ่ึงเปนสิ่งจําเปนมาก ถือเปนการพัฒนาทักษะ
หรือความชํานาญ และกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

                                                           
๑๘สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๘๗ 

 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยขอเสนอแนะใหดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปนี้ 

๑) ควรทําการวิจัยเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยภายใน (บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย) และปจจยัภายนอก (บุคลากรมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมารับบริการ) 

๒) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเอกชนและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) ควรศึกษาความสัมพันธหลักพุทธธรรมกับหลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน หรือควรศึกษาวิจัยนิสิตตอการใหบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 



 

 

บรรณานุกรม 

 
๑. ขอมูลภาษาไทย: 

 
ก.   ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข.   ขอมูลทุติยภูมิ 

๑) หนังสือ 

กิติพันธ รุจิรกุล. พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๒๙. 
กันตยา เพ่ิมผล. การพัฒนาประสิทธภิาพการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

๒๕๔๑. 
ชม ภูมิภาค. การศกึษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม. กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแหงประเทศ

ไทย, ๒๕๒๖. 
ปรีชา ชางขวัญยืน และวจิิตร เกิดวิสิษฐ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา ส ๐๑๙ พระพุทธศาสนาสําหรับ

มัธยมศึกษาตอนตน. ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. ๒๕๓๓.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๓. 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พิมพครั้งท่ี  
๔. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด , ๒๕๕๓. 

__________ . แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙). กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ระพี แกวเจริญ และ ฑิตยา สุวรรณชฎ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนใน
ระดบับรหิารอาวุโส. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล.กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ . ศัพทรัฐประศาสนศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
สุรนาท เขตะณะรงค. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง. 

ขอนแกน : โรงพิมพมหาวิทาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐. 
พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต). การเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ธรรมสภาและสถาบันลือธรรม จัดพิมพเผยแพรเนื่องในวโรกาสข้ึนปใหมพุทธศักราช 
๒๕๔๖. 



๘๙ 
 

 
สํานักงานขาราชการพลเรือน. อางใน ธุวนันธ พานิชโยทัย. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ทํางานของกรมสงเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘. กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริม
การเกษตร, ๒๕๔๑. 

พุทธทาสภิกขุ แหงสวนโมกขพลาราม. คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ) . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
ธรรมสภา, ๒๕๔๙. 

นพพงษ บุณจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, ๒๕๒๙.  
วัชรี ธุวธรรม และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรมการฝกหัดครู กระทรวง  

ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖. 
บัญชา เกียรติพันธ. มนุษยกับความตองการ. ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔.  
พระธรรมปฎก (ป.อ. ประยุตฺโต) . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรงุเทพมหานคร :  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
สมพร  เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังเคราะหแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชนิปูถัมภ, ๒๕๔๒. 
 
 

๒) วิทยานพินธ 

กิติภัส เพ็งศรี. “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน : 
กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี”. ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕.  

ชาตรี แนวจําปา.  “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  

ฌองก  แสงแกว, วาท่ี ร.ต. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
ตมหลักธรรมาภิบาล”.  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร, ๒๕๕๐. 

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ. “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงพยายาลมหาชัย ๒ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”. สารนิพนธศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ดาราณี สิทธิพงศ. “ผลสัมฤทธิ์ของการใชอิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาล
ตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง) . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 



๙๐ 
 

 
ธานินทร สทุธกุิญชร. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝายพนักงาน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
รฐัศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

บวร แกวราช. “การใชอิทธิบาท ๔ ในงานท่ีทําของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยา
เขตลานนา พ.ศ. ๒๕๔๘”. งานวิจัยโครงการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย รุนท่ี ๓ ประจําป
งบประมาณ ๒๕๔๐. สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๐. 

ประเสริฐ  ม่ิงเมือง. “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง งานรกัษาความ
สะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองแพร”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๐. 

ฝนทิพย  จิตตจารึก. “การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานเปนทีม กับประสิทธิภาพ
ในการทํางานเปนทีมของตัวแทนจําหนายรถยนตมิตซูบิชิในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 

พระกิตติภัค วิยาภรณ. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการฝก
สมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย”. ภาคนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ. โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

ถวิล คําโสภา และ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท “สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” รายงานการวิจัย, สถาบันวิจัยพุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๕๑ 

วิชัย  ทศพรทรงชัย. “ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา
รงัสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาดไทย”. ภาคนิพนธ
บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย. สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

อดาพร สันติธนานนท. “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะทํางานสนับสนุน
การปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.)”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนา
สังคมนโยบายและการวางแผนทางสังคม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

อรดี สุทธศรี. “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสามัญสภาผูแทนราษฎร”. คนควาอิสระ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ). มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๗. 
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อําพน ธรรมโชติ. “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

เพชรบุรี”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการการท่ัวไป). 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

เสวก ศรีไพโรจน. “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
โอซากาไดมอนส (ประเทศไทย) จํากัด”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาการบริหารท่ัวไป). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗. 

สิทธิชัย  เดชาสิทธิ์. “ผลสัมฤทธิ์ของการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีขา
ราชศาลากลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

  
 ๓) บทความ/วารสาร 
สมจิตต สุพรรณทัศน. เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา. หนวยท่ี ๑-๗ สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. กรุงเทพมหานคร : ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๔๗.  
สัญญา สัญญาวิวัฒน. ทฤษฎีองคกรรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

  
 ๔) ผูใหสัมภาษณ 

พระครูโสภณพุทธิศาสตร ผศ. ดร., คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 
เรื่อง   การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
******************** 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

(๑) แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ขอความกรณุาตอบแบบสอบถาม

นี้ตามความเปนจริง โดยใสเครื่องหมายลงใน  ขอมูลท่ีไดท้ังหมดจะปดเปนความลับ  

(๒) แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๒  เปนคําถามเก่ียวกับความเขาใจหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ตอนท่ี ๓ เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามปลายเปด (Open Questionnaire) ผูตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามประการใด และขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดจะนําเสนอในภาพรวม ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตอไป 

ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ในการตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีไดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง และตรงกับความเห็นของทาน
มากท่ีสุด คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและจะใชเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

 
 
 

นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แบบบถามเพ่ือการวิจัย 
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เรื่อง   “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
******************** 

ตอนท่ี ๑    เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน  
 

๑.   เพศ     

    ชาย       หญิง  
 

๒.   อายุ    

    อายุต่ํากวา ๒๐   ป     ๒๑ – ๓๐   ป 

    ๓๑ – ๔๐  ป      ๔๑ –๕๐ 

    ๕๑  ป  ปข้ึนไป 
 

๓.   สถานภาพ (สําหรับ คฤหัสถ) 

    โสด       สมรส 

    หยาราง      หมาย 
 

๔.   ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 

๕.   ตําแหนง  

    ลูกจาง      

    ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพ      

 

๖.   รายไดตอเดือน(โดยประมาณ) 

    ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

    ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐บาท     ๓๐,๐๐๑  บาท  ข้ึนไป 
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ตอนท่ี ๒   เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาทธรรมเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

คําช้ีแจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ
เดียว โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

๕    หมายความวา   ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

๔    หมายความวา    มีระดับความคิดเห็น  มาก 

๓    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

๒    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น นอย 

๑    หมายความวา    ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

 

 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๑.  ดานฉันทะ ; ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

๑. ทานพอใจทีไ่ดปฏิบัติงานตามหนาที่ ซึ่งไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติดวยใจรัก 

     

๒. ทานมีความสุขและภูมิใจทีไ่ดทาํงานดวยความเต็มใจ      

๓. ทานมีความเต็มใจและยนิดีที่ไดชวยเพื่อนรวมงาน เพื่อแบงเบา

ภาระในหนาที่เสมอ 
     

๔. ทานปฏิบัติตามคําสั่งของผูบงัคับบัญชาเสมอ      

๕. ทานพอใจกับรายไดทีไ่ดรับ      
๖. ทานพรอมที่รับผิดชอบในตําแหนงงานทีสู่งกวา      

๗. ทานพงึพอใจทีจ่ะทาํงานกับหนวยงานนีต้อไป      
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 ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธบิาทธรรม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๒.  ดานวิริยะ ; ความเพียรพยายามในการปฏบัิติงาน 

๑. ทานมีความกระตือรือรน ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

๒. ทานยนิดเีสยีสละเวลาสวนตวัเพือ่ปฏิบัติงานที่ค่ังคางใหเสร็จ      

๓. แมวางานทีท่านปฏิบตัจิะตองใชเวลายาวนานนบัปจงึจะสาํเร็จ
ผล ทานก็ไมทอถอยพยายามจนสําเร็จ  

     

๔. เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานทานจะรีบทําโดยทนัท ี      
๕. ทานไดรับการฝกอบรมเพื่อเติม เพื่อพัฒนาตัวเองในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 
     

๖. ทานเรียนรูและยอมรับขอผิดพลาดอยางจริงใจพรอมทั้งแกไขให
ถูกตอง 

     

๗. ทานปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นเพื่อสรางสรรคและเปลีย่นแปลง
สําหรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

     

 ๓.  จติตะ ; การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัต ิ
๑. ทานเออาใจใสตอการปฏิบตังิานในหนาที่เปนอยางด ี      

๒. ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบตังิานเปนอยางด ี      

๓. ทานถือวาความรับผิดชอบตอหนาที่เปนสิ่งจําเปน      
๔. ทานตัง้ใจในการปฏิบตังิาน      
๕. ทานคิดวาผูบริหารเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง      

๖. ทานใหความรวมมือกับบุคลากรอ่ืนๆ      

 ๔.  วิมังสา : การใชปญญาใครครวญหาเหตผุลในการปฏบัิตงิาน 

๑. ทานใครครวญข้ันตอนและวิธีการทํางานกอนเสมอ      

๒. ทานมีการวางแผนในการปฏิบตังิานไวลวงหนาเสมอ      

๓. ทานมสีวนรวมในการแกปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่ี่ได

รับผดิชอบเสมอ 
     

๔. ทานรับฟงปญหาจากเพื่อรวมงานเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการ
ทาํงาน 

     

๕. ทานศึกษาวิทยาการใหมๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

๖. ทานมักคนหาสาเหตกุารปฏิบตังิานทีไ่ดประสบผลสาํเร็จ      

๗. ทานยอมรับความทาทายของงานใหมอยางแข็งขัน      
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ตอนท่ี ๔   ขอเสนอแนะแนวทางตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑.  ดานฉันทะ ; ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.  ดานวิริยะ ; ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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๓.  จติตะ ; การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติ 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

 
 
๔.  วิมังสา : การใชปญญาใครครวญหาเหตผุลในการปฏบัิตงิาน 

ปญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................. 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ดวย 
 



 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร         

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

___________________________________ 
 

คําช้ีแจง : 

 ขอความกรุณาใหสัมภาษณตามความเปนจริง ขอความท่ีผูสัมภาษณไดสอบถาม จะเปนขอมูลแปล

ผลเฉพาะในภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบตอทานเปนรายบุคคลแตประการใด แบบสัมภาษณนี้ มี ๓ ตอน 

ประกอบไปดวย 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี ๒ แนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

 

 

 

 

นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๑ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร         

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

___________________________________ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  วิธีการสัมภาษณ (บันทึก/บันทึกเสียง) 
 

ชือ่................................................................ฉายา/นามสกุล...................................อาย.ุ.......ป พรรษา........... 

ตําแหนง.......................................................................................................... 

วนั/เดือน/ป ท่ีสมัภาษณ  .................../.................../................... 

 

ตอนท่ี ๒ แนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 จงอธิบายแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในประเด็นตอไปนี ้  

(๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง บุคลากรมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย มีความ
พอใจมความตองการท่ีจะทํางาน มีใจใฝรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป
เปนความพอใจ เพ่ือเพ่ิมประสทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ใหดียิ่งข้ึน 

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานฉันทะอยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

(๒) วิรยะ (ความเพียร) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย มีความ
ขยันหม่ันประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพ่ือเพ่ิม
ประสทิธภิาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิริยะ อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 



๑๐๒ 
 

(๓) จิตตะ (ตั้งจิตรับรูในส่ิงท่ีทํา ) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้น ดวยความคิดเอาจิตฝกใฝ  ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 
อุทิศกายอุทิศใจใหแกงานท่ีทําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานจิตตะ อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

๔) วิมังสา (ความไตรตรอง หรอืทดลอง) หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลัย หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน 
มีการวางแผน วัดผลคิดคนวิธัแก ไขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ใหดียิ่งข้ึน  

ทานมีแนวทางในการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานวิมังสา อยางไร 

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...………

…………………............…………………………………………………………………..……...……… 

 

 

 

นายสุรเชษฐ ตอรัมย 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูสัมภาษณ 



๑๐๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการหาค าด ัชน ีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC )



๑๐๔  
 
 
 
 
 

ผลการหาค าดัชน ีความสอดคล อง ( IOC ) ของแบบสอบถามเพ ่ือการว ิจัย  
 

 
 

ขอท่ี 1 
ผลการตรวจสอบของผ ูเช ี่ยวชาญ 5 ท าน ผลรวมของ 

คะแนน 
ค า 
IOC 

ผลการ 
ประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
2 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
3 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
4 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
5 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
6 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
7 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
8 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช ได 
9 0 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
10 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
11 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
12 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
13 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
14 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
15 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
16 1 1 0 0 1 4 0.8 ใช ได 
17 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
18 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
19 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช ได 
20 1 1 1 1 1 5 1 ใช ได 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช ได 
22 0 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
23 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 
24 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช ได 
25 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช ได 
26 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 
27 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช ได 

 
 

เกณฑ :           ข อคำถามท ี่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใช ได 
ข อคำถามท ี่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปร ับปร ุง ยังใช ไมได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out) 



๑๐๖ 
 

 ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (คา Alpha) 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

 
Item-Total Statistics 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
A1 132.50 342.741 .634 . .967 
A2 132.63 346.171 .554 . .967 
A3 132.57 340.806 .683 . .967 
A4 132.67 341.264 .669 . .967 
A5 132.70 348.769 .485 . .968 
A6 132.70 345.666 .566 . .967 
A7 132.70 339.321 .714 . .966 
A8 132.67 338.920 .712 . .967 
A9 132.67 340.437 .698 . .967 
A10 132.77 344.806 .595 . .967 
B1 132.70 345.045 .589 . .967 
B2 132.80 344.510 .628 . .967 
B3 132.83 343.523 .693 . .967 
B4 132.90 344.162 .630 . .967 
B5 132.93 340.754 .599 . .967 
B6 132.87 348.051 .589 . .967 
B7 132.87 353.637 .380 . .968 
B8 132.80 351.752 .466 . .968 
B9 132.87 346.809 .589 . .967 
B10 132.67 344.092 .702 . .967 
C1 133.07 330.754 .806 . .966 
C2 133.07 331.720 .808 . .966 
C3 133.10 332.300 .786 . .966 
C4 133.27 340.202 .598 . .967 
C5 133.27 339.720 .613 . .967 
D1 132.83 341.109 .736 . .966 



๑๐๗ 
 

D2 132.83 341.109 .736 . .966 
D3 132.87 341.223 .762 . .966 
D4 132.87 341.223 .762 . .966 
D5 132.90 336.162 .788 . .966 
D6 133.17 341.730 .683 . .967 
D7 132.97 336.447 .835 . .966 
D8 133.13 337.292 .802 . .966 
D9 132.93 337.444 .734 . .966 
D10 133.00 340.483 .724 . .966 

 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.968 .968 35 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือเพ่ือการวิจัย 
 
 

 

 
  



๑๐๙ 
 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จํานวน ๕ ทาน ดังนี้ 

 

๑. ผศ.ดร. เติมศักดิ์ ทองอินทร  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ผศ.ดร. พิเชฐ ท่ังโต  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ดร. ยุทธนา ปราณีต  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจํา คณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. ผศ.ดร. รัฐพล เย็นใจมา  

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

  ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕.  อาจารย ดร.ประเสริฐ ธิลาว   

 ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจาํหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

     ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

  

 

 

 



๑๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก จ 

หนงัสอืขอความอนเุคราะหสมัภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๑ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

 

 

 



๑๑๓ 
 

 



๑๑๔ 
 

 

 

 



๑๑๕ 
 

ภาพประกอบกจิกรรมการสัมภาษณ 

 

๑) สัมภาษณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร คณบดี คณะครุศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
๒) สัมภาษณ พระมหาดํารงค สิริคุตฺโต รักษาการผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสิน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



๑๑๖ 
 

 
๓) สัมภาษณ ดร. สรายุทธ อุดม อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 

๔) สัมภาษณ ผศ.ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มจร 
และผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มจร 
เม่ือวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



๑๑๗ 
 

 
 

 
 

๕) สัมภาษณ พระมหาสาธิต สาธิโต ผูอํานวยการกองกอลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 
 

๖) สัมภาษณ ผศ.ดร. อิทธิพล แกวพิลา อาจารยประจําภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร  
และผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ มจร เม่ือวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



๑๑๘ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๗) สัมภาษณ ดร. ธวัชชัย สมอเนื้อ อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร และผูชวยอธิการบดีฝายแผน
งบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 
 

 

 
  



๑๒๐ 
 

 

 



๑๒๑ 
 
 

 



๑๒๒ 
 

 

 



๑๒๓ 
 

 



๑๒๔ 
 

 



๑๒๕ 
 
 



๑๒๖ 
 

 



๑๒๗ 
 
 

 

 



๑๒๘ 
 

 

 



๑๒๙ 
 
 

 



๑๓๐ 
 

 

 



๑๓๑ 
 

 



๑๓๒ 
 

 

 



๑๓๓ 
 

 

 



๑๓๔ 
 



๑๓๕ 
 



๑๓๖ 
 

 

 



๑๓๗ 
 
 

 



๑๓๘ 
 

 

 



๑๓๙ 
 

 

 



๑๔๐ 
 

 

 



๑๔๑ 
 



๑๔๒ 
 

 



 

 

 
ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ/ฉายา/สกุล : นายสุรเชษฐ  ตอรัมย 

วัน/เดือน/ป/เกิด : ๑๗  มิถุนายน  ๒๕๐๕ 

ท่ีอยูปจจุบัน : ๔๘๑ / ๖๓๔ ซอยจริญสนิทวงศ  ถนนจรัญสนิทวงศ        
แขวงบางขุนศรี  เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  

ประวัติการศึกษา : พ.ศ. ๒๕๓๒  สอบได ป.ธ.๖ สํานักเรียนวัดมหาธาตฯ 
กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. ๒๕๓๔  จบปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต พธ.บ.(ปรัชญา) 
มหามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประสบการณการทํางาน : พ.ศ. ๒๕๓๙  เจาหนาท่ีชําระพระไตรปฎก 

  พ.ศ. ๒๕๔๒  เจาหนาท่ีกองกิจการนิสิต 

  พ.ศ. ๒๕๔๙  หัวหนาฝายสงเสริมกิจการนิสิต 

  พ.ศ. ๒๕๕๒  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน : รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน : กองกิจการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรอียธุยา 

โทรศัพท (มือถือ) :  ๐-๙๒๓๕๖-๓๒๐๓ 
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