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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ๓ ประการ 
ไดแก (๑) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในวิทยาการสมัยใหม (๒) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท และ (๓) เพ่ือนําเสนอการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

ความรู มี ๒ ประเภท คือ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง 
(explicit knowledge)ในกระบวนการจัดการความรูมีหลักในการพยายามนําเอาความรูท่ีฝงลึกในคน
ออกมาเปนความรูชัดแจงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู มีปฏิสัมพันธรวมกัน แมวากระบวนการจัดการ
ความรูจะมีหลากหลายวิธีการ แตกระน้ันก็ตาม ผูวิจัยเห็นวากระบวนการจัดการความรูมักมีขอจํากัด
จากหลายเหตุปจจัยซ่ึงอาจฉุดใหกระบวนการจัดการความรูไมสามารถทํางานไดเต็มท่ี  

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาน้ันจะเห็นวามีการสืบทอด
องคความรูผานกาลเวลาท่ียาวนานรวม  ๒ ,๖๐๐  ป  ซ่ึงนับวายาวนานมากแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการบริหารจัดการความรูในทางพระพุทธศาสนาเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก 
จึงสามารถรักษาองคความรูท้ังปริยัติ แนวทางปฏิบัติ และปฏิเวธธรรมไวไดอยางดี โดยผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีโดดเดนในพระพุทธศาสนาท่ีทําใหเกิดกระบวนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาได
ยาวนานมีอยู ๔ หมวดคือ (๑) การใชหลักไตรสิกขา ในการจัดสรางสังคมใหเขาใจซ่ึงกันและกัน  
(๒) การสรางกระบวนการเรียนรูจากภายในดวยหลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการจัดการสังคีติ 
รอยกรองพระธรรมและพระวินัยใหเปนหมวดหมู งายตอการจดจําและนําไปปฏิบัติและ (๔)
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กระบวนการสรางสังคมแหงสงฆ อันไดแกการมีพระวินัย และระเบียบวิธีปฏิบัติวาดวยการรวมตัว
เปนหมูสงฆ 

จากองคความรูในดานการจัดการความรู และองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา 
ผูวิจัยไดนําพุทธธรรม ท้ัง ๔ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ
ผูวิจัยเร่ิมจากการประยุกตโมเดลเกลียวความรูของอิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) ท่ีเรียกวา เซกิ 
(SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการปฏิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทาง
สังคม (socialization) (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) (๓) การผสมผสาน
ความรู (Combination) (๔) การผนึกความรูในตน (Internalization) เปนพลวัติ ท่ีมีการหมุนใน
ลักษณะท่ีเปนเกลียว (spiral) เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบ แลวนําหลักพุทธธรรม ๔ หมวด
ขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิดพลังในการขับเคล่ือน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหม หลังจาก
น้ันไดนําแบบจําลองดังกลาวมาทําการตรวจสอบองคความรูดวยผูทรงคุณวุฒิดวยกระบวนการ
สนทนากลุม (focus group) สรุปผลวาไดแบบจําลองการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการท่ีพรอม
นําไปใชงานไดในองคกรท่ัวไป 
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ABSTRACT 

 This dissertation is of three objectives namely:- to analyze the Knowledge 

Management in modern sciences, to analyze the Knowledge Management in 

Theravāda Buddhism and to present the integration of the Buddhist Knowledge 

Management. 

 There are 2 types of knowledge namely tacit knowledge and explicit 

knowledge.  In the process of knowledge management, there is the principal in trying 

to convert the tacit knowledge to the explicit one by mutually exchanging of learning 

and interacting .  Although  the process of knowledge management consists of such 

means; but from the research, it is found that there is always a lot of limitation from 

many factors in the process which may cause the process not being able to work a 

hundred percent.     

 Comparing to the knowledge management in Buddhism, it is seen that the 

knowledge is inherited through the time of 2,600 years which is a very long time.  
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This has shown that the process of Buddhist knowledge management is of  very high 

efficiency.  Hence, the knowledge of Pariyatti (Scriptures), the means of practices and 

Paṭivedha are well preserved.   I, as the researcher found that the outstanding 

Dhamma Principles causing the process of such long inheritance of Buddhism are in 

the 4 groups namely:- (1) the use of Sikkhāttaya (the Threefold Learning) in creating 

the mutual understanding societies, (2) the creation of the learning process from 

within by the use of the principle of Sārāṇīyadhamma (virtues for fraternal living), (3) 

the process of management of Sangiti to settle questions of doctrine and to fix the text 

of the Scriptures into groups of the Dhammas and the Rules of  discipline of the 

Order, and (4) the process of the creation of the Sangha society of which having the 

rules of the means of practices among the monks as a whole. 

 From the knowledge in the field of knowledge management and the 

knowledge in Buddhism in the past,  I, the researcher had brought Buddhist Dhammas 

of the 4 groups to apply to create the model of  Buddhist Integrative Knowledge 

Management.  In doing this, Ikujiro Nonaka’s SECI model is applied for the means of 

practices of 4 modes namely:- (1) socialization, (2) Externalization, (3) Combination), 

and (4) Internalization.  These 4 modes are the spiral dynamic which is the infinity of 

knowledge creation, and the 4 groups of Buddhist Dhammas are used as the push for 

the energy to propel as a new model.   After that, I had the new model checked by the 

scholars in the mean of focus group.  It is concluded that this new Buddhist 

integrative knowledge management model is ready to be used in general 

organizations.       



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีจะสําเร็จลุลวงดวยดีมิไดหากปราศจากความชวยเหลือเก้ือกูลและ
คําแนะนําจากบุคคลหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอระบุนามไวเพ่ือแสดงความขอบคุณอยางย่ิงดังตอไปน้ี 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), ผศ. ดร. ซ่ึงเปนประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ ดร.อํานาจ บัวศิริ และดร.นันทพล โรจนโกศล ซ่ึงเปนกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
พระสุธีธรรมนุวัตร, ผศ.ดร. ซ่ึงเปนประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ศ.ดร.จํานงค     
อดิวัฒนสิทธ์ิ ซ่ึงเปนกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ  

พระสุธีธรรมานุวัตร ผศ.ดร. (คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย) พระศรีคัมภีรญาณ รศ.ดร. (รอง
อธิการบดีฝายวิชาการ) ดร.ทรงวิทย แกวศรี ดร.นิรนาท แสนสา ผศ.ดร.มนตรี สืบดวง ดร.วีรชาติ 
น่ิมอนงค และนายสราวุฒิ พันธุชงค  ท่ีเมตตาในขอมูลเพ่ิมเติมในการจัดสัมมนากลุมเม่ือวันศุกรท่ี 
๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ 

พระเมธาวินัยรส, ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิวิจารณงานเม่ือ
ครั้งนําเสนอดุษฎีนิพนธตอสาธารณะ 

นอกจากทานเหลาน้ีซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนสําคัญย่ิงในการชวยผลักดันใหงานวิจัยฉบับน้ีได
พัฒนาเน้ือหาใหสมบูรณย่ิงขึ้นแลว ยังมีบุคคลในสวนอื่นท่ีใหความชวยเหลืออีกดังตอไปน้ี 

คุณอรทัย มีแสง (ปริญญาเอกรุน ๖) เปนผูชวยแปลและตรวจทานการแปลหนังสือ
ภาษาอังกฤษรวมทั้งเรียบเรียงบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษใหถูกตอง 

คุณเกียรติพงศ อรรถจริยา กัลยาณมิตรรุนนองท่ีสวนสันติธรรม เปนผูชวยแปลเน้ือหา
จากหนังสือภาษาอังกฤษบางสวนเก่ียวกับการจัดการความรู 

เพ่ือนรวมรุนปริญญาเอกรุน ๕ ทุกทานท่ีใหความชวยเหลือแนะนําความรูทางดาน
พระพุทธศาสนาเพ่ิมเติม และ พระครูใบฎีกาสน่ัน ทยรกฺโข (ไทยรักษ) ผูตรวจรูปแบบงานวิจัยน้ี 
รศ. ชูศักด์ิ ทิพยเกษร ผูตรวจบทคัดยอภาคภาษาอังกฤษ  คุณอุดม จันทิมา คุณสังวร ออนสนิทและ
เจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกต้ังแตการเรียนในหลักสูตรตลอดจนข้ันตอน
ในการสงงานวิทยานิพนธ   

สุดทายท่ีขาดมิไดคือ คนในครอบครัวของผูวิจัย ไมวาจะเปนสามีคือ นายสธน ชลวร  
นางสาวอรลดา ชลวร ลูกสาวคนเดียวของผูวิจัยซ่ึงชวยแปลบทความและหนังสือภาษาอังกฤษ
บางสวน และลูกชายอีก ๒ คน คือ นายธนากร ชลวรและนายปรณัฐ ชลวรท่ีใหความชวยเหลือใน
เร่ืองไอทีและเปนกําลังใจอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จน้ี 



 

 

ฉ 

ความสําเร็จของวิทยานิพนธน้ี ขอถวายเปนพุทธบูชา ธรรมบูชา และสังฆบูชา แดองค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาและครูบาอาจารยทุกๆทาน และสุดทายขอมอบเปนเคร่ืองไทยธรรม
อุทิศผลแดคุณสมศักด์ิและคุณสมตรี สุวิทยาวัฒน มารดาและบิดาผูลวงลับ 

 
นางเอ้ือมอร  ชลวร 

    ๑๐ เมษายน ๒๕๕๕. 



 

 

สารบัญ  

เรื่อง       หนา 

บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                               ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                                       ค 

กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                            จ  

สารบัญแผนภาพ ฎ 

สารบัญตาราง ฐ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฑ 

บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

๑.๓ ทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย ๔ 

๑.๔ คาํจาํกัดความของศัพทท่ีใชในการวิจยั ๕ 

๑.๕  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖ 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย ๑๑ 

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๒ 

๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๑๓ 

บทท่ี ๒ การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี ๑๔ 

๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๔ 

๒.๑.๑ ความหมายและองคประกอบของความรู ๑๕ 

๒.๑.๒ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา  ๑๙ 

๒.๑.๓ ประเภทความรู ๒๓  
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๒.๑.๓.๑ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) ๒๖ 

๒.๑.๓.๒  ความรูชัดแจง (explicit knowledge) ๒๖ 

๒.๒ แนวทางการจัดการความรู ๒๘ 

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของการจัดการความรู ๒๙ 

๒.๒.๑.๑ ความหมายของการจัดการความรู ๒๙ 

๒.๒.๑.๒ ความสําคัญของการจัดการความรู ๓๕ 

๒.๒.๒ การดําเนินการการจดัการความรู ๓๖ 

๒.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู ๓๗ 

๒.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรู ๔๘ 

๒.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู ๕๖ 

๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู                                                                          ๖๖ 

๒.๔ ผลของการจัดการความรู ๗๐ 

๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู ๗๐ 

๒.๔.๒ จุดออนของการจัดการความรู ๗๑ 

๒.๕ กรณศีึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จของการจัดการความรู  

 ในประเทศไทย ๗๑ 

๒.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู      ๗๙ 

บทท่ี ๓  การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๘๑ 

๓.๑ ความรูในพระพุทธศาสนา           ๘๑ 

๓.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา   ๘๑ 

 ๓.๑.๒ ประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา     ๘๔ 

๓.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๙๙ 

๓.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานในพระพุทธศาสนาท่ีใชประยุกตเขากับ 
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            การจัดการความรู : แนวทางการพัฒนาปญญา ๙๙ 

  

๓.๒.๒ การดําเนินการการจดัการความรู ๑๑๕ 

                                 ๓.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู ๑๑๕ 

 ๓.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๒๗ 

  ๓.๒.๒.๓ กิจกรรมที่เปนเครื่องมือในการจัดการความรู ๑๔๑ 

๓.๔ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๕๑ 

๓.๕ ผลของการจัดการความรู ๑๕๕ 

๓.๕.๑ ประโยชนของการจัดการความรู ๑๕๕ 

๓.๕.๒ จุดเดนของการจัดการความรู ๑๕๖ 

๓.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู                ๑๕๖             

บทท่ี ๔  การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

๔.๑ ตารางเปรียบเทียบและวิเคราะหความสอดคลองและแตกตาง ๑๖๐ 

๔.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๖๑ 

๔.๑.๒ แนวทางการจัดการความรู ๑๖๓ 

๔.๑.๓ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๖๘ 

๔.๑.๔ ผลของการจัดการความรู ๑๖๙ 

๔.๒ การบูรณาการการจัดการความรู ๑๗๑ 

๔.๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๗๑ 

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความรู ๑๗๓ 

๔.๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๘๒ 

๔.๒.๔ ผลของการจัดการความรู ๑๘๓ 

๔.๓ รางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๘๖ 
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๔.๔ การตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

         โดยการสนทนากลุม (focus group) ๑๘๙ 

๔.๔ สรุปการตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๙๐ 

บทท่ี  ๕ บทสรุปและขอเสนอแนะ ๑๙๕ 

๕.๑ บทสรุป ๑๙๐ 

๕.๒ ขอเสนอแนะ ๒๐๐ 

บรรณานุกรม ๒๐๒ 

ภาคผนวก ๒๑๒ 

ประวตัิผูวิจัย ๒๒๐ 



 

 

สารบัญแผนภาพ  
เรื่อง   หนา 

แผนภาพท่ี ๑.๑         แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ๔ 

แผนภาพท่ี ๑.๒      แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ๕ 

แผนภาพท่ี ๑.๓        แผนภาพแสดงกระบวนการในการวิจัย ๑๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๑            แผนภาพแสดงปรามิดแสดงลําดับข้ันจากขอมูลไปจนถึงภูมิปญญา ๒๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๒           แผนภาพแสดงภูเขานํ้าแข็ง (ความรู ๒ ประเภท) ๒๗ 

แผนภาพท่ี ๒.๓           แผนภาพแสดงองคประกอบ ๓ อยางกระบวนการสรางความรู ๔๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๔           แผนภาพแสดงกระบวนการสรางความรู (SECI Model) ๔๓ 

แผนภาพท่ี ๒.๕           แผนภาพแสดงการปรับปรุงมาจากองคกรไฮเปอรเทค ๕๓ 

แผนภาพท่ี ๒.๖  แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก ๗๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๗ แผนภาพแสดงประชาคมนานกับการจัดการความรูตามวงจรSECI ๗๘ 

แผนภาพท่ี ๓.๑           แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหวางแนวทางไตรสิกขา 

 และแนวทางวฑุฒิธรรม ๑๑๓ 

แผนภาพท่ี ๓.๒          แผนภาพแสดงสรุปความเปนมาของพระไตรปฎก ๑๑๙ 

แผนภาพท่ี ๓.๓            แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๒๐ 

แผนภาพท่ี ๓.๔            แผนภาพแสดงกระบวนการสรางสติปฏฐานในชีวิตประจําวัน ๑๓๕ 

แผนภาพท่ี ๓.๕ แผนภาพแสดงทักขิไณยบุคคลหรือริยบุคคล ๑๓๗ 

แผนภาพท่ี ๓.๖ แผนภาพแสดงวิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๔๐ 

แผนภาพท่ี ๓.๗ แผนภาพแสดงผูเชี่ยวชาญเอตทัคคะสมัยพุทธกาล ๑๔๖ 
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แผนภาพท่ี ๔.๑ แผนภาพแสดงประเภทของความรูเชิงบูรณาการ ๑๗๒ 

แผนภาพท่ี ๔.๒  แผนภาพแสดงการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูเชิงพุทธ ๑๗๖ 

แผนภาพท่ี ๔.๓ แผนภาพแสดงวิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการ ๑๗๗ 

แผนภาพท่ี ๔.๔ แผนภาพแสดง STUPA MODEL ๑๘๖ 

แผนภาพท่ี ๔.๕ แผนภาพแสดงการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๘๙ 

แผนภาพท่ี ๔.๖ แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๙๒ 

แผนภาพท่ี ๔.๗ แผนภาพแสดงกระบวนการสรางความรูหรือจัดการความรู ๑๙๓ 

แผนภาพท่ี ๕.๑ แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๒๐๐ 



 

 

สารบัญตาราง 
เรื่อง   หนา 

ตารางท่ี ๑.๑         ตารางแสดงกรอบแนวคิดในการทําวจัิย ๓๘ 

ตารางท่ี ๔.๑ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

 ของความหมายของความรู ๑๖๑ 

ตารางท่ี ๔.๒ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของประเภทความรู ๑๖๒ 

ตารางท่ี ๔.๓  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

                                     ของกระบวนการการจัดการความรู ๑๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๔  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของวิธีการจัดการความรู ๑๖๕ 

ตารางท่ี ๔.๕  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของเปาหมายการจัดการความรู ๑๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๖  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของผลของการจัดการความรู ๑๗๐ 



 

 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ีใชอางอิงจากคัมภีรของพระพุทธศาสนา ไดแก
พระไตรปฎก-อรรถกถา-ฏีกา และสัททาวิเสส ท้ังภาษาบาลีและภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย และไวยากรณ เรียงตามคัมภีร เรียงตาม
คัมภีรดังน้ี 

พระวินัยปฎก 

วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค  (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค      (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏกิวรรค  (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย มชัฌิมปัณณาสก ์    (ภาษาไทย) 
ม.อุ. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก ์    (ภาษาไทย) 
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํนิ. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย นิทานวรรค      (ภาษาไทย) 
ส.ํข. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย ขนัธวารวรรค     (ภาษาไทย) 
สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก (ไทย)  = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ฉกฺก. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ฉกักนิบาต      (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท  (ภาษาไทย) 



 
 
 

 

ฒ 

ขุ.สุ. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เถรคาถา  (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.ติก (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส  (ภาษาไทย) 
ขุ.จู. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิเทส      (ภาษาไทย) 
ขุ.ป. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 
 

พระอภิธรรมปฎก 
 

อภิ.วิ. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก วิภังค     (ภาษาไทย) 
อภิ.ปุ. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก ปุคคลบัญญัติ      (ภาษาไทย) 
 

ปกรณวิเสส 

เนตฺติ  (ไทย)  = เนตติปกรณ     (ภาษาไทย) 
วิสุทฺธิ.  (ไทย)  = วิสุทธิมรรคปกรณ     (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

 
องฺ.เอกก.อ. (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี เอกกนิบาตอรรถกถา    (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.อ.  (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี ติกนิบาตอรรถ     (ภาษาไทย) 
 

คัมภีรสัททาวิเสส 

อภิธาน. (บาลี)  = อภิธานปฺปทีปกา  (ภาษาบาลี) 

 



 
 
 

 

ณ 

การใชหมายเลขยอ 

๑. คัมภีรของพระพุทธศาสนา 

พระไตรปฎกภาษาไทย จะแจงเลม ขอ หนา เชน องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๔๐/๓๒๖  
หมายถึง สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต เลม ๒๒ ขอ ๔๐ หนา ๓๒๖ ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

อรรถกถาภาษาไทย ในกรณีเลข ๓ ตอน หมายถึง การแจงเลม ภาค หนา เชน                  
องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๘๑ หมายถึง มโนรถปูรณี อังคุตตรนิกาย เอกนิบาต อรรถกถาแปล เลม
ท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ หนา ๕๗-๘๑ ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย ในกรณีเลข ๔ ตอน หมายถึง การแจงเลม 
ภาค ตอน หนา เชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๐ หมายถึง ขุททกนิกาย ธัมมบทอรรถกถา เลมท่ี ๑ ภาค
ท่ี ๒ ตอนท่ี ๑ หนา ๑๐  ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปกรณวิเสส ภาษาบาลี ยกเวนวิสุทฺธิมคฺคปกรณ จะแจงเลม หนา ท่ีไมจัดเปนลําดับเลม 
จะแจงหนา เชน มิลินฺท. (บาลี) ๖๖ หมายถึง มิลินฺทปฺหปกรณ หนา ๖๖ ฉบับมหาจุฬาปกรณวิ
เสโส 

วิสุทธิมรรคปกรณ จะแจงขอ หนา เชน วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๕๕/๗๔๔ หมายถึง                           
วิสุทธิมรรคปกรณ ขอ ๔๕๕ หนา ๗๔๔ ฉบับ ๑๐๐ ป สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร) 

อภิธานปฺปทีปกา จะแจงขอ เชน อภิธาน. (บาลี) ๒๖๔ หมายถึง อภิธานปฺปทีปกา ขอ 
๒๖๔ ฉบับพระเจาวรวงศเธอ กรมหลวงชินวรสิริวัฒน สมเด็จพระสังฆราชเจา วัดราชบพิธ 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบันน้ีการทําธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันทางการคา ซ่ึงการแขงขันน้ัน
จะขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการสราง และใชสินทรัพยท่ีจับตองไมได ในการลดตนทุน 
ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ และเพ่ิมคุณภาพผลผลิตเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา๑ โดยการท่ีองคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบใน
การแขงขันไดข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรู๒หมุนไดอยาง
ตอเน่ืองและรวดเร็ว ซ่ึงการจะทําใหวงจรน้ันเกิดข้ึนไดตองมีกระบวนการท่ีเปนระบบการคนหา 
สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร แบงปนและใชความรู เราเรียกกระบวนการนี้วา การจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM)๓  

การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการบริหารจัดการ โดยการจัดการ
ความรูแบงออกเปน ๕ ยุค กลาวคือ 

ยุคท่ี ๑ เริ่มเมื่อ ๒๐ กวาปท่ีแลวเปนยุคเริ่มตนของการเรียนรู โดยมีแนวคิดวา ความรู
สามารถบริหารจัดการไดโดยอาศัยการจัดการที่มีระบบโครงสรางท่ีแนนอนและเร่ิมนําเทคโนโลยี
ตางๆ มาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ยุคท่ี ๒ เปนชวงประมาณป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการแบงความรูออกเปน ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge) อยางชัดเจน โดย
มีรูปแบบโครงสรางและแลกเปล่ียนความรูท่ีเรียกวา SECI Model ของ นายอิคุจิโร โนนากะ 
(Ikujiro Nonaka) และ ฮิโรทาเกะ ทากูซิ (Hirotake Takeuchi) เริ่มไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
และเปนยุคท่ีมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวกมากข้ึนทําใหการจัดการความรูแพรหลายมากย่ิงข้ึน 

                                                 
๑ บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, ๒๕๔๗), หนา ๗. 
๒ วงจรเรียนรู หมายถึง การนําความรูเดิมมาบูรณาการกับความรูใหมจนกอใหเกิดความรูใหม ๆ ข้ึน

อีก และสามารถนําไปใชประโยชนไดเพิ่มพูนข้ึนอยางไมมีที่ส้ินสุด. 
๓ บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ, หนา ๗. 



 

๒ 

แตอยางไรก็ดี การจัดการความรูโดยใช SECI Model ก็ยังมีขอจํากัดในบางเร่ือง เน่ืองจากความรู
เปนเรื่องซับซอนเกินจะจําแนกเปนความรูท่ีฝงลึกหรือความรูชัดแจง ดังน้ันการจัดการความรูตอง
ไมอยูในรูปแบบใดแบบหน่ึง แตตองสมดุล จึงเปนท่ีมาของยุคท่ี ๓ 

ยุคท่ี ๓ อาศัยหลักการธรรมชาติและระบบความซับซอน (complex system) มาใช 
วัตถุประสงคในการตัดสินใจและการสรางนวัตกรรมมากกวามุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยาง
เดียว โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย และเชื่อวาความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูจะเกิดข้ึน
ไดเมื่อผูใหความรูสมัครใจท่ีจะแบงปนใหกับผูอื่นเทาน้ัน 

ยุคท่ี ๔ เปนยุคท่ีการส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสงผลใหการ
จัดการความรูทวีความสําคัญและมีบทบาทมากย่ิงข้ึนตอการปรับปรุงการดําเนินงานที่ดีขึ้นของ
องคกร 

ยุคท่ี ๕ การจัดการความรูในยุคปจจุบัน เริ่มแตพ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการจัดการความรูโดย
การใชเครือขายทางสังคม (Social Network) เพ่ือใหเกิดการพูดคุยกันในกลุมของคนท่ีมีความรู 
เน่ืองจากการจัดการความรูท่ีพยายามนําเอาความรูท่ีฝงลึกในคนออกมาเปนความรูชัดแจง เพ่ือเก็บ
และเผยแพรน้ันมีขอจํากัดในการสกัดความรูออกมา ดังน้ันในยุคน้ีจึงนิยมจัดทําแผนท่ีความรูหรือ
เครือขายความรูของคนกลุมตาง ๆ และทําการจัดการใหเขาเหลาน้ันไดพบกันเพ่ือประโยชนในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน๔ 

จะเห็นไดวา แมการจัดการความรูจะมีวิธีการในการจัดการท่ีปรับเปล่ียนมาถึง ๕ ยุค
ดวยกัน การจัดการความรูก็ยังไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวยังคงตองอาศัยปจจัยชวย
สนับสนุน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนานาจะมีอยูและมีปจจัยท่ีจะ
ชวยทําใหการจัดการความรูประสบสําเร็จได แตยังไมมีใครศึกษาไวอยางชัดเจน ทําใหผูวิจัยสนใจ
และใครรูตองการศึกษาใหชัดเจนในประเด็นของการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีน้ีมี
ความหมายอยางไร ความรูมีก่ีประเภท การดําเนินการจัดการความรูเปนเชนไร มีประโยชน มีจุดดี 
จุดดอยอะไร และจะสามารถนําการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามาบูรณาการไดอยางไร  การ
คนหาคําตอบน้ี การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีน้ีนาจะมีคําตอบรออยู 

                                                 
๔ สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, Knowledge Management : การจัดการความรู, 

(กรุงเทพมหานคร : กลุมพัฒนาระบบบริหารสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), ๒๕๔๘), 
หนา ๒๖. 



 

๓ 

เม่ือเปนเชนน้ัน ในสวนพระพุทธศาสนาก็นาจะมีคําตอบท่ีรออยูเชนกัน แนวคิดหลักท่ี
สามารถนําไปสูคําตอบ ไดแก ความหมายของปญญา ประเภทของปญญา แนวทางการจัดการ
ความรูทางพระพุทธศาสนา เปาหมาย และจุดเดน จนถึงการนํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนามาเปน
เครื่องมือในการจัดการความรู เชน ฝกสติดวยการเรียนรูกายใจ และการเช่ือมสมาน (สมานัตตตา)
ซ่ึงเปนกระบวนหน่ึงของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมาเปนเคร่ืองมือดวย ซ่ึงท้ัง
แนวคิดเรื่องปญญา การจัดการความรูทางพุทธศาสนา เปาหมาย จุดเดนและกิจกรรมตางๆ  มีความ
เก่ียวของกัน แตความเก่ียวของกันน้ีจะเปนไปในลักษณะใดเปนประเด็นท่ีนาสนใจ และความรูท้ัง
สองแนวคิดน้ีจะสามารถเช่ือมโยงกับหลักธรรมอื่นอยางไรเพ่ือตอบคําถามวา ในพระพุทธศาสนามี
การจัดการความรูท่ีเปนไปในลักษณะใด มีกระบวนการและวิธีการอยางไรท่ีสามารถจะนําไปบูรณา
การกับการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีไดอยางไร การเชื่อมโยงเพ่ือตอบคําถามน้ีเปน
ประเด็นท่ีนาสนใจเชนกัน ซ่ึงคําตอบท่ีไดน้ีจะเปนองคความรูท่ีเปนระบบและสามารถเรียกไดวา 
การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

อยางไรก็ดี การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีและในพระพุทธศาสนามีวิธี
การศึกษาใกลเคียงกัน แตมีเปาหมายในการศึกษาท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎีทําการศึกษาเร่ืองความรู สวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาทําการศึกษา
เร่ืองปญญา (ในฐานะความรู) เปนหลัก การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีมีวัตถุประสงคมุง
พัฒนางาน พัฒนาคนและองคกร ในขณะท่ีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีเปาหมายมุง
ประโยชนความสุขในปจจุบัน ความสุขในอนาคต และความสุขในการบรรลุธรรม 

ถึงแมท้ังสองศาสตรมีวิธีการศึกษาใกลเคียงกันแตเปาหมายในการศึกษาท่ีแตกตางกัน
เชนน้ี แตท้ังสองศาสตรก็ไดกลาวถึงเรื่องการจัดการความรูเชนเดียวกัน หากนําความรูจากท้ังสอง
ศาสตรมาศึกษารวมกันในเชิงบูรณาการยอมนํามาซ่ึงองคความรูใหมท่ีเปนประโยชน เพ่ือเพ่ิมเติม
ใหการศึกษาเกิดความสมบูรณ ในงานวิจัยฉบับน้ีเรียกองคความรูใหมน้ีวา “การจัดการความรูเชิง
พุทธบูรณาการ” 

ดังน้ัน ผูวิจัยคาดหวังวา ผลของการวิจัยจะชวยทําใหการจัดการความรูตามแนวคิดและ
ทฤษฎีน้ีประสบความสําเร็จไดจากการนําจุดเดนของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามา  
บูรณาการเพ่ือทําใหเกิดองคความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจใครศึกษาและหาความรู
ตลอดจนเชื่อมโยงเขาสูความรับผิดชอบตอสังคมได 

 



 

๔ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

              จากประเด็นคําถามของการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถวางหัวขอในการทําวิจัยโดยเริ่ม
จากปญหาการวิจัย กําหนดเปนวัตถุประสงค ในการต้ังฐานการวิจัยเปนแผนภูมิ ดังน้ี 

 

แผนภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

๑.๓ ทฤษฏีท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชความรูและแนวคิดตางๆเปนกรอบไดแก “การจัดการ
ความรูตามแนวคิดและทฤษฎี” และ “การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา” เปนกรอบ และเปน
ฐานในการศึกษาวิเคราะหเพ่ือนําผลจากการศึกษามาเสนอเปนผลการวิจัย  ดังจะเห็นไดจากกรอบ
แนวคิดท่ี ๑.๒ 

การจัดการความรู 

เชิงพุทธบูรณาการ 

การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนา 



 

๕ 

 

แผนภาพท่ี ๑.๒  แสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

๑.๔ คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 

๑.๔.๑ ความรู หมายถึง การผสมผสานของประสบการณ ความเช่ือ คุณคา ความรอบรู
ในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการ
รวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑.๔.๒ ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรูชัด ความ
กําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะที่รู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรู
ละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี สิ่งใด
ไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง จัดสรร 
และจัดการส่ิงตาง ๆ ในระดับการดํารงชีพ  

๑.๔.๓ การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการไดมา การรวบรวม การจัดการ การ
ปฏิบัติท่ีดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณ
ท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของ

การจัดการความรู 

เชิงพุทธบูรณาการ 

การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนา 

-Nonaka & Takeuchi 
-K. Wiig 
- Corlo O’ Dell 

พระพุทธเจา สาวกและผู
แตงคัมภีรพระพุทธศาสนา 

๑. ความหมายและประเภทของความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 

๑. ความหมายและประเภทของความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 
 



 

๖ 

ขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวน
ดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และยุทธศาสตรตางๆ  

๑.๔.๔ การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึงการรวบรวมคําสอนของ
พระพุทธเจาใหเปนหมวดเปนหมู ตามพระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎก รวม
เรียกวา พระไตรปฎก ซ่ึงเกิดจากการทําสังคายนาภายหลังจากพุทธปรินิพพานได ๓ เดือน อันเปน
ท่ีมาของการเร่ิมตนการจัดการความรูท่ีเปนปจเจกของพระพุทธเจา จนกระท่ังพัฒนามาเปนความรู
ในลักษณะท่ีเปนสาธารณปญญาใหผูคนไดนําความรูไปดําเนินชีวิตไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไวตาม
ตองการ 

๑.๔.๕ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ หมายถึงการจัดการความรูระบบหน่ึงท่ี
เสริมดวยพุทธธรรมเพ่ือขับเคล่ือนใหเกิดวงจรแหงการจัดการความรูท่ีเขมแข็งขึ้น 

๑.๕. ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๑.๕.๑ ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาใน
หนังสือ “องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ” สรุปความไดวา ความรู คือสารสนเทศท่ีมี
คุณคา สามารถนําประสบการณ ความคิด คานิยมและปญญาของมนุษยมาวิเคราะหเพ่ือนําไปใชใน
การสนับสนุนการทํางานหรือใชในการแกปญหา และทานไดสรุปวา การจัดการความรู คือ 
กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร และใชสารสนเทศท่ีมีคุณคาเพ่ือใชในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหองคกรตระหนักถึงความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลภายใน
องคกร เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสราง
พ้ืนฐานหรือระบบตางๆ ในการและการมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ๕ 

๑.๕.๒ ประพนธ  ผาสุขยืด กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาในหนังสือ 
“การจัดการความรู KM ฉบับขับเคล่ือน LO”๖ “การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ”๗ สรุปความ
ไดวา ความรูมี ๒ ประเภท คือความรูชัดแจง กับ ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ซ่ึงการจัดการน้ัน เรียกได

                                                 
๕ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒). 
๖ ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู KM ฉบับขับเคลื่อน LO, (กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, 

๒๕๕๐). 
๗ ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ, (กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, ๒๕๕๐). 



 

๗ 

วา เปนวงจรการจัดการความรูท่ีไมรูจบ และความรูท่ีมาคูกับปญญาเทาน้ัน ท่ีจะทําใหสามารถ
พัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง ซ่ึงการจัดการความรูน้ี ยังถูกมองวา จะ
สําเร็จได ปจจัยท่ีสําคัญขึ้นอยูกับ การจัดการความรูในระดับปจเจกพัฒนาปญญาท่ีเกิดขึ้นมาจากการ
รวมกลุม เรียนรูรวมกันสรางปญญาสาธารณะข้ึนมา   

นอกจากน้ีทานยังกลาวถึงเรื่องปญญาไวหนังสือ “การรูแบบ ปงแวบ ปญญาญาณ”๘ 
สรุปความไดวา ความรูเปนเร่ืองของทฤษฏี ซ่ึงหมายถึง การท่ีใครบางคนไดเห็นบางส่ิงบางอยาง
แลวก็นํามาเลาใหเราฟง เราเปนเพียงผูท่ีเก็บขอมูลไป  ความรูจึงเปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นไดแมสายตาของ
เราจะมืดบอดก็ตาม ถึงตาเราจะบอดเราก็สามารถมีความรูเรื่องแสงได 

๑.๕.๓ วรภัทร  ภูเจริญ กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาในหนังสือ             
“ องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู๙และ “การบริหารการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ”๑๐ 
สรุปความไดวา องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู และการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
เปนส่ิงท่ีเก่ียวของและตองทําไปพรอมๆ กัน ซ่ึง CC (child centered education) เปนเทคนิคหรือ
หัวใจสําคัญในการขุดคน ควัก ดึง ลาก ย่ัว ความรูตางๆ ออกมา เพ่ือบริหารจัดการ นําไปถายทอด 
โดยมี KM เปนเสมือนตัวจัดเก็บ เปนหองสมุด ซ่ึงทานมองในพุทธศาสตร แตกตางจากทางโลก วา 
ความรูท่ีแทจริง คือ “ปฏิเวธ” (รูแจง เห็นจริง ไมสงสัย ไดมรรคผลแลว) โดยตองอาศัยการ “ปฏิบัติ” 
(เรียนรูจากการทําหรือ Learning by doing) และ “ปริยัติ” (ฟง อาน ถาม เขียน จดจํา ฯลฯ) ควบคูกัน
ไป 

๑.๕.๔ ชาตรี เจริญศิริและคณะ กลาวถึงความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “ประชาคมนานกับการจัดการความรู” สรุปความไดวา ความรูถือเปนสินทรัพยท่ีมีคาของ
บุคคลและหนวยงาน การจัดการความรูถือเปนเครื่องมือบริหารท่ีสําคัญในยุคสังคมแหงการเรียนรู 

                                                 
๘ โฮโซ, การรูแบบปงแวบ ปญญาญาณ, ประพนธ ผาสุขยืด ผูแปลและเรียบเรียง (กรุงเทพมหานคร : 

ใยไหม, ๒๕๕๐). 
๙ วรภัทร ภูเจริญ, องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู,  (กรุงเทพมหานคร : เฟองฟา, 

๒๕๓๗). 
๑๐ วรภัทร ภูเจริญ,  การบริหารการเรียนรูที่ยึด ผูเรียนเปนสําคัญ,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), ๒๕๓๗). 



 

๘ 

การหา แลกเปล่ียน สรางและใชความรูถือเปนสิ่งท่ีตองนําไปประยุกตเขากับกิจกรรมและงานตางๆ 
อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยการ สอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น เย็นใหรูสึก๑๑ 

๑.๕.๕ วิจารณ  พานิช กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญา ในหนังสือ “การ
จัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ” สรุปความไดวา การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเริ่มท่ีงานหรือ
เปาหมายของงาน ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปนส่ิงท่ีเรียนรูโดยการอานหรือฟงการบรรยายไม
ไดผล จะเขาใจการจัดการความรูได ตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ซ่ึงสาระ หรือความรู ในฐานขอมูล
ความรู ตองประกอบดวยสองสวน ความรูเชิงทฤษฏี (ความรูชัดแจง) ควรมีสัดสวนประมาณ ๑๐ 
เปอรเซ็นต อยางมากไมเกิน ๒๐ เปอรเซ็นต ของสาระท้ังหมด แตความรูปฏิบัติ (เพ่ือการปฏิบัติ 
และมาจากการปฏิบัติ) ซ่ึงเปนความรูฝงลึก ควรมีสัดสวนรอยละ ๘๐-๙๐ ของท้ังหมด๑๒ 

๑.๕.๖ ชัชวาลย  วงษประเสริฐ กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ” สรุปความไดวา ประเภทของความรูแบงเปน ๓ 
ประเภท ตามแนวคิดของชู (Choo) ไดแก ความรูโดยนัย (tacit knowledge) ความรูท่ีปรากฏ 
(explicit knowledge) และ ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (culture knowledge)  ซ่ึงจะเห็นไดวา การ
จัดการความรูมีการจัดการใน ๒ เร่ือง คือ การจัดการเก่ียวของกับสารสนเทศ เปนการจัดการความรู
ในสวนท่ีเรียกวา ความรูท่ีปรากฏหรือความรูชัดแจง (explicit knowledge) เนนการสรางฐานความรู
และการจัดหองสมุด สวนอีกดานหน่ึง คือ การจัดการมนุษยท่ีเก่ียวกับ การจัดการเก่ียวกับลูกคา และ
การสรางความสัมพันธกับลูกคา ดังน้ัน หัวใจสําคัญของการจัดการความรู คือ ตองสรางใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคกร๑๓ 

๑.๕.๗ ปยนาถ ประยูร กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ในหนังสือ 
“Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ” สรุปความไดวา ในโลกอนาคตต้ังอยูบนพ้ืนฐานของ
ความรู และคนที่สรางความรู คือ ผูกําลังร่ํารวย ความรูกลายเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 
ดังน้ัน ความรูจึงเปนเร่ืองของการทําความเชื่อใหไดรับการพิสูจนตามหลักการทางวิทยาศาสตรและ
หลักของตรรกะ มีความชอบธรรม ทําใหความเช่ือเปนส่ิงถูกตอง และความรูเปนเรื่องท่ีเก่ียวพันกับ

                                                 
๑๑ ชาตรี เจริญศิริ นพ. และคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๗). 
๑๒ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 

๒๕๔๗). 
๑๓ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 

๒๕๔๘). 



 

๙ 

ความดี ความงามและความจริง เชน การตรัสรูของพระพุทธเจาเก่ียวกับอริยสัจ ๔ ซ่ึงเปนความรู
ช้ันสูงท่ีตองการใหมนุษยพนทุกข เปนความรูเก่ียวกับความดีและการแสวงสัจธรรมของชีวิต๑๔ 

๑.๕.๘ บุญดี บุญญากิจและคณะ กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ” สรุปความไดวา ผูเชี่ยวชาญชาวญ่ีปุนไดใหคํา
จํากัดความของความรูในรูปของปรามิด โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปนขอเท็จจริง ขอมูล
ดิบ สวน “สารสนเทศ” เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการ วิเคราะห สังเคราะห แตอาจมีขอมูลจํากัดใน
เร่ืองชวงเวลาท่ีใชและขอบขายท่ีนํามาใช ในขณะท่ี “ความรู” คือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด 
เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่นจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน สวน “ปญญา” 
คือ ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช เพ่ือใหเขาใจมากย่ิงขึ้น๑๕ 

๑.๕.๙  บุญทัน ดอกไธสง กลาวถึง ปญญา ๓ ในหนังสือ “การจัดการทุนมนุษย” สรุป
ความไดวา ปญญาท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู ๓ หลักใหญ ไดแก สุตมยปญญา จินตามยปญญา 
และภาวนามยปญญาน้ัน จะตองควบคูกันกับการจูงใจใหเกิดสมาธิ  คือ ๓ ขั้นตอน ๖ มิติ คือ        
(๑) สุตมยปญญา (ความรูระดับปริยัติ) บวก กับขณิกสมาธิ (สมาธิระดับศีล) เปนสมาธิพ้ืนฐานระยะ
ส้ัน/ ๓๐ % สมาธิตามธรรมชาติ (๒) จินตามยปญญา (ความรูในระดับปฏิบัติไดดี) บวกกับ อุปจาร
สมาธิ (สมาธิระดับมุงม่ัน) เปนสมาธิยาวนาน ๖๐ % (๓) ภาวนามยปญญา (ความรูระดับรูแจงแทง
ทะลุปญหาท้ังปวง บวกกับ อัปปนาสมาธิ (สมาธิระดับปญญา) เปนสมาธิระดับด่ิงน่ิงลึกดับอารมณ 
/ ๑๐๐ % หลับเสมือนดับจิต คือ การทํางานดวยสุญญตาจิต คือ จิตวางจากความโลภ โกรธ หลง มุง
ประเด็นเพ่ือทํางานดวยจิตวาง  “จิตท่ีฝกดีแลวนําความสุข (สําเร็จ) มาให จิตท่ีคิดรายนําทุกขมาให” 
ซ่ึงทางพุทธศาสตร เนนความสําคัญท่ีรูจักตนเองรูเทาทันอารมณ และมนุษยเห็นความสําคัญของ
การควบคุมอารมณของตนเองใหตั้งอยูในฐานแหงทุนมนุษย ท่ีเรียกวา อริยะทรัพย คือ ทรัพยอัน
ประเสริฐ๑๖ 

๑.๕.๑๐  ประเวศ  วะสี กลาวถึง การจัดการความรู ในหนังสือ “การจัดการความรู 
กระบวนการปลดปลอยมนุษย สูศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข” สรุปความไดวา การจัดการความรู

                                                 
๑๔ ปยนาถ ประยูร, Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ

เสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข (สรส.), ๒๕๔๘). 
๑๕ บุญดี  บุญญากิจและคณะ ,  การจัดการความรู . . .  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ ,  พิมพครั้งที่  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, ๒๕๔๙). 
๑๖ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการทุนมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : พิมพตะวัน, ๒๕๕๑). 



 

๑๐ 

ท่ีดีนําไปสูเสรีภาพของระบบ และนําไปสูการพัฒนาและใชศักยภาพอยางบูรณาการของมนุษยท้ัง 
๔ มิติ คือ กาย จิต สังคม และปญญา๑๗ 

๑.๕.๑๑ สุวิทย  เมษินทรีย กลาวถึง ความรู ในหนังสือ “โลกพลิกโฉมความมั่งค่ังใน
นิยามใหม” สรุปความไดวาโลกมนุษยท่ีไดเปล่ียนแปลงหรือวิวัฒนาการผานจากยุคท่ีเนนความรู
ทางโลก เพ่ือเขาสูยุคท่ีเนนความรูทางธรรมรวมไปดวยกันเพ่ือใหมนุษยมีเมตตา มีความรัก และรูจัก
แบงปนกันและกัน  ดวยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดและหลักปฏิบัติเพ่ือสรางความ
เขมแข็ง ท้ัง ๔ ดาน คือ ดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม๑๘ 

๑.๕.๑๒ พจนา ทรัพยสมาน กลาวถึง การคนพบความรูดวยตนเอง ในหนังสือ “ การ
จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง” สรุปความไดวา การจัดการเรียนรู
โดยผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเองเปนวิธีการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียน
ไดรับการสงเสริมพัฒนาคุณภาพรอบดาน สมควรท่ีจะนําการจัดการเรียนรูไปใชในกลุมสาระวิชา
ตางๆ เพ่ือประโยชนของผูเรียนและประเทศชาติเปนสําคัญ๑๙ 

๑.๕.๑๓ ปทมาวรรณ สิงหศรี กลาวถึง กระบวนการจัดการความรู ในวิทยานิพนธเร่ือง 
“การศึกษาระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
พายัพ” สรุปความไดวา มหาวิทยาลัยพายัพ มีกระบวนการจัดการความรู ๖ ดาน คือ ดานการระบุ
ความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ การจัดการหรือแสวงหาความรูท่ีตองการ ดานการเขาถึง
ความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรูและดานการจัดเก็บความรู และยังพบวา ปจจัยสําคัญ
ของการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ความสําคัญของความรวมมือกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาและชุมชน๒๐ 

                                                 
๑๗ ประเวศ วะสี, การจัดการความรูกระบวนการปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพและความสุข, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๘). 
๑๘ สุวิทย เมษินทรีย, โลกพลิกโฉมความม่ังค่ังในนิยามใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สยาม เอ็ม 

แอนด บี พับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๕๐). 
๑๙ พจนา ทรัพยสมาน, การจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง, 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 
๒๐ ปทมาวรรณ สิงหศรี, “การศึกษาระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ” , วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 



 

๑๑ 

๑.๕.๑๔ นันทพล โรจนโกศล กลาวถึง ปญญา ในสารนิพนธเรื่อง “อายตนะ : สนาม
แหงความรูในพุทธจิตวิทยา” สรุปความไดวา ความสัมฤทธ์ิผลท่ีมีโยนิโสมนสิการเปนปจจัยเสริม 
คือปญญาและปญญาประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา สัมปชัญญะเปนความสัมฤทธ์ิผลอันเนนท่ีปุถุชนท่ี
ไมไดฌานและไมไดอภิญญาอันสามารถปรากฏไดในชีวิตประจําวัน๒๑  

กลาวโดยสรุป คําวาความรู กับคําวาปญญาเปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน มี
ความหมายหลากหลาย ความรูเปนส่ิงสําคัญท่ีมนุษยใหความสําคัญจนในโลกยุคปจจุบันถือวา 
ความรูเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีหากผูใดมีความรูมาก ถือวาผูน้ันเปนผูไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการคาและธุรกิจ จึงทําใหมีประเด็นท่ีนาสนใจวา ความรูคืออะไร ความรูมีก่ีประเภท และทําไม
ตองจัดการความรู และจะทําการจัดการความรูไดอยางไร และมีรูปแบบในการจัดการความรู
อยางไร ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีตองการจะศึกษาเพ่ือหาคําตอบตอไปน้ี 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพัฒนาแนวคิดเร่ือง การจัดการความรูโดยอาศัยขอมูล
จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา และหนังสือสําคัญทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนเอกสาร
หนังสือองคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู การจัดองคกร ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเอกสาร ซ่ึงผูวิจัยไดจัด
ข้ันตอนแหงการดําเนินการวิจัย (research process) ดังแผนภาพ ๑.๓  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๒๑ นันทพล โรจนโกศล, “อายตนะ : สนามแหงความรูในพุทธจิตวิทยา”, สารนิพนธพุทธศาสตร

ดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



 

๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๑.๓ แผนภาพกระบวนการในการวิจัย 

จากแผนภาพ ๑.๓ สามารถแบงการศึกษาวิจัยออกเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 

๑.๗.๑ การศึกษาความรูในเร่ืองการจัดการความรูอันไดแก “การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี” กับ “การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา” ซ่ึงท้ัง ๒ ประเด็นมีประเด็นท่ีผูวิจัย
สนใจ ไดแก ความหมายและองคประกอบของความรู แนวทางการจัดการความรู และเปาหมายของ
การจัดการความรูและผลของการจัดการความรู 

การศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีและการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาน้ี ผูวิจัยจะคนควาขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎกพรอมท้ังอรรถกถาและฎีกา 
รวมท้ังยังไดศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานสารนิพนธ งานวิทยานิพนธ หรืองานวิจัย
ตางๆ ของนักวิชาการ ซ่ึงรวมถึงเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 

จากน้ันผูวิจัยจะรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะห และจัดการขอมูลเพ่ือเปนฐานในการ
ศึกษาวิจัยขั้นตอไป 

๑.๗.๒ การศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี ผูวิจัยจะ
รวบรวมประเด็นท่ีสนใจจากข้ันตอนแรกอันไดแก ความหมายและองคประกอบของความรู แนว

การจัดการ
ความรู 
เชิงพุทธ
บูรณาการ 

การจัดการความรู 
ตามแนวคิด 
และทฤษฎี 

การจัดการความรู 
ในพระพุทธศาสนา 

๑.  ความหมายและประเภทความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 

  
เปรียบเทียบ 
-วิเคราะห 
-สังเคราะห 
- ตีความ 
 
 ประเด็นที่ 
สอดคลอง/ 
 แตกตาง 

บูรณาการ 
โดยใช 

ฐานแนวคิด
เร่ืองการจัดการ
ความรูในพระ

พุทธ 
ศาสนา 

 
รางรูปแบบ 
แนวคิด 

การจัดการความรู 
เชิงพุทธ 
บูรณาการ 

 

   
สนทนากลุม 
ผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 
๖  รูป/คน 

(ตรวจสอบ
ความรู) 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
องคความรูใหม 

 



 

๑๓ 

ทางการจัดการความรู เปาหมายของการจัดการความรูและผลการจัดการความรูท่ีผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูล นํามา วิเคราะห สังเคราะห เรียบเรียง และนําเสนอผลการวิจัยเน้ือหาบทที่ ๒ 

๑.๗.๓ การศึกษาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยจะรวบรวมประเด็นท่ี
นาสนใจจากข้ันตอนแรก ซ่ึงเปนไปในทํานองเดียวกันกับการศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรู
ตามแนวคิดและทฤษฎี ในประเด็นความหมายและองคประกอบของความรู แนวทางการจัดการ
ความรู เปาหมายของการจัดการความรูและผลของการจัดการความรูนํามาวิเคราะห สังเคราะห และ
เรียบเรียงและนําเสนอผลการวิจัยในเน้ือหาบทท่ี ๓ 

๑.๗.๔ ขั้นตอนตอมา ผูวิจัยจะนําผลจากข้ันตอนในหัวขอ ๑.๗.๒ และ๑.๗.๓ มาศึกษา
บูรณาการการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มา
ตีความ วิเคราะห สังเคราะห เรียบเรียง ศึกษาความสอดคลอง ความแตกตาง และนํามาบูรณาการ
ฐานแนวคิดเรื่องการจัดความรูในพระพุทธศาสนาเพ่ือใหไดรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธ
บูรณาการ จากน้ันนํารางรูปแบบการจัดการความรูไปตรวจสอบความรูดวยผูทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุมยอยจํานวนอยางนอย ๖ ทานเพ่ือนําเสนอผลวิจัยในบทท่ี ๔ 

๑.๗.๕ การสรุปผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยจากข้ันตอนในหัวขอ ๑.๗.๒ 
๑.๗.๓ และ๑.๗.๔ มาสรุปผลการศึกษาวิจัยวา สอดคลองกับวัตถุประสงคท้ัง ๓ ขอท่ีไดต้ังไวน้ัน
ตามลําดับ และนําเสนอผลสรุปการวิจัยในเน้ือหาบทที่ ๕ 

๑.๘ ประโยชนท่ีไดรับ 

๑.๘.๑ ทําใหเขาใจเร่ืองการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

๑.๘.๒ ทําใหเขาใจเรื่องการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

 ๑.๘.๓ ทําใหเขาใจเรื่องการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 



  

บทท่ี ๒ 

การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูน้ันไมใชเรื่องใหม เพราะมีมานานเปนรอยๆ ป เชน อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน ไดแก งานฝมือ การทําอาหาร มักจะมีการสราง เก็บและถายทอดความรู ภูมิปญญาจากคน
รุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง ดวยวิธีการธรรมชาติ เชน พูดคุย ส่ังสอน สังเกต จดจํา จึงยังไมจําเปนตองมี
กระบวนการท่ีเปนระบบแตอยางใด การจัดการความรูในรูปแบบดังกลาวแตกตางจากการจัดการ
ความรูในปจจุบัน เน่ืองจากวิทยาการสมัยใหมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท้ังดานความรู 
เทคโนโลยี ความตองการของลูกคาและคูแขง ทําใหการใชการจัดการความรูแบบธรรมชาติดังกลาว
ขางตนอยางเดียวอาจกาวไมทันโลก ทําใหมีความจําเปนจะตองมีกระบวนการจัดการท่ีเปนระบบ
มากขึ้น๑ 

ดังน้ันในบทน้ีผูวิจัยจึงจะศึกษาในประเด็นหลักใหญๆ ดังตอไปน้ี คือ (๑) ความหมาย
และประเภทของความรู (๒) แนวทางการจัดการความรู (๓) เปาหมายการจัดการความรู และ (๔) 
ผลจากการจัดการความรู 

๒.๑ ความหมายและประเภทความรู 

ความรูท่ีเกิดข้ึนในยุคสังคมแหงการเรียนรูเปนความรูและเทคโนโลยีท่ีคนพบใหม ๆ 
สามารถอํานวยประโยชนตอโลกได ความรูยังเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจเปนทุนทางปญญาท่ีมี
อิทธิพลสําคัญอยางมากตอการบริหารจัดการและเปนปจจัยชี้ขาดของความไดเปรียบทางการ
แขงขัน๒ ซ่ึงความรูในงานวิจัยฉบับน้ีจะนําไปประยุกตใชกับการทํางานในสังคมแหงการเรียนรูอัน
เปนสังคมท่ีประกอบดวยองคกรท่ีใหความสําคัญกับการจัดการ๓ 

 

                                                 
๑บุญดี  บุญญากิจและคณะ ,  การจัดการความรู . . .จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ ,  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรวัฒน เอ็กซเพรส จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๗. 
๒ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๕

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒), หนา ๒. 
๓เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒. 



 

 

 
๑๕ 

๒.๑.๑  ความหมายและองคประกอบของความรู 

ความหมายของความรูในประเด็นท่ัวไปจะมีความหมายดังน้ี คือคําวา “ความรู” ตรงกับ
คํ า ในภาษา อั งกฤษว า  “ knowledge”   เ ปนคํ า ท่ี คว ามหมายกว า งและ เปนนามธรรม๔  
ราชบัณฑิตยสถานอธิบายความรูวา หมายถึง “ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือ
ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจาก
ประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา”๕ 
หากมุงเนนในมุมมองของปรัชญาแลว ความรูจะหมายถึง “องคประกอบ ๑ ใน ๓ สวนของ
กระบวนการรับรู หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูรูกับส่ิงท่ีถูกรู”๖ แตหากพิจารณาในมุมมองของ
จิตวิทยา “ความรู หมายถึง รูปแบบของประสบการณอยางหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดวยการแสดงออกท่ี
ชัดเจนของขอเท็จจริง กฎตางๆ หรือเง่ือนไขท่ีสลับซับซอน ซ่ึงรวมเขาดวยกันกับความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาในความเปนจริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน”๗  

อยางไรก็ดี การใหความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการสรางความเขาใจเรื่อง
การจัดการความรูน้ันสามารถศึกษาได โดยเริ่มจากความเห็นของเดลล่ี  ปารคกินสัน (Dilys 

Parkinson) ท่ีวา ความรูหมายถึง “สารสนเทศ๘ ความเขาใจ และความชํานาญ ซ่ึงบุคคลไดรับผาน

                                                 
๔ อิกุจิโร  โนนากะ ,  โนโบรุ  คอนโนะ , และ  แพทริก  ไรนโมลเลอร ,  วิ ธีการสรางความรู 

(Methodology of Knowledge Creation), แปลโดย ทวี นาคบุตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๐), หนา ๓. 

๕ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :       
นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖), หนา ๒๓๒. 

๖ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๘, 
พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๘), หนา ๕๔. 

๗ Knowledge : A type of experience that includes a vivid representation of a fact, formula, or 
complex condition together with strong belief in its truth. - Raymond J. Corsini, The Dictionary of 
Psychology, (NY : Brunner-Routledge, 2002), p. 526. 

๘ คําวา “สารสนเทศ” ตรงกับ ภาษาอังกฤษ วา “information – facts about a situation, person, event 
etc.” หมายความวา เปนความจริงที่เก่ียวกับสถานการณ บุคคล และเร่ืองราวตางๆ เปนตน – Cambridge, 
Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, (Cambridge University Press : New York, 2008), p. 740. 



 

 

 
๑๖ 

การศึกษาและประสบการณ”๙ การใหความหมายของความรูน้ันมักจะถูกอางถึงโดยนักวิชาการสวน
หน่ึงท่ีวา “ความรู คือความเช่ือสวนบุคคล ท่ีทําใหศักยภาพของบุคคลน้ันเพ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติเกิดประสิทธิผล”๑๐ 

นอกจากน้ี นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอการใหนิยามคําวาความรูของดาเวนพอรต
และพรูแซค (Davenport & Prusak)๑๑ ท่ีวา “ความรู หมายถึง การผสมผสานอยางล่ืนไหลของ
ประสบการณ คุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ และความเชี่ยวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการ

                                                 
๙ The information, understanding and skills that people gain through education or experience. - 

Dilys Parkinson, Oxford Business English Dictionary for learners of English, (UK : Oxford University, 
2005), p. 304. 

๑๐ Knowledge is a  justified  personal belief  that increases an individual’s capacity to take 
effective action. - เชนใน Minwir Al-Shammari, Knowledge Management in Emerging Economies : Social 
Organizational and Cultural Implementation, (Hershey, PA. : Information Science Reference, 2011), p. 83, 
Jacky Swan, “Knowledge Management in Action ?”, in Handbook on Knowledge Management 1 : 
Knowledge Matters, edited by C.W. Holsapple, 2nd edtion, (Berlin : Springer, 2004), p. 281, Ye-Sho Chen, 
Guoqing Chen, and Soushan Wu, “A Simonian Approach to E-Business Research : A Study in Netchising”, in 
E-business innovation and process management, edited by In Lee, (Hershey, PA : CyberTech Publishing, 
2007), p. 154, Birinder Sandhawalia, and Darren Dalcher, “Knowledge and Decision-Making within Software 
Projects”, in Advances in Information Systems Development : New Methods and Practice for the 
Networked Society (Vol. 1), edited by Gabor Magyar and other, (New York, NY : Springer, 2007), p. 526, 
Eileen F. Biggs, and Fergal McGrath, “Control in the knowledge-based economy : A research study”, in Fourth 
European Conference on Knowledge Management : Oriel College, Oxford University, United Kingdom, 
18-19 September 2003, edited by Fergal McGrath, and D. Remenyi, (Reading, England : MCIL, 2003), p.74. 

๑๑ เชนใน Yogesh Malhotra, “Why Knowledge Management System Fail : Enablers and 
Constraints of Knowledge Management in Human Enterprises”, in Knowledge Management Lessons 
Learned What Works and What Doesn’t, edited by Michael. E. D. Koenig and T. Kanti Sridantaiah,       
(New Jersey : Information Today, 2004), p. 95, Suliman Al-Hawamdeh, “The Complex nature of knowledge”, 
in Knowledge Management Cultivating knowledge professionals, (Bedfordshire, UK : 4edge Limited, 
2003), p. 17, กีรติ ยศยิ่งยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  มิสเตอรกอปป, 
๒๕๔๙), หนา ๓, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๕
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒), หนา ๒๐. 



 

 

 
๑๗ 

ประเมินและเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศท่ีไดรับใหม”๑๒  ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร 
(Peter F. Drucker) เปนอีกทานท่ีถูกกลาวถึงอยางมากมายในการใหความหมายของความรู๑๓ ทาน
อธิบายวา “ความรู เปนสารสนเทศที่สามารถทําใหบางอยางหรือบางคนเปล่ียนแปลงได อาจจะเปน
เรื่องท่ีกลายมาเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ หรืออาจจะเปนเร่ืองท่ีทําใหคน (หรือสถาบัน) มี
ความสามารถที่แตกตางจากเดิมและทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมขึ้น”๑๔ อิกุจิโร โนนากะ
และฮิโรทะกะ ทากูชิ (Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi) ไดใหขอสังเกตเก่ียวกับความรูไว ๓ 
ประการ คือ (๑) ความรูแตกตางจากสารสนเทศ ความรูเปนเร่ืองของความเชื่อและพันธสัญญาท่ีมีตอ
ส่ิงน้ัน ความรูเปนการแสดงออกของลักษณะเฉพาะแนวคิดหรือความตั้งใจ (๒) ความรูแตกตางจาก
สารสนเทศ คือเปนสวนท่ีเก่ียวกับการลงมือปฏิบัติ ความรูมักจะมีเปาหมายบางประการเสมอ      
(๓) ความรูเหมือนกับสารสนเทศในเร่ืองความหมาย คือ มีบริบทเฉพาะและสัมพันธกัน๑๕ เทอรบัน 

                                                 
๑๒ Knowledge is a fluid mix of framed experience, values, contextual information, and expert 

insight that provides a framework for evaluating and incorporating new experiences and information. - Thomas 
H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization Manage What They Know, 
2nd edition, (Boston, Massachusetts : Harvard Business School Press, 2000), p. 5.  

๑๓ เชนใน Nico Stehr, Knowledge and Economic Conduct : The Social Foundations of the 
Modern Economy, (Toronto : University of  Toronto Press, 2002), p. 261, Ken Friedman, “Cities in the 
Information Age : A Scandinavian Perspective”, in The Visual Workplace, edited by Mehdi Khosrowpour, 
(Hershey, PA : Idea Group Publishing, 1998), pp. 159-160. 

๑๔ Knowledge is information that changes something or somebody, either by becoming grounds 
for actions, or by making an individual (or an institution) capable of different of more effective action. - Peter F. 
Drucker, The New Realities, 4th edition, (New Jersey : New Brunswick, 2009), p. 242. 

๑๕ Hirataka Takeuchi and Ikujiro Nonaka : Three observations become apparent in this section. 
First, knowledge, unlike information, is about beliefs and commitment. Knowledge is a function of a particular 
stance, perspective, or intention. Second, knowledge, unlike information, is about action. It is always 
knowledge “to some end.” And third, knowledge, like information, is about meaning., It is context-specific and 
relational. Ikujiro Nonaka and Hirataka Takeuchi, “Organization Knowledge Creation”, in Creative 
Management, edited by Jane Henry,  (London : SAGE Publications Ltd., 2005), p. 64,  Hirataka Takeuchi and 
Ikujiro Nonaka, Hitotsubashi on Knowledge Management, (Singapore : John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd., 
2004), p. 49. 



 

 

 
๑๘ 

และคณะ (Turban et al) กลาวถึง “ความรู หมายถึง สารสนเทศซ่ึงมีความหมาย มีสาระ มี
ความสัมพันธและนําไปปฏิบัติได”๑๖   

อน่ึง การอธิบายความหมายดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ภายในความหมายของความรู
น้ัน มีองคประกอบของความรูท่ีสําคัญพอสรุปไดจากนักวิชาการที่ชื่อดาเวนพอรตและพรูแซคไว   
๖ ประการดังน้ี คือ   

๑. ประสบการณ (experience) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือไดทําลงไปในอดีตกลายมา
เปนความรูท่ีพัฒนามากข้ึนตามกาลเวลา โดยผานประสบการณท่ีไดจากการอานหนังสือ  จากการ
รับรูผานการอบรม  และจากการเลา เรียนอยางไม เปนทางการ  ซ่ึงประโยชน ท่ีสําคัญของ
ประสบการณ คือ การใหมุมมองประวัติศาสตรเพ่ือนํามาใชเปนฐานในการมองและเขาใจ
ประสบการณและเหตุการณใหมๆ ใหมีความเขาใจมากข้ึน ดังน้ัน ความรูท่ีมีฐานมาจากความเขาใจ
ในเร่ืองประสบการณจึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคาย่ิง 

๒. ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน (ground truth) หมายถึง การรูวาอะไรท่ีนํามาใชงานไดหรือ
อะไรท่ีนํามาใชไมได ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญของประสบการณและความจริงพ้ืนฐานน้ี อยูภายใตคําท่ีเปน
กุญแจสําคัญคือ การประเมินผลหลังการกระทํา ท่ีเรียกวา เอ เอ อาร (AAR : After Action Review) 
เพราะการประเมินผลน้ีจะนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการความรูท่ีสมบูรณและอธิบายได 

๓. ความซับซอน (complexity) หมายถึง ความสําคัญของประสบการณและ
ขอเท็จจริงในความรู คือ ส่ิงท่ีชี้ใหเห็นวาความสามารถของความรูน้ันสามารถจะตอบสนองตอ
ความยุงยากท่ีซับซอนตางๆ ได ความรูไมใชโครงสรางตายตัวท่ีคงท่ีจนไมยอมรับส่ิงใดเขาไปอีก 
แตเปนส่ิงท่ีสามารถจัดการกับความซับซอนไดดวยวิธีการท่ีซับซอน อันเปนเหตุผลที่สําคัญวา
ความรูเปนส่ิงท่ีมีคา 

๔. การตัดสินความ (judgement) คือ ความรูน้ันไมเหมือนขอมูลและสารสนเทศตรงท่ี
มีการตัดสินความอยูดวย ความรูไมเพียงตัดสินสารสนเทศ และสถานการณใหมๆ เทาน้ัน แตยัง
สามารถปรับปรุงและกล่ันกรองตนเองใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณและสารสนเทศใหม
ในเร่ืองระบบการดําเนินชีวิต การเปล่ียนแปลงที่มีปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอม 
                                                 

๑๖ Knowledge is information that is contextual, relevant, and actionable. - Efraim Turban, Jay E. 
Aronson and Ting-Peng Liang, Decision Support Systems And Intelligent Systems, (Pearson Prentice Hall : 
New Jersey, 2005), p. 491, - Rusli Haji Abdullah, Kamal Z. Zamli, and Mohd Hasan Selamat, “Collaborative 
Knowledge Management System for Eco-Tourism Sector: A Technical Perspective”, IJCSNS, Vol. 9 No.2 , 
(February 2009) : 409.  



 

 

 
๑๙ 

๕. การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง (rules of thumb and intuition) เปนความรูท่ีเกิดข้ึน
จาก (การเรียนรู) การไดรับการเรียนรูจากการกระทําท่ีพัฒนามาจากการพยายามลองผิดลองถูกท่ีเกิด
จากความผิดพลาด ประสบการณ และการสังเกตมาเปนเวลายาวนาน ซ่ึงความรู น้ีจัดเปนแนวทาง
ลัดในการแกไขปญหาในทางปฏิบัติท่ียืดหยุนโดยผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

๖. คานิยมกับความเช่ือ (values and beliefs) ความจริงท่ีเกิดข้ึนในสวนน้ีคือ คานิยม
และความเช่ือของบุคคลมีอิทธิพลตอความรูในองคกร เพราะการคิดและการแสดงออกของคนใน
องคกรเกิดจากการคําพูดและการกระทํา ซ่ึงประวัติเหลาน้ีจะแสดงออกถึงคานิยมและความเช่ือของ
องคกรเชนน้ัน คานิยมและความเชื่อจึงนํามาซ่ึงความรูท่ีสมบูรณในการกําหนดวา  เขาเห็นอะไร ซึม
ซับอะไร และไดอะไรจากส่ิงท่ีเห็น ซ่ึงแตละคนรับรูและมองส่ิงเหลาน้ันในมุมมองท่ีแตกตางกัน ทํา
ใหนํามาจัดระเบียบความรูตามคานิยมและความเช่ือท่ีตนมี๑๗ 

ดังน้ัน ความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการจัดการความรู คือ การผสมผสาน
ขององคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ 
การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๒.๑.๒ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา 

จากเน้ือหาในหัวขอท่ีผานมาจะเห็นไดวา ความรูมีความสัมพันธกับสารสนเทศ การให
ความหมายของความรูตามทัศนะของนักวิชาการบางทานไดใชสารสนเทศเปนสวนหน่ึงในการ
อธิบาย ดังน้ันในการสรางความเขาใจในเร่ืองความสัมพันธระหวางความรูกับสารสนเทศเพ่ิมเติม 
ยอมสรางความเขาใจในความหมายของความรู ย่ิงขึ้น และหากจะศึกษาใหกวางออกไปถึง
ความสัมพันธกับขอมูลและภูมิปญญา จะย่ิงทําใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้นไปอีกในประเด็นดังกลาว   

การศึกษาในเร่ืองความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา  
สามารถเร่ิมจากการเขาใจวา ขอมูล (data) หมายถึง ชุดขอเท็จจริงเชิงวัตถุท่ีไมมีลักษณะตอเน่ืองกับ

                                                 
๑๗ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, 2nd edition, (Boston, Massachusetts : Harvard Business School Press, 2000), pp. 
11-19. 



 

 

 
๒๐ 

เหตุการณตางๆ ในบริบทขององคกร๑๘ หากอยูในรูปแบบของตัวเลขจะยังไมไดผานการตีความ๑๙ 
ซ่ึงการจะประเมินผลคุณคาการจัดการขอมูลสามารถพิจารณาได ๒ ดาน คือ (๑) ดานเชิงปริมาณ 
พิจารณาในเร่ืองคาใชจาย (cost) ความเร็ว (speed) และปริมาณความจุ (capacity) (๒) ดานเชิง
คุณภาพ พิจารณาเรื่องเวลา (time) ความเก่ียวของ (relevance) และความชัดเจน (clarity)๒๐ 

ขอมูลสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนสารสนเทศ (information) ได โดยการนําขอมูลมาผาน
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือมุงไปใชในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ โดยท่ีบริบท
ของกระบวนการน้ี เกิดจากสามัญสํานึก ความเชื่อ หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศน้ัน๒๑ การ
พัฒนาขอมูลใหเปนสารสนเทศน้ันมีหลายวิธี ไดแก (๑) อรรถาธิบาย (contextualized) คือ การ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ตองการ (๒) การจัดหมวดหมู 
(categorized) คือ การจัดหนวยยอยๆ หรือองคประกอบสําคัญของขอมูลเพ่ือการวิเคราะห (๓) การ
คํานวณ (calculated) คือ การนําขอมูลน้ันๆ มาวิเคราะหตามหลักคณิตศาสตรหรือสถิติ (๔) การ
ตรวจความถูกตอง (corrected) คือ การพิจารณาถึงขอผิดพลาดของขอมูลท่ีเกิดข้ึนหรือความ
คลาดเคล่ือนของขอมูลแลวนําขอมูลน้ันมากล่ันกรองใหถูกตอง (๕) การยอความ (condensed) คือ 
การสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีส้ัน กระชับและชัดเจน๒๒ 

                                                 
๑๘ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 

manage what they know, p. 2. 
๑๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating 

Company : How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, ( New York, NY : Oxford 
University Press, 1995), p. 58, Cindy Johnson, “Definitions of Knowledge And Knowledge Management”  in If 
Only We Knew What We : The Transfer of Internal Knowledge and Best Practice, edited by Carlo O’Dell, 
Charles Jackson Grayson, Nilly Essaides, (Newyork : The Free Press, 1998), p. 5, อางในบุญดี บุญญากิจและ
คณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, อางใน  กีรติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการ
และกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  

๒๐ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 
manage what they know, p. 2. 

๒๑ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, กีรติ ยศย่ิงยง, 
การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  

๒๒ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 
manage what they know, p. 4. 



 

 

 
๒๑ 

นอกจากน้ี สารสนเทศยังสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนความรู โดยการนําสารสนเทศมาผาน
กระบวนการคิด เชื่อมโยง เปรียบเทียบกับความรูอื่นจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจสถานการณตางๆ ไดโดยไม จํากัดชวงเวลา๒๓ เกิดจากการผสมผสานของ
องคประกอบตางๆ ท่ีหลากหลายมีลักษณะเปล่ียนแปลงได ซ่ึงกระบวนการน้ันสามารถจําแนกได
เปนหลายวิธี ไดแก  (๑) การเปรียบเทียบ (comparison) หมายถึง การนําสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ
สถานการณหน่ึงมาเปรียบเทียบกับสถานการณอื่นท่ีทราบอยูกอน (๒) การพิจารณาความสําคัญ 
(consequences) หมายถึง การพิจารณาสารสนเทศน้ันวามีความเหมาะสมหรือสําคัญเพียงพอที่จะ
นํามาประกอบการตัดสินใจและนําไปปฏิบัติหรือไมอยางไร (๓) การเช่ือมโยง (connections) 
หมายถึง การพิจารณาวาสารสนเทศเหลาน้ีเก่ียวของหรือเช่ือมโยงกับคนหรืองานในสวนใดบาง (๔) 
การสนทนา (conversation)  หมายถึง การสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ
สารสนเทศน้ันๆ เพ่ือนําไปใชประโยชน๒๔ 

กระบวนการดังกลาวท่ีพัฒนาสารสนเทศจนกาวขามสูความรูน้ันเปนข้ันตอนการใช
ประโยชนจากสารสนเทศในเชิงผลิตและประยุกต หลังจากน้ัน หากแยกแยะการใชประโยชนจาก
ความรูเพ่ือนําไปสูเปาหมายในบ้ันปลาย ความรูน้ันจะพัฒนาไปเปนภูมิปญญา (wisdom)๒๕ 

จากเน้ือหาท่ีไดนําเสนอไปน้ันทําใหทราบไดวา ขอมูล สารสนเทศ ความรูและ           
ภูมิปญญามีความสัมพันธในลักษณะท่ีสามารถพัฒนาข้ึนไปโดยลําดับ โดยมีขอมูลเปนฐาน หาก
นําไปผานกระบวนการตามรายละเอียดท่ีไดนําเสนอไปน้ันจะสามารถพัฒนาข้ึนไปตามลําดับจนถึง                
ภูมิปญญาในทายท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธน้ันในแผนภาพตอไปน้ี (แผนภาพท่ี ๒.๑) 

                                                 
๒๓ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, กรีติ ยศย่ิงยง, 

การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  
๒๔ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 

manage what they know, p. 6, กรีติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๕-๑๑. 
๒๕ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๑๕. 



 

 

 
๒๒ 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑ ปรามิดแสดงลําดับข้ันจากขอมูลไปจนถึงภูมิปญญา ๒๖ 

ตัวอยางท่ีจะสรางความเขาใจในความสัมพันธดังกลาวใหชัดเจนข้ึน เชน การทํางานใน
หางสรรพสินคาแหงหน่ึงท่ีไดรวบรวมขอเท็จจริงของการซื้อสินคาของผูบริโภคในชวง ๑๒  เดือน
ท่ีผานมา จากน้ันไดนําขอมูลดังกลาวขางตนไปวิเคราะห พบวาลูกคาสวนใหญนิยมซ้ือของขวัญ
ควบคูไปกับซื้อบัตรอวยพรเสมอ หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว ผูบริหารของหางมีการปรับ
โครงสรางการจัดการใหม โดยยายแผนกจําหนายบัตรอวยพรจากชั้นเดิมไปอยูช้ันใหมท่ีติดกับ
แผนกจําหนายของขวัญและใหมีแผนกหอของขวัญรวมอยูดวยเพ่ือความสะดวกดานการบริการท่ี
เปนประโยชนแกลูกคามากข้ึน ทําใหการซ้ือสินคาประเภทบัตรอวยพรและของขวัญเพ่ิมมากข้ึน   
และหลังจากจากการประสบความสําเร็จเรื่องบัตรอวยพร ทําใหผูบริหารทําการวิเคราะหพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคาในกลุมสินคาอ่ืนๆ พบวามีความเชื่อมโยงของพฤติกรรมการซ้ือเชนกัน จึงจัดผัง
หางในสวนอื่นๆ ใหม รวมท้ังจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติมพรอมกันไปดวย สงผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน๒๗  

จากตัวอยางน้ี ขอเท็จจริงของการซ้ือสินคาท่ีรวบรวมมาจัดเปนขอมูล และเมื่อนําขอมูล
ดังกลาวขางตนไปวิเคราะหจนทราบถึงลักษณะความนิยมในการซ้ือสินคาน้ันจัดเปนสารสนเทศ 
สวนการท่ีผูบริหารตัดสินใจยายผังดังกลาวน้ีจัดเปนความรู นอกจากน้ีการท่ีผูบริหารนําความรูใน

                                                 
๒๖ Elias M. Awad and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 41. 
๒๗ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔-๑๕. 

ภูมิปญญา 
(wisdom) 

ความรู 
(knowledge) 

สารสนเทศ  
(information) 

ขอมูล 
 (data) 



 

 

 
๒๓ 

เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท่ีเก่ียวกับเรื่องบัตรอวยพรไปวิเคราะหขยายผลเพ่ิมเติมสูสินคากลุม
อ่ืนน้ันจัดเปนภูมิปญญา  

กลาวโดยสรุป ตัวอยางดังกลาวขางตนน้ีเปนการพัฒนา ขอมูลเปนสารสนเทศ และนํา
สารสนเทศไปใชประโยชน เกิดเปนความรู และนําความรูมาใชจนเกิดภูมิปญญา  ทําใหสามารถ
นํามาประยุกตใชกับเรื่องอ่ืนๆ ตอไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด 

๒.๑.๓ ประเภทของความรู 

ในเร่ืองของประเภทความรูน้ีมีนักวิชาหลายทานไดจําแนกประเภทของความรูไวหลาย
นัยดวยกัน ไดแก อัมริต ตีวานะ (Amarit Tiwana) ไดจําแนกประเภทของความรูเปน ๓ ประเภท
ภายใตการปฏิสัมพันธของความรูฝงลึกในตัวคน และความรูชัดแจง ไวดังน้ี คือ  

(๑) ความรูภายในสูภายนอก (externalized knowledge) หมายถึง ความรูท่ีมีความ
ซับซอนมาจากความรูท่ีฝงลึกในตัวคน ซ่ึงจะถูกนําออกมาสูภายนอกและประกอบเขาไปใน
ผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท ตัวอยางหน่ึงของความรูฝงลึก คือ องคประกอบทางจิต เปน
ความรูท่ียากจะอธิบายออกมาใหเขาใจไดงาย เพราะมันประกอบไปดวย ความเชื่อ อุดมคติ คุณคา 
แบบแผนความคิด และแบบจําลองทางความคิด ซ่ึงหย่ังอยูในจิตใจของคน จึงถือวา ความรูฝงลึกน้ี
เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดธรรมชาติรูของคน เปนองคประกอบทางจิตท่ีควรจะถูกกล่ันกรอง
ออกมาเปนความรูชัดแจงโดยคงบริบทและความสมบูรณไว 

(๒) ความรูหลายถ่ิน (multilocational knowledge) หมายถึง ความรูท่ีอาจจะอยูท้ัง
ภายในองคกรและภายนอกองคกรก็ได การจัดการความรูน้ีจะใชกิจกรรมตางๆ เพ่ือการบูรณาการ
ความรูจากแหลงขอมูลท่ีตางกันและอยูในรูปแบบท่ีตางกัน  สรางคุณคาเพ่ิมดวยการเชื่อมความรู 
ความชํานาญ ประสบการณ และการตัดสินวินิจฉัยจากภายในและภายนอกองคกร ดังน้ัน หัวใจ
สําคัญของการสรางความรูน้ีจึงเปนการเคล่ือนยายและแปลงความรูจากความรูฝงลึกไปเปนความรู
ชัดแจง 

(๓) ความรูถายทอด (migratory knowledge) หมายถึง ความรูท่ีเปนอิสระจากเจาของ
หรือผูคิดคน (creator) ในขณะท่ีความรูถูกประมวลอยางกวางขวาง ความสามารถในการถายทอด



 

 

 
๒๔ 

เพ่ิมข้ึน ตัวอยางการประมวลเชน การถายทอดลงในเอกสาร ฐานขอมูล  รูปภาพ ภาพบรรยาย 
กระดาษทําการ อีเมล วีดีทัศน  หรือ เว็บเพจบนเครือขายของบริษัท เปนตน ๒๘ 

ไคลน ดับบิว ฮอลสเปล (Clyde W. Holsapple) ไดจําแนกความรูไว ๒ ระดับคือ ระดับ
ปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิ โดยแบงในชั้นปฐมภูมิเปน ๓ ประเภท คือ (๑) ความรูเชิงพรรณนา
(descriptive knowledge) (๒) ความรูเชิงกระบวนการ (procedural knowledge) (๓) ความรูเชิง
ตรรกะหรือเหตุผล (reasoning knowledge) สวนในระดับทุติยภูมิ แบงเปน ๓ ประเภทเชนกันคือ  
(๑) ความรูทางภาษา (linguistic knowledge) (๒) ความรูในทางซึมซับ (assimilative knowledge) 
(๓) ความรูเชิงการนําเสนอ (presentation knowledge) โดยอธิบายความหมายของความรูในข้ัน   
ปฐมภูมิวามีรายละเอียดดังน้ี คือ 

๑. ความรูเชิงพรรณนา (descriptive knowledge) หมายถึง การอธิบายสภาวะของโลก 
ไมวาจะเปนโลกจริง เสมือนจริงหรือโลกการคาดคะเน และรวมความถึงการอธิบายลักษณะของ
แนวคิด อดีต ปจจุบัน และอนาคตหรือสถานการณสมมติ ขอมูล สารสนเทศ ท่ีมีลักษณะของการ
อธิบายอยูแลว แตการใชงานของความรูเชิงพรรณนามีลักษณะการใชงานที่จํากัดเพราะมีท่ีมาจาก
ดานเดียว แตขอมูลเหลาน้ีสามารถูกนํามาเปนฐานหรือตีความเพ่ิมเติมท่ีทําใหเกิดความรูเชิง    
พรรณนาอื่นๆ ได เชน การพยากรณ การคาดคะเน ปญหา ทางแกปญหา ฯลฯ  เปนตน นอกจากน้ัน
แลว  ความรู เชิงพรรณาน้ีสามารถเรียกอีกอยางหน่ึงวา  ความรูอรรถาธิบายได  (declarative 
knowledge) เน่ืองจากมีลักษณะการอธิบายและพรรณนาที่ใกลเคียงกัน 

๒. ความรูเชิงกระบวนการ (procedural knowledge) หมายถึง เปนความรูในการ
ดําเนินการทําส่ิงตางๆ หรือความเขาใจในกระบวนการของสิ่งตางๆ ดวยกระบวนการที่เปนขั้นเปน
ตอนสําหรับดําเนินภารกิจตางๆ หรืออธิบายกลไกของส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ขั้นตอนการ
แกปญหา ยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติการ โปรแกรม และวิธีการ เปนตน 

๓. ความรูเชิงตรรกะหรือเหตุผล (reasoning knowledge) หมายถึง ความรูท่ีสามารถ
เปนไดท้ังความรูฝงลึกและความรูชัดแจง เปนความรูซ่ึงสามารถรับจากภายนอก เลือก หรือสราง
จากภายใน นําจากภายนอกสูภายในและจากภายในสูภายนอกได เชน การบงชี้ความจริงเท็จของ
ขอสรุปหน่ึงๆ หรือการบงชี้ส่ิงท่ีสามารถกระทําไดในสถานการณหน่ึงๆ ซึ่งความเช่ือมโยงระหวาง

                                                 
๒๘ Amrit Tiwana, The Knowledge Management Toolkit : Practical Techniques for Building a 

Knowledge Management System, (Upper Saddle River, NJ. : Prentice Hall PTR, 2000), p. 67. 
 



 

 

 
๒๕ 

สถานการณและการกระทําหรือขอสรุปน้ีอาจต้ังอยูบนพ้ืนฐานทางตรรกศาสตร เปนตน๒๙

ความหมายในสวนทุติยภูมิน้ันอธิบายวามี ๓ ประเภทแตมิไดขยายความวามีความหมายอยางไร 
เพียงกลาวสรุปไววาความรูในระดับปฐมภูมิจัดเปนความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) สวนใน
ระดับทุติยภูมิเปนความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

นอกจากน้ันมีโนนากะและทากูซิ ๓๐ และนักวิชาการหลายทานท่ีมักกลาวอางถึงการแบง
ประเภทความรูของไมเคิล โปลานยี ๓๑  ท่ีไดแบงความรูเปนประเภทใหญดวยกัน ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge) มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี คือ 

 

 

 

                                                 
๒๙ Clyde W. Holsapple, Handbook on Knowledge Management 1 Knowledge Matters, (Berlin 

: Springer-Verlag Berlin, 2003), pp. 179-181. 
๓๐ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, (New York, [u.a] : Oxford University Press, 1995). pp. 59-
61, Clyde W. Holsapple, Handbook on Knowledge Management 1 Knowledge Matters, pp. 179-180, 
Laurence Prusak, and Eric Matson, Knowledge Management And Organizational Learning, (New York : 
Oxford University Press, 2006), pp. 21-22, Madanmohan Rao, Knowledge Management Tools and 
Techniques : Practitioners and Experts Evaluate KM Solutions, (Berlington, MA : Butterworth-
Heinemann, 2005), p. 349, T. Kanti Srikantaiah, and Michael E. D.Koenig, Knowledge Management for the 
Information Professional, (Medford, NJ : Information Today, 2000), p.33, Pervaiz K. Ahmed, K. K. Lim, and 
Ann Y. E. Loh, Learning through Knowledge Management, (Woburn MA : Butterworth-Heinemann. 2002), 
p. 10, ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู  (KM) ฉบับ ขับเคล่ือน LO, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :       
ใยไหม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ,           
หนา ๓๕, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๑๗, บูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการ
ความรูสูความเปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : แสงดาว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕, บุญดี บุญญากิจและคณะ,  การจัดการ
ความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 

๓๑ tacit knowledge และ explicit knowledge ตรงกับคําที่ใชในหนังสือของไมเคิล โปลานยี วา  
personal และ objective ตามลําดับ- Michael Polanyi, Personal Knowledge : Towards a Post-Critical 
Philosophy, (London : Routledge & Kegan Paul , 1962), pp. vii-viii, 373. 



 

 

 
๒๖ 

๒.๑.๓.๑ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) 

ความรูฝงลึกในตัวคน หมายถึง เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ  
เปนความรูท่ีฝงลึกอยูในการกระทํา กระบวนการ และกิจวัตรประจําตางๆ ความรับผิดชอบ อุดมคติ 
คุณคา และอารมณหลากหลาย ซึ่งยากท่ีจะอธิบายโดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและ
ประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมีลักษณะเปนอัตวิสัย (subjective) เปนเร่ืองสวนบุคคล มี
บริบทเฉพาะ (context-specific) ตองการการฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ทําใหเปนทางการและ
ส่ือสารไดยาก นอกจากน้ันยังเปนความรูเฉพาะตัวท่ีเกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา 
การฝกอบรม ความเชื่อ เจตคติของแตละบุคคล เปนความรูบวกกับสติปญญาและประสบการณ  อีก
ท้ังยังเปนการเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ  ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร หรือลาย
ลักษณอักษรไดยาก ไดแก วิจารณญาณ ความลับทางการคา วัฒนธรรมองคกร ทักษะ ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ เคล็ดวิชา เปนภูมิปญญา ปฏิภาณไหวพริบ เปนตน 

ความรูประเภทน้ีถือวาเปนความรูท่ีไมเปนทางการ จัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แต
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการนํามาเลาสูกันฟง และถายทอดแบงปนความรูซึ่งกันและกันได 
อีกท้ังยังสามารถสังเกตและเลียนแบบกันได และยังสามารถพัฒนาเปนความรูท่ีกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงความรูประเภทน้ีใชเวลาและมีตนทุนสูงในการถายโอนความรู
ตัวอยางเชน ความสามารถในการชิมรสไวน  ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามี
ปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม หรือ ทักษะในการทํากับขาว เปนตน 

๒.๑.๓.๒ ความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

ความรูชัดแจงเปนความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา เปน
ความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบและโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุวิสัย (objective) 
สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นเพ่ือถายทอดความรู และสามารถแสดงออกในภาษาที่เปนระบบและเปนทางการและถูก
แบงปนในรูปแบบของขอมูล สูตรทางวิทยาศาสตร ขอจํากัดตาง ๆ (specifications) คูมือตางๆ หรือ
ส่ิงท่ีคลาย ๆ กัน มันสามารถอยูในแนวทางปฏิบัติถูกสงผานและถูกเก็บไวอยางสัมพันธกันอยาง
งายดาย เชน นโยบายขององคการ กระบวนการทํางาน ซอฟทแวร เปนตน และยังมีความหมายท่ี
เปนความรูท่ีไดการถายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบันทึก ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงก็คือ 
สารสนเทศน่ันเอง เชน หนังสือ บทความ เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรเครื่องหมายการคา 
รายงานประจําป ส่ือโสตทัศน (VDO CD) ส่ืออิเล็กทรอนิกส (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 



 

 

 
๒๗ 

เว็บไซต e-books) เปนตน ความรูประเภทน้ืถือไดวามีการใชสัญลักษณ ไมวาจะเปนภาษาเขียน 
ภาษาพูด เพ่ือการบันทึกความรูน้ันๆ จะทําใหคนเขาใจไดกวางขวางและสะดวกย่ิงข้ึน เมื่อความรู
น้ันมีการสะสมกันมานานจึงเปนความรูท่ีใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบ
อยางเปนระบบ๓๒ 

ประเภทของความรูท้ังสองยังสามารถอธิบายใหเขาใจและเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน 
สามารถอาศัยภาพภูเขานํ้าแข็งเปนส่ือในการอธิบาย ดังน้ี 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงภูเขานํ้าแข็ง (ความรู ๒ ประเภท)๓๓ 

 

                                                 
๓๒ Ikujiro Nonaka & Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 59-61,  Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and 
Leadership : a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential 
Reader, p. 43, ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู  (KM) ฉบับ ขับเคลื่อน LO, หนา ๒๑, ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๓๕. 

๓๓ บุญดี บุญญากิจและคณะ,  การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 

Explicit  Knowledge 

Tacit  Knowledge 

อธิบายไมได 

อธิบายได  
แตยังไมถูกนาํไปบันทึก 

อธิบายได 
แตไมอยากอธิบาย 

๑ 

๓ ๒ 



 

 

 
๒๘ 

จากการแบงประเภทของความรูท่ีกลาวมาแลว สามารถอธิบายใหเขาใจไดดวยตัว
แบบภูเขานํ้าแข็ง๓๔ ซ่ึงนํามาจากหลักจิตวิทยาท่ีวา มนุษยมักจะมีความรูในสวนท่ีเปดเผยอยูรอยละ 
๒๐ และสวนท่ีซอนเรนอยูรอยละ ๘๐ สวนท่ีซอนเรนเปรียบเสมือนสวนท่ีอยูใตนํ้าของภูเขานํ้าแข็ง 
ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบวามนุษยโดยสวนใหญมีความรูชัดแจงอยูรอยละ ๒๐ และอีกรอยละ ๘๐ 
เปนความรูฝงลึกในตัวคน สามารถแบงไดเปน ๓ สวนดวยกันคือ สวนท่ี ๑ เปนสวนท่ีอธิบาย/
ถายทอดไดแตยังไมไดถูกจัดเก็บใหเปนความรูชัดแจง สวนท่ี ๒ เปนสวนท่ีอธิบาย/ถายทอดไดแต
ไมอยากบอกใคร เชน เทคนิคพิเศษ การแสดงมายากล หรือวิธีลัดตาง ๆ และสวนท่ี ๓ เปนสวนท่ี
ยากตอการอธิบาย/ถายทอด เชน การเตะลูกฟุตบอลใหเล้ียวโคงเขาประตู เปนตน 

อยางไรก็ตาม การท่ีจะบงชี้ลงไปใหชัดเจนวาความรูใดเปนความรูเฉพาะท่ีเปนความรู
ชัดแจง (explicit) หรือความรูใดเปนเฉพาะความรูฝงลึกในคนน้ัน อาจทําไมไดในทุกกรณีและ
อาจจะเกิดขอโตแยงได เน่ืองจากไมมีส่ิงใดเปนความรูชัดแจง หรือ ความรูฝงลึกในคนที่ชัดเจนแต
เพียงอยางเดียว เปรยีบเทียบไดกับหลักการของหยินและหยางท่ีไมมีส่ิงใดท่ีขาวหรือดํา มีแตเทาจาง
กับเทาเขม หรือในหยินมีหยาง ในหยางก็มีหยิน เปนตน๓๕ 

กลาวโดยสรุป ความรูท่ีฝงลึกในคนซึ่งถือวาเปนความรูท่ีไมเปนทางการจัดระบบ
หรือจัดหมวดหมูไมได แตสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู ในขณะท่ีความรูชัดแจงซ่ึงเปนความรูท่ีเห็น
ไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา เปนความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบมีลักษณะวัตถุ
วิสัย โดยการจัดแบงประเภทความรูไมวาจะแบงเปน ๒ ประเภท ๓ ประเภทบาง แตท่ีนํามาจัดการ
ความรูในองคกรจะเปนความรูฝงลึกกับความรูชัดแจง 

๒.๒ แนวทางการจัดการความรู 

จากการศึกษาในเรื่องของความรูตามแนวคิดและทฤษฎีแลว ทําใหผูวิจัยพบวามีประเด็น
ท่ีนาสนใจและนาศึกษาเปนอยางมาก ไดแก การจัดการความรูมีความหมายและความสําคัญอยางไร  
มีแนวทางการจัดการความรูเปนอยางไร  เปาหมายของการจัดการความรูคืออะไร ผลของการจัดการ
ความรูเปนเชนไร 

 
                                                 

๓๔ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการความรูสูความเปนเลิศ, หนา ๖๕,                
บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 

๓๕ กองทัพเรือ, “การสัมมนาเร่ือง การจัดการความรูบนเสนทางสูองคกรการเรียนรู”, 
<http://www.navy.mi.th/ncd/main/knowledge/store_knowledge/210809101131/p1R.pdf>, (๑๐ ส.ค. ๕๐). 



 

 

 
๒๙ 

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของการจัดการความรู 

จากการศึกษาเรื่องความหมายและประเภทของความรูดังกลาวขางตนแลว ประเด็น
ตอมาท่ีตองทําการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี คือ 

๒.๒.๑.๑ ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู เปนกระบวนการไดมาจากการรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดี
เย่ียมและการใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ัง
สมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองของคน ในรูปของ
ขอมูลขาวสาร ในเอกสารท่ัวไป เอกสารทางธุรกิจมาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดี  

การจัดการความรูมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการจัดการความรู
ดังตอไปน้ี คือ อีเลียส เอ็ม. อาวาด (Elias M. Awad ) และ ฮัสสัน เอ็ม. กาซีรี (Hassan M. Ghaziri) 
ไดกลาววา “การจัดการความรู เปนกระบวนการของการไดรับและไดใชประโยชนจากความรู ความ
ชํานาญขององคกรท่ีถูกสะสมมาจากท่ีไหนก็ตามในเอกสารธุรกิจ ในฐานขอมูล . . . หรือจากสมอง
ของคน”๓๖  เดวิท เจ. สกายมี (David J. Skyme) กลาวถึง การจัดการความรูวา หมายถึง “การจัดการ
ท่ีเปนระบบ . . . และเก่ียวของกับกระบวนการของการสราง การสะสม การรวบรวม การ
แพรกระจาย การใช และแสวงหาผลประโยชน”๓๗  

 

 

 

                                                 
๓๖ Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, (Delhi : Dorling 

Kindersley, licenses of Pearson Education in South Asia, 2007), p. 2. 
๓๗ Knowledge management is the explicit and systematic management of vital knowledge and its 

associated processes of creating, gathering, organizing, diffusion, use and exploitation. It requires turning 
personal knowledge into corporate knowledge that can be widely shared throughout an organization and 
appropriately applied. -David J. Skyrme Knowledge Management: making sense of an oxymoron, 
<http://www.skyrme.com/ http://www.skyrme.com/insights/22km.htm>, (11 March, 2011), Working together 
to grow libraries in developing countries, Management Extra Information And Knowledge Management, 
(Amsterdam : Elsevier, 2009), p. 27. 



 

 

 
๓๐ 

สวนอาเทรยี เคนเคนฮอลลี ( Atreyi Kankanhalli) และคณะ กลาวถึงการจัดการ
ความรูวา “เปนการวางระบบและกระบวนการใหไดมาโดยเฉพาะในองคกร การจัดองคกรและการ
ส่ือสารถายทอดความรูของพนักงาน”๓๘ เกรย เดนแฮม (Grey Denham) ใหความหมายของการ
จัดการความรู “เปนการประเมินทุนทางปญญาท่ีเปนจุดเดนท่ีตองวิเคราะหและมีศักยภาพอัน
เง่ือนไขของการเผยแพรความรูไปยังผูใชเพ่ือเปนการปองกันทุนทางปญญาท่ีจะถดถอยลง จึงตอง
แสวงหาโอกาสในการตัดสินใจใหดีขึ้นในเร่ืองสินคาและบริการ ผานการเพ่ิมทุนทางปญญา เพ่ิม
คุณคาและความยืดหยุน”๓๙ ทาเคอูชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka) ไดกลาวถึงความหมาย
ของการจัดการความรูวา “หมายถึง กระบวนการในการสรางความรูใหมอยูตอเน่ือง เผยแพรความรู
ท่ัวองคกรและนําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริการ เทคโนโลยีและระบบใหมๆ”๔๐

ฮิบเบิรด (Hibbard) ไดกลาวถึงการจัดการความรูวา “การจัดการความรู เปนกระบวนการรวบรวม
ความเชี่ยวชาญจากทุกแหงท่ีอยูในสมองของคน ในฐานขอมูล ในเอกสาร และกระจายมันไปในท่ี
ซ่ึงใหผลตอบแทนสูงสุด”๔๑ เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet & Bennet) ไดกลาวถึงความหมายของ
การจัดการความรูวา “คือกระบวนการที่เปนระบบในการสราง รักษา และสนับสนุนใหองคกรใช
ความรูของบุคคลและความรูของสวนรวมในการทํางาน”๔๒ 

นอกจากน้ันยังมีนักวิชาการสวนหน่ึง๔๓ มักอางถึงการใหความหมายการจัดการ
ความรูของ เบรน ดี. นิวแมน (Brain D. Newman) ท่ีวา “การจัดการความรูเปนกระบวนการสราง

                                                 
๓๘ Knowledge management can be defined as a systemic and organizationally specified process 

for acquiring, organizing and communicating knowledge of employees so that other employees may make use 
of it to be more effective and productive in their work. – A. Kankanhalli et al, “Knowledge Management”, in 
Knowledge Management System : Value Shop Creation, edited by Petter Gottschalk, (Hershey, PA : Idea 
Group Publishing , 2000), p. 571. 

๓๙ อางในชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๐. 
๔๐ อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๕. 
๔๑ Cited in  Elias M. Awad and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 4. 
๔๒ อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๕. 
๔๓ เชน Kai Mertins, Peter Heisig, Jens Vorbeck, Knowledge Management : Concepts and Best 

Practices, (Berlin, New York : Springer, 2003), p. 17, McGregor-MacDonald, “A Knowledge Management 
Case study in Developing, Documenting, and Distributing Learning”, in Case Studies in Knowledge 
Management, edited by Murray Jennese, (Hershey, Pa : Idea Group Pub, 2005), p. 25, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 
การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรกลมการพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๒๐. 



 

 

 
๓๑ 

ความรู เผยแพร และนําเอาความรูไปใชประโยชน”๔๔ และจากความหมายท่ีไดกลาวขางตนแลว 
ความหมายของการจัดการความรูยังอธิบายไดเพ่ิมเติมกวางออกไปอีกหลายนัยดวยกัน เน่ืองจากมี
หนวยงานหรือองคกรตางๆไดท่ีไดนําการจัดการความรูน้ีไปปฏิบัติและนํามาอธิบายความหมายไว 
ไดแก คณะทํางานการจัดการความรูขององคการนาซา (Nasa Knowledge Management Team) ได
สรุปความหมายของการจัดการความรูไวดังน้ีคือ “การจัดการความรู คือ การไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร
ท่ีเหมาะสม สําหรับบุคลากรท่ีเหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม”๔๕ และหนวยงานAPQC (American 
Productivity & Quality Center) อธิบายวา “[การรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนหน่ึงของการจัดการ
ความรู] คือ การไดมา การรวบรวม และการจัดการการปฏิบัติท่ีดีเย่ียม . . . ไปสูผูอื่นท่ีสามารถใช
ประโยชนจากมันได๔๖ 

ตอมาในสวนของประเทศไทยท้ังนักวิชาการชาวไทยและหนวยงานตางๆ ไดให
ความหมายของการจัดการความรูไวหลายนัยเชนกัน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใหความหมายของการจัดการความรูในองคกรไว ดังน้ี คือ “การจัดการ
ความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในทุกสวนในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ” ๔๗ และในสวนของบุคคลไดใหความหมายไว

                                                 
๔๔ Knowledge Management is the collection of processes that govern the creation, dissemination, 

and utilization of knowledge. In one form or another, knowledge management has been around for a very long 
time. Practitioners have included philosophers, priests, teachers, politicians, scribes, Liberians, etc. - Brian D. 
Newman, “An Open Discussion of Knowledge Management”, (1991), <http://www.km-
forum.org/what_is.htm>, (08 March, 2002). 

๔๕ Knowledge management is getting the right information to the right people at the right time, 
and helping people create knowledge and share and act upon information in ways that will measurably improve 
the performance of NASA and its partners, NASA Official: Jeanne M Holm: 
<http://km.nasa.gov/whatis/index.html>, (18 November, 2008). 

๔๖ Cindy Hubert and Carla O’Dell, American Productivity & Quality Center, “Successfully 
Implementing Knowledge Management : Lessons Learned and Best Practices”,  in Knowledge Management 
Lessons Learned What Works and What Doesn’t, edited by Michael E.D. Koenig; T. Kanti Srikantaiah; 
American Society for Information Science, (Medford, NJ. : Published for the American Society for 
Information Science by Information Today, 2003), p. 72. 

๔๗ กล่ินจันทร เขียวเจริญ, สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.),                     
“การสงเสริมการจัดการความรู”, <http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=147>,              
(๑๓.พ.ค.๕๐). 



 

 

 
๓๒ 

ดังตอไปน้ี คือ บุญดี บุญญากิจและคณะ ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการความรูวา “เปน
กระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการโดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม และเปล่ียนและใชความรู เปนตน”๔๘ ทิพวรรณ         
หลอสุวรรณรัตน สรุปถึงเรื่องการจัดการความรูวา หมายถึง “กระบวนการในการสราง ประมวล 
เผยแพร และใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน”๔๙ พิเชษฐ บัญญัติ กลาวสรุปถึงเร่ือง 
การจัดการความรูวา หมายถึง “กระบวนการที่ทําใหองคการสามารถเก็บ รับ สราง และตอยอดองค
ความรูซ่ึงสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการใหทํางานตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางมีคุณภาพ”๕๐  วีรวุธ มาฆะศิรานนท กลาวสรุปถึงเรื่องการจัดการความรูวา “เปนกระบวนการ
บริหารรูปแบบใหมท่ีเนนการพัฒนากระบวนงาน (business process) ควบคูไปกับการพัฒนาการ
เรียนรู (learning process)”๕๑ รัตนา ณ ลําพูน กลาวสรุปวาการจัดการความรู “เปนกระบวนการนํา
ความรูท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีเปนประโยชนและสําคัญตอองคกรมาจําแนกวิเคราะห จัดระเบียบ
เพ่ือใหงายตอการเขาถึงและเผยแพร๕๒  

ในเรื่องการจัดการความรูในประเทศไทยน้ันยังมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทานหน่ึง 
คือ ศ.นพ.วิจารณ พานิช ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในฐานะนักปฏิบัติไดกลาวสรุป
การจัดการความรูไว ดังน้ีคือ 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู (๑) การกําหนด
ความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร (๒) การเสาะหา
ความรูท่ีตองการ (๓) การปรับปรุง ดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวน (๔) การประยุกตใช
ความรูในกิจการงานของตน (๕) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใช
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว (๖) การจดบันทึก       
“ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน    
ลุมลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการน้ี  
บูรณาการใหเปนเน้ือเดียวกัน๕๓ 

                                                 
๔๘ อางในทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๗. 
๔๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๗. 
๕๐ อางในกีรติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๔๒. 
๕๑ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๒. 
๕๒ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๓. 
๕๓ วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๓. 



 

 

 
๓๓ 

อน่ึง การใหความหมายของนักวิชาการทั้งหลายขางตน นอกจากสนับสนุนการให
ความหมายของงานวิจัยฉบับน้ีขางตนแลว ยังแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับการนําขอมูล
ขาวสารมาพัฒนาใหเปนระบบที่ดีในระดับหน่ึงวามีความหมายครอบคลุมไปถึง การแพรกระจาย 
การสื่อสารถายทอด การนําเอาความรูไปใชประโยชน และแสวงหาผลประโยชน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  

อยางไรก็ดี การนําขอมูลขาวสารมาพัฒนาใหเปนระบบที่ดีน้ันยังมีรายละเอียด
เพ่ิมเติมอีก เชน เคร็ก (Craig) กลาววาการจัดการความรู เปนสวนผสมของโปรแกรมการผลิตและ
แนวทางในการปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือชวยใหองคกรไดรับ  วิ เคราะห  และกล่ันกรองขอมูล
สารสนเทศ๕๔   อาร. เกรกอรี วีนิก (R. Gregory Wenig) ไดอธิบายวา “การจัดการความรู . . . จะ
สําเร็จไดดวยการบูรณาการระหวาง เทคโนโลยี โครงสรางขององคกร และการกําหนดยุทธศาสตร 
โดยใชสติปญญา . . . สําหรับการเรียนรูการแกปญหาและการตัดสินใจ”๕๕  

 

 

                                                 
๕๔ KM includes a combination of software products and business practices that help organizations 

capture, analyze, and distill information – cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge 
Management, p. 28. 

๕๕ Knowledge Management (for the organization): -- consists of activities focused on the 
organization gaining knowledge from its own experience and from the experience of others, and on the 
judicious application of that knowledge to fulfill the mission of the organization. These activities are executed 
by marrying technology, organizational structures, and cognitive based strategies to raise the yield of existing 
knowledge and produce new knowledge. Criticial in this endeavor is the enhancement of the cognitive system 
(organization, human, computer, or joint human-computer system) in acquiring, storing and utilizing knowledge 
for learning, problem solving, and decision making, - cited in Jatinder N.D. Gupta, Sushil K Sharma, Creating 
Knowledge Based Organization, ( Hershey, Pa. : Idea Group Publishing, 2004), p. 5, Eliezer Geisler, Nilmini 
Wickramasinghe, Principles of Knowledge Management : Theory, Practices, and Cases, (Armonk, NY. : 
M.E. Sharpe, 2009), p. 4, Pankaj Sharma, Knowledge Management, (New Delhi : APH Pub. Corp, 2004), pp. 
21-22, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๐. 



 

 

 
๓๔ 

ในขณะท่ี ทอม บัทเลอร (Tom Butler) ใหความหมายการจัดการความรูวาหมายถึง 
“การบูรณาการ การจัดการใหเปนระบบและแบงปนทรัพยสินขององคกร”๕๖ โทมัส เบอรเทล 
(Thomas Bertels) กลาววา “การจัดการความรู เปนการจัดการองคกรเพ่ือใหกาวไปขางหนาอยาง
ตอเน่ือง ท่ีจะเปนองคกรฐานความรู”๕๗และสุดทายหนวยงานเค พี เอ็ม จี (KPMG : Klynveld Peat 
Main Goerdeler) ใหความหมายของการจัดการความรูวา “เปนการจัดการอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะใช
ความรูภายในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวย”๕๘ 

ดังน้ัน การพัฒนาใหเปนระบบที่ดีน้ีตองบูรณาการกระบวนการตางๆ เขาดวยกันกับ
ท้ังเทคโนโยลี โครงสรางขององคกร และยุทธศาสตรตางๆ โดยท่ีกระบวนการตางๆ น้ันประกอบ
ไปดวย การแสวงหาและจัดเก็บความรู การแบงปนความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงความรู 
การส่ือสารถายทอดความรู การสรางความรู การประยุกตใชความรู การสรางกิจกรรม การสราง
นวัตกรรม และการประเมินผล เปนตน ซ่ึงกระบวนการตางๆ น้ีสามารถเรียกรวมไดวา กระบวนการ
สรางความกาวหนาทันสมัยอยางตอเน่ือง 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการกระบวนการตางๆ เขาดวยกันกับท้ัง                     
เทคโนโยลี โครงสรางขององคกร และยุทธศาสตรตางๆ ดังกลาว เชน ในการแสวงหาขอมูลซ่ึงเปน
หน่ึงในกระบวนการน้ัน จะตองใชเทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูล หน่ึงในเทคโนโลยีคือ
คอมพิวเตอรสามารถเห็นไดชัดเจนวา หากขาดคอมพิวเตอร การแสวงหาขอมูลยอมมีประสิทธิภาพ
                                                 

๕๖ Knowledge management is an integrated, systematic approach to identifying, managing, and 
sharing all of an enterprise’s assets, including databases, documents, policies, and procedures, as well as 
previously unarticulated expertise and experience held by individual workers.- Tom Butler, “Anti-Foundational 
Knowledge Management”, in Encyclopedia of Knowledge Management, (Hershey, PA : Idea Group 
Reference, 2006), edited by David. G Schwazt, p. 1, “Is There a Difference between Knowledge Management 
and Intellectual Capital”, in Competitive Knowledge Management, edited by Nicholas Bahra, (Basingstoke : 
Palgrave Macmillan, 2001), p. 72. 

๕๗ Knowledge management is the management of the organization towards the continuous 
renewal of the organizational knowledge base - this means e.g. creation of supportive organizational structures, 
facilitation of organizational members, putting IT-instruments with emphasis on teamwork and diffusion of 
knowledge (as e.g. groupware) into place. – cited in Eliezer Geisler, Nilmini Wickramasinghe, Principles of 
Knowledge Management : Theory, Practices, and Cases, p. 6, Reidar Conradi, Alf. Inge Wang, Empirical 
Methods and Studies in Softwares Engineering : experiences form ESERNET, (Berlin [etc.] : Springerlink 
[host], 2003), p. 275, Pankaj Sharma, Knowledge Management, p. 16. 

๕๘ Cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 28. 



 

 

 
๓๕ 

นอยลง เปนตน นอกจากน้ี การแสวงหาขอมูลยังตองใชโครงสรางขององคกรท่ีมีลักษณะยืดหยุนสูง 
ไมมีช้ันการบังคับบัญชา เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว ไดท้ังแบบบุคคลตอ
บุคคล และแบบทั้งคณะ ไมเพียงเทาน้ัน การแสวงหาขอมูลยังตองใชยุทธศาสตร เพ่ือใหเหมาะสม
กับการบริหารจัดการ สามารถปรับเปล่ียนไดทันกับสถานการณ และเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ัง
องคกร  

ท้ังหมดที่นําเสนอมาน้ีสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการ
ไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ทั้งความ
เช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาให
เปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และ
ยุทธศาสตรตางๆ  

๒.๒.๑.๒ ความสําคัญของการจัดการความรู 

ความสําคัญของการจัดการความรูเดนชัดเปนท่ียอมรับวา ถาหากองคกรใดมีการ
จัดการความรูท่ีพัฒนาใหเปนระบบแลวจะสามารถทําใหการลงทุนในธุรกิจน้ันมีความเสี่ยง
นอยลง๕๙ มีตนทุนตํ่า มีผลกําไรในการประกอบการสูง เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคระบบเศรษฐกิจใหม                   
(the new economic) คือ สังคมฐานความรู อันเปนโลกยุคสังคมขาวสาร การจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสําคัญ ดังคํากลาวท่ีวา “การเติบโตของความรูและองคกรธุรกิจมีความตองการ
ใชความรูมากขึ้น ทําใหลักษณะของการทํางานในองคกรเปล่ียนแปลงไป เปนงานท่ีตองใช
ความรู”๖๐  

นอกจากน้ี ความรูยังเปนสินทรัพยท่ีสําคัญและมีอยูในสมองมนุษยท่ีเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางความมั่งคั่งอันเปนปจจัยใหมในโลกยุคเศรษฐกิจใหม เชน บริษัท ผลิตซอฟแวร 
อยางไมโครซอฟท ไมมีโรงงานและมีทรัพยสินท่ีจับตองในสัดสวนท่ีนอยมาก  มีเพียงบุคลากรใน
องคกรท่ีเปนทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได คือ ความรู  ทําใหการวัดความสําเร็จขององคกรใน
ปจจุบันในยุคใหมน้ี จะวัดความสามารถขององคกรจากขีดความสามารถในการสราง “คุณคาและ
มูลคาเพ่ิมใหกับองคกร หรือ เรียกวา “Value Creation” การบริหารจัดการจะใชเครื่องมือท่ีนํามา
สรางคุณคาในรูปของทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได (intangible assets) เปนหลัก ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึน

                                                 
๕๙ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๒.  
๖๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓. 



 

 

 
๓๖ 

เปนตัวชี้วัดถึงโอกาสและขีดความสามารถขององคกรท่ีจะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนใน
อนาคต๖๑ จึงทําใหการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญในยุคสังคมฐานความรูและยุค
สารสนเทศน้ีอันมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเศรษฐกิจยุคใหม 

การจัดการความรูยังมีความสําคัญอีกมาก เชน (๑) ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลให
ผลิตภัณฑและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอํานาจการตอรอง
และสรางความพอใจใหกับลูกคา (๒) เปนเครื่องแลกเปล่ียนเรียนรู ในวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ     
(best practices) และกระบวนการทํางาน ทําใหเกิดการรวมมือ ปฏิบัติงานทั้งเสริมสราง กระตุนให
เกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง (๓) เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและผลผลิต (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา และ (๕) 
สามารถนําสินทรัพยความรูท่ีมีอยูท้ังนอกและในองคกรมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๖๒ 

กลาวโดยสรุป การจัดการความรูเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีสําคัญ ทําใหองคกร
สามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสําคัญจะเดนชัดย่ิงขึ้นในธุรกิจ
ท่ีตองอาศัยความรูเปนสําคัญ  

๒.๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู 

การคนหาและสรางความรูมีวิวัฒนาการและแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีองคกรมัก
สรางฐานความรูของคนทั้งองคการและเก็บรวบรวมไว เปล่ียนแปลงมาเปนลักษณะการจัดการความรู
ท่ีเปนลักษณะการผสมผสาน (hybrid) ระหวางองคประกอบ ๓ สวน คือ (๑) คน (people) เปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากเปนผูท่ีนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน (๒) เทคโนโลยี 
(technology) เปนเครื่องมือท่ีทําใหคนสามารถใชประโยชนในการคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน และ
นําความรูไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น และ(๓) กระบวนการจัดการความรูซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการท่ีจะนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม ซ่ึงองคประกอบท้ัง ๓ น้ีจะตองเชื่อมและบูรณาการใหเกิดความสมดุล๖๓ 

                                                 
๖๑ บดินทร วิจารณ, การจัดการความรู..สูปญญาปฏิบัติ, หนา ๒๖. 
๖๒ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๙. 
๖๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ 

CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หนา ๔๓, เจษฎา นกนอยและคณะ, นานาทรรศนะการจัดการ
ความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู, หนา ๙๘. 



 

 

 
๓๗ 

๒.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู  

ในเร่ืองการจัดการความรูน้ันมักจะมีกระบวนการจัดการความรูจากนักวิชาการตางๆ 
ท้ังนักวิชาการตะวันตก นักวิชาการตะวันออก ไดทําการแบงข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู
แตกตางกันไปเปน ๓ ขั้นตอนบาง ๔ ขั้นตอนบาง และ ๖ ข้ันตอนบาง ดังตารางตอไปน้ี  

นักวิชาการ กระบวนการจัดการความรู 

Alavi, 1997 ๑. การแสวงหาความรู (การสรางความรูและการพัฒนาเน้ือหา) 

๒. การสรางดัชนี (Indexing) 

๓. การกล่ันกรอง (Filtering) 

๔. การเชื่อมโยงเก่ียวกับการจัดระบบ จัดประเภท การรวม การ
เช่ือมโยง แหลงความรูภายในและภายนอก 

๕. การเผยแพร โดยการรวมและจัดสงความรูผานเว็บเพ็จ 

๖. การประยุกตใชความรู 

Arthur Anderson & 
APOC, 1996 

๑. แบงปน ๒. การสราง ๓. การกําหนด ๔. การรวบรวม ๕. การ
เปล่ียนแปลง ๖. การจัดระบบ ๗. การประยุกต 

Choo, 1996 

 

๑. การทําความเขาใจกับความรู (Sensemaking) 

๒. การสรางความรู ๓. การตัดสินใจ 

Laudon  & Laudon, 
2002 

๑. การสรางความรู 

๒. การประมวลและใชรหัสความรู 

๓. การแบงปนความรู  



 

 

 
๓๘ 

๔. การเผยแพรความรู 

Nonaka, 1996 ๑. ปฏิสัมพันธทางสังคม 

๒. การปรับเปล่ียนสูภายใน 

๓. การผสมผสาน 

๔. การปรับเปล่ียนสูภายนอก 

Szulanski,1996 ๑. การริเร่ิม (ตระหนักถึงความตองการในความรูและตอบสนองตอ
ความตองการน้ัน 

๒. การนําไปปฏิบัติ (การถายโอนความรู) 

๓. การใชความรูท่ีไดรับการถายโอน 

๔. การบูรณาการความรู (การนําความรูมาสูภายในองคกร) 

Turban et al., 2004 ๑. การสรางความรู ๒. การกําหนดและรวบรวมความรู ๓. การนําไปสู
การปฏิบัติ ๔. การจัดเก็บความรู ๕. การจัดการความรู ๖. การเผยแพร 

Van der Spek & 

Spijdervet, 1997 

๑. การพัฒนา ๒. การเผยแพร ๓. การผสมผสาน ๔. การเก็บไว 

Wiig, 1993 ๑. การสราง ๒. การแสดงอยางเปดเผย ๓. การใช ๔. การถายโอน 

ตารางท่ี ๒.๑  แสดงกระบวนการจัดการความรูโดยท่ัวไป๖๔ 

                                                 
๖๔ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๗๖-๗๗. 



 

 

 
๓๙ 

ผูวิจัยจึงขอนํามาสรุปเพียงเพ่ือใหเห็นภาพวากระบวนการจัดการความรูโดยท่ัว ๆ ไป
น้ันจะมีขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงสามารถแบงเปนข้ันตอนหลักใหญ  ๔ ขั้นตอนดวยกัน 
ไดแก (๑) การสราง (knowledge creation) (๒) การประมวลความรู (knowledge codification) (๓) 
การเผยแพรความรู (knowledge distribution) (๔) การประยุกตใชความรู(knowledge utilization) 
เปนตน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี คือ 

๑.  การสรางความรู (knowledge creation) เปนวิธีการท่ีนักวิชาการทั้งตะวันตกและ
ตะวันออกใหความสนใจอยางมาก แตมีวิธีการในการดําเนินการแตกตางกันไป เปนกระบวนการ
สรางนวัตกรรมเพ่ือสรางความเข็มแข็งใหกับองคกรโดยมุงเนนพัฒนาความรูฝงลึกท่ีไมได
แสดงออกในรูปเอกสาร สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหเกิดองคความรู
ใหม ๆ เชน การสรางความรูของโนนากะ ท่ีไดกลาวไปแลวขางตน๖๕ 

๒. การประมวลความรู (knowledge codification) เปนการจัดความรูใหอยูใน
รูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาถึงและนําไปประยุกตใชไดโดยงายและสะดวก ซ่ึงการรวบรวมความรูจะ
สําเร็จไดมีหลักในการประมวลความรูท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ 

ก. ตัดสินใจวาจะประมวลความรูเพ่ือเปาหมายอะไร เชน ประมวลความรูเพ่ือหา     
กลยุทธเขาถึงลูกคา (กลยุทธท่ีมุงม่ัน) 

ข. การแยกแยะความรูตางๆ ท่ีมีอยูและระบุความรูท่ีจําเปนท่ีจะทําใหบรรลุ     
กลยุทธหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

ค. การประเมินคาของความรูท่ีมีอยูในดานของความมีประโยชนและความ
เหมาะสมที่สามารถจะประมวลได 

จ. การคนหาส่ือกลางที่เหมาะสมเพ่ือการประมวลและการกระจายความรู๖๖ 

อยางไรก็ตาม ความรูฝงลึกมักจะไดรับการประมวลในลักษณะท่ีเก็บไวในความจํา
ของบุคคล แตสวนความรูชัดแจงจะไดรับการประมวลในลักษณะท่ีเก็บไวในเอกสารหรือแฟมตางๆ 
ซ่ึงการจัดการความรูทางตะวันตก นิยมเนนประยุกตใชเทคโนโยลีในการรวบรวม เก็บ และดึง

                                                 
๖๕ ตารางที่ ๒.๑ หัวขอที่ ๕. 
๖๖ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, p. 69. 



 

 

 
๔๐ 

ความรูชัดแจงขององคกร  แตทางตะวันออก เนนใชดึงความรูฝงลึกท่ีเก็บและรวบรวมไวในตัว
บุคคลออกมา แลวจึงนําไปเก็บเปนความรูชัดแจงเพ่ือหมุนไปเปนความรูฝงลึกอีกในที่สุด๖๗ 

(๓) การเผยแพรความรู (knowledge distribution) เปนกระบวนการนําเอาความรูท่ี
สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนท่ีรับรูและแพรหลายไปสูบุคคลท่ีเปนเปาหมายในองคกร 
ซ่ึงจะมีเปาหมายแตกตางกันไป ๒ ลักษณะคือ เนนประสิทธิภาพ หมายถึง ถายทอดไดรวดเร็วและ
ตนทุนตํ่า และเนนประสิทธิผล หมายถึง การแพรกระจายความรูใหท่ัวถึงและครบถวน๖๘  

นอกจากน้ันแลว องคกรยังทําหนาท่ีในการประสานใหมีการเผยแพรหรือแบงปน
ความรูท้ังภายในและภายนอก โดยมีหนาท่ีดังน้ีคือ (ก) จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน
ในเร่ืองการจัดการความรู (๒) เช่ือมโยงงานในทุกระดับ ทุกหนาท่ีภายในองคกรใหสอดคลองกับ
ผูปฏิบัติงานดานความรู (๓) เช่ือมโยงใหเกิดการปฏิสัมพันธท้ังในองคกรและนอกองคกร ระหวาง 
ลูกคา ซัพพลายเออร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงวิธีการถายทอดน้ันควรใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมขององคกรเพ่ือเพ่ิมความเขาใจและไวใจกัน๖๙ 

(๔) การใชความรู (knowledge utilization) 

จากการท่ีองคกรไดสรางความรู ประมวลความรู และพรอมท่ีจะนําความรูไป
เผยแพรแลว ส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การนําความรูท่ีสรางข้ึนมาน้ันไปใชใหเกิดประโยชน 
เพราะคุณคาของความรูอยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยองคกรควรจะ
สนับสนุนการใชความรูใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรตนเอง๗๐ ไดแก การส่ือสารดวยการเขียน
ของแตละบุคคล การประชุมภายในองคกร การไปดูงาน การใชระบบพ่ีเล้ียง การเลาเร่ือง เปนตน๗๑ 

                                                 
๖๗ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, p. 69, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, 
หนา ๘๐. 

๖๘ ชัชฎา  แกวเปย, ทัศนะของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่ไดรับทุนศึกษาเพ่ิมเติมตอการนํา
ความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๒), หนา ๒๑. 

๖๙ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๘๑. 
๗๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๒. 
๗๑ ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หนา ๔๐. 



 

 

 
๔๑ 

กลาวโดยสรุปการจัดการความรูโดยทั่วไปจะมีข้ันตอนในการจัดการความรูท่ี
สําคัญดังกลาวแลวขางตนคือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และการใช
ความรู  

อน่ึงในงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูของ  
โนนากะเปนหลักในการจัดการความรู ดวยเหตุผลท่ีวา การจัดการความรูมีวิวัฒนาการของการ
จัดการความรูท่ีจะจัดการความรูใหเหมาะกับยุคของสังคมน้ัน ซ่ึงในปจจุบันน้ี การจัดการความรู
เปนยุคของชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) ท่ีมุงเนนปฏิสัมพันธของการแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือเก้ือกูลใน
การทํางานมากกวาการสรางฐานความรูขององคกร๗๒ ซ่ึงกระบวนการการสรางความรู (The 
knowledge-creating process) น้ีประกอบไปดวยองคประกอบ ๓ สวน คือ (๑) SECI Model คือ 
กระบวนการสรางความรูผานการเปล่ียนแปลงระหวางความรูฝงลึกกับความรูชัดแจง (๒) บา (ba) 
พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความรู (ba, the shared context for knowledge creation) (๓) คลังความรู คือ การ
นําเขา (inputs) นําออก (outputs) ผูจัดสรรกระบวนการสรางความรู (knowledge assets – the inputs, 
outputs, and moderator of the knowledge-creating process)๗๓  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๗๒ บูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการความรูสูความเปนเลิศ, หนา ๑๑๖. 
๗๓  Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, edited by Stephen Little, Paul Quintas 
and Tim Ray, (London : SAGE Publications Ltd., 2002), p. 44. 
 



 

 

 
๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๓ แสดงองคประกอบ ๓ อยางของกระบวนการสรางความรู๗๔ 

สวนท่ี ๑ คือ โมเดลเซกิ (SECI Model) หมายถึง การเปล่ียนแปลงความรู ๔ วิธีการ 
(four modes of conversion) ไดแก (๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก 
(socialization : tacit to tacit) (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง 
(externalization : tacit to explicit) (๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงสูความรูชัดแจง
(combination : explicit to explicit) (๔) การผนึกความรูในตน : ความรูชัดแจงสูความรูฝงลึก 
(internalization : explicit to tacit ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 

                                                 
๗๔ Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, p. 44. 

     บา (Ba) : พื้นท่ีบริบทความรู      เซกิ  SECI: กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
                                                                                                             ความรู 
 

 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
                     
 
 
 
 

คลังความรู (knowledge assets) : นําเขา นําออกและผูจัดสรรกระบวนการสรางความรู 

 ชานชาลาสําหรับการ
เปล่ียนแปลงความรู 

 ที่วางสําหรับการพัฒนาตน 
 พ้ืนท่ีของหลายบริบท 

 การเปล่ียนแปลงระหวาง
ความรูฝงลึกและความรู
ชัดแจง 

 SECI 

คุณภาพและ
พลังงาน 

                   ผูจัดสรร                          นําเขา                นําออก     

 พัฒนาและเคล่ือนยายทามกลาง
กระบวนการเปล่ียนแปลงความรูตอเนื่อง 

 จัดสรรวาบาจะปฏิบัติหนาที่ในฐานะชาน
ชาลาหน่ึงสําหรับเซกิอยางไร 



 

 

 
๔๓ 

  

แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงกระบวนการสรางความรู (SECI Model : Knowledge spiral)๗๕ 

จากแผนภาพเปนการอธิบายถึงการทํางานของการสรางความรูท้ัง ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึก (tacit) กับความรูชัดแจง (explicit) ดวยวิธีการ ๔ วิธีซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสังเกตวา
การเคล่ือนไหวผาน ๔ วิธีการในกระบวนการสรางความรูน้ีเปนการเปล่ียนแปลงความรูแบบเกลียว
หมนุท่ีไมเคยส้ินสุด (never-ending process) อยางวงกลม และในการสรางเกลียวหมุนแหงความรู น้ี 
ปฏิสัมพันธระหวางความรูฝงลึก และความรูชัดแจงจะถูกขยายผาน ๔ วิธีการของการเปล่ียนแปลง
ความรู เกลียวหมุนจะกลายเปนตราชั่งท่ีใหญขึ้น เม่ือมันเคล่ือนผานระดับของการมีอยู (ontology : 
ภววิทยา) ความรูท่ีถูกสรางสรรคผานกระบวนการเซกิน้ี สามารถกระตุนการสรางเกลียวแหงความรู
ใหม ขยายท้ังในแนวนอนและแนวตั้งในองคกร มันเปนกระบวนการพลวัตอันเริ่มตนท่ีระดับปจเจก
บุคคลและแผขยายขณะท่ีมันเคล่ือนผานชุมชนตาง ๆ ของปฏิสัมพันธซ่ึงอยูเหนือขอบเขต หนวย 
แผนก สวนท่ีแบงแยก และแมแตท่ีเก่ียวกับองคกร การสรางความรูองคกรเปนกระบวนการเกลียว
แหงปฏิสัมพันธน้ี เกิดขึ้นท้ังในองคกรและระหวางองคกร(intra- and inter- organization) ความรูถูก
สงผานขอบเขตหรือเขตแดนขององคกรท่ีอยูไกลออกไป และความรูจากตางองคกรปฏิสัมพันธกัน
เพ่ือสรางความรูใหม ความรูท่ีสรางสรรคโดยองคกรสามารถกระตุนการเคล่ือนท่ีของความรูท่ีถูก
ควบคุมโดยองคประกอบภายนอก เชน ลูกคา บริษัทในเครือ มหาวิทยาลัย หรือผูแทนจําหนาย 

                                                 
๗๕ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 71. 



 

 

 
๔๔ 

ตัวอยางเชน กระบวนการผลิตแหงนวัตกรรมหน่ึงอาจนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ใน
กระบวนการผลิตของผูจัดหาสินคา ซ่ึงเปนการกระตุนวัฏจักรใหมของสินคาและกระบวนการ
นวัตกรรมขององคกร๗๖  

กระบวนการของการสรางความรู ๔ วิธีการดังกลาวขางตน มีดังตอไปน้ี 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก (socialization๗๗: tacit to 
tacit)  เปนกระบวนการแหงการเปล่ียนแปลงความรูฝงลึกใหมผานประสบการณตาง ๆ ท่ีถูก
แบงปน ความรูฝงลึกยากท่ีจะถูกทําใหเปนทางการและระบุเวลารวมท้ังสถานที่ไดบอย ๆ แต
สามารถจะไดมาผานประสบการณท่ีแบงปนเทาน้ัน เชน การใชเวลาดวยกันหรือการอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมเหมือน ๆ กัน ซ่ึงการขัดเกลาทางสังคมน้ีปรากฏเปนแบบฉบับในประเพณีการ
ฝกงาน โดยผูฝกงานเรียนรูความรูฝงลึกท่ีตองการในงานการทําศิลปะดวยมือ (craft) ของเขาผาน
การสงผานประสบการณมากกวาท่ีจะเรียนรูจากคูมือหรือตําราตาง ๆ ท่ีมีการเขียนข้ึน การขัดเกลา
ทางสังคมอาจเกิดข้ึนจากการพบปะทางสังคมแบบไมเปนทางการนอกสถานท่ีทํางานท่ีซ่ึงความรูฝง
ลึก เชน โลกทัศน รูปแบบทางจิตใจและความเชื่อใจในกันและกัน (mutual trust) สามารถถูกสราง 
และแบงปน การขัดเกลาทางสังคมน้ียังปรากฏไกลออกไปจากขอบเขตตาง ๆ ขององคกร บอยครั้ง
ท่ีบริษัทตาง ๆ รูจักสรางขอไดเปรียบในเร่ืองความรูฝงลึกท่ีฝงอยูในลูกคา (customers) หรือผูจัดหา
สินคา (suppliers) โดยการมีปฏิสัมพันธกับพวกเขา ซ่ึงการปฏิสัมพันธ เปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ ขอคิดเห็น ความเช่ือ วิธีการ ความคุนเคย ความผูกพัน ฯลฯ  โดยถายทอดความรูแบบ
ฝงลึก (tacit) ใหเปนความรูฝงลึก (tacit) โดยพูดคุย โดยมีกุญแจสําคัญในสวนน้ีคือ ความสามารถใน
การเขาใจความรูสึกผูอื่น (empathizing) เชน การพูดคุย ใชเวลาอยูดวยกัน การสอนงาน ฝกงาน  
เปนตน  

ตัวอยางเชน การแสดงถึงความรูฝงลึกท่ีเปนทักษะความชํานาญทางเทคนิคท่ีถูกขัดเกลา
ทางสังคม มาจากบริษัทอุตสาหกรรมไฟฟา มาซูชิตะ (Matsushita Electric Industrial Company) 
ปญหาหลักของบริษัทท่ีมีฐานอยูท่ีโอซากาในการพัฒนาเครื่องทําขนมปงอัตโนมัติในชวงปลาย 

                                                 
๗๖Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, p. 47.  
๗๗ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน แปลคําวา socialization ตามเน้ือหาเรื่องการจัดการความรู หมายถึง 

การปฏิสัมพันธทางสังคม แตแปลตามศัพทในพจนานุกรม จะแปลวา การขัดเกลาทางสังคม เชน การขัดเกลาทาง
สั ง ค ม ช ว ย ใ ห ม นุ ษ ย ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว แ ล ะ ดํ า ร ง ต น อ ย า ง มี ค ว า ม สุ ข 
<http:th/w3dictionary.org/index.php?q=socialization> , (๐๗. เม.ย. ๕๕). 



 

 

 
๔๕ 

ค.ศ. 1980 อยูท่ีกระบวนการนวดแปงโดยใชเคร่ืองจักร ซ่ึงโดยสาระแลวเปนความรูฝงลึกของ
หัวหนาคนทําขนมปง แปงท่ีถูกนวดโดยหัวหนาคนทําขนมปง และโดยเคร่ืองจักรถูกเอ็กซเรย และ
เปรียบเทียบ แตไมพบความเขาใจลึกซ้ึงท่ีมีความหมาย อิคูโกะ ทานากะ (Ikuko Tanaka) ผูเปน
หัวหนาพัฒนาซอฟแวร รูวาบริเวณท่ีทําขนมปงท่ีดีท่ีสุดมาจากโรงแรมโอซากา อินเตอรเนเชิ่นแนล 
(the Osaka International Hotel) ในการเขาครอบครองความรูฝงลึกแหงทักษะการนวดแปง อิคูโกะ
และวิศวกรหลายคนอาสาฝกงานกับหัวหนาคนทําขนมปงของโรงแรม การทําขนมปงใหอรอยเฉก
เชนหัวหนาคนทําขนมปงของโรงแรมไมใชเร่ืองงาย ไมมีใครสามารถอธิบายไดวาเปนเพราะเหตุใด 
อยางไรก็ตาม วันหน่ึงเธอสังเกตเห็นวาเขามิไดเพียงแต “ยืด” แปงเทาน้ันแตยัง “บิด” แปงอีกดวย 
ซ่ึงกลายเปนวา น่ันคือความลับในการทําขนมปงท่ีมีรสชาติอรอย  ดังน้ันเธอไดขัดเกลาความรูฝงลึก
ของหัวหนาคนทําขนมปงผานการสังเกต  การเลียนแบบ และการฝกฝน๗๘ 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง (externalization : 
tacit to explicit) เปนการถายทอดความรู โดยการอธิบายหรือแสดงความรูท่ีอยูในตัวบุคคลออกมา
ใหเปนท่ีประจักษ เพ่ือใหผูอื่นไดรับการแบงปน โดยการแปลงความรูท่ีอยูในตัวบุคคลออกมาเปน
แนวคิด ภาษาสัญลักษณ ลายลักษณอักษร หมายถึงวิธีการที่หนุนใหมีการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความรูท่ีฝงลึกในตัวคนไปเปนความรูท่ีผูอื่นสามารถเขาถึงได ดวยการสนทนาเปนกลุมดวยการใช
อุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ หรือใชตัวแบบ หรือจับกลุมคุยเพ่ือหาความคิดใหม ๆ เปนการ
แลกเปล่ียนเปนกลุม หรือ คือการแปลงความรูฝงลึกในหัวใหออกมาเปนความรูชัดแจง โดยกุญแจ
สําคัญในสวนน้ีคือ ความสามารถในการใชความคิด ความรูสึกงาย ๆ และแจมชัด (articulating) เชน 
คูมือ ตํารา ภาพ การบันทึกเสียง  

 (๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงสูความรูชัดแจง(combination : explicit 
to explicit) เปนการผสมผสาน โดยนําความรูท่ีชัดแจงมาสรางสรรค หรือเปล่ียนแปลงใหเปน
ความรูท่ีชัดแจงในเรื่องใหม ๆ มีความซับซอนมากข้ึน หรือเปนขั้นเปนตอนมากขึ้น เพ่ือใหสามารถ
นําความรูน้ันไปใชในทางปฏบัิติไดงายข้ึน หมายถึง การนําความรูชัดแจงท่ีมีอยูมากมายมารวบรวม
บันทึก จัดกลุม สังเคราะห แบงหมวดหมูไดเปนความรูชัดแจงท่ียกระดับเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงความรูใน
ข้ันน้ีจะอยูในรูปแบบท่ีเผยแพรไดกวางขวาง (networking) ในดานผลิตภัณฑใหม การบริการ และ
การจัดการอยางเปนระบบ หรือหมายถึง การนําเอาความรูชัดแจง (explicit) มาผสมกันเปนความรู
ชัดแจงแบบใหมโดยมีกุญแจสําคัญในสวนน้ีคือ ท่ีเช่ือมตอกัน (connecting) 

                                                 
๗๘ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 63-64. 



 

 

 
๔๖ 

(๔) การผนึกความรูในตน : ความรูชัดแจงสูความรูฝงลึก (internalization : explicit 
to tacit ) เปนการนําความรูท่ีไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือลงมือทําจริง ๆ จนกลายเปนความรูของ
ตนเอง ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจงใหกลายเปนความรูท่ีอยูในตัวบุคคล คือการเรียนรูดวย
การลงมือทํา (learning by doing) หมายถึง การนําความรูท่ีไดอานหรือความรูท่ีมีคนสอนไปลอง
ปฏิบัติใหเกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญข้ึน เรียกวา “รูจริง” ประยุกตเปนผลิตภัณฑ หรือหมายถึง 
การแปลงความรูชัดแจง (explicit) กลับไปเปนฝงลึกความรูฝงลึก (tacit) โดยมีกุญแจสําคัญ คือ การ
รวบรวมขอมูลเขาดวยกัน (embodying)๗๙ และมีการหมุนเวียนกระบวนการ SECI ไปเร่ือย ๆ อยาง
ไมมีวันยุติ นําไปสูการปรับปรุงตนเองของบุคลากรและองคกรอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

กลาวโดยสรุป  Socialization เปนพ้ืนท่ีท่ีสรางความรูฝงลึกจากบุคคลสูบุคคล (tacit to 
tacit) เชน พนักงานซึมซับความรูจากหัวหนางาน ซ่ึงการสรางความรูในลักษณะน้ีมีขอจํากัดใน
ลักษณะท่ีทําใหเกิดประโยชนตอองคกรนอยเพราะยังไมมีการสรางความรูชัดแจงเกิดข้ึน๘๐ 
Externalization เปนการสรางความรูจากการท่ีบุคคลนําความรูฝงลึกในตนมาแปลงใหเปนความรู
ชัดแจงท่ีสามารถนําไปแบงปนท่ัวท้ังองคกร Combination เปนการสรางความรูจากการรวบรวม
และสังเคราะหความรูชัดแจงท่ีมีอยู ซึ่งอาจมีขอจํากัด เพราะเปนการทําสารสนเทศท่ีเปนความรูท่ี
องคกรมีอยูแลว และ Internalization เปนการสรางความรูจากการท่ีพนักงานนําความรูท่ีชัดแจงไป
ปฏิบัติแลวเกิดความรูฝงลึกในตนขึ้นใหม ซ่ึงการสรางความรูท้ัง ๔ วิธีการมีความเปนพลวัต โดย
การมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียว (spiral) ท่ีทําใหเกิดความรูเพ่ิมข้ึนอยางไมหยุดย้ังและไมรูจบ 

 

 

                                                 
๗๙ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 70-72, Jane McKenzie and Christine van Winkelen, 
Understanding the Knowledgeable Organization : Nurtuting Knowledge Organization, (London : 
Thomson, 2004), p. 25, ปยนาถ ประยูร, วิธีคิดกระบวนระบบ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการเสริมสรางการเรียนรู
เพื่อชุมชนเปนสุข (สรส.), ๒๕๔๘), หนา ๕-๗, เวทีนวัตกรรม (Innovative Forum) ครั้งที่ 3 Part II : 
การจัดการความรู...เคร่ืองมือสูความสําเร็จทางยุทธศาสตร,<http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=
5&content_id=538>, (๑๗ ก.ย. ๕๒). 

๘๐ เจษฎา นกนอยและคณะ, นานาทรรศนะการจัดการความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู, 
หนา ๑๐๐. 
 



 

 

 
๔๗ 

สวนท่ี ๒ บา (Ba) 

นอกจากองคประกอบตาง ๆ ดังกลาวแลว กลไกสําคัญในการสนับสนุนการสรางความรู 
คือ “Ba” ซ่ึง เปนบริบทหรือพ้ืนท่ีท่ีใชในการสรางความรูและแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงไมใชเพียงแค
บริบทหรือพ้ืนท่ีทางกายภาพเทาน้ัน แตรวมไปถึงบริบทอ่ืน ๆ เชน เวลา สภาวะ ความสัมพันธ 
ความคิด ฯลฯ ดวย พ้ืนท่ี “Ba” แบงออกเปน ๔ สวน คือ 

๑. พ้ืนท่ีเริ่มแรก (originating ba) เปนพ้ืนท่ีสวนบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพันธกันอยาง
เผชิญหนา (face to face) เปนพ้ืนท่ีท่ีใชประสบการณ (experiences) ความรูสึก(feelings) อารมณ 
(emotions) และ ภาพจําลองความคิด (mental models) พ้ืนท่ีสวนน้ีจะแสดงออกมาในลักษณะท่ีเปน
ความหวงใย ความรัก ความไววางใจ และคําม่ันสัญญา เชน ใหพนักงานในราน เรียนรูพฤติกรรม
ลูกคาจากการสังเกตลูกคาในราน พูดคุยกับลูกคา เพ่ือใหพนักงานมีความรูแบบ tacit ของลูกคาใน
ทองถ่ินน้ันๆ 

๒. พ้ืนท่ีการสนทนา (dialoguing ba) เปนพ้ืนท่ีมีการเผชิญหนาปฏิสัมพันธส่ือสาร
เปนกลุม มีหลายระดับ เชน มีนโยบายใหพนักงานหลายๆ คนเปนคนส่ังออเดอรสินคา แทนท่ีจะ
เปนหนาท่ีของผูจัดการ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดคุย (มี dialogue) แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและ
กัน สวนในระดับสูงข้ึนมาหนอยก็มีตัวแทน 7-11 เดินสายตรวจงาน ใหคําแนะนําแกสาขาตางๆ ท่ัว
ประเทศ และสุดทายสูงสุดคือผูจัดการภาค จะตองเขาโตเกียวมาประชุมพบหนากันทุกสัปดาห เพ่ือ
แลกเปล่ียนขอมูลกัน (ถึงแมคาเดินทางสําหรับทุกคนทุกอาทิตยจะแพง แต 7-11 มองวาคุม) 

๓. พ้ืนท่ีท่ีเปนระบบ (systemizing ba) เปนพ้ืนท่ีท่ีรวมมือกันทําโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศผานเครือขายออนไลน ขอมูลของธนาคาร เอกสารตางๆ  

๔. พ้ืนท่ีฝกปฏิบัติ (exercising ba) เปนพ้ืนท่ีท่ีแตละบุคคลมีปฏิสัมพันธกันอยาง
แทจริง เชน มีคูมือในการปฏิบัติ (written manuals) หรือโปรแกรมในการลอกเลียนแบบ 
(simulation program)๘๑ 

สวนท่ี ๓ คลังความรู (knowledge assets) 

สวนองคประกอบสุดทาย ของกระบวนการสรางความรู คือ คลังความรู (knowledge 
assets) นําเสนอองคประกอบ ๔ ประการ ไดแก 
                                                 

๘๑ Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 
Knowledge Creation” in Managing Knowledge An Essential Reader, edited by Stephen Little, Paul Quintas 
and Tim Ray, pp. 51-52. 



 

 

 
๔๘ 

๑. ประสบการณ (Experience) คือ  ความรูแบบ tacit ท่ีเกิดจากประสบการณในการ
ทํางาน และสายสัมพันธระหวางพนักงาน ลูกคา คูคา ฯลฯ ไดแก ทักษะในการทํางานของแตละคน, 
ความรักในการทํางาน ซ่ึงหลักทรัพยความรูน้ี รวมท้ัง ความรูทางอารมณ เชน การดูแล (care) ความ
รัก (love) และความไวใจ (trust) ความรูทางกายภาพ เชน การใชหนา และทาทาง  

๒. กรอบความคิด (Concept)  คือ ความรูแบบ explicit ท่ีแสดงออกผานภาพลักษณ 
สัญลักษณ และภาษา โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากลูกคา สมาชิกขององคกร ไดแก        คอนเซปต 
ผลิตภัณฑดีไซน แบรนด เปนตน 

๓. ระบบ (System) คือ ความรู explicit ท่ีจัดทําเปนแพกเกจ เชน เอกสาร คูมือ สเปก 
database สิทธิบัตร สวนประกอบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับลูกคาและตัวแทนจําหนาย 

๔. ประจํา (Routine) คือ ความรูแบบ tacit ท่ีวนๆ เปนประจํายูในองคกร เชน ทักษะ
ในการทํางานของทีม วิธีหรือข้ันตอนการทํางานในองคกร วัฒนธรรมองคกร ๘๒ 

กลาวโดยสรุป กระบวนการสรางความรู SECI น้ีเปนกระบวนการท่ีมีวิธีการสรางอยู 
๔ วิธีการโดยลักษณะการสรางความรูจะเริ่มตนจากการมีปฏิสัมพันธกัน จากน้ันกอใหเกิดพ้ืนท่ีใน
การสานเสวนาใหเกิดองคความรูใหมหรือแนวคิดใหมจะเกิดข้ึน นําความรูใหมน้ันมารวบรวมให
เช่ือมโยงกัน จากน้ันนําไปปฏิบัติใหเกิดเปนความรูฝงลึกของตนเองในลักษณะท่ีเปนเกลียวหมุนท่ี
ไมรูจบ โดยมีแรงผลักดันใหเกิดพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา โดยอาศัยความรูจากคลังความรูท้ังความรูชัดแจง
และความรูฝงลึกเปนผลผลิตในการนําเขาและสงออกดวยผูจัดสรรท่ีเปนผูควบคุมใหเกลียวหมุน
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการการจัดความรู  

อยางไรก็ตาม การสรางความรูตามกระบวนการ SECI ไมใชเรื่องท่ีจะทําไดงาย ๆ 
ยอมตองอาศัยการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ในการจัดการหรือสงเสริมกระบวนการใน
การสรางความรูน้ี วิธีการดําเนินการสรางความรูใหเกิดข้ึนในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญ ซ่ึงมี ๗ 
ข้ันตอนดวยกัน๘๓ โดยเร่ิมตนไดจาก 

                                                 
๘๒ Ibid, pp. 55-56. 
๘๓ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 227-235.   



 

 

 
๔๙ 

๑. สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู (create a knowledge vision) ผูบริหารระดับสูงมี
หนาท่ีในการสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูหลัก (core knowledge) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกร
วางไว โดยการจัดการวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูน้ันจะตองมีขอบเขตท่ีชัดเจนไมคลุมเครือ ท้ังในเร่ือง
ผลิตภัณฑ การบริการ ใหเหมาะสมกับกลยุทธขององคกร และไมใชเพียงแคการสราง แตจะตอง
รอยเรียงใหเปนถอยคําท่ีกินใจ เขาใจงาย เพ่ือส่ือสารใหรับรูและซาบซ้ึงจนเกิดเปนคานิยมรวมกัน
ท้ังองคกร อีกท้ังวิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพัน ทุมเทท่ีจะทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของท้ังองคประกอบ
ภายในและภายนอกองคกร ตัวอยางเชน วิสัยทัศนความรูของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) คือ “สรางสรรคปญญาเพ่ือพัฒนาประเทศ” ๘๔ เม่ือมีวิสัยทัศนแลว ส่ิงตอมาที่ตองมี คือ 
วัตถุประสงคท่ีเปนตัวผลักดัน (driving objectives) เปนแนวคิดหรือเปาหมายซึ่งเปนรูปธรรมท่ี
เช่ือมโยงวิสัยทัศนขององคกรใหเปนจริงมิใชเปนเพียงอุดมการณ 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (develop a knowledge crew) 
การสรางความรูใหมน้ันเร่ิมตนจากตัวบุคคลแตละบุคคล และจัดตั้งเปนทีมดําเนินการในท่ีสุด 
เพ่ือใหเกิดพลังของการจัดการความรูอยางสมบูรณเต็มท่ีท่ัวท้ังองคกร ทีมการจัดการความรูมีบุคคล
ท่ีสําคัญ ๓ กลุมท่ีเปนผูผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงของความรูท่ีหมุนเปนเกลียวใหเกิดความรู
ใหมของคนในองคกร ไดแก ผูปฏิบัติจัดการความรู (knowledge practitioners), วิศวกรรมความรู 
(knowledge engineers) และผูบริหารความรู (knowledge officers) เปนตน 

คนถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรู เพราะการจัดการความรูจะ
ขับเคล่ือนไดตองอาศัยคนซ่ึงอยูในองคกร สมาชิกในองคกรจะตองเขาใจในบทบาทของตนเองใน
การจัดการความรูน้ัน ซ่ึงทีมจัดการความรูจะประกอบไปดวยบุคคล ๓ กลุมดวยกัน คือ 

(๑) ผูปฏิบัติจัดการความรู (knowledge practitioner) เปนผูจัดการความรูตัวจริง 
จะทําหนาท่ีหลักเก่ียวกับความรู ๔ ประการ คือ การเสาะหา (actuire) การสราง (create) การส่ังสม 
(accumulate) การใชความรู (exploit) เปนผูท่ีมีความรูท้ังความรูชัดแจงและความรูฝงลึก และเปนผูท่ี
ตองแลกเปล่ียนเรียนรูใหบรรลุเปาหมายหลักขององคกร ผูปฏิบัติงานจัดการความรูน้ีมี ๒ กลุม คือ 
ก. ผูปฏิบัติ (knowledge operator) ข. ผูเชี่ยวชาญความรู (knowledge specialist)  

ก. ผูปฏิบัติ (knowledge operator) เปนผูท่ีทํางานหลักโดยมีพ้ืนฐานความรูฝง
ลึกจากประสบการณท่ีสะสมมาจนเกิดเปนความชํานาญ เชน พนักงานระดับลาง (front-line 

                                                 
๘๔ วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๑), ๑๐๖. 
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employee), ผูจัดการตามสายงาน (line manager) การจัดการความรูของผูปฏิบัติเนนนําเอาความรูฝง
ลึกในตัวตนมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความรูใหม 

ข. ผูเช่ียวชาญความรู (knowledge specialist) เปนกลุมผูปฏิบัติงานท่ีส่ังสม
ความรู สรางความรูใหม ๆ ใหเพ่ิมข้ึน มีโครงสรางจากความรูชัดแจงในเรื่องเทคนิค เร่ืองการ
จัดระบบ และปริมาณของขอมูล ท่ีสามารถถายโอนไปเก็บไวในคอมพิวเตอร เชน ฝายการเงิน     
ฝายบุคคล ฝายกฎหมาย และการตลาด 

อน่ึงผูปฏิบัติจัดการความรู ควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ ๑) เปนผูมีสติปญญาสูง
ไดมาตราฐาน ๒) เปนผูท่ีมีคําสัญญาท่ีแรงกลาท่ีจะสรางโลกข้ึนมาใหมตามทัศนคติท่ีเขาคิดไว ๓) 
เปนผูท่ีมีประสบการณท่ีกวางและหลากหลายทั้งภายนอกและภายในบริษัท ๔) เปนผูท่ีมีความ
ชํานาญในการท่ีจะสนทนาท้ังกับลูกคาและผูรวมงานอยางดีเย่ียม ๕) เปนผูท่ีตองกลาเปดโอกาสให
มีการอภิปรายและโตแยงกับผูอื่นได๘๕ 

(๒) วิศวกรความรู (knowledge engineer) เปนภารกิจหลักของผูบริหาร
ระดับกลาง (middle managers) มีหนาท่ีหลัก คือ เปนสะพานเชื่อมระหวางความคิดท่ีเพอฝนของ
ผูบริหารระดับสูงกับความจริงท่ียุงเหยิงของฝายการตลาดใหเหมาะสมกับสายงานของธุรกิจ โดยใส
ความรูใหมในสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท ดวยการเปนผูนําดานการเปล่ียนแปลงความรูจาก
ความรูฝงลึกเปนความรูชัดแจง  

อน่ึงวิศวกรความรู ควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ ๑) เปนผูท่ีมีความสามารถจัดหา
โครงการในการจัดการและประสานงานไดอยางดีเ ย่ียม ๒) เปนผู ท่ีมีความชํานาญในการ
ต้ังสมมติฐานเพ่ือการสรางแนวคิดใหม ๆ ๓) เปนผูท่ีมีความสามารถในการบูรณาการวิธีการสราง
ความรู ๔) เปนผูท่ีมีชํานาญในการติดตอส่ือสารสนับสนุนใหเกิดการสนทนากันระหวางสมาชิกใน
ทีม ๕) เปนผูท่ีชํานาญในการอุปมางานเพ่ือชวยใหจินตนาการไดชัดเจนข้ึน ๖) เปนผูท่ีกอใหเกิด
ความไววางใจระหวางสมาชิกในทีม และ ๗) เปนผูท่ีสามารถหลับตาเห็นภาพการกระทําในอนาคต
จากพ้ืนฐานความเขาใจในอดีต๘๖ 

(๓) ผูบริหารความรู (knowledge officer) เปนผูบริหารระดับสูงหรือผูบริหาร
ระดับรองของบริษัท มีหนาท่ีหลัก ๓ ประการคือ ๑) การกําหนดเปาหมายหลักท่ีควรจะเปนของ

                                                 
๘๕Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 154.  
๘๖ Ibid, p. 156. 
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องคกร ๒) การกําหนดวิสัยทัศนความรูตามวิสัยทัศนของบริษัทหรือตามนโยบายของบริษัท และ 
๓) กําหนดมาตราฐานในการตัดสินคุณคาของความรูท่ีถูกสรางข้ึน 

อน่ึงผูบริหารความรู จะตองมีคุณลักษณะและความสามารถดังตอไปน้ีคือ                  
๑. ความสามารถในการรอยเรียงคําวิสัยทัศนความรูเพ่ือใหเกิดกิจกรรมในการสรางความรูท่ีมุงม่ัน
ในองคกร (sense of direction) ๒. ความสามารถในส่ือสารวิสัยทัศนความรูและวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทใหทีมสมาชิกโครงการใชเปนฐาน  ๓. ความสามารถในการพิจารณาประเมินคุณภาพ
ของความรูท่ีสรางข้ึนตามเกณฑและมาตราฐานของบริษัท ๔. ความสามารถพิเศษในการเลือกคน
ใหเหมาะสมกับผูนําโครงการ (project leader) ๕. มีทักษะในการสราง ความปนปวนหรือขัดแยง
อยางสรางสรรค (create chaos) ใหกับทีมโครงการ (project team) ๖. มีทักษะในการเขาไปมี
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในทีมกับพนักงานระดับลางและระดับกลางเพ่ือสรางความมุงม่ันในคํา
สัญญาในการจัดการความรูอยางจริงจัง ๗. ความสามารถโดยตรงในการจัดการกระบวนการสราง
ความรูทั้งหมดขององคกร๘๗ 

๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง (build a high-density field of interaction at the front line) หมายความถึง การสรางใหเกิดมี
บรรยากาศการในการมีสวนรวมในบริษัทโดยจัดหาสถานท่ีจริงใหพนักงานไดแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณตรงในกลุมท่ีทํางานรวมกัน โดยเนนประสบการณของตนเองแตก็ไมละเลยความรู
ท่ีมาจากหนังสือหรือตํารา  เชน ในประเทศญ่ีปุน ไดมีการจัดพ้ืนท่ีท่ีมีปฏิสัมพันธอยางเขมขนข้ึน   
(a high density field) ของแผนกรถยนต โดยมีการนัดคุยกันในตอนเชาอาทิตยละหนึ่งคร้ัง เพ่ือ
แลกเปล่ียนกันในเรื่อง ความคิด ประสบการณ และความผิดพลาดในอดีตท่ีเกิดข้ึน และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ีจะเนนพิเศษในเร่ืองกระบวนการสรางความรูท่ีสําคัญจากความรูฝงลึกไปเปน
ความรูชัดแจง ตัวอยางเชน การแลกเปล่ียนเรียนรูกับลูกคาหรือผูใชบริการ ควบคูไปกับการพัฒนา
สินคา หรือรูปแบบการทํางานใหม ๆ หรือ การพัฒนาวิธีการผลิตใหองคกรเพ่ือตอบสนองเปาหมาย
ขององคกรและเปาหมายเชิงสังคมในดานการบริการ 

๔. การจัดการความรูควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (piggyback 
on the new-product development process) มีประเด็นท่ีนาสนใจในการจัดการ ๓ ลักษณะดวยกัน 
คือ  (๑) บริษัทจะตองรักษาใหมีการปรับตัวและความยืดหยุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และ
ยอมรับวาการพัฒนาผลิตภัณฑเปนเร่ืองท่ีดําเนินการโดยตรงยากและมีลักษณะท่ีไมหยุดน่ิง (๒) 

                                                 
๘๗ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 158. 
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บริษัทตองแนใจวาทีมการจัดการความรูท่ีจัดตั้งขึ้นสามารถตรวจสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมได เพราะลักษณะการจัดการน้ีเหมือนการจัดตั้งบริษัทใหมท่ีเปนการเริ่มตนและมีความเส่ียง ซ่ึง
บริษัทจะตองเต็มใจท่ีจะอดทนกับความผันผวนและความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ (๓) บริษัท
จําเปนตองสนับสนุนใหผูท่ีไมชํานาญงานไดมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและตองอดทน
ตอเปอรเซนตความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงไมเหมือนกับผูเชี่ยวชาญจะมีเปอรเซนตความผิดพลาด
เพียง ๑ เปอรเซนตเทาน้ัน 

๕. เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการขับเคล่ือน (adopt middle-
up-down management) กระบวนการสรางความรูในองคกรผูบริหารระดับกลาง ผูบริหาร
ระดับกลางเปนผูท่ีจะไกลเกล่ียใหวิสัยทัศนหรือความฝนของผูบริหารระดับสูงกับแนวโนมการ
ปฏิบัติงานจริงของพนักงานสามารถสรางข้ึนไดในธุรกิจและแนวคิดผลผลิต ซ่ึงผูบริหารระดับกลาง
มีความรูมาก รูหนาท่ีสายงานท้ังในระดับแนวด่ิงและแนวตั้งในองคกร ซ่ึงคุณลักษณะเชนน้ีจะ
สามารถสงเสริมการทํางานของทีมผูนําได  และผูบริหารระดับกลางเปนกลุมท่ีเช่ือมโยงใหเกิดการ
จัดการความรูท่ีทรงพลังและเปนวิศวกรความรู (knowledge engineers) ซ่ึงจะตางกับแนวคิดทาง
ตะวันตกท่ีมองวา ผูบริหารระดับกลางเปนพลังงานกลุมท่ีเรียกวา เส่ียงตอการสูญพันธ (cancer and 
a disappearing breed) 

๖. เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (switch to a Hypertext 
Organization) องคกรไฮเปอรเทค (hypertext organization) หรือเรียกเปนภาษาไทยวา             
องคกรพหุบท เปนลักษณะองคกรท่ีโนนากะเอาแนวคิดของไฮเปอรเทค (แนวคิดจากคอมพิเตอร
เหมือนกับ software computer ท่ีจะมี windows ซอนกันอยูหลายๆ windows เชน ขอมูล กราฟฟก 
รูปภาพ วิดีโอ) มาจัดเปนโครงสรางขององคกร หมายถึง องคกรท่ีมีหลายบริบท (context) อยูใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงในแตละบริบทจะมีพนักงานทํางานของตนเต็มเวลา (routine) และมีภารกิจอยูใน
บริบทเดียว ในท่ีน้ีมี ๓  บริบทหรือ ๓ ช้ัน คือ ๑. ชั้นระบบธุรกิจ (the business system) ๒. ช้ันทีม
โครงการ (the project team) ๓. ชั้นฐานความรู (the knowledge base) อยูดวยกัน โดยมีการจัดการ
ความรูหมุนเวียนอยูระหวางช้ัน ทําใหเกิดการเก้ือกูลท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน เกิดการจัดการความรูท่ี
ทรงพลังข้ึน๘๘ 

 

 
                                                 

๘๘ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 
๒๕๕๑), หนา ๑๑๗. 



 

 

 
๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

         

แผนภาพท่ี ๒.๕ ปรับปรุงมาจากองคกรไฮเปอรเทค (The Hypertext Organization)๘๙ 

จากแผนภาพขางตนน้ี องคกรไฮเปอรเทคน้ีมีรายละเอียดในแตละชั้นดังน้ีคือ 

๑. ช้ันระบบธุรกิจ (business-system) เปนชั้นกลาง เปนชั้นปกติหรือบริบทท่ีเปน
ระบบงานประจําในแตละวันท่ีทําใหเสร็จส้ินไป เปนลักษณะงานตามสายบังคับบัญชา ท่ีเปน
รูปแบบองคกรแบบพีระมิด (bureaucratic) ในสวนน้ีจะเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ ความรูใน
สวนน้ีเปนความรูฝงลึกในตัวคน(tacit) เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนจุดท่ีสัมผัสกับลูกคาโดยตรงใน
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานขององคกร อุปมาได ยางรถยนตท่ีสัมผัสถนน (the rubber meets the 
road) 

๒. ช้ันบริบททีมโครงการ ( project team) เปนชั้นท่ีมีทีมโครงการหลายทีมเขา
มามีสวนรวมในการทํากิจกรรม เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนช้ันปฏิบัติงานเฉพาะกิจ ซ่ึงจะ
ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ เมื่อเสร็จส้ินโครงการน้ันแลวแตละคนจะ
กลับไปปฏิบัติงานตามบทบาทและความรับผิดชอบตามปกติ โดยในชวงของการทํางานทีม
โครงการ สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแกทีมโครงการไมตองรายงานตอหัวหนาปกติ ซ่ึงเปน

                                                 
๘๙ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 169. 

ชั้นทีมโครงการ 

ชั้นฐานความรู 

ชั้นงานหลัก



 

 

 
๕๔ 

จุดตางจากองคกรแบบแมทติก (matrix organization) สมาชิกของทีมรายงานตอหัวหนาปกติดวย
และตอหัวหนาทีมดวย ในบริบทน้ีจะเห็นไดวาการจัดการองคกรจะเปนประมิดหัวกลับ 

๓. ช้ันบริบทฐานความรู (knowledge base) เปนชั้นท่ีทําหนาท่ีรวมรวม 
กล่ันกรอง สังเคราะห ยกระดับความรูท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง ๒ บริบทขางตน เพ่ือใหพนักงานทุกระดับ
ทุกบริบทเขาถึงไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอองคกร ในการดําเนินการจัดการ
ความรูใหตรงวิสัยทัศน เปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวอยางมีคุณคาและกวางขวาง 

อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของโครงสรางองคกรแบบพหุบทน้ี คือ ความสามารถ
ของแตละบุคคลในบริษัทท่ีจะเคล่ือนไปในแตละชั้นใน ๓ ช้ันอยางล่ืนไหล การทํางานจะตอง
เปล่ียนเปนชํานาญหลายดาน (multi-task) ตองทํางานแบบใชความรูความชํานาญหลายดานในเวลา
เดียวกัน และการจัดทีมขามสายงานจึงกลายเปนยุทธศาสตรการทํางานในโลกยุคใหมน้ี๙๐ 

๗. สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก (construct a knowledge network with the 
outside world) การสรางความรูน้ันไมใชเปนเพียงกระบวนการในเรื่องสารสนเทศเทาน้ันท่ีเก่ียวของ
จะตองเก่ียวของในเร่ืองลูกคา ซัพพายเออร คูแขงขัน ชองทางการจําหนาย สังคมภูมิภาค หรือ
รัฐบาล กลุมสมาชิกจะตองระดมความรูฝงลึกใหผูถือผลประโยชนรวมยอมรับผานปฏิกิริยาทาง
สังคม ซ่ึงความคิดในจิตใจของลูกคาเปนตัวอยางท่ีดีในกิจกรรมน้ี การใชผลิตภัณฑหรือความ
ตองการของลูกคาในการใชผลิตภัณฑหรือบริการในอดีต ท่ีลูกคาตอบมาในรูปแบบคําถามคําตอบ
ตางๆ ถือเปนขอมูลท่ีนํามาทําการตลาดได เปนปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการติดตอส่ือสาร
กันสองฝายท่ีนําเสนอไดดีกวาคําสัญญา 

จากการศึกษาเร่ืองการดําเนินการจัดการความรู ผูวิจัยพบวา การดําเนินการจัดการ
ความรูน้ัน วิจารณ พานิชไดใชกรอบแนวคิดการดําเนินการจัดการความรูตามแนวทางของโนนากะ
ท้ัง ๗ ประการดังกลาวขางตนเปนกรอบแลว ยังมีการนําเสนอการดําเนินการเพ่ิมเติมเขาไปอีก ๓ 
ประการ คือ (๑) สรางวัฒนธรรมแนบราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง (๒) สรางวัฒนธรรม
การจดบันทึก และ(๓) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู มีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 

                                                 
๙๐ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 169-171, วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, 
หนา ๑๑๗-๑๑๙, LAC Region’s Leading with Impact Project Team – Book Review The Knowledge – Creation 
Compary, <http://usineaprojet.wikispaces.com/file/view/km_beckwith.pdf >, (29 October, 2011). 



 

 

 
๕๕ 

(๑) สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง คือ ในการทําการ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ัน จะตองสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีการส่ือสารอยางอิสระในทุกทิศทาง 
โดยปรับเปล่ียนการโครงสรางการบังคับบัญชาในลักษณะแนวน่ิงมาเปนแนวราบท่ีทําใหเกิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีไมปดกันความรูซ่ึงกันและกัน โดยผูบริหารระดับสูง
จะตองประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษรใหพนักงานสามารถใหขอมูลหรือใหคําปรึกษา
กรณีเกิดปญหาแกหนวยงานอ่ืนในลักษณะขามฝายไดโดยที่ฝายงานของตนน้ันไมเสียหาย๙๑ 

(๒) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก คือ การสงเสริมใหมีการบันทึกเรื่องราว
ความสําเร็จ ความรูสึกนึกคิด ขอสงสัย เก่ียวกับการปฏิบัติงาน มาแลกเปล่ียนเรียนรู ตีความ สกัดมา
เปนคลังความรู เพ่ือเก็บไวสําหรับการทําฐานขอมูลความรูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การ
บันทึกขอมูลแลวนําไปเก็บไวใน บล็อก (blog) เพ่ือสงเสริมนํามาเผยแพรใหเพ่ือนพนักงานไดเขา
ไปศึกษาและนําไปปรับใช 

(๓) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู สามารถทําการดําเนินการ
จัดการความรูได ๒ ลักษณะ คือ  

ก. การประเมินเพ่ือการติดตาม (monitor) กระบวนการจัดการความรูวาได
ดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไมอยางไร และเปนไปตามยุทธศาสตรหรือแผนงานขององคกร
หรือไม 

ข. การประเมินผลลัพธ และผลกระทบของการดําเนินการจัดการความรู๙๒ 

กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวา เแนวคิดการจัดการความรูในองคกรมีการบริหารการจัดการ
ครบองคประกอบท้ัง ๓ ท่ีไดกลาวไวแลวไดแก คน เทคโนโลยี และกระบวนการ ซ่ึงองคประกอบ
ท้ังหมดนํามาดําเนินการจัดการความรูได  ๑๐ ประการ คือ (๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับการ
จัดการความรู (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (๓) การสรางบรรยากาศการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงานระดับลาง (๔) การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) การเนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคล่ือน (๖) การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหไปเปนองคกรแบบพหุบท (๗) การสราง
เครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) การสรางวัฒนธรรมแนบราบ การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง 
(๙) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

                                                 
๙๑ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๐-๑๒๑. 
๙๒ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๒. 



 

 

 
๕๖ 

๒.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู 

การจัดการความรูน้ันตองอาศัยปจจัยหลายอยางเพ่ือชวยดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จ เครื่องมือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
มีเครื่องมือหลายอยางดวยกันไดแก โมเดลปลาทู  โมเดลปลาตะเพียน  การเลาเรื่อง  เทคนิคการ
แลกเปลี่ยนความรูฝงลึก  วิธี “สกัด” ความรูจากการปฏิบัติ  เคร่ืองมือชุดธารปญญา  วงจร
แลกเปล่ียนเรียนรูยกกําลังสามบวกควาและบันทึก  ชุมชนแนวปฏิบัติ  การสรางความรูจากลูกคา
หรือผูใชบริการ  และการตรวจสอบความรู ฯลฯ เปนตน๙๓ ซ่ึงในงานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาเคร่ืองมือ
หรือเทคนิคในการจัดการความรูในลักษณะที่เปน สองพี (2P) คือ กระบวนการ (processes) และการ
จัดปฏิสัมพันธระหวางคน (people) เปนหลัก  ผูวิจัยนําเสนอเคร่ืองมือในการจัดการความรูท่ีเปน
ประโยชนตอกระบวนการและคนมาการจัดการความรูเพ่ือสะทอนใหเห็นในสวนเปาหมาย การ
แลกเปล่ียนเรียนรู และคลังความรู ท่ีไดอธิบายไปแลวขางตน โดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการจัดการ
ความรูไมควรจะใชเคร่ืองมือหลายอยางจนเกินไป ควรใชเพียง ๒-๓ อยาง ทําจนชํานาญและทํา
อยางเรียบงายอยาพยายามสรางวิธีการหรือใชเครื่องมือท่ีหรูหราจนโออา๙๔ ตัวอยางเครื่องมือการ
ความรูท่ีนํามาแสดงใหเขาใจโดยสังเขปจะประกอบไปดวย 

๑. การสานเสวนา (dialogue) กับทฤษฎี ยู (Theory U)๙๕  

การใชเคร่ืองมือ “สานเสวนา” และทฤษฎี ยู น้ี มักจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการ
จัดการความรูท่ีใชควบคูกันไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี คือ 

การสานเสวนา เปนเคร่ืองมือบริหารท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึนจากผูนําทางดาน 
ฟสิกซ เดวิท โบหม (David Bohm) ไดอธิบายความหมายของสานเสวนา (dialogue) วามาจากราก
ศัพทภาษากรีก โดยคําวา “dia” แปลวา ผาน (through) และคําวา “logos” แปลวา ถอยคํา หรือ
ความหมาย (word or meaning) โดยอธิบายสานเสวนาวา หมายถึง การไหลอยางอิสระของกระแส

                                                 
๙๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๘-๑๗๐. 
๙๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๐๕. 
๙๕ คําวา “Dialogue” แปลเปนภาษาไทยไดหลายความหมายและประยุกตใชในหลายนัยดวยกัน เชน 

แปลวา สุนทรียสนทนา เพราะเห็นวา มีความละเอียดออน ใชตัวเราทั้งตัว ทั้งใจ เปนสุนทรียศาสตร, แปลวา สาน
เสวนา เพราะเปนการสนทนาเพื่อสมานฉันทเขาใจซ่ึงกันและกัน, แปลวา ศานต์ิเสวนา เพราะเนนไปท่ีความสงบ 
สันติภาพในหัวใจ จิตวาง จิตสงบ– อางในวรภัทร  ภู เจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, 
(กรุงเทพมหานคร : อริยชน, ๒๕๕๒), หนา ๑๐-๑๕. 



 

 

 
๕๗ 

แหงความหมายระหวางคน๙๖ โดยกระแสของความหมายท่ีไหลอยูทามกลางและผานตัวเราไป 
เปรียบเหมือนภาพของ “แมนํ้าของความหมายท่ีไหลลอมรอบผานสมาชิกและผูรวมอยู”๙๗ ซ่ึงเม่ือ
เกิดการไหลเวียนของความหมายจึงปรากฎเปนความเขาใจใหม ๆ มีการแบงปน ความคิด ความรูสึก 
ความหมาย ท่ีสรางสรรค และเชื่อมโยงเขาดวยกันท้ังระหวางตัวเราเองคนเดียวหรือระหวางกลุมคน
ก็ได ในการสานเสวนาน้ีจะไมมีใครพยายามเอาชนะใคร หรือใหประเด็นของตนเองถูกตองกวา ทุก
คนจะไดเปนผูไดรวมกันและชนะรวมกัน ผานกระบวนการมีสวนรวม๙๘ 

นอกจากน้ันแลว การสานเสวนายังมีหัวใจสําคัญตามทฤษฎีของเดวิด โบหม คือ 
การฟงอยางลุมลึกหรือลึกซ้ึง (deep listening) เปนการฟงเพ่ือใหเขาใจความหมาย เปนความ
กระหายอยากรูเรื่องอยางใจจดใจจอ (suspension)๙๙  และพัฒนาพลังของการคิดรวมกันให
ความสําคัญกับการใชการไตรตรองความคิดเปนการคิดท่ีลุมลงลงไปในระดับจิตใจ เพ่ือความเขาใจ
ในระดับท่ีหย่ังลึก (tacit level)๑๐๐  

เมื่อการทําสานเสวนาน้ันมีหัวใจสําคัญคือ การฟงอยางลุมลึก (deep listening) ซ่ึง
จะมีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของอยูเบ้ืองหลังการสนทนาชําระใจน้ี คือ ทฤษฎีตัวยู (theory U) ของ ซี 
ออตโต ชาเมอร (C. Otto Scharmer) เปนสมการปฏิสัมพันธ (social field) แบบ action = reaction  
เปนสมการเสนตรงท่ี ชาเมอรเสนอข้ึนมาใหมโดยยืดเสนตรงน้ีใหยาวออกไปอีก เพ่ือใหมีพ้ืนท่ีหอย
แขวน ความรูท่ีเรียกวา download ไว เปนสมการใหม๑๐๑ หมายถึง เปนการกลาวถึง การผอนอารมณ 
ความรูสึกของคนเราลงมาสูคล่ืนสมองแบบสบาย ๆ คือ ขาลงของอักษรตัวยู (ขาซายของตัวยู : U) 
                                                 

๙๖ Dialogue is a multi-faceted process looking well beyond typical notions of conversational 
parlance and exchange – David Bohm, On Dialogue, (New York, NY : Routledge, 1996), p.15, Oswald 
Augustine J. Mascarenhas, Business transformation strategies : the strategic leaders as innovation 
manager, (Los Angeles : New Delhi : SAGE, 2011), p. 572. 

๙๗ ปาริชาต  สุวรรณบุบผา, มหาวิทยาลัยมหิดล “สานเสวนาเปนสันติวิ ธีไดหรือไม”, 
<http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index2.php?option=com_content&task=view&id=...>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๙๘ ชลลดา ทองทวี, เรียบเรียบจาก “On Dialogue (1996) - David Bohm”, 
<http://thaicivicnet.com/david%bohm.html.>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๙๙ ปาริชาต  สุวรรณบุบผา, มหาวิทยาลัยมหิดล  “สานเสวนาเปนสันติวิ ธีไดหรือไม”, 
<http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index2.php?option=com_content&task=view&id=...>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๑๐๐ “Dialogue” สุนทรียสนทนา , สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.), 
<http://kmi.or.th/kmi-articles/prof-vicharn-panich/65-0001-intro-to-km.html>, (๒๘ พ.ย. ๕๔). 

๑๐๑ C. Otto Scharmer, Theory U : Leading from the Future as It Emerges, (San Francisco, 
California : Berrett-Kealer Publishers, Inc, 2009), p. 29. 



 

 

 
๕๘ 

โดยการเปดสมอง (open mind) กลารับแนวคิดใหมๆ คือ การดีดความคิดพิพากษา ความคิดอคติ 
แบงชั้นวรรณะออกไปกอน หรือหอยแขวนไมพิจารณา (suspend) เสียงภายใน (inner voice) ของ
ตนเอง ซ่ึงมี ๓ ตัวใน ๓ ระยะ ไดแก  

ก. เสียงภายในท่ีเปนตัวตัดสิน (voice of judgement) เปนเสียงภายในที่ชอบ
ตําหนิ ตอวา ตัดสิน กะเกณฑ ตีตราใหคะแนน เชน “เปนไปไมได, ฉันเกงกวา, แกโง ซ่ึงเมื่อดีด
ความคิดและเสียงภายในลักษณะน้ีออกไปไดแลว จะเปนการเปดความคิดท่ีเรียกวา open mind จะ
ไดพบเจอกับส่ิงใหมๆ  ตามมา 

ข. เสียงภายในแหงความรังเกียจ (voice of cynicism) เปนเสียงความคิดท่ีรังเกียจ
คนอ่ืน เปนตัวการท่ีทําใหเราปดใจ ไมเปดใจ เชน เปนผูบริหารใจแคบ ใจดําเห็นแกตัว ถาเราดีด
เสียงแหงความเกียจผูอื่นออกไป จะเปนการเปดใจท่ีเรียกวา open heart ก็จะลงลึกไปตามขาซายของ
ตัวยูไดมากขึ้น จะมีความสุขและสงบข้ึน 

ค. เสียงแหงภายในแหงความกลัว (voice of fear) เปนตัวขัดขวางท่ีจะไมใหจิต
สงบ กลัวลึก ๆ รูสึกไมปลอดภัย ไมกลา จะตองเปดพลังใจท่ีเรียกวา open will ออกมา กลาคิด กลา
ทํา๑๐๒ 

การเปดความคิด เปดใจและเปดพลังใจ เพ่ือใหลงไปถึงกนของตัวยู โดยตอง
ปลอยวาง (letting go) หอยแขวนความคิดตางๆ ผานดานจากอุปสรรคเสียงภายในท้ัง ๓ น้ีใหได
กอน จะทําใหไปอยูท่ีกนของตัวยู อันเปนบริเวณที่จิตใจสงบโปรงสบาย ตื่นรูอยูเสมอ (sensing) 
เปนสภาวะแหงปจจุบัน (presencing) ดวยพลังแหงปจจุบัน (the power of now) จะพบประสบการณ
ย่ิงใหญทางความคิดท่ีไหลพรั่งพรูออกมา (letting come) อยางมากมาย เปนผูรู เปนปญญาในระดับ
ท่ีเรียกวา บริสุทธ์ิ แบบไมมีอคติ ไมมีลําเอียงอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงตอนลอยตัวขึ้นน้ี จิตสงบปญญา
เกิด จะเกิดความคิดหย่ังรู (intuition) ความคิดจะรวมตัวตกผลึก (crystallization) ไดรูปแบบหรือ
ตนแบบ (prototype) เปนส่ิงท่ีดี มีประโยชน สามารถท่ีจะนําไปใชลงมือปฏิบัติอยางย่ิง๑๐๓ 

                                                 
๑๐๒ Ibid, pp. 41-43 ,วรภัทร ภูเจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๒-๓๓. 
๑๐๓ C. Otto Scharmer, Theory U : Leading from the Future as It Emerges,  pp. 38-39, Dialogue 

คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๓-๓๔. 



 

 

 
๕๙ 

ทฤษฎีตัวยูน้ี ชาเมอรกลาววา ผูท่ีจะใชสมการน้ีไดดีก็ตอเม่ือคนๆ น้ันสามารถ
ยกระดับการฟงไปสูข้ันสูงสุด ซ่ึงจะแบงออกเปน ๔ ระดับ๑๐๔ คือ  

ระดับท่ี ๑. เนนตนเอง (I in me) คือ ลักษณะการฟงท่ีใชตนเองหรือตัวเองเปน
ท่ีตั้ง หมายถึง ในขณะท่ีฟงเราจะมีความทรงจําเกาๆ  ความคิดและประสบการณเกาท่ีอยูในสมอง 
เปนชุดความหมายเดิม เปรียบเหมือนการดาวโหลด (download) ขอมูลเดิมมาใช  เปนการสนทนา 
หรือ การฟงแบบผิวเผินและดวนสรุปวา เราเขาใจหมดแลว ทําใหหยุดท่ีจะฟง ผลสุดทาย ผลลัพธท่ี
ไดจากการสนทนา เปนเพียงการสนทนาที่มีลักษณะเพียงถอยท่ีถอยอาศัย ไมมีใครฟงใคร ในท่ีสุดก็
จบการสนทนาไปดวยการแยกยายกันไป ไมไดความรูเพ่ิมเติม 

ระดับท่ี ๒. เนนผลลัพธ (I in it) คือ การฟงท่ีขยับลึกลงไปในลักษณะที่ใชการ
อางอิงมาเปนหลักหรือเปนตัวต้ัง เชน การสนทนาทางวิชาการ มีหลักมีเกณฑทางดานกฏหมาย 
กฎระเบียบมาพูดมาอางอิง เปนการสนทนาในลักษณะท่ีมีการโตแยงกัน (debate) ทําใหเกิดมีสอง
ฝาย คือ ฝายท่ีเหนือกวา กับฝายท่ีดอยกวา การสนทนาอาจหาขอสรุปไมได หลงไปกับตรรกแหง
อดีต สรางอนาคตจากอดีตท่ีไมเปล่ียนแปลง 

ระดับท่ี ๓ เนนกระบวนการ (I in You) คือ การฟงไมเพียงแคบริบท (contexts) 
เทาน้ัน แตจะสนใจไปในเร่ืองของกระบวนการของผูพูด เชน ผูพูดตองการส่ืออะไร สําคัญอยางไร 
มีบทบาทและความหมายอยางไร เร่ิมเขาสูกระบวนการเรียนรู รับฟงในเชิงลึก เรียนรูรวมกันเขาใจ
(empathy) ทําใหงานไดผล คนไดพัฒนาดวย 

ระดับท่ี ๔ เนนปจจุบันขณะ (I in now) คือ การฟงในขณะน้ันปจจุบันน้ัน ผู
รวมสนทนาเปดกวางทางความคิดของแตละคน นําความคิดออกมาแลกเปล่ียนอยางเปดเผย อยาง
วางใจ ซ่ึงตรงน้ีท่ีเรียกวา “อนาคต” กําลังปรากฏหรือผุดขึ้นมา (emerging) อนาคตท่ีไมมีใคร
พยากรณ หรือบอกกลาวลวงหนา ถูกผลักดันมาอยูริมขอบของปจจุบัน เรียกวา เขาสู ณ ท่ีท่ีอนาคต
ผุดกําเนิด (where the future emerges) ในระดับเปดพลังใจหรือเปดเจตจํานง 

สรุปวา ในเรื่องการใชเครื่องมือ “การสานเสวนา” มาชวยในเรื่องการจัดความรูท่ีจะ
นําความรูท่ีเปนความรูในตัวเอง เคร่ืองมือท่ีทําไดดีและนาจะประสบความสําเร็จไดคือ การ         
สานเสวนา โดยการฝกหรืออบรมใหคนในองคกรไดเขาใจวิธีการใชเคร่ืองมือน้ี และฟงระดับการ

                                                 
๑๐๔ Ibid, pp. 34-35, วรภัทร ภูเจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๖-๔๕, Phoenis, 

“เม่ือไรเราถึงจะ I in You?” <http://newheartnewlife.net/wordpress/?cat=10>, (๐๙ ก.ค. ๕๓). 
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ฟงใหมีระดับท่ีสูงขึ้นจนถึงขั้น เนนขณะปจจุบัน (I in now) ไมอยูเพียงแคระดับ เนนตัวเอง (I in 
me) ดวยการเปดความคิด (open mind) เปดใจ (open heart) และเปดพลังใจ (open will) เพ่ือให
ความคิดท่ีเปนเรื่องเกาท่ีดาวโหลดไว หอยแขวนไวไมนํามาเก่ียวของ จะทําใหเกิดเปนปรากฏการณ
ความคิดสรางสรรคท่ีเรียกวา การเรียนรูจากอนาคต 

๒. การเลาเรื่อง (storytelling) เปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีชวยจัดการความรู ซ่ึง
เปาหมายที่สําคัญของการเลาเรื่อง คือ ตองใหผูท่ีมีความรูจากการปฏิบัติเปนผูเลา เพ่ือใหปลดปลอย
ความรูท่ีซอนอยูในสวนลึกของหัวใจ คือ ความเชื่อ สวนลึกจากสมองคือ ความคิด และสวนลึกของ
รางกาย คือ การปฏิบัติ ใหออกมาเปนคําพูดและหนาตาทาทาง (non-verval communication) และ
เพ่ือใหเกิดการส่ือสารท้ังโดยใชจิตสํานึกและจิตใตสํานึก๑๐๕ 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง (mentoring system) เปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีชวยในการถายทอด
ความรูท่ีฝงลึกในตัวคนแบบตัวตอตัวจากผูท่ีมีความรูดานการปฏิบัติ มีประสบการณมากกวาไปยังผู
ท่ีเรียนรูหรือผูท่ีมีประสบการณนอยกวาในลักษณะท่ีสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ซ่ึงโดย
ปกติมักจะมีผูมีตําแหนงงานและอาวุโสกวาท้ังท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันหรอืตางหนวยงานกัน๑๐๖ 

๔. การสับเปล่ียนงาน (job Ratation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(secondment) ซ่ึงอาจจะอยูภายในสายงานเดียวหรือขามสายงานเปนระยะๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณท้ัง ๒ ฝาย หรือยืมตัวบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปชวย
ทํางานในหนวยงานขามสายงานหรือหนวยงานเปนการกระจายความรูท่ีไดผลในระยะสั้น๑๐๗ 

๕.  เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge forum)  การจัดการประชุมหรือ
กิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนเวทีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุย
กัน ซึ่งจะสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได๑๐๘ 

๖. การจัดต้ังทีมขามสายงาน (cross-functional team) เปนการจัดต้ังทีมเพ่ือมา
ทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีกําหนดภายใตความเชื่อท่ีวา การทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

                                                 
๑๐๕ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๓๘. 
๑๐๖  ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๔๒. 
๑๐๗บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๕๕. 
๑๐๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๕๕. 
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ผู เชี่ยวชาญจากหลาย ๆ  ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ
ความสําเร็จ๑๐๙ 

๗.  ชุมชนแนวปฎิบัติ (Community of Practice : CoP)  

ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) หมายถึง กลุมคนที่เก่ียวของกันในเรื่องการแกปญหา หรือ 
ความชอบในหัวขอเดียวกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีของผูเชี่ยวชาญความรูจะมีมากข้ึนโดยการปฏิสัมพันธกัน
อยางไมหยุดย้ังและตอเน่ือง๑๑๐ เปนรูปแบบของกิจกรรม (การแลกเปล่ียนเรียนรู) ท่ีเปนเครื่องมือ
จัดการความรูท่ีงายและทรงพลังมากในการที่จัดการความรูใหไปถึงเปาหมายบรรลุวิสัยทัศนของ
องคกร๑๑๑ 

การจัดต้ังชุมชนแนวปฏิบัติจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ ดานดวยกัน คือ  

ก. ขอบเขต (domain) กุญแจสําคัญของโดเมนหรือขอบเขตของความรูน้ัน คือ 
ขอบเขตความรูในเสนทางน้ี ไดนําออกมาจากความสนใจอยางตั้งใจของสมาชิกและประเด็นของ
ความสําคัญท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงการมีโดเมนรวมกันกอใหเกิดความรูสึกผิดชอบตอองค
ความรูและพัฒนาแนวทางปฏิบัติ ชวยใหสมาชิกตัดสินใจไดวาส่ิงใดมีความสําคัญท่ีจะนําไปแกไข
และกอประโยชนไดมากนอยกวากัน 

ข. ชุมชน (community) เปนกุญแจสําคัญซ่ึงทําใหคนไดพบเครือขายของหัว
ขอความรูและชวยใหเห็นจินตนาการวาจะสรางเครือขายและแลกเปล่ียนความรูท่ีมีคาไดอยางไร 
และชุมชน เปนพันธะทางสังคมท่ียึดเหน่ียวสมาชิกเขาไวดวยกัน มีความสนิทสนมไววางใจกัน 
คุนเคยและมีความชอบกันและกัน ซ่ึงชุมชนจะแข็งแกรงไดจะตองสงเสริมการปฏิสัมพันธบน
พ้ืนฐานของความเคารพและไววางใจกัน สนับสนุนใหเกิดความคิดในการแลกเปล่ียนแนวคิดและ
การเรียนรู 

ค. แนวปฏิบัติ (practice) กญแจสําคัญ คือ เนนใหเกิดความรู  แนวปฏิบัติเปนองค
ความรูท่ีเปนผลิตผลของการอยูรวมกันเปนชุมชน ซึ่งแนวปฏิบัติน้ีสมาชิกจะนําไปเปนแนวทางใน

                                                 
๑๐๙ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๕๓. 
๑๑๐ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 

Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, (Boston, Mass : Harvard Business School Press, 2002), 
p.4. 

๑๑๑ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๗. 
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การปฏิบัติงานและนําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันกับเพ่ือนสมาชิกใน
ชุมชนเพ่ือตอยอดความรูอยางไมมีวันส้ินสุด๑๑๒ 

องคประกอบท้ังสามน้ีเปรียบเหมือนเกาอี้สามขา หากขาใดขาหน่ึงหักลมลง เกาอ้ีก็
ยอมตั้งอยูมิได เชนเดียวกับชุมชนแนวปฏิบัติ ถาหากขาดโดเมนไปชุมชนก็ไมสามารถต้ังอยูได หรือ
หากขาดความเปนชุมชนสมาชิกก็ไมมีปฏิสัมพันธกันความกลมเกลียว ความเช่ือใจกัน และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูก็ไมสามารถดําเนินไปไดอยางท่ีควรจะเปน และถาหากขาดแนวปฏิบัติไปชุมชน
อาจเปนไดแคเครือขายท่ีไมเปนทางการทําใหไมสามารถพัฒนาความรูอยางเปนรูปธรรมได ฉะน้ัน
ชุมชนแนวปฏิบัติจะเติบโตอยางตอเน่ืองไดตองมีองคประกอบท้ัง ๓ อยางสมดุลกัน เปรียบเทียบได
กับเกาอ้ีท่ีมีความสูงของขาเทากันท้ังสามขา จะขาดขาหน่ึงขาใดไมไดเพราะเกาอี้น้ันจะตั้งอยู
ไมได๑๑๓ 

เมื่อการจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) ตองประกอบดวยองคประกอบ ๓ ดานท่ี
สมดุลกันแลว ส่ิงท่ีทําใหชุมชนแนวปฏิบัติประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของชุมชนนั้นรวมถึงเรื่องท่ีเปนความสนใจและความสามารถของสมาชิกดวย แวนเจอร ไดกําหนด
วิธีปฏิบัติ ๗ วิธีท่ีจะทําใหชุมชนแนวปฏิบัติประสบความสําเร็จ ดังน้ี คือ 

๑) การออกแบบใหชุมชนมีการดําเนินไปอยางธรรมชาติ (design for evolution) 
สรางใหเกิดเครือขายของผูคนท่ีมีอยูกอนแลว กุญแจสําคัญของการออกแบบ คือ ธรรมชาติของ
ชุมชนแนวปฏิบัติ มีการขับเคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไดเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องท่ีสนใจจะทํา
(เปาประสงค) หรือแมแตสมาชิกของชุมชนเองก็เปล่ียนแปลงไปมาได เวทีของชุมชนแนวปฏิบัติ
จะตองออกแบบใหสนับสนุนความสนใจท่ีเปล่ียนแปลงน้ันได เชน จะออกแบบพัฒนาเมือง ก็ตอง
ศึกษาโครงสรางของถนนและที่จอดควบคูไปดวย 

๒) เปดโอกาสใหมีการสานเสวนาอยางเปดเผยทั้งในมุมมองท่ีเห็นดวยและไม
เห็นดวย (open a dialogue between inside and outside perspectives) เพ่ือใหไดแบบชุมชนท่ีดี ท้ังน้ี
เพราะตัวสมาชิกเองและความรูของสมาชิกเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดของชุมชนแนวปฏิบัติ การมีมุมมองท่ี

                                                 
๑๑๒ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 

Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, p. 71, ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร 
กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, หนา ๖๑-๖๒.  

๑๑๓ ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๖๒. 



 

 

 
๖๓ 

ตางออกไปจาก ซีโอพี (CoP) เปนส่ิงท่ีเปนประโยชนท่ีทําใหเกิดความเขาใจในความเปนไปไดตาง 
ๆ กัน เพ่ือท่ีจะทําใหเปาประสงคท่ีอยูน้ันประสบความสําเร็จ 

๓) เต็มใจและยินยอมใหเกิดการมีสวนรวมในระดับตาง ๆ  (invite different 
levels of participation) ซ่ึงไดกําหนดระดับการมีสวนรวมของชุมชนไวเปนหลัก ๓ ระดับ คือ (๑) 
กลุมแกนหลัก เปนคนท่ีเปนหลักกลุมเล็ก ๆ (small core group of people) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีสวน
สําคัญอยางมากในชุมชน โดยทํางานผานการประชุมและโครงการตางๆ กลุมน้ีโดยปกติแลวจะทํา
หนาท่ีเปนผูนําในการใหคําแนะนําตางๆ และขับเคล่ือนชุมชนใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงกลุมคนน้ีเปน
หัวใจของชุมชนโดยปกติจะมีจํานวนไมมากประมาณ ๑๐-๑๕ % ของจํานวนคนท้ังหมดของชุมชน 
(๒) กลุมทํางาน (active group) กลุมน้ีเปนกลุมท่ีจะตองเขารวมและเก่ียวของกับงานอยางสมํ่าเสมอ 
แตก็ไมตองถึงระดับเดียวกับกลุมแรก  มีสมาชิกกลุมประมาณ ๑๕-๒๐ % ของชุมชน (๓) กลุมเสริม 
(peripheral) เปนกลุมคนท่ีเฝาดูสองกลุมแรกเปนคนกลุมใหญท่ีมีสวนรวมไมบอยนัก เปนกลุมท่ี
ทํางานอยูเบ้ืองหลัง ซ่ึงจะตองเรียนรูการทํางานจากกลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของ กลุมน้ีจะเปนกลุมท่ีใหญ
ท่ีสุดในชุมชนน้ันๆ เพราะจะรวมทั้งลูกคา ตัวแทนจําหนาย และเพ่ือนบานท่ีมีปญญาดวย 

๔) สรางพ้ืนท่ีชุมชนทั้งท่ีเปนสวนตัวและสวนท่ีเปนสาธารณะ (develop both 
public and private community spaces) โดยปกติ CoP จะทํางานในพ้ืนท่ีท่ีเปดเผยหรือเปนสาธารณะ
ในท่ีท่ีสมาชิกสามารถแบงปน ถกเถียง และคนหาความคิดใหมๆ แตชุมชนนั้นควรจะมีสถานท่ีท่ีได
พูดคุยกันแบบสวนตัวดวย สมาชิกตางๆ ของกลุมควรประสานความสัมพันธกันในกลุมสมาชิกและ
ใชความสามารถสวนตัวตามความตองการพิเศษ 

๕) เนนใหความสนใจในคุณคาของชุมชน (focus on value) องคกรคาดหวังใน
คุณคาท่ีกาวหนา ชุมชนจึงมีความจําเปนในการสรางผลลัพธ กิจกรรม และความสัมพันธเพ่ือชวยให
เกิดความเปนไปไดของคุณคาและสามารถท่ีจะคลอบคลุมหนทางของผลผลิตใหม ซ่ึงในความเปน
จริงแลว องคประกอบสําคัญของการออกแบบคุณคา คือ การสนับสนุนและเปดโอกาสใหสมาชิก
ในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยในเร่ืองคุณคาและผลงานของกลุมอยางตอเน่ือง 

๖) รวมเรื่องท่ีคุนเคยเและเร่ืองท่ีนาสนใจเขาดวยกัน(combine familiarity and 
excitement)  CoP ควรจัดใหมีโอกาสเรียนรูส่ิงท่ีคาดหวังไปเปนสวนหน่ึงของโครงการและเปด
โอกาสสําหรับสมาชิกไดจัดการเรียนรูของกลุมกันเองดวยการระดมความคิดและพิจารณาท้ังเรื่อง
ท่ัว ๆ ไปและเร่ืองท่ีเปนความคิดท่ีลึกซ้ึงท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีพูดคุยกัน 

๗) สรางสรรคลักษณะของชุมชนและรักษาไว (create a rhythm for the 
community) ชุมชนแนวปฏิบัติ ควรประสานใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปใหเกิดการพัฒนากิจกรรม



 

 

 
๖๔ 

ตางๆ ท่ีทําใหสมาชิกไดพบปะอยางสม่ําเสมอ ไดครุนคิด และไดเกิดการพัฒนา ชวงจังหวะหรือ
อัตราการทํางานควรรักษาระดับความเก่ียวพันของกลุมเพ่ือดํารงไวซ่ึงการดํารงอยูของกลุม ไมควร
จะกาวเร็วเกินไปเพราะจัดการไดยากและสูญเสียความเขมขนของงานที่มากเกินไป๑๑๔ 

๘. เพ่ือนชวยเพื่อน (peer assist) 

เมื่อในหนวยงานใดจะเร่ิมลงมือทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึงตามหัวขอท่ีไมเคยทํา ข้ันตอน
แรกของการจัดการความรู คือ หาขอมูล (ความรู) วาเรื่องน้ันๆ มีบุคคลหรือกลุมคน หนวยงานใดที่
ทําแลวไดผลดีมาก (best practice) และเปนกัลยาณมิตรท่ีอาจชวยใหคําแนะนําหรือใหความรูได 
โดยอาจจะเปนเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกันหรือหนวยงานอื่นในองคกรเดียวกัน ใหติดตอขอ
เรียนรูวิธีทํางานจากเขา ซ่ึงการเรียนรูน้ันอาจใชวิธีดูงาน สอบถามทางโทรศัพทหรืออีเมล หรือเชิญ
มาบรรยาย หรือวิธีอื่นๆ เปนตน๑๑๕ 

๙. การเรียนรูระหวาง AAR 

เครื่องมือการจัดการความรูท่ีเรียกวา AAR (After Action Review) เปนเคร่ืองมือ
ท่ีเร่ิมตนมาจากกองทัพสหรัฐอเมริกาคิดคนขึ้นใชในการทําสงครามเวียดนาม ใชทันทีหลังการรบ  
เล็ก ๆ เสร็จส้ิน เปนการเก็บขอมูลและขอคิดเห็นของทหารในระดับลางสุดเพ่ือนํามาเปนประโยชน
ตอการวางแผนและดําเนินการรบคร้ังตอไป ตอมา AAR ถูกนํามาใชในหลายบริบท การทําAAR 
ควรทําเม่ือจบกิจกรรมวันแรกไดแก ในกระบวนการ “เพ่ือนชวยเพ่ือน” ควรทํา AAR เมื่อจบวันแรก 
เปนตน๑๑๖ 

ในการทํา AAR จะตองสรางบรรยากาศท่ีเปนอิสระ เทาเทียมกัน ช่ืมชนยินดี 
หรือบรรยากาศท่ีคิดเชิงบวก ซ่ึงการจัดเกาอ้ีในหองควรจัดเปนรูปวงกลมหรือรูปตัวยู แตไมมีโตะ 
เพ่ือใหเกิดความใกลชิดเปนกันเอง สบายๆ ไมเปนหองเรียน มีผูประสานงานเปนคนกํากับใหทุกคน 
“ถอดหมวก” คือ ตําแหนง ยศศักด์ิออกไปเพ่ือจะไดมีการเรียนรูรวมกันจากมุมมองท่ีแตกตาง
หลากหลาย โดยมีการฟงอยางลุมลึก (deep listening) ใหแตละพูดส้ันๆ คนละ ๑-๒ นาที โดยตอบ
คําถามตอไปน้ีคือ 
                                                 

๑๑๔ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 
Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, pp. 51-63,  Community of Practice  : CoP 
<http://en.wikipedia.org/wiki/Community_of_practice>, (๐๔ ธ.ค. ๕๔). 

๑๑๕ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๕๗-๑๖๑. 
๑๑๖ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๓. 



 

 

 
๖๕ 

๑) เปาหมายของการรวมประชุมคร้ังน้ี (ของตนหรือของการประชุม เลือกตาม
ความเหมาะสม) คืออะไร  

๒) เปาหมายสวนใดท่ีบรรลุมากเกินคาด เพราะอะไร  

๓) เปาหมายสวนใดท่ีบรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล เพราะเหตุผลใด 

๔) ส่ิงท่ีไดเรียนรูเปนประโยชนท่ีสุดคืออะไร  

๕) จะกลับไปทําอะไร  

๖) ถาจะมีการจัดประชุมเชนน้ีอีก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสวนไหนบาง 

การสนทนานี้เปนอิสระท่ีจะตอบเพียงบางขอก็ได หรือจะเพ่ิมขออื่นมาอีกก็ได และ
ควรมีผูทําหนาท่ีจดบันทึก “ขุมความรู” (knowledge assets) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเก็บไวไปใชงานตอและสง
ใหผูรวมทํา AAR ทุกคนในภายหลัง๑๑๗ 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง (retrospect) 

การเรียนรูภายหลังเสร็จงาน จะเรียกวา การประชุมทบทวนงาน (retrospect) เปน
กิจกรรมคลาย AAR แตมุงเนนรายละเอียดเจาะลึกท่ีเปนพิธีการมากกวา ซ่ึงเปนการประชุมทบทวน
งานของโครงการใหญภาพรวม ดําเนินการเมื่องานภาพรวมเสร็จส้ิน การดําเนินการไมก่ีช่ัวโมง 
หรือไมก่ีวัน หลังงานเสร็จ แตไมควรเกิน ๒-๓ สัปดาห ซึ่งการประชุมทบทวนในลักษณะอยางน้ี 
อาจใชเวลา ๒-๓ ชั่วโมงถึง ๒ วัน๑๑๘ 

กลาวโดยสรุป เครื่องมือในการจัดการความรูมีมากมายหลายชนิดดังไดนํามากลาว
ขางตน ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีมุงเนนการนําเสนอเคร่ืองมือท่ีสําคัญ เชน ชุมชนแนวปฏิบัติและการ
สานเสวนา เพราะชุมชนแนวปฏิบัติเปนเครื่องมือการจัดการความรูท่ีเปนท่ีนิยมและใชไดผลใน
วงการจัดการความรูซ่ึงจะสําเร็จไดขึ้นอยูกับการออกแบบชุมชนใหสอดคลองกับองคกรและจัดตั้ง
ข้ึนอยางมีเปาหมายท่ีมีเพ่ิมคุณคาของชุมชนและดําเนินการใหดํารงอยูอยางตอเน่ืองย่ังยืน สวนการ
สานเสวนา เปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการนําความรูฝงลึกในตัวคนออกมาเปนความรูชัดแจง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

                                                 
๑๑๗ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๒-๑๖๖. 
๑๑๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖๖. 
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๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู 

การศึกษาเปาหมายของการจัดการความรูสามารถเร่ิมศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดอธิบายถึงเร่ืองการจัดการความรูในองคกรไววา “[การจัดการ
ความรูทํา] เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด”๑๑๙ 

สวน เดฟ สโนวเดน ( Dave Snowden) คารล วิก (Karl Wiig) และแฮนลี (Handley)  ได
ขยายความเร่ืองการจัดการความรูในทํานองเดียวกันวา   “[การจัดการความรู] เปนการบงชี้ การ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารทรัพยสินทางปญญา อยางวองไว”๑๒๐ “[การจัดการ
ความรู] กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกับความรูและผลกําไร
จากทรัพยสินทางภูมิปญญา ”๑๒๑ และ“[การจัดการความรู] ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดของการใช
ทรัพยสินทางภูมิปญญา   เพ่ือสงมอบเปาหมายทางยุทธศาสตรและเปาหมายหลักขององคกรดวย
ผลลัพธทางการเงินท่ีสามารถวัดไดในตลาด”๑๒๒ [และเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายหลักท่ีต้ังไว]  วิจารณ พานิช อธิบายวาการจัดการความรูน้ันจะตองดําเนินการโดยใชการ
จัดการความรู เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสู เปาหมายขององคกร  ๔  ประการพรอมๆ  กัน  คือ                
(๑) เปาหมายของงาน (๒) เปาหมายการพัฒนาคน และ (๓) เปาหมายของการพัฒนาไปสูการเปน

                                                 
๑๑๙ กลิ่นจันทร  เ ขียวเจริญ , สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  (ก .พ .ร . ),                     

“การสงเสริมการจัดการความรู”, <http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=147>,  (๐๖ มี.ค.
๕๐). 

๑๒๐ Snowden, described knowledge management as “the identification, optimization and active 
management of intellectual assets, either in the form of explicit knowledge held in artifacts of tacit knowledge 
possessed by individuals and communitie. – cited in Suliman Al-Hawamdeh; Thomas L. Hart, Information 
And Knowledge Society, (Singapore; Boston : McGraw-Hill, 2002), p. 96. 

๑๒๑ KM as the systematic, explicit, and deliberate building, renewal, and application of knowledge 
to maximize an enterprise’s knowledge-related effectiveness and returns from its knowledge asstes.- cited in  
Suliman Al-Hawamdeh, Knowledge Management Cultivating knowledge professionals, (Oxford : Chandos 
Publishing (Oxford) Ltd, 2003), p. 21. 

๑๒๒ Knowledge Management is a generic description of the culture, processes, infrastructure and 
technology within an organization which maintains, grows, and optimizes the use of its intellectual capital to 
deliver the strategic goals of an organization with measurable financial results in the market place, cited in  
Nicholas Bahra, Competitive Knowledge Management, (Basingstoke : Palgrave Macmillan, 2001), p. 72. 
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องคกรแหงการเรียนรู (๔) เปาหมายการบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวาง
กันในท่ีทํางาน๑๒๓ และการจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน ซ่ึงจะ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ (operation effectiveness) ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว มีองคประการ ๔ 
สวน คือ (ก) การสนองตอบท้ังความตองการของลูกคา เจาของกิจการหรือผูถือหุน พนักงาน และ
สังคมสวนรวม (ข) การมนีวัตกรรมท้ังท่ีนวัตกรรมในการทํางานและผลิตภัณฑหรือบริการ (ค) ขีด
ความสามารถขององคกร  ของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนสะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร                 
(ง) ประสิทธิภาพ หมายถึง สัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไป คือทํางานลงทุนลงแรงนอย 
แตไดผลมากคุณภาพสูง๑๒๔ 

ในขณะที่ เอ. เคนเคนฮอลลี (A. Kankanhalli) และคณะยังอธิบายใหเขาใจถึงเรื่องการ
จัดการความรูมากยิ่งข้ึนวา  “[การจัดการความรู] ทําเพ่ือใหพนักงานคนอื่นสามารถนําความรูน้ันไป
ใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนกับงานของพวกเขาท้ังหลาย”๑๒๕ และ
องคการอนามัยโลก (World Health Organization : Who) ไดอธิบายสอดคลองกันวา “[การจัดการ
ความรู] ทําเพ่ือใหความรูถูกสราง แบงปน และสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ”๑๒๖  

 

 

 

 

                                                 
๑๒๓ วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๓-๔. 
๑๒๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔. 
๑๒๕ Knowledge management can be defined as a systemic and organizationally specified process 

for acquiring, organizing and communicating knowledge of employees so that other employees may make use 
of it to be more effective and productive in their work. – A. Kankanhalli et al, “Knowledge Management”, in 
Knowledge Management System : Value Shop Creation, p. 571. 

๑๒๖ knowledge is created, shared and applied more systematically and effectively. – WHO, 
“knowledge management strategy” <http://www.who.int/kms/about/strategy/en/index1.html>, (06 March, 
2011). 
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นอกจากน้ี เกรย เดนแฮม (Grey Denham)ไดอธิบายใหเขาใจเพ่ิมเติมอีกวา “การจัดการ
ความรูเปนการประเมินทุนทางภูมิปญญา ”๑๒๗ และ คารล สวีวี (Karl Sveily) ไดกลาวถึงเรื่องการ
จัดการความรูวา “เปนศิลปะแหงการสรางคุณคาจากสินทรัพยขององคกรท่ีไมสามารถจับตอง
ได”๑๒๘ 

ดังน้ันจึงสามารถกลาวไดวา การจัดการความรูมุงทําใหคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานได สรางคุณคาและมูลคาทางการเงินให
องคกรไดรับประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยสินทางภูมิปญญา  ท้ังยังสามารถตอบสนองเปาหมาย
ทางยุทธศาสตรและเปาหมายหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงการแขงขันสูงสุดดวยผลลัพธทางการเงินท่ีสามารถวัดไดในตลาด การ
วัดผลดังกลาว อาจเรียกไดวา การประเมินทุนทางภูมิปญญา  แมวาทุนทางภูมิปญญา จะเปน
ทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได 

ทุนทางภูมิปญญา  หมายถึง ความรูความสามารถของคนในองคกรซึ่งสามารถใชในการ
สรางหรือกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมและมูลคาเพ่ิม โดยสามารถจําแนกออกไดเปน ๓ ประเภทดังน้ี  

(๑) ทุนมนุษย (human capital) เปนสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปนตนทุนท่ีมีมูลคาและ
คุณคาในการสรางและสะสมเพ่ือกอใหเกิดความสามารถในเชิงรูทฤษฎี (know-how) ของพนักงาน
และองคกร โดยรวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีของพนักงานดวย ตัวอยางเชน ความชํานาญ
ตางๆ ซ่ึงองคกรนํามาสรางใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เปนตน 

                                                 
๑๒๗ Knowledge management is an audit of "intellectual assets" that highlights unique sources, 

critical functions and potential bottlenecks which hinder knowledge flows to the point of use. It protects 
intellectual assets from decay, seeks opportunities to enhance decisions, services and products through adding 
intelligence, increasing value and providing flexibility.- Cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, 
Knowledge Management, p. 18, Kim H Veltman, Understanding New Media : agumented knowledge & 
culture, (Calgary : University of Calgary Press, 2006), p. 158, Don White, Knowledge Mapping and 
Management, p 155, Mehdi Khosirowpour, Challenges of Information Technology management in the 21 
st, (Hershey, PA : Idea Group Publishing, 2000), p 527, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกร
ธุรกิจ, หนา ๒๐.  

๑๒๘ Karl Sveily, defined knowledge management as the art of creating value from an 
organization’s intangible assets. -Suliman Al-Hawamdeh, Knowledge Management Cultivating knowledge 
professionals, p. 21. 
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(๒) ทุนดานองคกร (organization capital) หรือ ทุนดานโครงสราง (structural capital) 
เปนทรัพยสินทางภูมิปญญา ท่ีจับตองไมไดเปนตนทุนท่ีมีมูลคาและคุณคาท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ
และบริการท่ีดีขององคกร เปนกระบวนการภายในท่ีสงเสริมใหการดําเนินการรวมกันระหวาง คน 
เทคโนโลยี และระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  เชน เปาหมายของบริษัท 
กลยุทธ และระบบสารสนเทศ  เปนตน 

(๓) ทุนดานลูกคา (customer capital) เปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได เปนมูลคาและคุณคา
ท่ีเกิดขึ้นจากการที่องคกรไดสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ซ่ึงจะสามารถวัดผลไดจากระดับความ
พึงพอใจของลูกคา ความประทับใจ และความจงรักภักดีของลูกคา  ตัวอยางเชน ลูกคาของธุรกิจ
น้ันๆ ผูผลิต ชองทางการตลาด กลุมอุตสาหกรรม กลุมผูคา และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับธุรกิจ 
เปนตน๑๒๙ 

ท้ังหมดท่ีนําเสนอมาน้ีสามารถสรุปไดวาเปาหมายการจัดการความรูของตนเอง มุงสู 
ความสามารถ ผลงาน ความสุขความพึงพอใจของตนเอง และความสุขของคนรอบขาง สวน
เปาหมายของการจัดการความรูในองคกรน้ันจะมุงสูเปาหมายหลักใหญๆ ๔ ประการดวยกันคือ (๑) 
เปาหมายของงาน มุงใหผลงานออกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (๒) เปาหมายเพ่ือพัฒนาคน 
เนนใหพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองเปาหมาย
หลักขององคกรได (๓) เปาหมายขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถบริหารสินทรัพยไดคลองและ
วองไว โดยมีผลลัพธทางการเงินท่ีแขงขันไดในตลาดมีความสามารถในการแขงขันสูงและสามารถ
พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด (๔) เปาหมายเพ่ือใหเกิดความเปนชุมชนในที่ทํางานใน
ลักษณะท่ีเปนหมูคณะท่ีเอื้ออาทรตอกัน 

 

 

 

 

                                                 
๑๒๙ Harvard Business School, Managing Knowledge to Fuel Growth, (Boston, MA : Harvard 

Business School Press, 2007), p. 8, Leif Edvinsson, “The Intellectual Capital of Nation”, in Handbook on 
Knowledge Management 1 : Knowledge Matters, edited by C.W. Holsapple, 2nd edition, (Berlin, : Springer, 
2004), p. 153-154, บดินทร วิจารณ, การจัดการความรู..สูปญญาปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 
๒๕๔๗), หนา ๓๖-๔๕. 



 

 

 
๗๐ 

๒.๔ ผลของการจัดการความรู 

๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

การจัดการความรูมีเปาหมายในการจัดการเพ่ือพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองคกร และ
พัฒนาใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ ดังน้ันเม่ือองคกรวางแผนกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน องคกรจะไดรับ
ประโยชนจากการจัดการความรูดังตอไปน้ีคือ 

๑) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันและความอยูรอดขององคกร 

๒) ปองกันการสูญเสียภูมิปญญาท่ีจัดเปนตนทุนมนุษยท่ีสําคัญ ไดแก กรณีบุคลากร
เกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต เปนตน 

๓) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางดีและรวดเร็ว 
เพราะมีระบบในการจัดการเรื่องขอมูล สารสนเทศ และแหลงความรูท่ีมีหลักการ เหตุผลที่นาเชื่อถือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

๔) จากหลักวิธีการจัดการความรูทําใหผูบริหารสามารถทํางานเชื่อมโยงกับพนักงาน
ไดทุกระดับ 

๕) ชวยสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการในลักษณะเพ่ิมคุณคาและ
รายไดใหกับองคกร 

๖) ชวยใหพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและหาวิธีแกไขไดทันทวงที 

๗) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจากแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมองคกรในแนวราบ
เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเทาเทียบกัน๑๓๐ 

๘) ผลสําเร็จท่ีไดจากการจัดการความรู คือ  ก. ไดผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับท่ีดีข้ึน 
เกิดนวัตกรรมใหม  ข. พนักงานเกิดการพัฒนา เกิดการเรียนรู มั่นใจตนเอง เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
รวมกัน  ค. องคกรมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู ต่ืนรูอยางเขมแข็ง สามารถแขงขันกับองคกร
อ่ืนได  ง. มีองคความรูใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเปนเกลียวหมุนไมรูจบ ยกระดับความรู จัดเปนระบบ
เพ่ือการนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 

                                                 
๑๓๐ วิเคราะหจากเปาหมายการจัดการความรูในหัวขอ ๒.๓ เปาหมายการจัดการความรู หนา  ๖๘,

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation, pp. 224-226. 



 

 

 
๗๑ 

๒.๔.๒ จุดออนของการจัดการความรูท่ีเกิดขึ้นในองคกร เกิดข้ึนเน่ืองจากเหตุผล
ดังน้ีคือ 

๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําใหการจัดการ
ความรูไมประสบความสําเร็จ 

๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมีทีมงาน
ท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 

๓) ไมสามารถจัดต้ังชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ือง
ทําใหการจัดการความไมประสบความสําเร็จ 

๔) ไมรับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไม
ตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานตน 

๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร๑๓๑ 

๒.๕ กรณีศึกษา : องคกรท่ีประสบความสําเร็จของการจัดการความรูในประเทศไทย 

ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางขององคกรท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรูในสวน
งานเอกชนและสวนงานราชการในประเทศไทยเพ่ือใหเห็นภาพรวมของการจัดการความรูผาน
รูปแบบการจัดการความรูของแตละหนวยงาน  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอไวใน ๓ องคกร ดังตอไปน้ีคือ 

๒.๕.๑ องคกรท่ีเปนหนวยราชการ ไดแก โรงพยาบาลบานตาก โดยนพ. พิเชฐ บัญญัติ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานตากและแพทยชนบทดีเดนประจําป ๒๕๕๔ 

โรงพยาบาลบานตากเปนโรงพยาบาลชุมชนเล็ก ๆ ท่ีมีการใชเครื่องมือ “การจัดการ
ความรู” อยางบูรณาการมาเปนเวลานานกวา ๘ ป แบบยังไมรูจักคําวาการจัดการความรูโดยไดมีการ
พัฒนาเครื่องมือจัดการความรูตัวน้ีผสมผสานกับเครื่องมืออื่นๆ ออกมาเปนรูปแบบเฉพาะกับบริบท
ของโรงพยาบาลในทุกดาน 

โรงพยาบาลบานตากตองการตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชนดวยการ
พัฒนาคุณภาพเพ่ือมุงสูเปาหมายสําคัญของโรงพยาบาล คือ ประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมี

                                                 
๑๓๑ วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๒๕. 



 

 

 
๗๒ 

ความสุข และโรงพยาบาลอยูได การนําเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” มาใชโดยพัฒนารูปแบบ
บูรณาการรวมกัน ๑๐ ขั้นตอนสูบานคุณภาพสรางสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๖ แสดงรูปแบบการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก๑๓๒ 

จากโมเดลจะเห็นไดวา โรงพยาบาลเปรียบเหมือนบานท่ีจะทําใหคนในบานอยูกันอยาง
มีความสุข มีกิจกรรม ๕ ส เปนฐานรากที่สําคัญ มีกิจกรรมโอดี (organization development) และ
พฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ (excellence service behavior) เปน “ฝาบาน” ท่ีปลอดภัยเพราะ
กิจกรรมบริการสุขภาพตองทําเปนทีมชวยกันทําและตองมีพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือใหผูรับบริการมี
ความสุขและประทับใจ๑๓๓  

สวนภายในบานประกอบไปดวย มีกิจกรรมการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (total 
quality management) และกิจกรรมขอเสนอแนะ (suggestion system) เพ่ือใหเจาหนาท่ีและ
ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการพัฒนาท่ีเปนประโยชน กระตุนใหเกิดนวัตกรรมและ

                                                 
๑๓๒ วิจารณ พาณิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๔๑. 
๑๓๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๑. 
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๗๓ 

ความคิดสรางสรรค มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดน่ิง (continuous quality improvement) และใช
แนวคิดการสรางสุขภาพทั่วท้ังองคกร (total healty management) เปน “ตัวบาน” สวนภายในตัว
บานมีสวนประกอบของหนาตาง ๔ ชองท่ีตองมีการเขาออกอยูเสมอเพ่ือหมุนวงลอแหงคุณภาพ คือ 
PDCA : Plan- Do- Check -Aciton)  

สวนตอมาเปนสวนของ “หลังคา” มี ๓ ช้ัน โดยชั้นแรกประกอบไปดวย ช้ันแรกคือ
มาตราฐานโรงพยาบาลคุณภาพ (Hospital Accreditation) เนนดูแลโดยสหสาขาวิชาชีพและมี     
กิจกรรมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (Health Promoting Hospital) เปนหลังคาจ่ัวแบบไทย ๆ 
เพ่ือใหคนในบานอยูในบานอยางมีความสุขมีคุณภาพชีวิต ใชระบบพหุภาคี (เครือขายสรางสุข) 
และมีกระด่ิงดานบนของจั่วแสดงใหเห็นเปาหมายสูงสุดท่ีสมดุลกัน ๓ ดาน คือ (๑) เพ่ือให
ประชาชนมีสุขภาพดี (Citizen)  (๒) เพ่ือใหโรงพยาบาลอยูได (Organization) (๓) เพ่ือใหเจาหนาท่ี
มีความสุข (Staff) ความสมดุลน้ันคือ เมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) โดยกําหนดการใหกาว
ไปสูเปาหมายสูงสุด ได ๑๐ ข้ันตอน ดังตอไปน้ีคือ 

๑) เร่ิมตนท่ีฐาน ดวยการทํา ๕ ส อยางจริงจังมุงเนนการ ส ท่ี ๕ คือ การสรางนิสัย 

๒) สรางบานนาอยู ท้ังสถานที่ภูมิสถาปตย บรรยากาศองคกร การบริหารจัดการ การ
ทํางานเปนทีม ใหเกิดสภาพสะอาด ปลอดภัย มีชีวิตชีวา 

๓) ผูบริหารตองรู เปนจุดสําคัญของผูบริหารทุกระดับเพ่ือการมองไปในทิศทาง
เดียวกันและมองภาพรวมขององคกรมุงสูเปาหมายสูงสุดท่ีกําหนดไว 

๔) นําสูเจาหนาท่ี ใหทุกคนจัดทําเปาหมายรวมกัน ไดเรียนรูหลักการแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพสรางสุขภาพ มีความมุงม่ันในการทํางานใหเขาใจและยอมรับพรอมท่ีจะทํา 

๕) สามัคคีคือพลัง เปนการสรางทีมใหทํางานรวมกันเปนทีมไดดี 

๖) ตั้งทีมพัฒนา ใชหลักการ ๓ ประสาน ไดแก ทีมนํา ทีมทํา และทีมสนับสนุน อยาง
สอดคลองเหมาะสม 

๗) คนหาหลักการ ส่ือใหทุกคนมองเห็นภาพรวมใหไดโดยเจตนาใหทุกคนอยากทํา
และไมรูสึกวา การจัดการความรูยาก 

๘) สานสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติท่ีเชื่อมโยงกัน คือ (๑) มีการทบทวนตนเอง ดูวาทําดี
ไมดีอยางไร นํามาเขียนเปนระบบเพ่ือปองกันความเสี่ยง (๒) เมื่อปองกันไดจริงก็เขียนเอกสาร
ประกันกับลูกคาวาจะปฏิบัติตามระบบน้ีใหได (๓) เมื่อไดผลดีก็เอามาเขียนเปนมาตราฐานฉบับ
ใหม  



 

 

 
๗๔ 

๙)  จัดการประเมินดูจุดออน  หาขอบกพรอง  เ พ่ือนํามาปรับปรุงยอมรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและยอมรับขอเสนอแนะ 

๑๐) เดินสูจุดหมาย ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เปาหมายท่ีสมดุล ๓ ดาน ไดแก ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี เจาหนาท่ีมีความสุขและโรงพยาบาลอยูได เพ่ือพัฒนาสุขภาพของประชาชนอยาง
ย่ังยืน๑๓๔ 

การจัดการความรูน้ี โรงพยาบาลบานตากมองวาเปนเรื่องเดียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) จะตางกันบางแคนิยามศัพท มองวา LO เปนเหมือน “ท่ีนา” สวน KM เปน
เหมือน “ตนขาว”  ดังน้ัน KM จึงเปนส่ิงท่ีตองมีในองคกรแหงการเรียนรู เสมือนในนาตองมีตนขาว
จึงจะสมบูรณ การจะทําใหเกิดความรูตองอาศัยการจัดการ ๕ ประการ คือ (๑) การเรียนรู  (learning) 
(๒) การจัดการใหเกิดองคความรู (body of knowledge organization) (๓) การจัดการใหเกิดการใช
ความรูและองคความรูท่ีมีอยู (knowledge acting) เพ่ือไมใหเกิดการสูญเปลา (๔) การจัดการใหเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing) เพ่ือขยายความรู และ (๕) การจัดการใหเกิดขุมทรัพย
ความรู (knowledge assets)๑๓๕ 

ผลสรุปการดําเนินการใชการจัดการความรูอยางบูรณาการของโรงพยาบาลบานตาก ท่ี
ประสบความสําเร็จไดดังน้ีคือ 

๑. ผลตอองคกร สามารถขยายและพัฒนาโรงพยาบาลไดโดยใชงบประมาณท่ีมีอยูอยาง
จํากัด และสามารถผานการประเมินคุณภาพ HA/HPH/HWP และเปนท่ีศรัทธาของชุมชน 

๒. ผลตอเจาหนาท่ี ไดแก มีความเครียดในการทํางานลดลง บรรยากาศการทํางานดีข้ึน 
มีความคุนเคยกันมากขึ้น 

๓. ตอประชาชน ไดแก สถานะสุขภาพดีข้ึน ความพึงพอใจบริการสูงข้ึน 

๔. ตอผูบริหาร ทําใหมีเวลาคิดวิเคราะหงานมากข้ึนและมีคนมาชวยคิดดวยทําใหชวย
ลดหรือแบงเบาภาระของผูบริหารไดบาง๑๓๖ 

 

 

                                                 
๑๓๔ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๔๒-๒๔๕. 
๑๓๕ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๖. 
๑๓๖ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๗. 



 

 

 
๗๕ 

๒.๕.๒ องคกรท่ีเปนเอกชน ไดแก การจัดการความรูท่ีเซเวน อีเลฟเวน (7-11) 

การจัดการความรูของบริษัท ซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีทีมงานท่ีใชเวลาใน
การศึกษาการจัดการความรูไมนอยกวา ๒ ป ท่ีจะเรียนรูจากการคนหารูปแบบการจัดการความรูจน
ในท่ีสุด พบวา “ตองสราง” โมเดลการจัดการความรูของตัวเองดวยทีมงานของเซเวน อีเลฟเวนเอง 
นับเปนวิธีคิดเริ่มตนท่ีมีจิตวิญญาณของการเรียนรูท่ีฝงอยูภายในจริงๆ  

แนวคิดแรกท่ีเกิดข้ึนในระยะของการตั้งไขท่ีจะตองมีการพัฒนาตอไป ส่ิงท่ีเปน
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีนาสนใจ คือ “Baby Ant” เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับทุกคน 
ทุกคนในทีมงานมีสวนตอความสําเร็จของงาน ซ่ึงเปนการผสานมาจากแนวคิดเดิมท่ีเกิดจาก
ผูบริหารบริษัทกอนหนา ท่ีเชื่อวา “ มีองคความรูอยูในทุกหนวยงานจากการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพ ซึ่งภายในเซเวนอีเลฟเวน เรียกวา กิจกรรม “Ant Mission” (เปนความเชื่อวา มดเปนสัตวท่ี
ขยันขันแข็งและทํางานเปนทีม) ดังน้ัน การทํา Ant Mission จึงมีอยูทุกซอกทุกมุมและมีอยูมากมาย
ในเซเวน ซ่ึงลวนกอใหเกิดความรูขึ้น และสามารถนําเอาความรูเหลาน้ันไปใช ปฏิบัติและถือเปน
ระเบียบปฏิบัติ 

ดังน้ัน พลังการสรางสรรคของบุคลากรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญในมุมมองของเซเวน อีเลฟ
เวน กิจกรรมท้ังสอง (Ant Mission & Baby Ant) จึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหคนกลาคิด แบบก่ึงบังคับ
นิดๆ เพ่ือสะกิดความสามารถของบุคลากรออกมา โดยกติกามีอยูวา กิจกรรม Ant Mission ให
พนักงานทุกคนรวมกลุมกัน ๕-๗ คน/กลุม ชวยกันคิดแกไขปญหาภายในงานของตนเอง ภายใต
หลักการแกไขปญหาแบบ QC story โดยเสนอเร่ืองสงใหคณะกรรมการพิจารณาผลงาน ปละ ๒ 
เร่ือง  ซ่ึงในปจจุบันน้ี มีกลุม Ant Mission เกิดขึ้นถึง ๔๐๑ กลุม 

สําหรับกิจกรรม Baby Ant มีการกําหนดใหพนักงานทุกระดับท้ังสายสํานักงาน 
คลังสินคาและรานคาลูกขายทุกรานจะตองเขียนเร่ืองวิธีการทํางานอยางสรางสรรคลงในแบบฟอรม
ท่ีทางทีมงานกลางจัดทําไวให อยางนอยทุก ๓ เดือน ทุกคนจะตองมีเรื่องความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานเสนอ ๑ เร่ือง ซ่ึงทีมงานกลางจัดทํากลองรวบรวมความคิดกระจายไปทุกราน และคอยเก็บ
รวบเร่ืองตางๆ สงมายังสวนกลาง เพ่ือทําการคัดเลือกหาเร่ืองดีเดน นําไปทําเปนหนัง VCD เรื่องส้ัน 
โดยใหเครดิตเจาของเรื่องเปนผูแสดงเอง ผลเกินความคาดหมาย คือ รานเจาของเรื่องก็ไดปล้ืมใจกับ
ความคิดของตัวเอง VCD ไดรับการเผยแพรไปท่ัวทุกสาขา ซ่ึงรานเหลาน้ันสามารถเปดดูและนําไป
ปรับใชกับงานในรานไดดวย 



 

 

 
๗๖ 

วิธีการจัดการความรูของเซเวน อีเลฟเวน แสดงใหเห็นไดวา “การแลกเปล่ียนเรียนรู” 
ไมจําเปนตองผานเวทีท่ีเจอหนา เจอตากันจริงๆ หรือเวทีทาง ICT เทาน้ัน การผลิตสื่อท่ีเหมาะกับ
พฤติกรรมคนเปนส่ิงท่ียังใชไดผลในสังคมไทย การทํางานของ KM เดินไปดวยกลไกท่ีเปน
อัตโนมัติ เพียงการเขียนเร่ืองการทํางานลงในฟอรมและหยอดกลอง Baby Ant โดยมีแรงจูงใจ
กระตุนใหมีการเขียนเกิดข้ึน เปนเพียงรางวัลท่ีมีคางวดทางการเงินนอยมาก แตประเด็นสําคัญคือ 
การไดเปนนักแสดงใน VCD ท่ีเปนส่ือท่ีถูกกระจายไปท่ัวทุกสาขาอันเปนการสรางความภาคภูมิใจ
ใหเกิดขึ้น และการสงเร่ืองเขาประกวดทุกคร้ังทุกคนจะไดแตมในการสะสม ถาหากสะสมไดมากจะ
มีรางวัลเดินทางไปดูงานตางประเทศท่ีเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจอีกดวย 

กลาวโดยสรุป ความสําเร็จของเซเวน อีเลฟเวน จึงเปนการสรางชุมชนแนวปฏิบัติท่ี
แทจริงโดยไมตองผานรูปแบบทางวิชาการที่ติดในรูปแบบ หากแตเปนการมองวา การจัดการความรู
เปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนําพาธุรกิจใหเกิดพัฒนาการท่ีดีย่ิงขึ้น และพนักงานมีสวนรวมใน
การสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานไดอยางแทจริง๑๓๗ 

๒.๕.๓ กรณีศึกษาประชาคมนานกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูแบบนานตามวงจร SECI น้ัน มีรายละเอียดสรุปไดดังน้ีคือ 

ในระดับปจเจก มีการเสาะแสวงหา ยึดกุม และสรางความรูใหมตลอดเวลา ผานการสาน
เสวนา (dialogue) กับคนอื่น  มีการใชความรูผานการลงมือกระทําระดับปจเจกและกลุมท่ีไมเปน
ทางการ สวนในเร่ืองขอมูลน้ัน ผูรวมกระบวนการประชาคมนานตางไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล
ผูมีความมุงมั่น ทําจริง สามารถอธิบายความคิด หลักการของการกระทําน้ันๆ ได เปนผูท่ีไดรับ
ความเช่ือถือจากชุมชน และผูท่ีสนใจในกระบวนการประชาคมทั้งในและนอกจังหวัดนาน 

ขอจํากัดท่ีเกิดขึ้นในระดับปจเจก ไดแก การจัดสรรเวลา การเรียงลําดับบทบาทภารกิจ 
และขาดการสนับสนุนกระบวนการถอดความรูฝงลึกของคนเหลาน้ีออกมาอยางเปนระบบ 

ระดับกลุม มีการเสาะแสวงหา ยึดกุม ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูท่ีใชบอยท่ีสุด คือ 
การพูดคุยอยางไมเปนทางการในเวทีเสวนา มีการใชความรู ในลักษณะการนํามติ ขอเสนอแนะจาก
กลุมไปดําเนินการรวมถึงการพิจารณาทางเลือกหรือโอกาสใหมๆ ซ่ึงผูเสนอแนะทางเลือกน้ันมัก
เปนนักวิชาการทั้งในและนอกจังหวัดนาน และนักพัฒนาจากองคกรเอกชน 

                                                 
๑๓๗ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๖๓-๒๖๘. 



 

 

 
๗๗ 

ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดขึ้นในระดับกลุม เม่ือไดรับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ 
จะตองมีโครงสราง มีการทําสัญญาในลักษณะ TOR (Term of Reference) ทําใหตองมีการกํากับ 
ติดตาม ทําใหผูเก่ียวของรูสึก “เกร็ง” เพราะไมคุนเคย  อีกท้ังยังตองมีการจัดทํารายงาน ขอสรุป จึง
เปนการสรางภาระใหแกสมาชิกกลุม จนทําใหหลายคนรูสึกวาการเคล่ือนงานในชุมชนมีความ
จําเปนเรงดวยกวาการจัดทําเอกสารรายงาน ทําใหโอกาสที่จะคล่ีคลายความรูฝงลึก และความรูแฝง
ในกระบวนการทํางานออกมาเปนความรูชัดแจงมีไมมาก 

ระดับเครือขาย มีการจัดการความรูโดยอาศัยความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ระหวาง 
ปจเจก-ปจเจก, ปจเจก-กลุม กลุม-กลุม ท่ีมีตอกันมานาน และสอดประสานกันอยางซับซอน เปน
สะพานเชื่อมประสาน มีการใชความรูอยางจํากัดในลักษณะขอตกลงในการทํางานรวมกัน หรือ
กติกาสังคม ความเปนองคกรเคออรดิค๑๓๘ และไมมีการลงคะแนนระบบตัวแทนทําใหไมสามารถ
หามติและเสียงขางมาก หรือความเปนเอกฉันทได  

ขอจํากัดในระดับเครือขาย  คือ (ก) ความรู ทักษะ ประสบการณ จัดการความรูระดับ
เครือขายยังอยูในข้ันเริ่มรู เร่ิมลองทํา แบบลองผิดลองถูก ยังไมสามารถนํามาใชประโยชนจริงจัง 
(ข) ความหลากหลาย ความเปนองคกรเคออรดิค และพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงมีมากมายทวมทน 
ไมน่ิง และไมชัดพอท่ีจะทําใหเกิด shared mental model ได เชน การจัดการปญหาเด็กขาด
สารอาหารในจังหวัดนาน อยูในข้ันรับรูปญหา และรวบรวมสาเหตุ แตการนําเสนอทางเลือก
หลากหลายเพ่ือแกปญหา ยังอยูในข้ันตอนเตรียมการเทาน้ัน ยังไมมีการตัดสินใจ และกระทํา (ค) 
การตัดสินใจท่ีอิงความรูฝงลึก ทักษะ และประสบการณเฉพาะตน ยังขาดการมองเปาหมายใหญ 
และเปาหมายใหญไมชัด ขาดการทําความเขาใจพหุภาคีเรื่อง shared mental model ขอจํากัดและ
ภาวะบีบคั้นท่ีมีตอผูกําหนดนโยบายและการไมตัดสินใจ ปลอยเวลาใหผานไปโดยรอเง่ือนไข
สถานการณใหดีข้ึน แตการรอน้ันย่ิงนานสถานการณย่ิงซับซอนขึ้น๑๓๙ 

 
                                                 

๑๓๘ องคกรเคออรดิค หมายถึง องคกรท่ีไมมีลักษณะเปนองคกรท่ีมีโครงสรางแนนอนตายตัว ไมมี
สายงานบังคับบัญชาที่มีประธานประชาคม  กระบวนการประชาคมชาวนานมีแกนกลาง เพ่ือการประสานงาน
อยางกระจัดกระจาย ไดแก ศูนยประสานงานประชาคมนาน เครือขายฮักเมืองนาน ศูนยประสานการวิจัยทองถ่ิน 
สถาบันการศึกษาหลายแหงที่มีเครือขายในพ้ืนที่ เครือขายเกษตรผสมผสาน เปนตน โดยมีความมุงม่ันรวมกันที่จะ
ชวยกันทําความดี. 

๑๓๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในชาตรีและคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, (กรุงเทพมหานคร 
: สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๓-๒๓๗. 
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แผนภาพท่ี ๒.๗ ประชาคมนานกับการจัดการความรูตามวงจร SECI ของโนนากะ๑๔๐ 

 

 

                                                 
๑๔๐ ชาตรีและคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, หนา ๑๔๘. 

 
 
   
 
  
 
       
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tacit  knowledge                                explicit knowledge 
                 
                 วัฒนธรรมองคกรของกลุมฮักเมืองนาน คณะทํางานประสานงานจัดต้ังมหาวิทยาลัยจดัเปนองคกรเคอรรดิค ซ่ึงมี 
                ความรูแฝง (embedded knowledge) อาทิ  

 การเปนอาสาสมัคร ไมมีคาตอบแทน 
 ความเทาเทียม และโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ไมตําหนิหรือจบัผิด 
 โปรงใส ตรวจสอบการเงิน-การบัญชีได ภายในหลักการธรรมรัฐ 
 เวลาทํางานปรับตามภารกิจ ไมมมีสมุดลงเวลาทํางาน  
 ฯลฯ 

 

Combination 
รวบรวม เสาะหา ทําใหงาย 
เชน ทักษะการบันทึก ทักษะการประชุม 
ทักษะการจดัการ ทักษะการส่ือสาร ฯลฯ 

 
 
 
 

เชน ระหวางกลุมฮักเมอืงนาน กับ กลุมรณรงค
มหาวิทยาลัย 

Externalization 
เผยส่ิงที่ตนรูใหผูอ่ืนไดเรียนรู 

 
 
ป 

ในกลุมฮักเมืองนาน กลุมรณรงคมหาวิทยาลัย 
ทีมวิจัยประชาคม กลุมอื่น ๆ 

Socialization 
ปฏิสัมพันธ คุนเคย 

         
 

 
               ปจเจก-ปจเจก 
พระครูพิทักษ นันทคุณ-ปน อินหลี 
พระครูพิทักษ นันทคุณ- สํารวย ผดัผล 
พระครูพิทักษ นันทคุณ- บุญยงค วงศรักมิตร 
บุญยงค วงศรักมิตร –สํารวย ผัดผล 

กลุม 
ป

ป ป 

ป

ก

ก ก
ก

Internalization 
ลงมือกระทํา สรุปหลักการ ความเช่ือ 

นําไปทดลองใช สรุปเปนหลักการ ความเชือ่ เชน 
 

 
 

องคกร 
กลุม 

ป

วัฒนธรรมองคกร

วัฒนธรรมองคกรหรือความรูแฝงในองคกร 



 

 

 
๗๙ 

๒.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู 

เม่ือความรู คือ การผสมผสานของประสบการณ ความเชื่อ คุณคา ความรอบรูในเน้ือหา
สาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีบอเกิดของประเภทความรู 
๒ ประเภทดวยกันคือ ความรูท่ีฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) กับความรูชัดแจง (explicit 
knowledge) ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการความรู คือ การเคล่ือนยายหรือแปลงความรูฝงลึก (tacit 
knowledge) ออกมาเปนความรูชัดแจงใหไดและสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนตอ
องคกร จึงทําใหเกิดคําถามข้ึนมาวา “จะทําการจัดการความรูไดอยางไร”  

การท่ีจะทราบวาจะจัดการความรูไดอยางไร ควรจะทําความเขาใจกับความหมายของ
การจัดการความรูวา หมายถึงอะไร ซ่ึงในงานวิจัยฉบับน้ีไดอธิบายวา  การจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติที่ดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ัง
ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มา
พัฒนาใหเปนระบบที่ดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร 
และยุทธศาสตรตางๆ  

การจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จในยุคของสังคมฐานความรูท่ีอาศัย SECI 
Model เปนรูปแบบในการสรางความรูเพ่ือดึงความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงใน ๔ วิธีการ 
คือ Socialization Externalization Combination และ Internalization  โดยมีวิธีการดําเนินการจัดการ
ความรูในองคกรท่ีมีขั้นตอนท่ีจะทําใหสําเร็จได ๑๐ ขั้นตอน คือ (๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับ
ความรู (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (๓)การสรางบรรยากาศการมี
ปฏิ สัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน  (๔)  การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) การเนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคล่ือน (๖) การเปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (พหุบท) (๗) การสราง
เครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) การสรางวัฒนธณรมแนวราบ  การส่ือสารอยางอิสระทุก
ทิศทาง (๙) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

อยางไรก็ตาม แมการจัดการความรูจะมีกระบวนการและวิธีการจัดการความรูอยางเปน
ระบบดังไดกลาวอธิบายไวขางตน แตหากศึกษาโดยละเอียดจะพบวา แมในเชิงทฤษฏีหากปฏิบัติ
ตามกระบวนการและวิธีการแลวใชวาทุกองคกรหรือหนวยงานตางๆ จะทําการจัดการความรูได



 

 

 
๘๐ 

สําเร็จเสมอไป เน่ืองจากการจัดการความรูยังมีองคประกอบอีกหลายประการที่เปนปจจัยทําใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ เชน วัฒนธรรมองคกร โครงสรางขององคกร ภาวะผูนํา รวมท้ัง
เทคโนโยลีดวย จากการไดยกตัวอยางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรู จะเห็นไดวา 
มีประเด็นสําคัญท่ีทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ ความรวมมือของพนักงานท่ีเขาใจ
ในวัฒนธรรมองคกรของตนเอง อยางเชน กรณีเซเวน อีเลฟเวน ไดคิดรูปแบบการจัดการความรู
ข้ึนมาไดจากการรวมกันคิดของพนักงาน หรือแมแตโรงพยาบาลบานตาก ซ่ึงมีวัฒนธรรมองคกรท่ี
ใหบริการและดูแลใหประชาชนมีความสุข จึงคิดรูปแบบมาใหเอ้ือตอการจัดการความรูท่ีเปน
ประโยชนอยางย่ิง หรือแมแตประชาคมนานซ่ึงยังตองมีการพัฒนาในเร่ืองการจัดการความรูตอไป
ในอนาคต 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเพ่ิมเติมทําให ผูวิจัยพบจุดออนท่ีสําคัญของการจัดการ
ความรูท่ีประกอบไปดวย (๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําให
การจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ (๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริง
จากผูบริหารและไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ (๓) ไมสามารถ
จัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ืองสําเร็จ (๔) ไมรับรูความ
เปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะต้ังอยูบนความประมาท คือไมตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมี
ผลกระทบตอตนหรือหนวยงานตน (๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดพุงเปาหมายหลักของ
องคกร 

เม่ือเปนเชนน้ี พระพุทธศาสนามีแนวทางแกปญหาท่ีเก่ียวกับประเด็นน้ีหรือไม ความรู
ในพระพุทธศาสนาสามารถนํามาเพ่ิมเติมหรือทําใหความรูตามแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสมบูรณ
ข้ึนไดหรือไม การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถนํามาเพ่ิมเติมหรือทําใหการจัดการ
ความรูสมบูรณขึ้นหรือชวยแกปญหาเพ่ือปดจุดออนไดหรือไม หากคําตอบสําหรับประเด็นเหลาน้ี
สามารถมีได รายละเอียดในแตละประเด็นจะเปนเชนไร ประเด็นท้ังหมดน้ีจะตองคนหาคําตอบใน
บทถัดๆ ไป 



 

 

 

บทท่ี ๓ 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

เม่ือเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีใหความหมายและประเภทของความรู 
และมีเน้ือหาในเร่ืองแนวทางการจัดการความรู  ตลอดจนเปาหมายของการจัดการความรูและผล
ของการจัดการความรูดังท่ีไดนําเสนอไวในบทท่ี ๒ น้ัน พระพุทธศาสนามีเน้ือหาท่ีตอบตอสังคมถึง
เร่ืองการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาอยางไร มีวิธีการจัดการความรูอยางไร และหลักธรรม
ตางๆ ท่ีจะนําเสนอตามกรอบของเน้ือหาตามแนวคิดและทฤษฎีจะสามารถนํามาประยุกตใชไดใน
ลักษณะใด เน้ือหาในบทน้ีจะเปนการศึกษาหาคําตอบน้ัน โดยเริ่มจากความหมายของความรูใน
พระพุทธศาสนา 

๓.๑ ความรูในพระพุทธศาสนา 

การกลาวถึงคําวา “ความรูในพระพุทธศาสนา” โดยท่ัวไปมักจะหมายถึงธาตุรูท่ีมีอยูใน
ตน คนทุกคนมีความรูหรือธาตุรูอยูดวยกันท้ังน้ัน ถาไมมีความรูหรือไมมีธาตุรูก็จะเปนคนไมได๑  

๓.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๑.๑.๑ ปญญาในฐานะความหมายของความรูในพระพทุธศาสนา 

คําวาปญญา (ปฺญา) มาจาก (ป+ญา อวโพธเน+กฺวิ) ญาณ, ปญญา, ความรู, ความ
เขาใจ. ปฺญายเต เอตายาติ ปฺญา สภาวะที่ชวยใหรู เรียกวา ปญญา (ซอนฺ, ลบ กฺวิ). นตฺถิ ปฺญา 
อาภา  แสงสวางท่ีเสมอดวยปญญาไมมี. ญาณํ อุทปาทิ ปฺญา อุทปาทิ ญาณเกิดข้ึนแลว ปญญา
เกิดขึ้นแลว. ปชานนฏ ปฺญา ชื่อวา ปญญา เพราะอรรถวา รูท่ัวถึง๒  

 

 

                                                 
๑ วชิรญาณวงศ, สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวง, “ความรูในพระพุทธศาสนา”, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒. 
๒ พระมหาสมปอง มุทิโต, คัมภีรอภิธานวรรณา,  พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ประยูรวงศ 

พริ้นทติ้ง, ๒๕๔๗), หนา ๒๐๙. 



 

 

 
  ๘๒ 

๓.๑.๑.๒ ความหมายโดยเน้ือหาสาระของปญญา 

หลังจากเขาใจความหมายของความรูในพระพุทธศาสนาแลว ลําดับถัดมาจึงควรทํา
ความเขาใจความหมายโดยเน้ือหาสาระของปญญาซ่ึงหมายถึง ความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กิริยา
ท่ีรูชัด และปรีชาหย่ังรูเหตุผล๓ โดยท่ีความรูกิริยา หรือปรีชาดังกลาวสามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดีส่ิงใดไมดี และสิ่งน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน เปนตน และยังสามารถ
ท่ีจะจัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ท้ังในระดับการดํารงชีพ ตลอดจนระดับสูงสุดท่ีมุงสูการ
พนทุกขอยางย่ังยืน โดยเขาใจความจริงของสรรพสิ่ง ซ่ึงจะทําใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐใน
มุมมองของพระพุทธศาสนา และการรูชัดในระดับสูงสุดน้ัน คือ การรูชัดในอริยสัจ ๔ อันไดแก 
ความทุกข  ตนเหตุของความทุกข (ทุกขสมุทัย)  ความดับทุกข (ทุกขนิโรธ) และทางแหงการดับ
ทุกข  (ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา) นอกจากน้ียังสามารถเปรียบปญญาไดกับแสงสวาง เม่ือเทียบกับ
ภาวะท่ียังไมมีปญญาวาเปรียบไดกับความมืด 

พระไตรปฏกใหความหมายของปญญาวา “ปญญา คือ ความรูท่ัว กิริยาท่ีรูชัด ความ
วิจัย ความเลือกเฟน ความสอดสองธรรม ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไป
กําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูอยางแจมแจง ความคิดคน ความ
ใครครวญ”๔ และพระสารีบุตรไดกลาววา “บุคคลรูชัด บุคคลรูชัด เหตุน้ัน จึงเรียกวา ‘ผูมีปญญา’    
บุคคลรูชัดอะไรคือ รูชัดวา ‘น้ีทุกข น้ีทุกขสมุทัย น้ีทุกขนิโรธ น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา’ เหตุน้ัน
บุคคลรูชัด บุคคลรูชัด จึงเรียกวา ‘ผูมีปญญา”๕ สวนพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายให
เห็นถึงความหมายของปญญาวา “ความรูท่ัว, ปรีชาหยั่งรูเหตุผล, ความรูเขาใจชัดเจน, ความรูเขาใจ
หย่ังแยกไดในเหตุผล ดีช่ัว คุณโทษ ประโยชนมิใชประโยชน เปนตน และรูท่ีจะจัดแจง จัดสรร 
จัดการ, ความรอบรูในกองสังขารมองเห็นตามเปนจริง”๖ 

จากคําอธิบายน้ีทําใหเกิดความเขาใจปญญาไดในระดับหน่ึง แตหากจะเนนใหเห็นวา
ปญญาน้ันสามารถใชไดท้ังในระดับดํารงชีพ และในระดับสูงสุดซ่ึงเปนจุดมุงเนนของ
พระพุทธศาสนา และเนนใหเห็นอีกวาปญญาทําใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐในมุมมองของ

                                                 
๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งที่ ๑๑/

๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๒๓๑. 
๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๕๔.  
๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๙/๔๘๙. 
๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๑.  



 

 

 
  ๘๓ 

พระพุทธศาสนา โดยไดเปรียบเทียบปญญากับแสงสวางน้ัน จําเปนจะตองศึกษาเพ่ิมเติมจาก      
พุทธวจนะ  

ตัวอยางพุทธวจนะท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาท่ีใชในระดับดํารงชีพ เชนวา “สวน    
วิญูชนผูมีปญญาน้ัน ไดโภคะแลว ยอมใชสอยและประกอบกิจการงาน เขาเปนคนอาจหาญ เล้ียงดู
หมูญาติ ไมถูกติเตียน ยอมเขาถึงแดนสวรรค”๗ และตัวอยางของคํากลาวท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาท่ี
ใชในระดับสูงสุดซ่ึงเปนจุดมุงเนนของพระพุทธศาสนา เชนวา “เมื่อใดบุคคลพิจารณาดวยปญญาวา 
สังขารท้ังปวงไมเท่ียง . . . สังขารท้ังปวงเปนทุกข . . . ธรรมท้ังปวงเปนอนัตตา เมื่อน้ัน เขายอมเบ่ือ
หนายในทุกข น้ีเปนทางแหงความหมดจด”๘  สวนตัวอยางของขอความท่ีแสดงใหเห็นวาปญญาทํา
ใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐในมุมมองของพระพุทธศาสนาเชนวา “บุคคลมีความเปนอยูดวย
ปญญา มีชีวิตประเสริฐ”๙  นอกจากน้ีตัวอยางของขอความในพระไตรปฎกท่ีแสดงใหเห็นการ
เปรียบเทียบปญญากับแสงสวาง เชนวา “ปญญา คือ ความรูท่ัว ความรูชัด การคนควา . . . ปญญา
เปนใหญ . . . เปนกําลัง . . . เปนศัสตรา . . . เปนแสงสวาง . . . เปนรัศมี . . . ความไมหลง การเลือก
เฟนธรรม”๑๐ และอีกตัวอยางเชน “แสงสวางแหงพระจันทร แสงสวางแหงพระอาทิตย แสงสวาง
แหงไฟ และแสงสวางแหงปญญา ภิกษุท้ังหลาย แสงสวาง ๔ ประการน้ีแล เปนแสงสวางแหง
ปญญา”๑๑ 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรู
ชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะ
ท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี ส่ิง
ใดไมดี และส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง 
จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ เปนปญญาในระดับโลกิยปญญา ซ่ึงหากปฏิบัติ
ภาวนาใหตอเน่ืองสามารถพัฒนาเปนโลกุตตรปญญาได 

                                                 
๗ ธีโร จวิฺู อธิคมฺม โภเค โส ปริภุฺชติ กิจฺจกโร จ โหติ โส ญาติสงฺฆํ นิสโภ ภริตฺวา อนินฺทิโต 

สคฺคมุฌปติ ฐานนฺติ - สํ.ส. (บาลี) ๑๕/๑๓๐/๑๐๙, สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๓๐/๑๕๗, สวนคําวาโภคอาทิยะ (ประโยชนที่
ควรถือเอาจากโภคทรัพย) ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับ
ประมวลธรรม, หนา ๑๖๙-๑๗๐. 

๘ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๓๗๓/๑๒๖. 
๙ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๗๓/๘๐. 
๑๐ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๐๙/๑๖๙. 
๑๑ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๖๙/๑๔. 



 

 

 
  ๘๔ 

๓.๑.๒ ประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

การศึกษาใหเขาใจถึงประเภทของความรูในพระพุทธศาสนาจําเปนตองประยุกตเรื่อง
การจําแนกปญญาเพ่ือเปนบาทฐาน  

๓.๑.๒.๑ การจําแนกปญญาเพ่ือเปนบาทฐานของการศึกษาประเภทของความรูใน
พระพุทธศาสนา 

ในพระพุทธศาสนาจําแนกประเภทของปญญาไวหลายอยาง มีปญญา ๒ ประเภท 
ปญญา ๓ ประเภท ปญญา ๔ ประเภท และปญญา ๖ ประเภท เปนตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี คือ 

(ก) การจําแนกปญญาเปน ๒ ประเภท  

ปญญาสาม ารถจํ า แนกได  ๒  ประ เภท  ซ่ึ ง มีหมวดหมู ดั งต อ ไป น้ี  คื อ                      
(๑) โลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา   (๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดนามหรือรูป  (๓) ปญญาท่ี
จําแนกตามเวทนาท่ีเกิดรวมกัน และ (๔) ปญญาขณะบรรลุธรรมท่ีจําแนกวาเปนขั้นแรกของการ
บรรลุหรือไม โดยรายละเอียดจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไปน้ี 

(๑) โลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา 

ปญญาสามารถจําแนกเปนโลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา โดยท่ีโลกิยปญญา
เปนปญญาท่ีเก่ียวกับทางโลกซ่ึงรวมถึงปญญาในการดํารงชีพ ตลอดจนปญญาท่ีเกิดจากความดีงาม 
และปญญาท่ีเกิดจากการปฏิบัติภาวนา แตไมรวมไปถึงปญญาในขณะบรรลุธรรมท่ีเรียกจิตขณะ
บรรลุน้ันวามรรคจิตและผลจิต  สวนโลกุตตรปญญาเปนปญญาในขณะบรรลุธรรมดังกลาว ปญญา
ท้ัง ๒ ประเภทน้ีมีชื่อเรียกอ่ืนอีกหลายช่ือเปนคูกัน แตยังคงมีความหมายเชนเดียวกันกับคูของโลกิย
ปญญากับโลกุตตรปญญา  กลาวคือ ปญญาท้ังสองประเภทน้ีมีอยูหลายชื่อ คือ (๑.๑) โลกิยปญญา 
กับ โลกุตตรปญญา (๑.๒) สาสวปญญากับ อนาสวปญญา   (๑.๓) อาสววิปปยุตตสาสวปญญา กับ                
อาสววิปป ยุตตอนาสวปญญา    (๑ .๔ )  สัญโญชนิยปญญา  กับ  อสัญโญชนิยปญญา                            
(๑ .๕) สัญโญชนวิปปยุตตสัญโญชนิยปญญา  กับ  สัญโญชนวิปปยุตตอสัญโญชนิยปญญา                
(๑ .๖ )  คันถนิยปญญา  กับ  อคันถนิยปญญา   (๑ .๗ )  คันถวิปปยุตตคันถนิยปญญา  กับ                            
คันถวิปปยุตตอคันถนิยปญญา  (๑.๘) โอฆนิยปญญา กับ อโนฆนิยปญญา (๑.๙) โอฆวิปปยุตตโอ 
ฆนิยปญญา กับโอฆวิปปยุตตอโนฆนิยปญญา   (๑.๑๐) โยคนิยปญญา กับ อโยคนิยปญญา                   
(๑.๑๑) โยควิปปยุตตโยคนิยปญญา กับ โยควิปปยุตตอโยคนิยปญญา (๑.๑๒) นีวรณิยปญญา กับ       



 

 

 
  ๘๕ 

อนีวรณิยปญญา   (๑.๑๓) นีวรณวิปปยุตตนีวรณิยปญญา กับ นีวรณวิปปยุตตอนีวรณิยปญญา       
(๑.๑๔) ปรามัฏฐปญญา กับ อปรามัฏฐปญญา (๑.๑๕) ปรามาสวิปปยุตตปรามัฏฐปญญา กับ        
ปรามาสวิปปยุตตอปรามัฏฐปญญา    (๑ .๑๖)  อุปาทานิยปญญา  กับ  อนุปาทานิยปญญา                   
(๑ .๑๗ )  อุปาทานวิปปยุตตอุปทานิยปญญา  กับ  อุปาทานวิปปยุตตอนุปาทานิยปญญา                     
(๑.๑๘) สังกิเลสิกปญญา กับ อสังกิเลสิกปญญา (๑.๑๙) กิเลส วิปปยุตตสังกิเลสิกปญญา กับ             
กิเลสวิปปยุตตอสังกิเลสิกปญญา   (๑.๒๐) ปริยาปนนปญญา กับ อปริยาปนนปญญา ดังคํากลาวท่ีวา  

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ ๓ ชื่อวา โลกิยปญญา  ปญญาใน
มรรค ๔ ผล ๔ ชื่อวา โลกุตตรปญญา  (๑) . . . 

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ ๓ ชื่อวา สาสวปญญา  ปญญาใน
มรรค ๔ ผล ๔ ชื่อวา อนาสวปญญา (๓) . . . 

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ  ๓  ชื่อวา  ปริยาปนนปญญา  ปญญา
ในมรรค ๔ ผล ๔ ช่ือวา  อปริยาปนนปญญา  (๓๑) ๑๒ 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาประเภทแรก เชน  ปุสสะและภัลลิกะไดเดินทาง
คาขายไปท่ัว และระหวางการเดินทางคร้ังหน่ึงไดมาพบพระพุทธเจาและไดเปนพุทธศาสนิกคูแรก
ในพระพุทธศาสนา๑๓ ในการคาขายน้ันปุสสะและภัลลิกะยอมตองใชปญญาในการทําการคาขาย 
มิฉะน้ันการคาขายน้ันจะไมสามารถประสบความสําเร็จและดําเนินอยูได ปญญาดังกลาวจัดเปน
ปญญาประเภทแรกที่เรียกวา โลกิยปญญา สาสวปญญา หรือปริยาปนนปญญา เปนตน 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาประเภทหลัง เชน เมื่อครั้งพระปญจวัคคียไดบรรลุ
อรหัตผลพรอมกันในวันแรม ๕ ค่ํา เดือน ๘๑๔ ปญญาในขณะบรรลุธรรมของพระปญจวัคคียแตละ
ทานสามารถจัดเปนปญญาประเภทหลังท่ีเรียกวา โลกุตตรปญญา อนาสวปญญา หรือ                       
อาสววิปปยุตตอนาสวปญญา เปนตน 

(๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดนามหรือรูป 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยลักษณะการเกิดของปญญาวาเกิดมาจากการกําหนดรู
นามหรือรูป  จะสามารถจําแนกได  ๒  ประการ  ซ่ึงมีหมวดหมู ดังตอไปน้ี  ไดแก  (๒ .๑) 

                                                 
๑๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๖๗/๕๐๐-๕. 
๑๓ องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๕๙. 
๑๔  วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๔/๓๑. 



 

 

 
  ๘๖ 

นามววัฏฐาปนปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการกําหนดรูในนาม คือ เวทนา สัญญา สังขาร
และวิญญาณ  (๒.๒) รูปววัฏฐาปนปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการกําหนดรูในรูป ซ่ึงรวม
ไปถึงการกําหนดรูรางกายวาอยูในอริยบทใด ยืน เดิน น่ัง หรือนอน๑๕ 

ตัวอยาง ท่ีแสดงถึงนามววัฏฐาปนปญญา  เชน  ปริพาชกทีฆนขะมาเฝ า
พระพุทธเจา ดวยคํากลาวท่ีวา “ขาพเจามีความเห็นวา ส่ิงท้ังปวงไมควรแกขาพเจา ขาพเจาไมชอบ
ความเปนน้ันดวย” ซ่ึงพระพุทธเจาประสงคชี้ใหเขาเห็นวา เขามีความเห็นผิด ทรงแสดงโทษของ
ความยึดม่ัน และทรงแสดงตอไปถึงอุบายวิธีท่ีเปนเหตุใหไมถือม่ัน ท้ังรูปและนาม และทรงให
พิจารณาในเวทนา (ความรูสึก) มี ๓ อยาง คือ สุข ทุกข และอุเบกขา ทรงสอนวา เวทนาท้ัง ๓ น้ี ไม
เท่ียง มีปจจัยปรุงแตง อาศัยปจจัยเกิดขึ้น มีความส้ินไป เส่ือมไป และดับไป เปนธรรมดา ปริพาชกที
ฆนขะหลานพระสารีบุตรฟงธรรมแลวไดบรรลุโสดาปตติผลในขณะท่ีพระสารีบุตรพิจารณา
เน้ือความพระธรรมน้ันไดบรรลุสําเร็จเปนพระอรหันตขณะเดียวกัน๑๖  

จากตัวอยางน้ีผูวิจัยเห็นวา ในเบ้ืองตนการปฏิบัติของท้ังปริพาชกทีฆนขะและ             
พระสารีบุตรยอมปฏิบัติโดยใชเวทนาเปนอารมณกรรมฐานตามท่ีพระพุทธเจาทรงสอนอยูน้ัน และ
แมจะไมสามารถระบุชัดเจนไดวาในขณะบรรลุธรรมของทั้งสองใชอะไรเปนอารมณ จะยังคงใช
เวทนาเปนอารมณกรรมฐานอยูหรือไม แตยังสามารถระบุไดวา ในข้ันตอนหน่ึงแรกๆ ยอมเกิด
ปญญาขึ้นในระดับหน่ึงจากการใชเวทนาเปนอารมณกรรมฐานอยางแนนอน ซ่ึงเวทนาจัดเปนนาม 
ดังน้ันปญญาดังกลาวจะเรียกวา นามววัฏฐาปนปญญา 

สวนตัวอยางท่ีแสดงถึงรูปววัฏฐาปนปญญา เชน พระมหาโมคคัลลานะ หลัง
บวชแลว ทานไดไปบําเพ็ญภาวนาท่ีหมูบานกัลลวาละ แควนมคธ ขณะท่ีบําเพ็ญสมณธรรมอยู ทาน
เกิดงวงเหงาหาวนอนอยางหนักจนไมสามารถบําเพ็ญภาวนาได  จนในวันท่ี ๘ พระพุทธเจาทรง
เสด็จมาสอนใหทานหาทางแกงวงดวยวิธีตางๆ  ซ่ึงพระโมคัลลานะไดปฏิบัติตามท่ีพระพุทธองค
ทรงสอน ทําใหทานหายงวง และพระองคทรงแนะนําเพ่ิมเติมใหพระโมคคัลลานะกําหนดพิจารณา
กายน้ี แยกใหเห็นวาเปนเพียงธาตุ ๔ วาแตละสวนไมมีตัวตน ไมใชเรา ไมใชของเรา จนทานได
บรรลุอรหัตผลในวันน้ันเอง๑๗ 

จากตัวอยางน้ีผูวิจัยเห็นในทํานองเดียวกันกับตัวอยางลําดับกอนน้ีวา ปญญาของ          
พระโมคัลลานะท่ีเกิดจากกําหนดพิจารณากาย จัดเปนรูปววัฏฐาปนปญญา  
                                                 

๑๕ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๖/๗๓๔.  
๑๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๐๕/๒๔๓. 
๑๗ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๑๑๖-๑๑๙. 



 

 

 
  ๘๗ 

(๓) ปญญาท่ีจําแนกตามเวทนาท่ีเกิดรวมกัน 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยเวทนาท่ีเกิดรวมกันจะสามารถจําแนกได ๒ ประเภท 
ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๓.๑) โสมนัสสสหคตปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดรวมกับความสุขใจ                
(๓.๒) อุเปกขาสหคตปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดรวมกับความรูสึกเฉยๆ๑๘ 

ตัวอยางเชน พระวักกลิ คิดฆาตัวตาย ซ่ึงพระพุทธเจาทรงติดตามดูการกระทํา
ตลอดเวลา เม่ือเห็นวาจะฆาตัวตายจริงๆ พระองคจึงตรัสเรียกชื่อ “วักกลิ” ทําใหพระวักกลิ เกิด
ความดีใจวาพระพุทธเจาตรัสเรียก ความนอยใจแตแรกหายไปเกิดปติมาแทนที่ และหลังจากท่ีไดฟง
พระธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจา พระวักกลิไดเกิดความปราโมทย และความอบอุนใจมีกําลัง
เจริญวิปสสนาจนเกิดความรูแจงบรรลุอรหัตผล๑๙ 

จากตัวอยางน้ี แมจะยากที่จะระบุวา การบรรลุธรรมของพระวักกลิน้ีเปนปญญา
ท่ีเกิดพรอมกับความสุขใจหรือความรูสึกเฉยๆ  แตกอนหนาท่ีจะบรรลุธรรม คือ ขณะหลังจากท่ีได
ฟงพระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา พระวักกลิไดเกิดความปราโมทย และความอบอุนใจมี
กําลังเจริญวิปสสนาน้ัน ผูวิจัยเห็นวา ในขณะดังกลาว พระวักกลิมีปญญาเกิดขึ้นในระดับหน่ึงแลว 
มิฉะน้ันการมุงท่ีจะเจริญวิปสสนายอมไมสามารถมีได นอกจากน้ี ความปราโมทยท่ีปรากฏข้ึนใน
ขณะน้ันยอมมีความสุขใจเกิดรวมอยูดวย ดังน้ันในขณะดังกลาวมีปญญาเกิดขึ้นรวมกับความสุขใจ 
ซ่ึงปญญาน้ีเรียกวา “โสมนัสสสหคตปญญา” 

(๔) ปญญาขณะบรรลุธรรมท่ีจําแนกวาเปนข้ันแรกของการบรรลุหรือไม 

เม่ือนําในปญญาขณะบรรลุธรรมมาจําแนกวาเปนขั้นแรกของการบรรลุหรือเปน
ข้ันถัดๆ ไปจะได ๒ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๔.๑) ทัสสนภูมิปญญา คือ ปญญา
ในขณะบรรลุธรรมครั้งแรก คือ ซ่ึงขณะน้ันเปนปญญาท่ีเขาถึงนิพพานเปนครั้งแรก (๔.๒) ภาวนา
ภูมิปญญา คือ ปญญาในขณะบรรลุธรรมคร้ังถัดๆ มา  อีก ๓ ขั้นท่ีเหลือ  ดังคําอธิบายของพระพุทธ
โฆสเถระท่ีวา “ปญญาเปน ๒ อยาง โดยเปนทัสสนภูมิและภาวนาภูมิ อยางน้ี คือ ปญญาในปฐม
มรรคเปนทัสสนภูมิปญญา และปญญาในมรรค ๓ ท่ีเหลือเปนภาวนาภูมิปญญา”๒๐  

                                                 
๑๘ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๔. 
๑๙ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๗/๑๕๗-๑๖๓. 
๒๐ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๖/๗๓๕. 



 

 

 
  ๘๘ 

ตัวอยางเชน การบรรลุธรรมของพระสารีบุตร เม่ือครั้งฟงธรรมจากพระอัสสชิ
แลวบรรลุธรรมเปนพระโสดาบัน๒๑ และเมื่อครั้งฟงการสนทนาระหวางพระพุทธเจากับลุงท่ีถํ้าสุกร
ขาตาแลวบรรลุธรรมโดยลําดับจนเปนพระอรหันตในท่ีสุด๒๒ 

จากตัวอยางน้ี ขณะบรรลุธรรมเปนโสดาบันของพระสารีบุตร ปญญาในขณะน้ัน
จัดเปนทัสสนภูมิปญญา สวนในขณะบรรลุธรรมข้ันอื่นตามลําดับและเปนพระอรหันตในท่ีสุดน้ัน 
ปญญาในขณะบรรลุธรรมท้ังสามข้ัน ซ่ึงรวมถึงขั้นสุดทายท่ีทําใหเปนพระอรหันตจัดเปน       
ภาวนาภูมิปญญา 

(ข) การจําแนกปญญาเปน ๓ ประเภท 

ปญญานอกจากสามารถจําแนกเปน ๒ ประเภทแลว ปญญายังสามารถจําแนกเปน
ปญญา ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก  (๑) ปญญาจําแนกตามแหลงท่ีมา  (๒) ปญญา
จําแนกผานประเภทของโกศล  (๓) ปญญาจําแนกผานประเภทของปริญญา   

(๑) ปญญาจําแนกตามแหลงท่ีมา 

ในพระพุทธศาสนาจําแนกประเภทของปญญาไวหลายอยาง มีปญญา ๒ ประเภท 
ปญญา ๓ ประเภท ปญญา ๔ ประเภท และปญญา ๖ ประเภท เปนตน ซ่ึงปญญา ๓ ประเภทสามารถ
จําแนกไดอยางนอย ๓ นัย๒๓ หน่ึงในน้ันเปนการจําแนกปญญาตามแหลงท่ีมา ปญญาท้ัง ๓ น้ีไดแก 
(๑.๑) สุตมยปญญา (๑.๒) จินตามยปญญา และ(๑.๓) ภาวนามยปญญา๒๔   

                                                 
๒๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๓-๗๔. 
๒๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.เถร.อ. (ไทย) ๒/๓๑๔/๑๔๔. 
๒๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน เอ้ือมอร ชลวร, “การพัฒนาปญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,         

สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา 
๑๓. 

๒๔ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสุนันท เพ็ชรพิรุณ, “การศึกษาวิเคราะหแนวคิดเรื่องการพัฒนาปญญา
ตามทรรศนะของพุทธทาสภิกขุ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), หนา ๒๓-๒๖.  



 

 

 
  ๘๙ 

(๑.๑) สุตมยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอื่น เชน การศึกษาเลา
เรียนจากครู จากการอานหนังสือ จากการฟงบรรยายในการทัศนะศึกษา ดังพุทธพจนท่ีวา “ฟงดวยดี 
ยอมไดปญญา”๒๕    

(๑.๒) จินตามยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวย
ตนเอง บุคคลมิไดฟงจากผูอื่นโดยตรง แตไดสรางปญญาของตนใหเกิดมีข้ึน ดวยการคิดคนทดลอง
หาเหตุผลดวยตนเอง    

(๑.๓) ภาวนามยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการฝกอบรม หรือปญญาท่ีเกิดแต
การฝกลงมือปฏิบัติ เชน การปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

การใหความหมายของปญญา  ๓  ทานพระพุทธโฆสเถระไดกล าวว า                     
“(๑) จินตามยปญญา  คือ ปญญาท่ีมิไดฟงจากคนอื่น . . . สําเร็จโดยลําพังความคิดของตน             
(๒) สุตมยปญญา คือ ปญญาท่ีไดฟงมาจากผูอื่น . . . สําเร็จดวยอํานาจการฟง (๓) ภาวนามยปญญา
คือ ปญญาท่ีถึงอัปปนา สําเร็จดวยอํานาจภาวนาอยางใดก็แลวแต”๒๖ 

ส ว นพ ร ะพ รหม คุณ า ภ รณ  อ ธิ บ า ย เ ร่ื อ ง ป ญญ า ท้ั ง  ๓  ปร ะ ก า ร ว า                          
(๑) จินตามยปญญา หมายถึง ปญญาเกิดจากการคิดพิจารณา (ปญญาจากโยนิโสมนสิการท่ีตั้งขึ้นใน
ตนเอง) (๒) สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาเกิดจากการสดับเลาเรียน (ปญญาจากปรโตโฆสะ) และ 
(๓) ภาวนามยปญญา ปญญาเกิดจากการปฏิบัติบําเพ็ญ (ญาณอันเกิดข้ึนแกผูอาศัยจินตามยปญญา 
หรือท้ังสุตมยปญญาและจินตามยปญญา)๒๗ 

การ เ รี ย ง ลํ า ดับปญญา ท้ั ง  ๓  ประการ น้ีของพระ พุทธโฆสเถระและ                   
พระพรหมคุณาภรณนําเสนอจินตายมปญญาข้ึนเปนลําดับแรกดังกลาว เน่ืองจากเปนการจัดเรียง
ตามพระไตรปฎกท้ังในพระสูตร๒๘ และพระอภิธรรม๒๙  แตในเนตติปกรณเรียงและเรียกตางกัน
เปน   (๑) สุตมยีปญญา  (๒) จินตามยีปญญา (๓) ภาวนามยีปญญา๓๐  

                                                 
๒๕ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 
๒๖ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๕, และดูรายละเอียดในทํานองเดียวกันใน ที.ปา.อ. (ไทย) ๓/๒/๓๑๖-

๓๑๗. 
๒๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๒. 
๒๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑. 
๒๙ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๕๓/๔๘๔, ๗๖๘/๕๐๓-๕๐๔.  
๓๐ เนตฺติ. (ไทย) ๘๒. 



 

 

 
  ๙๐ 

การเรียงลําดับท่ีนําจินตามยปญญาข้ึนกอนหรือสุตมยปญญาข้ึนกอนน้ัน ข้ึนอยู
กับการเกิดข้ึนของปญญาในแตละบุคคล ในกรณีของมหาบุรุษ เชน พระพุทธเจา ผูคนพบและ
เปดเผยความจริง (สัจธรรม) ขึ้น มิไดอาศัยการฟงจากผูอื่น (ปรโตโฆสะ) แตรูจักโยนิโสมนสิการ
ดวยตนเอง  สามารถหย่ัง เ ห็นความจริงได  ทานจึง เ ร่ิมดวย จินตามยปญญาแลวตอดวย            
ภาวนามยปญญาไปเลย  แตหากเปนบุคคลทั่วไป ทานจะเร่ิมดวย สุตมยปญญาเปนขอแรก ดวย
คําอธิบายท่ีวา บุคคลเลาเรียนสดับฟงธรรมแลวเกิดศรัทธา นําไปใครครวญตรวจสอบเกิดเปน        
สุตมยปญญา อาศัยเปนฐาน แลวตรวจสอบเพงพินิจคิดลึกชัดลงไป เกิดเปนจินตามยปญญา เมื่อใช
ปญญาท้ังสองมนสิการในสภาวะธรรมท้ังหลาย เกิดเปนญาณเปนมรรคท่ีจะใหเกิดผล จัดเปน
ภาวนามยปญญา๓๑ ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีไดนําเสนอตามเนตติปกรณ เน่ืองจากการจัดเรียงเชนน้ี
สอดคลองกับการประยุกตเขากับเรื่องความรูมากกวา ซ่ึงเปนกรณีของบุคคลทั่วไปไมใชกรณีของ
มหาบุรุษ 

ตัวอย าง ท่ีแสดงให เข าใจ เ ร่ืองสุตมยปญญา  เชน  พระยสะบุตรเศรษฐี              
เมืองพาราณสี มีชีวิตท่ีมีความสุข จนกระท่ังคํ่าวันหน่ึง ขณะนางระบํากําลังรายรําและบรรเลงดนตรี
อยู  ทานเกิดมอยหลับไป เม่ือตื่นขึ้นมาใกลรุง ประสบเห็นภาพนางรําตางๆ ท่ีนอนหลับในลักษณะ
ท่ีนาเกลียด ไดแก บางนางสยายผม บางนางนอนละเมอ เปนตน ทานเกิดความรูสึกเหมือนเห็น
ซากศพในปาชา จึงเกิดความรูสึกเบ่ือหนายข้ึนมาในทันที จนเปลงอุทานกับตนเองวา “ท่ีน่ีวุนวาย
หนอ ท่ีน่ีขัดของหนอ” จนทําใหลงเดินไปยังประตูใหญออกไปทางปาอิสิปตนมฤคทายวัน  ณ 
ขณะน้ัน พระพุทธเจาทรงทราบดีวาเกิดอะไรขึ้น จึงไดมาประทับน่ังบนอาสนะ เมื่อยสะเดินมาใกล
พระองค พระองคไดตรัสตอบพระยสะวา “ท่ีน่ีไมวุนวาย ท่ีน่ีไมขัดของ เชิญเถิดยสะ เชิญมาทางน้ี
เราจักแสดงธรรมใหเธอฟง” ซ่ึงพระองคทรงยกอนุปุพพิกถา (การแสดงธรรมไปตามลําดับ) ขึ้น
แสดงใหฟง ซ่ึงพระยสะฟงธรรมน้ันไดเกิดปญญาขึ้นมาในระดับหน่ึง และพลางพิจารณาตามไป จิต
ท่ีวุนวายเร่ิมสงบ จิตท่ีสงบปราศจากนิวรณ ผองใสเบิกบาน และบรรลุโสดาบันผลทันที๓๒ จาก
ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ปญญาท่ีเกิดข้ึนมาในระดับหน่ึงของพระยสะท่ีเกิดจากการฟงธรรมน้ัน
จัดเปนสุตมยปญญา 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเขาใจเรื่อง จินตามยปญญา เชน ปริพาชกอุปติสสะ (ตอมาเปน
พระสารีบุตร) และปริพาชกโกลิตะ (ตอมาเปนพระโมคคัลลานะ) เมื่อครั้งออกบวชแลวแตยังไมพบ
พระพุทธศาสนา ในเมืองราชคฤหมีงานประจําป เปนการแสดงละครบนยอดเขา ท้ังสองทานไดไป

                                                 
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๒. 
๓๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๕-๒๘/๓๑-๓๖. 



 

 

 
  ๙๑ 

ชมมหรสพ แตเกิดมีอาการเฉยชากับการแสดง คิดตรงกัน และเกิดปญญาจากความคิดน้ันวา “เรามา
ดูละครท่ีไรสาระอยูทําไม”๓๓ จากตัวอยางน้ี ปญญาจากความคิดของปริพาชกอุปติสสะและ
ปริพาชกโกลิตะ จัดเปน จินตามยปญญา 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเขาใจเร่ืองภาวนามยปญญา เชน พระนาลกะเปนฤาษี เม่ือได
ฟงขอปฏิบัติของพระพุทธเจาแลวเกิดเล่ือมใส ขอบวชโดยยึดถือปฏิบัติดวยหลักมักนอย ๓ ประการ 
คือ มักนอยในการเห็น (เม่ือไปอยูปา ไมปรารถนาไดพบพระพุทธเจาอีก) มักนอยในการฟง (เม่ือไป
อยูในปา ไมปรารถนาไดฟงธรรมจากพระพุทธเจา) และมักนอยในการถาม (เม่ือไปอยูในปา ไม
ปรารถนาขอทูลถามถึงขอปฏิบัติของพระพุทธเจาอีก) ดังน้ัน เมื่อทานออกปาแลว ทานปฏิบัติโดย
เครงครัด ไมนานนักทานจึงไดเกิดปญญาบรรลุอรหัตตผล๓๔ ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ทานนาลกะ
ฤาษีมีปญญาเกิดขึ้นมาไดจากการเพียรภาวนาปฏิบัติธรรมตามที่ตั้งใจไว ปญญาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ
น้ี เรียกวา ภาวนามยปญญา 

 (๒) ปญญาจําแนกผานประเภทของโกศล 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยโกศลเปนความฉลาดทางปญญา  ซ่ึงสามารถจําแนก
ได ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๒.๑) ปญญาท่ีรอบรูทางเจริญและเหตุของความ
เจริญ   (๒.๒) ปญญาท่ีรอบรูทางเสื่อมและเหตุของความเส่ือม (๒.๓) ปญญาท่ีรอบรูวิธีแกไข
เหตุการณและวิธีท่ีจะทําใหสําเร็จ ท้ังในการปองกันความเส่ือมและในการสรางความเจริญ ดัง
คําอธิบายในคัมภีรวิสุทธิมรรคท่ีวา  

อายโกศลเปนไฉน? ผูมีปญญารูวา เม่ือเรามนสิการธรรมเหลาน้ีอยู อกุศลธรรมท้ังหลายท่ี
ยังไมเกิดก็ไมเกิดขึ้น และอกุศลธรรมท้ังหลายที่เกิดขึ้นแลวก็ถูกละไป หรือวา. . . กุศลธรรม
ท้ังหลายที่ยังไมเกิดก็เกิดข้ึนและกุศลธรรมทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนแลวก็เปนไปเพ่ือภิญโญภาพ 
ไพบูลย . . . ปญญาคือ ความรูท่ัว ฯลฯ ความไมหลง . . . และความเจริญแหงกุศลธรรม
ท้ังหลายดวย แหงผูมีปญญา น้ีเรียกวา อายโกศล  

                                                 
๓๓ วิ .ม .  (ไทย) ๔/๖๐/๗๒-๗๓ ,๖๑/๗๔-๗๕ ,  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  บรรจบ  บรรณรุจิ ,               

อสีติมหาสาวก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๘-๕๙. 
๓๔ ขุ.สุ. (ไทย) ๓๕/๗๑๒-๗๒๙/๖๖๘-๖๗๒. 



 

 

 
  ๙๒ 

อปายโกศล เปนไฉน? ผูมีปญญารูวา เม่ือเรามนสิการธรรมเหลาน้ีอยู กุศลธรรมท้ังหลาย
ท่ียังไมเกิดก็ไมเกิดขึ้น ดังน้ีเปนตน สวนวา ความฉลาดอันเปนทันที คือ เกิดข้ึนฉับพลันใน
อุบาย คือ เหตุแหงความสําเร็จแหงธรรมท้ังหลายน้ันๆ ทุกสถาน ชื่อวา อุปายโกศล๓๕ 

พระมหากฤช ญาณาวุโธ ไดกลาวสรุปปญญาในความหมายของโกศลไวในงาน
วิทยานิพนธวา  

ปญญาขอแรก เปนปญญาอันฉลาดในการพิจารณาความเจริญ คือ เม่ือความเจริญ       
(กุศลกรรม) เกิดข้ึนทําใหรูแจงเห็นจริง อกุศลกรรมก็จะส้ินไป เชนผูปฏิบัติธรรม มีศีล
บริสุทธ์ิแลวปฏิบัติสมถะและวิปสสนาจนจิตเปนสมาธิแลวใชปญญาพิจารณาทําใหรูแจงเห็น
จริง อกุศลธรรม คือ ธรรมฝายตํ่าจะเส่ือมส้ินไป กุศลกรรม คือธรรมฝายสูงก็จะเจริญขึ้นแทน  
ปญญาขอท่ี ๒  เปนปญญาท่ีฉลาดในการพิจารณาถึงเคามูลแหงความเส่ือม คือ เ ม่ือ       
อกุศลธรรมเกิดขึ้น ก็พิจารณาใหรูเห็นจริง อกุศลกรรมจะเส่ือมไป ปญญาขอท่ี ๓ เปนปญญา
ท่ีฉลาดในการใชอุบาย รูวาอะไรดีอะไรช่ัว อะไรถูกผิด เลือกประพฤติในธรรมท่ีเปนกุศล 
อันนําตนไปสูชีวิตท่ีดีและประเสริฐ ประสบความสําเร็จได๓๖ 

(๓) ปญญาจําแนกผานประเภทของปริญญา 

เมื่อนําปญญามาจําแนกตามการกําหนดรู การทําความรูจัก หรือการทําความ
เขาใจโดยครบถวนท่ีเรียกวา “ปริญญา” จะสามารถจําแนกได ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี 
ไดแก (๓.๑) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดรูดวยส่ิงอันรูแลว จากการกําหนดรูข้ันรูจัก และจากการ
กําหนดรูตามสภาวะลักษณะ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการทําความรูจักจําเพาะตัวของส่ิงน้ันโดยตรง พอ
ใหชื่อวาไดเปนอันรูจักส่ิงน้ันแลว (๓.๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดรูดวยการพิจารณา จากการ
กําหนดรูขั้นพิจารณา หรือจากการกําหนดรูสามัญลักษณะ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการทําความรูจักส่ิง
น้ันพิจารณาเห็นโดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข เปนอนัตตา (๓.๓) ปญญาท่ีเกิดจากกําหนดรู
ดวยการละกําหนดรูถึงขั้นละไดกําหนดรูโดยตัดทางมิใหฉันทราคะเกิดมีในส่ิงน้ัน คือ ปญญาท่ีรูวา

                                                 
๓๕อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๗๑/๕๐๕, วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๖, และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน            

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๓๐. 
๓๖พระมหากฤช ญาณาวุโธ (ใจปล้ืมบุญ), “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางฌานและปญญา

ใ น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า เ ถ ร ว า ท ”,  วิ ท ย า นิ พ น ธ พุ ท ธ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย                            
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), หนา ๔๕. 



 

 

 
  ๙๓ 

ส่ิงน้ันเปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตาแลว ละนิจจสัญญา เปนตน ในส่ิงน้ันเสียได ดังขอความใน
พระไตรปฎกท่ีวา  

กําหนดรู ผัสสะดวยปริญญา   ๓   คือ  (๑ )  ญาตปริญญา (การกําหนดรูขั้นรู จัก )                   
(๒) ตีรณปริญญา(การกําหนดรูขั้นพิจารณา) (๓)  ปหานปริญญา(การกําหนดรูขั้นละ) 

ญาตปริญญาเปนอยางไร คือ นักปราชญรูจักผัสสะ คือ รู เห็นวา “น้ีจักขุสัมผัส  น้ี         
โสตสัมผัส น้ีฆานสัมผัส น้ีชิวหาสัมผัส น้ีกายสัมผัส น้ีมโนสัมผัส น้ีอธิวจนสัมผัส น้ีปฏิฆ
สัมผัส น้ีผัสสะเปนท่ีตั้งแหงสุขเวทนา น้ีผัสสะเปนท่ีต้ังแหงทุกขเวทนา . . . น้ีผัสสะท่ีเปน
โลกิยะ น้ีผัสสะท่ีเปนโลกุตตระ น้ีผัสสะท่ีเปนอดีต น้ีผัสสะท่ีเปนอนาคต น้ีผัสสะท่ีเปน
ปจจุบัน” น้ีชื่อวาญาตปริญญา 

ตีรณปริญญา เปนอยางไร คือ นักปราชญทําส่ิงท่ีรูแลวใหปรากฏอยางน้ีแลว พิจารณา
ผัสสะ คือ พิจารณาโดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข เปนโรค เปนดุจหัวฝ เปนดุจลูกศร 
เปนอุปททวะ เปนภัย . . .  เปนเหตุเกิดทุกข ตั้งอยูไมได หาความแชมชื่นไมได เปนโทษ เปน
ของท่ีตองสลัดออกไป น้ีชื่อวา ตีรณปญญา 

ปหานปริญญา เปนอยางไร คือนักปราชญคร้ังพิจารณาเปนอยางน้ีแลว ยอมละ บรรเทา 
ทําใหหมดส้ินไปใหถึงความไมมีอีกซ่ึงความกําหนัดดวยอํานาจความพอใจในผัสสะ สมจริง
ดังท่ีพระผูมีพระภาคตรัสไววา “ภิกษุท้ังหลายจงละความกําหนัดดวยอํานาจความพอใจใน
ผัสสะท้ังหลายเสีย ผัสสะน้ัน เธอทั้งหลายละไดเด็ดขาดแลวอยางน้ีตัดรากถอนโคน เหมือน
ตนตาลท่ีถูกตัดรากถอนโคนไปแลว เหลือแตพ้ืนท่ี ทําใหไมมี เกิดข้ึนตอไปไมได” น้ีชื่อวา
ปหานปริญญา๓๗ 

(ค) การจําแนกปญญาเปน ๔ ประเภท 

ปญญาไมเพียงสามารถจําแนกเปน ๒ ประเภทและ ๓ ประเภทเทาน้ัน ปญญายัง
สามารถจําแนกเปนปญญา ๔ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก  (๑) ปญญาท่ีจําแนกตาม
อริยสัจ ๔  (๒) ปญญาท่ีจําแนกตามปฏิสัมภิทา 

                                                 
๓๗ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๓/๖๓-๖๔, ๑๔/๖๗-๖๘, ๑๗๘/๕๑๐-๕๑๑, และดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน       

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๙๕. 



 

 

 
  ๙๔ 

(๑) ปญญาท่ีจําแนกตามอริยสัจ ๔  

เมื่อนําปญญามาจําแนกตามอริยสัจจะได ๔ ประเภท ไดแก ญาณ ๔๓๘ ไดแก           
(๑.๑) ทุกขญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดข้ึนจากการความรูในทุกข ซ่ึงทุกขเปนสภาพที่ทนไดยาก สภาวะท่ี
บีบคั้น (๑.๒) ทุกขสมุทยญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการความรูในเหตุเกิดแหงทุกข ซ่ึงเหตุเกิดแหง
ทุกขน้ีคือความตองการ (ตัณหา) ทุกรูปแบบ (๑.๓) ทุกขนิโรธญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ความรูในความดับแหงทุกข ซ่ึงความดับทุกขน้ีคือภาวะท่ีความตองการทุกรูปแบบดับส้ินไป ภาวะท่ี
หลุดพนและอิสระจากความทุกข ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาท่ีเรียกวา นิพพาน                       
(๑.๔) ทุกขนิโรธคามินีปฎิปทาญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการความรูในขอปฏิบัติใหถึงความดับ
แหงทุกข  

คัมภีรวิภังคระบุวา “ญาณวัตถุหมวดละ ๔ คือ . . .  ทุกขญาณ๓๙  ทุกขสมุทยญาณ  
ทุกขนิโรธญาณ  ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาญาณ”๔๐  และพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบาย
ถึงเร่ืองอริยสัจจ ๔ ไววา  

(๑) ทุกข คือ สภาพท่ีทนไดยาก สภาวะท่ีบีบคั้น . . . (๒) ทุกขสมุทัย คือ  สาเหตุใหทุกข
เกิด ไดแก ตัณหา ๓ คือ กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา (๓) ทุกขนิโรธ  หมายถึง ความ
ดั บ ทุ ก ข  ไ ด แ ก  ภ า ว ะ ท่ี ตั ณห า ดั บ ส้ิ น ไ ป  ห ลุ ดพ น  เ ป น อิ ส ร ะ  คื อ นิ พ พ า น                            
(๔) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา หมายถึง ปฏิปทาท่ีนําไปสูความดับแหงทุกข  ขอปฏิบัติใหถึง
ความดับทุกข๔๑  

(๒) ปญญาท่ีจําแนกตามปฏิสัมภิทา 

เ ม่ือนําปญญามาจําแนกตามความรู  ๔  อยางท่ีแตกฉานในวัตถุ  ๔  ชื่อวา 
ปฏิสัมภิทา ไดแก (๒.๑) อัตถปฏิสัมภิทา คือ ปญญาท่ีแตกฉานในอรรถ ปรีชาแจงในความหมาย 
เม่ือเห็นเพียงขอความอยางยอ หรือหัวขอของหลักธรรม สามารถอธิบายขยายความออกไปอยาง
กวางขวาง แจกแจงรายละเอียดไดอยางมากมายลึกซ้ึง หรือเม่ือเห็นเหตุเพียงสวนเดียว สามารถ
พิจารณาแยกแยะกระจายเช่ือมโยงตอขยายผลออกไปจนทราบถึงผลได  (๒.๒) ธัมมปฏิสัมภิทา 
                                                 

๓๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๒/๒๘๕. 
๓๙ ปญญา กิริยาที่รูชัด ฯลฯ ความไมหลงงมงาย ความเลือกเฟนธรรม สัมมาทิฏฐิ ปรารภทุกขเกิดข้ึน 

น้ีเรียกวา ความรูในทุกข - อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๙๔/๕๐๙. 
๔๐ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๕๔/๔๙๑, และดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๘/๗๓๗. 
๔๑ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕๕. 



 

 

 
  ๙๕ 

หมายถึง ปญญาแตกฉานในธรรม  ปญญาแจงรูในหลักธรรม สามารถอธิบายขยายความไดอยาง
ละเอียดและพิสดาร นํามาจับต้ังเปนกระทู หรือหัวขอได เม่ือเห็นผลอยางหน่ึงจะทําใหสืบสาวไปหา
เหตุได (๒.๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา หมายถึง  ปญญาท่ีแตกฉานในนิรุตติ ปรีชารูแจงในศัพท ภาษา 
ถอยคําบัญญัติรวมท้ังภาษาตางๆ ใชคําพูดชี้แจงใหผูอื่นเขาใจและสามารถเห็นตามได  (๒.๔) 
ปฏิภาณปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาท่ีแตกฉานในปฏิภาณ  ปรีชารูแจงทันการในความคิด ซึมซาบ
เขาใจในความรูท่ีมีอยูดวยไหวพริบ นํามาเชื่อมโยงใหเขากับเหตุผลและความคิด และนําไปใช
ประโยชนใหเหมาะสม สามารถเขากับทุกเหตุการณหรือทุกกรณี  

ในพระไตรปฎกระบุวา “ปฏิสัมภิทา ๔  คือ  (๑) อัตถปฏิสัมภิทา (ปญญา
แตกฉานในอรรถ)  (๒) ธัมมปฏิสัมภิทา (ปญญาแตกฉานในธรรม)  (๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา (ปญญา
แตกฉานในนิรุตติ)   (๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา (ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ)”๔๒ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายความรูตามปฏิสัมภิทา ๔ ไวดังน้ีคือ 

(๑) อัตถปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาท่ีรูแจงในอรรถ ปรีชาแจงในความหมาย เห็นขอ
ธรรมหรือความยอ ก็สามารถแยกแยะอธิบายขยายออกไปไดอยางพิสดาร เห็นเหตุอยางหน่ึง 
ก็สามารถคิดแยกแยะกระจายเช่ือมโยงตอออกไปไดจนลวงรูถึงผล (๒) ธัมมปฏิสัมภิทา 
หมายถึง ปญญาท่ีรูแจงในธรรม ปรีชาแจงในหลัก เห็นอรรถาธิบายพิสดาร ก็สามารถจับ
ใจความมาต้ังเปนกระทูหรือหัวขอได เห็นผลอยางหน่ึง ก็สามารถสืบสาวกลับไปหาเหตุได  
(๓) นิรุกติปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาแตกฉานในนิรุกติ ปรีชาแจงในภาษา รูศัพท ถอยคํา
บัญ ญัติ แ ละภ าษ าต า งๆ  เ ข า ใ จ ใช คํ า พู ดชี้ แ จ ง ให ผู อื่ น เ ข า ใ จ และ เ ห็นต ามได                           
(๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ ปรีชาแจงในความคิดทันการ มี
ไหวพริบ  ซึมซาบในความรูท่ีมีอยู เอามาเช่ือมโยงเขาสรางความคิดและเหตุผลขึ้นใหม ใช
ประโยชนไดสบเหมาะเขากับกรณีเขากับเหตุการณ๔๓ 

(ง) การจําแนกปญญาเปน ๖ ประเภท 

ปญญาไมเพียงสามารถจําแนกไดหลายประเภทดังท่ีไดนําเสนอมาแลวน้ัน ปญญา
ยังสามารถจําแนกได ๖ ประการ ไดแก (๑) วิปสสนา หมายถึง ปญญาท่ีเห็นสภาวธรรมตางๆ มี     
อนิจจลักษณะ เปนตน  (๒) สัมมาทิฐิ หมายถึง ความเห็นถูก (๓) วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง 

                                                 
๔๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๑๘/๔๕๙, และดูรายละเอียดในทํานองเดียวกันใน องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/

๘๖/๑๕๔/๑๕๕, ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๒๕-๒๘/๓, อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๑๙-๗๒๔/๔๕๙-๔๖๑. 
๔๓ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๑. 



 

 

 
  ๙๖ 

หรือทดลอง (๔) วิจารณา หมายถึง ปญญาพิจารณาประเสริฐสุด (๕) สัมปชัญญะ หมายถึง ปญญารู
ส่ิงท่ีเปนประโยชน มิใชประโยชน  รูวาควรและไมควร  รูสถานที่ควรไปและไมควรไป และ       
ไมหลงลืม  (๖) เนปกกะ หมายถึง ปญญาบมกุศลธรรมใหสุก 

พระโมคคัลลานะผูประพันธคัมภีรอภิธานัปปทีปกาไดนําเสนอชุดคาถาท่ีแสดงถึง
คําศัพทท่ีเก่ียวกับจิต ปญญา และเวทนา ในชวงหน่ึงของชุดคาถาน้ันปรากฏคําวา วิปสสนา 
สัมมาทิฐิ วิมังสา วิจารณา สัมปชัญญะ และเนปกกะ ตามลําดับ๔๔ ซึ่งสิรีมหาจตุรังคพละผูประพันธ
คัมภีรอภิธานัปปทีปกาฎีกา (คัมภีรขยายความคัมภีรอภิธานัปปทีปกา) ระบุวา คําศัพทท่ีปรากฏใน
ชุดคาถาน้ันต้ังแตคําวา วิปสสนา จนถึงเนปกกะ เปนประเภทของปญญา๔๕ จากขอมูลเหลาน้ีจึงทํา
ใหมีการนําเสนอปญญา ๖ ประเภทวาไดแก วิปสสนา สัมมาทิฐิ วิมังสา วิจารณา สัมปชัญญะ และ 
เนปกกะ๔๖  

๓.๑.๒.๒ การศึกษาประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

แมปญญาจะสามารถจําแนกไดหลายนัยดังกลาว แตการจําแนกปญญาแตละนัยมี
จุดมุงหมายแตกตางกันไปของแตละนัย และเม่ือนําการจําแนกปญญาแตละนัยไปศึกษาเทียบเคียง
กับเน้ือหาในบทที่ผานมา ทําใหทราบไดวา ปญญาท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา ๓  ประเภทคือ สุตมย
ปญญา จินตามยปญญา และภาวนามยปญญาน้ันมีความเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชเปนประเภท
ของความรูในพระพุทธศาสนาที่จะสามารถนําไปเปนบาทฐานในการศึกษาเรื่องการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาในลําดับถัดๆ ไป  

ปญญาท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา ๓  ประเภทน้ีหากนํามาจัดเปนความรู ๒ ประเภทตาม
กรอบท่ีปรากฏในเน้ือหาของบทท่ีผานมาเพ่ือใหเน้ือหาในบทน้ีพรอมตอการศึกษาเชิงบูรณาการกับ

                                                 
๔๔ จิตฺต ํเจโต มโน นิตฺถี วิญฺญาณ ํหทย ํตถา  
 มานส ํธี ตุ ปญฺญา จ พทฺุธิ เมธา มติ มุติ. 
 ภูรี มนฺตา จ ปญฺญาณ ํ ญาณ ํวิชฺชา จ โยนิ จ 
 ปฏิภานมโมโหถ ปญฺญาเภทา วิปสฺสนา. 
 สมฺมาทิฏฺฐิปภุติกา วีมสํา ตุ วิจารณา 
 สมฺปชญฺญ ํตุ เนปกฺก ํ เวทยติ ํตุ เวทนา. - อภิธาน. (บาลี) ๑๕๒-๑๕๔.  
๔๕ อภิธาน.ฏีกา (บาลี) ๑๒๒. 
๔๖ พระมหาสมปอง  มุทิโต ,  คัมภีรอภิธานวรรณนา ,  พิมพครั้ งที่  ๒ , (กรุง เทพมหานคร  :              

บริษัท ประยูรวงศพริ้นทติ้ง จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๑. 



 

 

 
  ๙๗ 

เน้ือหาในบทท่ีผานมาน้ันตอไป การจัดปญญา ๓ ใหเปนความรู ๒ ประเภทดังกลาวจําเปนตองเริ่ม
จากการนําเน้ือหาของปญญา ๓ ไปเปรียบเทียบกับความรู ๒ ประเภทของบทท่ีผานมา  

ก. การเปรียบเทียบดานท่ีเก่ียวกับความหมาย 

เมื่อความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการสรางความเขาใจเรื่องความรูฝงลึก
ในตัวคนและความรูชัดแจง คือ การผสมผสานขององคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ 
ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ 
รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมี
การประเมินและเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําให
ศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สวนความหมายของปญญา คือ ความรูท่ัวท่ีเขาไปกําหนดภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด 
ภาวะท่ีละเอียด ดวยความคิดท่ีแจมแจงและใครครวญ สามารถเขาใจหย่ังแยกไดในเหตุผลของความ
ดีชั่ว คุณโทษ เปนประโยชนหรือมิใชประโยชน เพ่ือนําไปจัดการชีวิตใหครอบคลุมในระดับดํารง
ชีพ และยังพัฒนากาวไปสูความรอบรูในสังขารมองเห็นตามความเปนจริงท่ีวา สังขารท้ังปวงไม
เท่ียงและธรรมท้ังปวงเปนอนัตตา 

จากขอความเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา ความหมายของความรูและความหมายของ
ปญญาน้ีมีความเหมือนกัน คือ การมุงแสดงออกใหเห็นถึงการแสวงหาความรูดวยตนเอง มี
ประสบการณและการรับรูทางประสาทสัมผัสเปนฐาน โดยตองอาศัยการลงมือกระทําหรือลงมือ
ปฏิบัติจึงจะประสบความสําเร็จได 

สวนความตางกัน คือ ความรูตามแนวคิดและทฤษฎีมุงเนนไปในเร่ืองความรูความ
เขาใจที่มาจากขอมูลและสารสนเทศเปนหลักใหญ ซ่ึงสวนผสมของความรูน้ันๆ เกิดจากการ
ผสมผสานระหวาง สารสนเทศ ประสบการณเดิม คานิยม และความเชื่อตางๆ นํามารวมเขากันกับ
สารสนเทศหรือประสบการณใหม เกิดเปนองคความรูขึ้นมา โดยมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทาง
อิเล็คทรอนิคตางๆ เปนเคร่ืองมือในการจัดการเพ่ือประกอบอาชีพและดํารงชีพอยูในองคกร   

ในขณะท่ีความหมายของปญญาในพระพุทธศาสนาน้ันมุงเนนไปในเร่ืองความรู
ความเขาใจในตัวบุคคลในเร่ืองภาวะความฉลาด ซ่ึงสวนผสมของปญญาเปนเร่ืองภายในกายและ
จิตใจท่ีพัฒนาทําใหเกิดความสมดุล โดยมีจิตใจเปนหลักสําคัญไมไดพ่ึงพาเทคโนโลยี แตอาศัยสติ
และปญญาเปนเครื่องมือในการจัดการ เพ่ือใหเกิดปญญาท่ีเขาใจทั้งการดํารงชีพและประกอบอาชีพ
ท้ังทางโลกและทางธรรมใหเห็นความจริงของทุกสรรพส่ิงเปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา 



 

 

 
  ๙๘ 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง ความรูความสามารถในการ
เขาใจในตัวบุคคลถึงกระบวนการภายในกายและจิตท่ีสรางสรรคใหปญญาเกิดความสมดุลยโดยมี
สติเปนตัวควบคุมเพ่ือใหใชปญญาไดอยางฉลาดในการประกอบอาชีพและดํารงชีพอยูในสังคมได
อยางย่ังยืน 

ข. การเปรยีบเทียบดานท่ีเก่ียวกับประเภท  

การเปรียบเทียบในสวนท่ีเก่ียวกับประเภทน้ัน ความรูชัดแจง (explicit knowledge) 
สามารถเทียบเคียงไดกับสุตมยปญญา สวนความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) สามารถ
เทียบเคียงไดกับจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา โดยมีความเหมือน และความแตกตางใน
แงมุมตอไปน้ี 

๑) ความเหมือน 

ความรูชัดแจงกับสุตมยปญญามีความเหมือนกัน คือ ลักษณะของการไดมาจาก
ภายนอกในรูปของเอกสาร ตํารา หรือจากประสาทสัมผัสจากสมองโดยผานการรับรูท้ัง ๖ คือ ตา หู 
จมูก ล้ิน กาย และใจ ดวยการไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน รูรส รูสัมผัสกาย และรูสัมผัสทางใจ จากผูอ่ืน
แนะนํา หรือสอนมา ส่ิงท่ีไดรับมายังไมไดมีไตรตรอง ตองผานกระบวนการในการวิเคราะห
เสียกอน  

นอกจากน้ี ความรูฝงลึกในตัวคนกับจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา มีความ
เหมือนกัน คือ (๑) เปนนามธรรมที่อยูในตัวบุคคล (๒) เปนความสามารถท่ีอยูลึกในจิตของคน 
ถายทอดยาก (๓) การถายทอดความรูในสวนน้ีกระทําไดยาก ตองอาศัยเคร่ืองมือในการถายทอดท่ี
ไมใชเทคโนโยลี เชน การแลกเปล่ียนเรียนรู การสนทนา (๔) ความรูประเภทน้ีตองเกิดจากการลง
มือปฏิบัติเทาน้ัน (๕) เม่ือใชเครื่องมือดึงความรูออกมาถายทอดได ความรูน้ันจะมีประโยชนและมี
คามาก 

๒) ความแตกตาง 

ความตางระหวางความรูชัดแจงกับสุตมยปญญา คือ  ความรูชัดแจงมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงตัวความรูท่ีอยูในรูปเอกสารดวย แตสุตมยปญญามีความหมายครอบคลุมไปถึงตัว
ปญญา คือ รูไดดวยอาศัยความรูชัดท่ีแมจะผานตัวความรูท่ีเปนเอกสารก็ตาม ยังสงผานไปยัง
สาธารณะท่ีเรียกวา สาธารณะปญญา 



 

 

 
  ๙๙ 

สวนความตา งระหว างความรูฝ ง ลึกในตัวคนกับจินตามยปญญาและ        
ภาวนามยปญญา คือ  ความรูฝงลึกในตัวคนน้ัน มี (๑) ผลลัพธของการเรียนรูแตกตางกันเพราะมุง
ไปสูการปฏิบัติในหนาท่ีการงานเปนหลัก (๒) ความรูท่ีไดรับพัฒนาไดเพียงภูมิปญญาไมสามารถ
พัฒนาตอไปถึงการบรรลุธรรม (๓) การปฏิบัติแมจะมีการกลาวถึงเรื่องจริยธรรมอยูบาง แตไม
เดนชัดเทากับทางปญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท  

สวนจินตามยปญญาน้ัน เปนความคิดหรือความรูท่ีตองประกอบดวยการคิดอยาง
โยนิโสมนสิการ คือ คิดอยางแยบคายในการท่ีจะทําในส่ิงใดก็ตาม ผลลัพธการเรียนรูมุงสูการพัฒนา
กายและใจ ภาวนามยปญญาน้ันเปนการกระทําหรือการปฏิบัติท่ีเนนเร่ือง ศีล สมาธิ และปญญา 
กลาวคือ มุงเนนเรื่องการมีวินัย การทํางานอยูบนพ้ืนฐานท่ีมีจิตใจดี มีความสุข และปญญา คือ มี
วินัยและจิตใจที่ดีเปนฐานในการลงมือกระทํา แลวทําส่ิงน้ันซํ้าๆใหเกิดเปนความชํานาญ เทาน้ันยัง
ไมเพียงพอ การมีศีล สมาธิท่ีดีน้ัน สามารถพัฒนาตอไปถึงปญญาท่ีสูงเกินกวาภูมิปญญาน้ันคือ การ
บรรลุธรรมในท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนาสามารถจําแนกได ๒ ประเภทคือ  

๑. ความรูชัดแจงเชิงพุทธ หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอื่น จากการศึกษาเลา
เรียน ถายทอดออกมาไดในรูปเอกสารที่เปนรูปธรรม ไดแก ขอมูล เอกสาร หนังสือ บทความ 
เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรเครื่องหมายการคา รายงานประจําป ส่ือโสตทัศน (VDO CD) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เว็บไซต e-books) เปนตน 

๒. ความรูฝงลึกเชิงพุทธ หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิดอยางแยบคายและจากการลง
มือปฏิบัติ เปนความรูเฉพาะตัวท่ีเกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม ความ
เช่ือ เจตคติของแตละบุคคล บวกรวมกับสติปญญา ประสบการณ   การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ 
ไดแก เทคนิค วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ  ความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ เคล็ดวิชา  ภูมิปญญา 
เปนตน 

๓.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานในพระพุทธศาสนาที่ใชประยุกตเขากับการจัดการความรู : แนว
ทางการพัฒนาปญญา 



 

 

 
  ๑๐๐ 

ธรรมชาติของมนุษยเปนสัตวท่ีฝกได ตองเรียนรู ตองฝกตนเอง และฝกไดแทบไมมีท่ี
ส้ินสุด การฝกน้ีหมายถึง การเรียนรูและการพัฒนา๔๗ ไดแก หลักไตรสิกขา หลักวุฑฒิธรรม ๔ มี
ดังน้ีคือ 

(ก) แนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา 

ไตรสิกขาเปนระบบฝกอบรมในเรื่องกาย วาจา และใจ หรือจะหมายถึง ฝกอบรมใน 
๓ ดานใหญ คือ ทางปญญา ทางศีลและทางจิต ซ่ึงแมความรู (ปญญา) จะมีความสําคัญและเปน
เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักไตรสิกขา แตปญญาไมสามารถเกิดขึ้นมาลอยๆได๔๘ 
ตองอาศัยอีก ๒ องคประกอบเปนฐานในการพัฒนา คือ การพัฒนาความประพฤติท่ีเรียกวาศีล และ
การพัฒนาจิตใจ ท่ีเรียกวา สมาธิ ดังขอความท่ีวา  “ปญญาจะพึงเจริญไดอยางไร . . . พรรณนาวา 
เพราะเหตุท่ีธรรมทั้งหลายอันแยกประเภทเปนขันธ อายตนะ ธาตุอินทรีย สัจจะและปฏิจจสมุปบาท
เปนภูมิธรรมของปญญาน้ี  วิสุทธิ ๒ คือ สีลวิสุทธิ๔๙และจิตตวิสุทธิ๕๐ เปนมูลของปญญาน้ี”๕๑ โดย
การพัฒนาปญญาจําเปนตองมีการพัฒนาพฤติกรรมทางการกระทําและการพัฒนาจิตใจเปนฐาน โดย
ในขอความน้ีการพัฒนาความประพฤติและการพัฒนาจิตใจเรียกวา สีลวิสุทธิและจิตตวิสุทธิ 
ตามลําดับ  

เม่ือมนุษยสามารถพัฒนาความประพฤติ (ศีล) ไดโดยเริ่มตนต้ังแตขอปฏิบัติขั้น
เร่ิมแรกสุดท่ีความประพฤติพ้ืนฐาน คือการเนนไปท่ีการละเวนความชั่วตางๆ เชน ศีล ๕ ซ่ึงเปน
จริยธรรมข้ันพ้ืนฐานของพุทธจริยศาสตร จากน้ันจึงยกระดับความประพฤติใหสูงขึ้นไปในดาน
ความดี  

                                                 
๔๗ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

สหธรรมิก, ๒๕๔๔), หนา ๓๔๓  
๔๘ พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนาคืออะไร, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๒), หนา ๖๖. 
๔๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๐/๒๖๗, องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๙๐/๓๑๘, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/

๒๓๑-๒๓๔/๑๐๔-๑๐๕, ๙๗/๔๗๑, พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, 
หนา ๓๐๘. 

๕๐ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๙/๔๑๙, ม.มู (ไทย) ๑๒/๒๕๗/๒๗๘,๒๕๙/๒๘๓.  
๕๑ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๓๐/๗๔๑. 



 

 

 
  ๑๐๑ 

เม่ือพิจารณาความประพฤติในระดับสูงของพุทธจริยศาสตร๕๒ คือ สัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ ไดแก การพูด การกระทํา การประกอบอาชีวะดวยเจตนาท่ีสุจริต
ไมคิดเบียดเบียน ดังคํากลาวในพุทธพจน “ มาเถิด ภิกษุ เธอจงเปนผูมีศีล สํารวมดวยการสังวรใน
ปาติโมกข เพียบพรอมดวยอาจาระและโคจร จงเปนผูมีปกติเห็นภัยในโทษแมเล็กนอย สมาทาน
ศึกษาอยูในสิกขาบทท้ังหลายเถิด”๕๓ นอกจากน้ันแลว “นรชนผูมีปญญาเห็นภัยในสังสารวัฏ ดํารง
อยูในศีลแลว เจริญจิตและปญญามีความเพียร มีปญญาเคร่ืองบริหารน้ันพึงแกความยุงน้ีได”๕๔ 

ฉะน้ันเมื่อมีการพัฒนาความประพฤติ (ศีล) เกิดข้ึนแลวจะสงผลใหบุคคลน้ันมีหิริและ
โอตตัปปะ คือ ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิดหรือทําบาป โดยมิไดไปเบียดเบียนลวงละเมิดใคร
มา ท่ีจะเปนเหตุใหใจคอวุนวายคอยระแวงหวาดหว่ันกลัวโทษ หรือเดือดรอนใจในความผิดช่ัวราย
ของตนเอง๕๕  ผูทุศีลหรือผูท่ีมีความประพฤติไมบริสุทธ์ิ จิตใจจะหว่ันไหว ฟุงซาน ใจไมสงบ ทําให
สมาธิไมเกิด เดือดรอนใจ วุนวาย หวาดหวั่น คอยระแวง ไมสบายใจและไมมีความสุข  เม่ือไมมี
ความสุข ก็ไมเกิดสมาธิ แตหากผูใดมีศีล จะทําใหจิตสงบ จิตไมหวั่นไหว จะเปนเหตุใกลใหเกิด
สมาธิ ดังพุทธพจนท่ีวา “สุขมีสมาธิเปนผล”๕๖ 

                                                 
๕๒ พุทธจริยศาสตรมีเกณฑตัดสินที่ชัดเจนซ่ึงสามารถจําแนกเปนสามระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน 

ระดับกลาง และระดับสูง ดูรายละเอียดใน พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต สมฺมาปฺโ), พระพุทธศาสนา-ปรัชญา-
สังคม, (กรุงเทพมหานคร : อาทรการพิมพ, ๒๕๕๑), หนา ๒๖, วศิน อินทสระ, พุทธจริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเม็ดทราย, ๒๕๔๙), หนา ๓๗-๙๗, สิวลี ศิริไล, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล, พิมพ
ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๘-๑๑๙, พระมหากมล 
ถาวโร และคณะ, “พุทธจริยศาสตรกับการโคลนนิ่ง”, ใน พระพุทธศาสนากับวิทยาการโลกยุคใหม, รวบรวมโดย 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๒-๑๖๕, ศักดิ์ชัย อนันตตรีชัย, “พุทธจริยศาสตรตอการโคลนนิ่งมนุษย”, สารนิพนธ
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๓๗-๔๑, 
พระมหาวรชัย ติสฺสเทโว, “พุทธจริยศาสตรกับวรรณคดี”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร, หนา ๒๒๖-๒๒๘, 
นันทพล โรจนโกศล, “พุทธประสาทจริยศาสตรกับภาวะบกพรองทางสมอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๗๙-๓๘๐. 

๕๓ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๕๑/๔๑๖. 
๕๔ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๙๑/๒๗๑. 
๕๕ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สัมมาสมาธิและสมาธิแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๗), หนา ๓๘. 
๕๖ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑/๒. 



 

 

 
  ๑๐๒ 

เม่ือการพัฒนาความประพฤติท่ีเรียกวาศีลเปนบาทฐานในการพัฒนาจิตใจท่ีเรียกวา
สมาธิจึงนาสนใจวา การพัฒนาจิตใจของมนุษยจะสามารถทําไดอยางไร การพัฒนาจิตใจท่ีเรียกวา
สมาธิจะทําใหจิตมีลักษณะท่ีแข็งแรง มีพลังมาก ราบเรียบ สงบซ้ึง ใสกระจาง และนุมนวลควรแก
งาน๕๗ เพ่ือนําไปใชงานไดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงพระพุทธเจาทรงบรรยายไววา “เม่ือจิตเปนสมาธิ
บริสุทธิ์ผุดผอง ไมมีกิเลสเพียงดังเนิน ปราศจากความเศราหมอง ออน เหมาะแกการใชงาน ต้ังม่ัน 
ไมหวั่นไหวอยางน้ี ภิกษุน้ันนอมจิตไปเพ่ือญาณทัสสนะ”๕๘  

ผูวิจัยเห็นวาจิตท่ีมีลักษณะเชนน้ีเหมาะสมนําไปใชไดดีซ่ึงรวมไปถึงความเหมาะใน
การพัฒนาปญญาเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองแจมแจงชัดเจน เน่ืองจากการทํากิจกรรม
ใดๆ หากมีจิตลักษณะเชนน้ี การทํากิจกรรมน้ันๆ ยอมมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสรางและ
พัฒนาปญญาดวย 

(ข) แนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ 

หลักวุฑฒิธรรม ๔ มีอุปการคุณสําหรับมนุษยทุกคน๕๙ เปนธรรมเคร่ืองเจริญปญญา๖๐ 
เปนหลักในการพัฒนาปญญา ซ่ึงสามารถนําไปสูการบรรลุธรรมขั้นตางๆ  จนถึงขั้นสูงสุด
ประกอบดวย ๔ ประการ คือ (๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ) (๒) การฟงคําสอน
(สัทธัมมัสสวนะ) (๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ)  (๔) การปฏิบัติธรรม
สมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) ดังพุทธพจนท่ีวา 

ภิกษุท้ังหลาย ธรรม ๔ ประการน้ีท่ีบุคคลเจริญ ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจง
โสดาปตติผลธรรม ๔ ประการ อะไรบาง คือ ๑. สัปปุริสสังเสวะ (คบสัตบุรุษ) ๒. 
สัทธัมมัสสวนะ (ฟงพระสัทธรรม) ๓. โยนิโสมนสิการ (การพิจารณาโดยแยบคาย)            
๔. ธัมมานุธัมมปฏิปตติ (ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม)  ธรรม ๔ ประการน้ีแลท่ีบุคคลเจริญ 
ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจงโสดาปตติผล . . . ภิกษุท้ังหลาย ธรรม ๔ ประการน้ี

                                                 
๕๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๓๐. 
๕๘ กิเลสมีราคะเปนตน ทานเรียกวา กิเลสเพียงดังเนิน (อังคณะ) เพราะยังจิตใหลาดตํ่า โนมเอียงไปสู

ท่ีต่ํา เชนตองยอนกลับไปสูจตุตถฌานอีก เปนตน - ที.สี. (ไทย) ๙/๒๓๔/๗๗-๗๘. 
๕๙ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๔๙/๓๖๘.  
๖๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๔๘/๓๖๗-๓๖๘.  



 

 

 
  ๑๐๓ 

ท่ีบุคคลเจริญ ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจงสกทาคามิผล . . . อนาคามิผล  . . .
อรหัตตผล๖๑ 

(๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ) 

การพัฒนาปญญาท่ีเร่ิมตนจาก การเสวนาสัตบุรุษ คือ การคบหากับผูทรงปญญา 
หมายถึง “การคบหากัลยาณมิตร หรือการมีมิตรดี การคบหาคนน้ันเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตน ท่ีจะ
นําไปสูความเจริญหรือความเส่ือม”๖๒ ฉะน้ัน การพัฒนาปญญาใหกาวหนาจะตองคบบุคคลท่ีดีกอน 
ซ่ึงคนดีท่ีควรคบหาน้ันเรียกวา สัตบุรุษ หมายถึง ทานผูรู ผูมีความรู  ซ่ึงควรจะมีคุณลักษณะอยาง
นอย ๗ ประการ อันไดแก (๑.๑) รูหลักและรูจักเหตุ (ธัมมัญุตา) คือ รูหลักความจริงของธรรมชาติ 
รูหลักการ ซ่ึงเปนเหตุใหกระทําการไดสําเร็จผลตามมุงหมาย  (๑.๒) รูความมุงหมายและรูจักผล 
(อัตถัญุตา) คือ รูความหมายและความมุงหมายของหลักธรรมหรือหลักการ กฎเกณฑ หนาท่ี รูผล
ท่ีประสงคของกิจท่ีจะกระทํา  (๑.๓) รูจักตน (อัตตัญุตา) คือ รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู ความ
ถนัด ความสามารถ และคุณธรรม  (๑.๔) รูประมาณ (มัตตัญุตา) คือ รูจักความพอเหมาะพอดี  
(๑.๕) รูจักกาล (กาลัญุตา) คือ รูวาเวลาไหน ควรทําอะไร  (๑.๖) รูจักชุมชน    (ปริสัญุตา) คือ 
รูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชน และชุมชน รูจักมารยาท ระเบียบวินัย และขอควรรูควรปฏิบัติอื่นๆ ตอชุมชน
น้ันๆ  (๑ .๗)  รู จักบุคคล  (ปุคคลัญุตา)  คือ  รูความแตกตางระหวางบุคคล  โดยอัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรม เปนตน๖๓ 

ผูทรงปญญานอกจากควรมีคุณลักษณะ ๗ ประการดังกลาวแลวยังควรมีคุณสมบัติ
อีก ๗ ประการ ไดแก ๑. นารัก (ปโย) คือ เขาถึงจิตใจ สรางความสนิทสนมเปนกันเอง ๒. นาเคารพ 
(ครุ) คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ  ๓. นาเจริญใจ (ภาวนีโย) คือ มีความรูจริง ทรงภูมิปญญา
แทจริง  ๔. รูจักพูดใหไดผล (วตฺตา จ) คือ พูดเปน รูจักช้ีแจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไรควรพูดอะไร 
อยางไร คอยใหคําแนะนํา ๕. ทนตอถอยคํา (วจนกฺขโม) คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาซักถามแม
จุกจิก อดทนฟงได ไมเบ่ือหนาย ไมเสียอารมณ   ๖. แถลงเร่ืองลํ้าลึกได (คมฺภีรฺจ กถํ กตฺตา) คือ 

                                                 
๖๑ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓/๕๔๓-๕๔๔, และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๐๑/๔๙๕, 

๑๐๔๖/๕๖๘,๑๐๕๑/๕๗๗, ๑๐๕๘/๕๗๙, ๑๐๗๐/๕๘๒.  
๖๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเรื่องใหโยมฟง ชุดท่ี ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๖๓. 
๖๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๖/๓๓๓, ๓๕๓/๔๐๐, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธ

ศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๑๐. 



 

 

 
  ๑๐๔ 

กลาวช้ีแจงเรื่องตางๆ ท่ีลึกซ้ึงซับซอนใหเขาใจได  ๗. ไมชักนําในอฐาน (โน จฏฐาเน นิโยชเย) คือ 
ไมแนะนําในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย๖๔ 

การคบหากับผูทรงปญญาซ่ึงมีคุณลักษณะขางตนน้ัน ถือเปนส่ิงสําคัญขั้นพ้ืนฐานท่ี
จะนําไปสูความเจริญหรือความเสื่อม เมื่อเราไดคบคนดี คนท่ีมีความรู ความสามารถเปนพ้ืนฐาน
เบ้ืองตนใหไดฟงคําแนะนําสั่งสอน และไดแบบอยางท่ีดีใหเรานําความรูท่ีใชจากการเลาเรียนน้ันไป
ประพฤติปฏิบัติจนบรรลุความสําเร็จเปนผูท่ีมีปญญาไปดวย แตหากคบคนพาลยอมนําไปสูความ
เส่ือม ดังสุภาษิตท่ีวา “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล”๖๕  

ตัวอยางเชน นิทานชาดก เรื่องลูกนกแขกเตา มีลูกนก ๒ ตัวเกิดมาในรังเดียวกัน แต
วันหน่ึงเกิดพายุพลัดพรากจากกันไป ตัวหน่ึงไปอยูกับฤาษี ซ่ึงเปนผูมีคุณธรรม บรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมลวนแตเปนส่ิงดีไดเห็นแตสิ่งท่ีดีงาม นกแขกเตาตัวน้ีเปนผูมีธรรม สุภาพออนหวาน 
สวนนกแขกเตาอีกตัวหน่ึงไดไปตกอยูกับโจร ซ่ึงมีความเปนอยูแตกตางกันโดยส้ินเชิง นกแขกเตา
ตัวน้ีจึงกาวราว พูดจาหยาบคาย๖๖  

จากตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา  การคบคนนั้นเปนส่ิงสําคัญซ่ึงบุคคลควรใช       
วิจารณญาณในการเลือกและตัดสินใจคบคนๆ น้ัน เพราะจะเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนท่ีนําไปสูความ
เส่ือมหรือความเจริญ ซึ่งความเจริญน้ีรวมไปถึงการกลายเปนผูทรงปญญาเอง ดังน้ันการคบหากับผู
ทรงปญญาจึงจัดเปนข้ันตอนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาปญญา 

(๒) การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) 

ขั้นตอนตอมา ไดแก การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) คือ การใสใจเรียนฟงใหได
ความรูไดธรรมแท การฟงคําสอน เอาใจใสสดับรับฟงคําบรรยาย คําแนะนําส่ังสอนแสวงหาความรู 

                                                 
๖๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๔. 
๖๕ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :     

นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖), หนา ๗๘๕. 
๖๖ ขุ.ชา.ติก. (ไทย) ๒๗/๑๕๙-๑๘๕/๔๙๗-๕๐๒, ดูคําอธิบายเพิ่มเติมใน พระพรหมคุณาภรณ                

(ป.อ. ปยุตฺโต), “หลักการพัฒนาปญญา : ศาสนา-ประวัติศาสตร”, โพสตทูเดย, (วันอาทิตยที่ ๑๔ พฤศจิกายน 
๒๕๔๗) : B7. 



 

 

 
  ๑๐๕ 

ท้ังจากตัวบุคคลโดยตรงและจากหนังสือแหลงความรูอื่นๆ ซ่ึงการถายความรูของทานมาใหเกิดเปน
ความรูมีในตนน้ันไดแก รูเพราะความจํา เรียกวา สุตมยปญญา๖๗ 

การพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรมน้ี แมวาจะไดคบหาสัตบุรุษแลวในข้ันตอนท่ี
ผานมา แตหากไมรูจักนําโอกาสน้ันกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง โดยพยายามฟงคําแนะนําของ
ทาน คนๆ น้ันอาจจะไมสามารถพัฒนาปญญาของตนได เปรียบไดเหมือนทัพพีกับล้ินท่ีตางกัน 
ทัพพีน้ันอยูในหมอแกง  แตไมเคยรูรสแกงเลย  หรือคนที่ใกลบัณฑิตใกลนักปราชญซ่ึงเปนสัตบุรุษ
แลว แตไมรูจักสดับรับฟงก็เชนกัน เปรียบเหมือนกับทัพพีท่ีไมรูแกง ตางกับล้ิน ล้ินน้ันถาตักแกง
เพียงชอนเดียวใสเขาปากก็รูรสแกงวามีรสอรอยหรือไมอรอย เผ็ดเค็มเปร้ียวอยางไร ฉะน้ันจึงควร
ทําตนเหมือนกับล้ินรูรสแกง ไมใชทําตนเหมือนกับทัพพีท่ีไมรูรสแกง๖๘ 

กลาวโดยสรุป  การพัฒนาข้ันแรกจะตองหาโอกาสท่ีดีใหไดพบกับสัตบุรุษท่ีเปน
คนดีมีคุณธรรม มีความรูดี เปนกัลยาณมิตร และเม่ือพบสัตบุรุษแลว รูจักแลว ตองหม่ันฟงความรู
ของคนดีมีความรูน้ันๆ จึงจะไดปญญา หรือเกิดปญญา หรือทําปญญาใหพัฒนาและเจริญขึ้น ซ่ึง
ปญญาน้ีจะสําเร็จไดดวยการศึกษาเลาเรียน 

(๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) 

ขั้นตอนตอมา หลังจากไดการคบหากับผูทรงปญญาแลว การฟงคําสอนจากทานผู
ทรงปญญายังไมเพียงพอ แตยังตองรูจักนําคําสอนหรือความรูท่ีไดฟงมาน้ันมาคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ)๖๙ “รูจักไตรตรองพิจารณา คือ ฟงอยางเดียวไมพอ ฟงแลวรูจักคิด
รูจักพิจารณาจึงจะไดประโยชน”๗๐ และ เปนการพัฒนาปญญาท่ีจะสามารถดําเนินไปไดดวยการ
พิจารณาไตรตรองอยางแยบคายมีหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงสามารถประมวลเปนแบบใหญได ๑๐ วิธี 
ไดแก (๓.๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย (๓.๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ (๓.๓) วิธีคิด
แบบสามัญลักษณ หรือวิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา (๓.๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือวิธีคิดแบบ
แกปญหา (๓.๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ คือ เปนการพิจารณาคิดตามหลักการและความมุง
หมาย (๓.๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก  (๓.๗) วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียม  (๓.๘) 

                                                 
๖๗ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๖๘ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), “หลักการพัฒนาปญญา : ศาสนา-ประวัติศาสตร”, หนา B7. 
๖๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖, ๓๕๑/๓๖๘, ๓๕๙/๔๑๘, ม.มู (ไทย) ๑๒/๑๕/๑๘, ๔๕๒/๔๙๑,    

สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๕๕/๔๕, ๖๙/๔๙, ๗๖/๕๑, ๘๓/๕๕, ๑๐๐๑/๔๙๕, ๑๐๔๖/๕๖๙, ๑๐๗๐/๔๘๒. 
๗๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเร่ืองใหโยมฟง ชุดที่ ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๖๘. 



 

 

 
  ๑๐๖ 

วิธีคิดแบบเราคุณธรรม (๓.๙) วิธีคิดแบบอยูกับปจจุบัน  (๓.๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  เปนการ
พิจารณาแยกแยะ๗๑ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 

(๓.๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย คือ การพิจารณาปรากฏการณท่ีเปนผล ให
รูจักสภาวะท่ีเปนจริง หรือพิจารณาปญหา หาหนทางแกไข ดวยการคนหาสาเหตุและปจจัยตางๆ ท่ี
เรียกวา วิธีคิดแบบอิทัปปจจยตา หรือคิดตามหลักปฏิจจสมุปบาท เชน คิดแบบปจจัยสัมพันธ “เม่ือ
ส่ิงน้ีมี ส่ิงน้ีจึงมี เพราะส่ิงน้ีเกิดขึ้น ส่ิงน้ีจึงเกิดข้ึน เมื่อส่ิงน้ีไมมี ส่ิงน้ีจึงไมมี เพราะส่ิงน้ีดับ ส่ิงน้ีจึง
ดับ”๗๒ หรือคิดแบบสอบสวนหรือตั้งคําถาม เชนท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสใหพิจารณาไตรตรองอยาง
แยบคายวา “ภิกษุท้ังหลาย กอนแตตรัสรู เม่ือเราเปนโพธิสัตวยังไมไดตรัสรู ไดมีความคิดคํานึง
อยางน้ีวา ‘โลกน้ีถึงความคับแคน จึงเกิด แก ตาย จุติ และอุบัติก็บุคคลไมรูอุบายสลัดออกจากทุกข 
คือ ชราและมรณะน้ี เม่ือไรจึงจะพนจากทุกข คือ ชราและมรณะน้ีได”๗๓  

(๓.๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ คือ การพิจารณาท่ีเปนการคิดท่ีมุงให
มองและใหรูจักส่ิงท้ังหลายตามสภาวะของมัน เพ่ือใหเห็นความไมมีแกนสาร หรือความไมมีตัวตน 
โดยเฉพาะการพิจารณาเห็น สัตวบุคคลเปนเพียงการประชุมกันเขาขององคประกอบท่ีเรียกวา    
ขันธ ๕  มองตามสภาวะแยกออกไปวาเปนนามธรรมและรูปธรรม ตัวอยางการพิจารณาไตรตรอง
อยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “เม่ือขันธท้ังหลายมีอยู  การสมมติวาสัตวก็มีได เหมือนคํา
วารถมีไดเพราะประกอบสวนตางๆ เขาดวยกัน”๗๔  

(๓.๓) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ หรือวิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  คือ มองอยาง
รูเทาทันความเปนไปของส่ิงท้ังหลาย มันเกิดจากปจจุบันปรุงแตง เม่ือเกิดข้ึนแลวก็ตองดับไป ไม
เท่ียง ไมคงท่ี ไมคงอยูตลอดไป เรียกวา อนิจจัง  ทุกอยางตางเกิดดับเปล่ียนแปลงไปตลอดเสมอ มี
สภาวะถูกบีบค้ันกดดัน ทนอยูไมได เรียกวา เปนทุกข และทุกอยางเปนไปตามเหตุปจจัย มันไมอาจ
เปนของของใคร ไมมีใครเปนเจาของครอบครองมันไดจริง เรียกวาเปนอนัตตา ตัวอยางการ
พิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “อุปาทานขันธ ๕ ประการอัน ภิกษุผูมีศลี

                                                 
๗๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศยาม, 

๒๕๔๙), หนา ๔๐-๑๒๘. 
๗๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๐๔/๔๓๗, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๒๖/๑๖๔, สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๒๑/๓๘, ๓๗/๗๙, 

๔๑/๘๖, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๒/๒๑๔, ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๑/๑๗๑, ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๘๖/๕๒๖. 
๗๓ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๑๐/๑๕. 
๗๔ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๗๑/๒๒๘. 



 

 

 
  ๑๐๗ 

ควรมนสิการโดยแยบคาย โดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข . . . (บังคับไมได)  เปนของทรุด
โทรม  เปนของสูญ  เปนอนัตตา”๗๕ 

(๓.๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือวิธีคิดแบบแกปญหา สามารถจําแนกได ๒ วิธี 
ไดแก (ก) การคิดตามเหตุและผล หรือเปนไปตามเหตุและผลสืบสาวจากผลไปหาเหตุ แลวแกไข
และทําการท่ีตนเหตุ จัดเปน ๒ คู คือ คูท่ี ๑ ทุกขเปนผล เปนตัวปญหา สมุทัยเปนเหตุ เปนท่ีมาของ
ปญหา เปนจุดท่ีตองกําจัดหรือแกไข จึงจะพนปญหาได คูท่ี ๒ นิโรธ เปนผล  เปนภาวะส้ินปญหา 
มรรคเปนเหตุ เปนวิธีการ เพ่ือบรรลุจุดหมายคือ ภาวะส้ินปญหา ดับทุกข (ข) การวิธีคิดท่ีตรงจุดตรง
เรื่อง มุงตรงส่ิงท่ีตองทํา ใชแกปญหา ไมฟุงซาน โดยพัฒนาเปนปญญา คือทุกข ใหรูหนาท่ีคือ 
ปริญญา แกดวยการรู สมุทัย ทําหนาท่ีใหถูกตอง คือ ปหาน ไดแก กําจัดหรือละเสีย นิโรธ ความดับ
ทุกข หนาท่ีคือ สัจฉิกิริยา ทําใหแจง ทําใหเปนจริง และมรรค ทางดับทุกข มีหนาท่ีคือ ภาวนา 
ปฏิบัติหรือลงมือทํา ตัวอยางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา 

น้ีทุกข (สภาวะท่ีทนไดยาก)  น้ีทุกขสมุทัย (เหตุเกิดทุกข)  น้ีทุกขนิโรธ (ความดับทุกข)  
น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข)  เม่ืออริยสาวกน้ันมนสิการโดย
แยบคายอยางน้ีสังโยชน ๓ คือ  (๑) สักกายทิฏฐิ(ความเห็นวาเปนตัวของตน)   (๒) วิจิกิจฉา
(ความลังเลสงสัย)  (๓) สีลัพพตปรามาส(ความถือม่ันศีลและวัตร) ยอมส้ินไป ภิกษุท้ังหลาย    
เหลาน้ีเรียกวา อาสวะที่ตองละดวยทัสสนะ๗๖ 

(๓.๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ คือ เปนการพิจารณาคิดตามหลักการและ
ความมุงหมาย คือ พิจารณาใหเขาใจความสัมพันธระหวางธรรมกับอรรถ หรือหลักการกับความมุง
หมาย เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตองท่ีเรียกวา ธัมมานุธัมมปฏิปตติ หมายถึง ปฏิบัติธรรมสมควร
แกธรรม ซ่ึงจะไดนําเสนออีกครั้งในหัวขอถัดไป  

(๓.๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก หรือพิจารณาใหครบท้ัง อัสสาทะ
(สวนดี สวนอรอย) อาทีนวะ (สวนเสีย ขอเสีย) นิสสรณะ (ทางออก ทางรอด) การพิจารณาโดยใช
วิธีน้ีคือ ควรยอมรับสวนดีของส่ิงหรือขอปฏิบัติท่ีตนละเวน และไมมองขามซึ่งโทษ ขอบกพรอง 
จุดออน ขอเสีย คิดมองตามความเปนจริงทําใหปฏิบัติไดถูกตอง มีความไมประมาท นําเอาสวนดี
ของส่ิงท่ีตนละเวนมาใชประโยชนได และสามารถหลีกเล่ียง หรือมีโอกาสแกไขสวนเสียบกพรองท่ี
ติดตามมากับส่ิงหรือขอปฏิบัติท่ีตนเลือกรับเอาน้ันไดดวย ตัวอยางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบ
คายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา 
                                                 

๗๕ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๑๒๒/๒๑๕. 
๗๖ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๑/๒๑. 



 

 

 
  ๑๐๘ 

ภิกษุท้ังหลาย สมณะหรือพราหมณผูไมรูคุณของโลกโดยความเปนคุณ โทษของโลกโดย
ความเปนโทษ  และเคร่ืองสลัดออกไปโดยความเปนเคร่ืองสลัดออกไปตามความเปนจริง    
เราไมยกยองวาเปนสมณะในหมูสมณะ หรือเปนพราหมณในหมูพราหมณ และทานเหลาน้ัน
ไมชื่อวาทําใหแจงคุณของความเปนสมณะและคุณของความเปนพราหมณดวยปญญาอันย่ิง
เองเขาถึงอยูในปจจุบัน๗๗ 

(๓.๗) วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียมหรือคุณคาพอกเสริม คือ การพิจารณา
ในเร่ืองการจับจายใชสอยในปจจัย ๔ ท่ีเก่ียวกับการบริโภคอุปโภคในชีวิตประจําวัน โดยมองถึง
ประโยชนท่ีจะไดรับวาส่ิงน้ันมีคุณคา สามารถสนองความตองการของเราได ซ่ึงคุณคาน้ีมี ๒ 
ประเภทคือ (ก) คุณคาแท คือในแงท่ีสามารถสนองความตองการของชีวิตโดยตรง ซ่ึงคุณคาน้ีอาศัย
ปญญาเปนเคร่ืองตีคาหรือวัดราคา เชน การรับประทานอาหาร อาหารมีคุณคาประโยชนเพ่ือหลอ
เล้ียงรางกายใหดํารงชีวิตอยูได มีสุขภาพดี อยูผาสุก มีกําลังเก้ือกูล บําเพ็ญกิจหนาท่ี ฯลฯ (ข) คุณคา
เทียมหรือคุณคาพอกเสริมเปนไปเพียงเพ่ือปรนเปรอการเสพเสวยเวทนาหรือเสริมราคาเสริมขยายตี
คาหรือวัดราคา เรียกวา คุณคาสนองตัณหาก็ได เปนตน เชน อาหารท่ีมีคุณคาอยูท่ีความอรอย 
สนุกสนาน โก มุงเอาแตความสวยงาม เปนตน การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการ
พิจารณาวา “ภิกษุพิจารณาโดยแยบคายแลว จึงใชสอยจีวร เพียงเพ่ือปองกันความหนาวปองกัน
ความรอน ปองกันสัมผัสแหงเหลือบ ยุง ลม แดด และสัตวเล้ือยคลานเพียงเพ่ือปกปดอวัยวะท่ี
กอใหเกิดความละอาย”๗๘ 

(๓.๘) วิธีคิดแบบเราคุณธรรม เปนการพิจารณาท่ีเปนวิธีคิดในแนวสกัดก้ันหรือ
บรรเทาและขัดเกลาตัณหา ซ่ึงหลักวิธีคิดน้ีจะข้ึนอยูกับประสบการณ คือ ส่ิงท่ีไดประสบหรือได
รับรูมาอยางเดียวกัน  แตโครงสรางของจิตใจหรือแนวทางความเคยชินตางๆ ท่ีเปนเครื่องปรุงจิต 
สุดแตการทําใจในขณะน้ันๆ เชน การคิดถึงความตาย  ถามีอโยนิโสมนสิการ ก็จะมีมุมมอง ใน
ลักษณะทําใจหรือคิดไมถูกวิธี อกุศลก็เกิดข้ึน คือ คิดถึงความตายแลวสลดหดหู เกิดความเศรา 
หวาดเสียวใจบาง แตถามีโยนิโสมนสิการ คือ ทําใจหรือคิดใหถูกวิธี ก็จะเกิดกุศล คือ เกิดความรูสึก
ต่ืนตัว เราใจ ไมประมาท เรงขวนขวายปฏิบัติกิจหนาท่ี ทําส่ิงท่ีดีงามเปนประโยชน เปนตน ตัวอยาง
การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ี เชน เร่ืองราวอยางหน่ึง หากพิจารณาไปอยางหน่ึงจะทํา
ใหเกียจคราน แตหากพิจารณาไปอีกอยางหน่ึงจะทําใหเกิดความเพียรพยายาม พระพุทธเจาตรัสวา  

                                                 
๗๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๐๗/๓๕๐. 
๗๘ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๒๐๖/๖๐๑. 



 

 

 
  ๑๐๙ 

     ภิกษุในพระธรรมวินัยน้ี มีงานที่ตองทํา เธอมีความคิดอยางน้ีวา ‘เราจักตองทํางาน    
เม่ือเราทํางานอยู กายจักเมื่อยลา อยากระน้ันเลย  เราจะนอน’ เธอจึงนอนเสีย ไมปรารภความ
เพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ียังไมบรรลุ  เพ่ือทําใหแจงธรรมท่ียังไมทําให
แจง . . . ภิกษุในพระธรรมวินัยน้ีมีงานที่ตองทํา เธอมีความคิดอยางน้ีวา ‘เราจักตองทํางาน 
เม่ือเราทํางาน การจะใสใจคําส่ังสอนของพระพุทธเจาท้ังหลายมิใชทําไดงาย อยากระน้ันเลย 
เราจะรีบปรารภความเพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ียังไมบรรลุ เพ่ือทําให
แจงธรรมท่ียังไมทําใหแจง’ เธอจึงปรารภความเพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ี
ยังไมบรรลุ เพ่ือทําใหแจงธรรมท่ียังไมทําใหแจง๗๙ 

(๓.๙) วิธีคิดแบบอยูกับปจจุบัน เปนการพิจารณาในแนวทางของความรูหรือคิด
ดวยอํานาจปญญา ไมวาจะเปนเรื่องท่ีเปนไปอยูในขณะน้ี หรือเปนเรื่องลวงไปแลว ไมวาจะเปน
เร่ืองของกาลภายหนา ซ่ึงวิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบันน้ี สติปฏฐานเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
เพราะใชเจริญในชีวิตประจําวัน ถือเปนการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาปญญา หมายถึง ขณะเดียวท่ีกําลัง
เกิดข้ึนเปนอยู เปนอยูในปจจุบันคือมีสติตามทันส่ิงท่ีรับรูเก่ียวของหรือตองทําอยูในขณะน้ันๆ แต
ละขณะทุกๆ ขณะ ไมตกอยูในอํานาจอารมณ คิดเล่ือนลอยฟุงเพอฝนไป ตัวอยางการพิจารณา
ไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “บุคคลไมควรคํานึงถึง ส่ิงท่ีลวงไปแลว ไมควร
หวังส่ิงท่ียังไมมาถึง ส่ิงใดลวงไปแลว    ส่ิงน้ันก็เปนอันละไปแลว และส่ิงใดท่ียังไมมาถึง ส่ิงน้ันก็
เปนอันยังไมมาถึง”๘๐ 

(๓.๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  เปนการพิจารณาแยกแยะ จําแนก แจกแจง หรือ
วิเคราะห ซ่ึงสามารถจําแนกใหเห็นเปนลักษณะตางๆ ไดดังน้ีคือ (ก) การพิจารณาจําแนกโดยแงดาน
ของความจริง คือจําแนกตามแงดานตางๆตามท่ีเปนอยูจริงของส่ิงน้ันๆ และจําแนกโดยมองหรือ
แสดงความจริงของส่ิงน้ันๆ ใหครบทุกแงทุกดาน (ข) การพิจารณาจําแนกโดยสวนประกอบ คือ 
วิเคราะหแยกแยะออกไปใหรูเทาทันภาวะทิ่ส่ิงน้ันๆ เกิดข้ึนจากองคประกอบยอยๆ ตางๆ มาประชุม
กันเขา (ค) การพิจารณาจําแนกโดยลําดับขณะ คือ แยกแยะวิเคราะหปรากฏการณตามลําดับความ
สืบทอดแหงเหตุปจจัย ซอยออกไปเปนแตละขณะๆ ใหมองเห็นตัวเหตุปจจัยท่ีแทจริง (ง) การ
พิจารณาจําแนกโดยความสัมพันธแหงเหตุปจจัย คือ สืบสาวสาเหตุปจจัยตาง ๆ ท่ีสัมพันธสืบทอด
กันมาของส่ิงหรือปรากฏการณตาง ๆ ทําใหมองเห็นความจริงท่ีส่ิงท้ังหลายไมไดต้ังอยูลอยๆ ไมได
เกิดขึ้นลอย ๆ แตเกิดขึ้นดวยอาศัยเหตุปจจัย จะดับไปดวยการดับท่ีเหตุปจจัย (จ) การพิจารณา

                                                 
๗๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๕/๓๔๔. 
๘๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๗๒/๓๑๙. 



 

 

 
  ๑๑๐ 

จําแนกโดยเง่ือนไข คือ มองหรือแสดงความจริงโดยพิจารณาเง่ือนไขประกอบ เชน เม่ือครั้ง
พระพุทธเจาทรงทดลองบําเพ็ญทุกรกิริยาอยางสุดกําลัง  ทรงเห็นวาไมใชทางท่ีถูกตอง ก็ทรงเปล่ียน
วิธีการโดยทรงคิดพิจารณาและคนพบทางสายกลาง แลวทรงปฏิบัติจนบรรลุโพธิญาณในที่สุด๘๑  

เทาท่ีนําเสนอมาทั้งหมดน้ีแสดงใหเห็นวา การพิจารณาสอบสวนใครครวญน้ีเปนการ
เจาะตัดสินวินิจฉัยดวยทิฏฐิ ความเห็น ดวยการจับเหตุหย่ังถึงผลสาวหาเหตุ ไดแก รูเพราะคิด 
เรียกวา จินตามยปญญา ๘๒ซ่ึงถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประโยชน เพราะเมื่อพิจารณา
ไตรตรองโดยแยบคายมีความรูความเขาใจดีแลวยอมนําไปปฏิบัติ อันเปนส่ิงท่ีตอเน่ืองกัน เริ่มแรก
จากการคบคนดี ตามดวยการสังเกต สดับฟงคําสอน และเม่ือฟงแลวตองพิจารณาไปดวย จับหลัก 
จับประเด็นใหเขากับความมุงหมายของตนท่ีจะใช จากน้ันนําไปปฏิบัติ อันเปนการสรางสรรค
ปญญาในขอตอไป 

(๔) การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) 

การปฏิบัติโดยอาศัยหลักธัมมานุธัมมปฏิปตติเปนวิธีการประยุกตวิธีการหน่ึง (ขอ 
๕) ในการพิจารณาอยางแยบคายท่ีไดนําเสนอไปแลวในหัวขอท่ีผานน้ัน ยังสามารถแสดงตัวอยาง
เดนชัดในฐานะขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ ซ่ึงควรทําความเขาใจ
เพ่ิมเติมดังน้ี คือ 

การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) คือ การปฏิบัติธรรมถูก
หลัก ดําเนินชีวิตถูกตองตามธรรม หรือการปฏิบัติธรรมใหถูกหลัก ถูกความมุงหมาย ธรรมขอน้ีเปน
เร่ืองการปฏิบัติ จะมีอยู ๒ นัยดวยกันคือ (ก) การปฏิบัติธรรมตามฐานะของตน คือมองดูฐานะของ
ตนวาควรจะปฏิบัติอยางไร จึงปฏิบัติอยางน้ัน เชน สําหรับฆราวาส การปฏิบัติธรรมสมควรแกการ
เปนฆราวาส สําหรับภิกษุสงฆควรปฏิบัติตามความเปนพระสงฆ ดวยศีลวินัยท่ีควรรักษา สวนอีก
นัยหน่ึง คือ (ข) การปฏิบัติธรรมนอยคลอยแกธรรมใหญ หรือปฏิบัติธรรมยอยคลอยตามหลักใหญ 
คือ การปฏิบัติธรรมถูกหลัก คือ ทําใหขอปฏิบัติยอยเขากันได สอดคลองกัน และสงผลแกหลักการ
ใหญ เปนไปเพ่ือจุดหมายท่ีตองการ๘๓  

                                                 
๘๑ ดูรายละเอียดเรื่องการทรงทดลองบําเพ็ญทุกรกิริยาของพระพุทธเจาใน ขุ.พุทฺธ. (ไทย) ๓๓/๑๒-

๑๓/๖๕๗, ๑๔-๑๖/๖๘๖.  
๘๒ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๘๓ ดูคําอธิบายเพิ่มเติมใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยาย

ความ, หนา ๖๘๔-๖๙๓. 



 

 

 
  ๑๑๑ 

การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) เปนขอท่ีควรฝกฝนใหมี
ปญญาท่ีจะสามารถเลือกหลักธรรมใหถูกกับบริบทท่ีเก่ียวของ หากเลือกหลักธรรมผิดกับบริบทท่ี
กําลังสนใจอาจสงผลเสียมากกวาผลดี ซ่ึงเปรียบไดกับการเลือกใชยาท่ีไมถูกกับโรค ดังน้ันการ
พัฒนาปญญาใหสมบูรณจําเปนตองฝกการปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม ซ่ึงการทําใหเกิดปรากฎเห็น
แจมแจงข้ึนในจิต จนไมตองเชื่อผูอื่น และไมตองคิดคาดคะเนวาเปนเชนน้ันเชนน้ี ปญญาน้ีสําเร็จ
ดวยการบําเพ็ญ คือ ทําใหเกิดข้ึน เจริญข้ึน ไดแก รูแจง เรียกวา ภาวนามยปญญา๘๔ 

ตัวอยางเชน ในอดีตกาล ณ ริมทะเลแหงหน่ึงมีชาวบานนําเครื่องเซนมาสังเวย
พญานาคและท้ิงเคร่ืองเซนไว หลังจากน้ันปรากฏวา กาสามีภรรยาคูหน่ึง ลงมากินเครื่องเซนน้ันซ่ึง
รวมไปถึงการกินปลา การกินเน้ือ และการด่ืมสุรา ซ่ึงสงผลใหเกิดเมามายข้ึนมา กะจะเลนนํ้าทะเล
ใหสนุก แตพอดีมีคล่ืนพัดมา นางกาถูกพัดลงทะเลไป ถูกปลาใหญฮุบกินนางกาไปเสีย ฝายนายกามี
ความเศราโศกเสียใจมาก พบฝูงกาจํานวนมาก ไดเลาเรื่องใหฟง วานางกาถูกโจรทะเล (ทะเล) เอา
ไป บรรดาเหลากาท้ังหลาย มีใจคิดจะชวย คิดวา พวกตนน้ันฝูงใหญ จะชวยกันวิดนํ้าใหแหงเพ่ือหา
นางกา เลยชวยกันวิดนํ้าทะเล ท้ังวิดท้ังด่ืมจนเหน่ือย แตไมเปนผลสําเร็จ เหลากาน้ันเหน็ดเหน่ือย 
ไดแตครํ่าครวญเสียใจ จนกระท่ัง เทวดารําคาญอยากชวยใหพนทุกขจากการรองไห เลยเนรมิตเปน
รูปท่ีนากลัว เร่ืองราวจึงจบลง๘๕ 

จากตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ฝูงกาแมมีความเพียรอยางมาก แตนํ้าทะเลมีปริมาณ
มากวิดเทาไรยอมมิจักแหง ขืนวิดตอไปยอมตายเปลา การใชความเพียรไมถูกท่ีถูกทาง ยอมไม
สําเร็จผล ซ่ึงไมจัดเปนธัมมานุธัมมปฏิบัติ  

กลาวโดยสรุป การพัฒนาความรูจะเกิดขึ้นไดจากการมีกัลยาณมิตรท่ีเปนผูมีความรู
ความสามารถ รับฟงบุคคลเหลาน้ันดวยความต้ังใจและนอบนอมดวยความคิดอยางแยบคายอีกท้ัง
นําคําท่ีไดฟงไดเรียนรูไปปฎิบัติใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเองและผูอื่นหรือเพ่ือประโยชนสุขตอ
องคกรและประเทศชาติตอไปในอนาคต 

(ค)  แนวทางการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขากับหลัก
วุฑฒิธรรม  

เมื่อแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา คือ การพัฒนาปญญาตามเร่ือง 
ศีล สมาธิ และปญญา แมไมไดมุงแสดงใหเห็นถึงแนวการพัฒนาปญญาโดยตรง แตมุงแสดงใหเห็น
                                                 

๘๔ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๘๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเร่ืองใหโยมฟง ชุดท่ี ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๗๐-๗๑. 



 

 

 
  ๑๑๒ 

ถึงการพัฒนาข้ันตอนท่ีเปนบาทฐานใหสามารถพัฒนาปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ข้ันแรก
การท่ีจะพัฒนาปญญาไดน้ันตองมีศีลเปนพ้ืนฐาน เพราะศีลมีความหมายวา ปกติ สงบ เมื่อจิตใจสงบ
จึงสามารถพัฒนาสมาธิใหเจริญกาวหนาได เม่ือมีสมาธิท่ีตั้งม่ันเกิดขึ้นแลวจึงนํามาใชงาน อันเปน
หลักและแนวทางท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จ  อยางไรก็ดีไตรสิกขายังสามารถเชื่อมโยงเขาสู
หลักธรรมอื่นเพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวการพัฒนาปญญาท่ีประสบความสําเร็จมุงไปสูเปาหมายท่ี
ตองการหรือวางไว  

สวนแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ น้ัน เร่ิมตนจากการคบหากับ
ผูทรงปญญาที่เปนกัลยาณมิตร เปนสัตบุรุษ การ เชน พอแม ครูอาจารย เพ่ือนท่ีคบหา หนังสือ 
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรม ซ่ึงใหขาวสารท่ีถูกตอง สั่งสอนอบรมไปในทางท่ีดีงาม เรียกวา              
สัปปุริสสังเสวะ จากน้ันควรหม่ันฟงความรูจากผูทรงปญญาเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูความเขาใจเกิด
ปญญาท่ีเรียกวา สัทธัมมัสสวนะ จากน้ันนําความรูน้ันมาพิจารณาไตรตรองดวยความคิดท่ีแยบคาย
ดวยวิธีตางๆ  สุดทายจึงนําการเรียนรูจากท้ังสามอยางท่ีไดกลาวขางตนไปปฏิบัติใหสมควรแกธรรม
น้ันคือ ใหเหมาะสมท้ังกาลเวลา สถานการณและวัตถุประสงคเพ่ือใหไดปญญา มุงสูจุดหมายท่ี
ตองการของแตละบุคคลอันเปนเหตุอันสมควรในการพัฒนาปญญา  

เม่ือนําแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขาในสวนของความประพฤติ (ศีล) 
การพัฒนาจิตใจ (สมาธิ) และปญญา กับแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ ในสวน
ของการเสวนาสัตบุรุษท่ีเรียกวา สัปปุริสสังเสวะ สวนการฟงคําสอนท่ีเรียกวา สัทธัมมัสสวนะ สวน 
การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายท่ีเรียกวา โยนิโสมนสิการและสวนการปฏิบัติธรรมสมควรแก
ธรรม ท่ีเรียกวา ธัมมานุธัมมปฏิปตติ น้ันมาสังเคาะหรวมเขาดวยกันเพ่ือทําใหเกิดความเช่ือมโยง
ระหวางแนวทางการพัฒนาท้ังสอง จะทําใหเกิดบทสรุปของแนวทางการพัฒนาปญญาท่ีสามารถ
อธิบายไดตามแผนภูมิท่ี ๓.๑ ดานลาง ดังตอไปน้ี คือ 



 

 

 
  ๑๑๓ 

 

แผนภูมิท่ี ๓.๑ แสดงการเช่ือมโยงระหวางแนวทางไตรสกิขาและแนวทางวุฑฒิธรรม 

จากแผนภูมิน้ี เม่ือพิจารณาชุดแนวทางการพัฒนาทางซายของแผนภูมิจะเห็นถึงแนว
ทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา และหากพิจารณาชุดแนวทางการพัฒนาทางขวาของ
แผนภูมิจะเห็นถึงแนวทางการพัฒนาปญญาตามแนวทางวุฑฒิธรรม ๔ ดังท่ีไดนําเสนอแลวขางตน  

แตเมื่อพิจารณาภาพรวมของแผนภูมิจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการ
พัฒนาท้ังสองน้ัน  เริ่มจากแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติท่ีเรียกวาศีลน้ัน นอกจากจะ
เปนบาทฐานตอแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตท่ีเรียกวาสมาธิแลว ยังเปนบาทฐานตอแนวทางการ
คบหากับผูทรงปญญาท่ีเรียกวาสัปปุริสสังเสวะ เน่ืองจากการคบหากันจะตองมีความประพฤติท่ีเขา
กันไดในระดับหน่ึง ซึ่งผูทรงปญญายอมมีความประพฤติท่ีเปนบาทฐานตอการมีปญญาตามหลัก
ไตรสิกขา การคบหากับผูทรงปญญาจึงจําเปนตองเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติ 

ไมเพียงเทาน้ัน แนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติ ยังเปนบาทฐานตอแนว
ทางการหาความรูจากผูทรงปญญาท่ีเรียกวาสัทธัมมัสสวนะดวยเชนกัน เน่ืองจากการหาความรูจาก
ผูทรงปญญาจะตองฝกฝนความประพฤติใหอยูในแนวทางการหาความรูน้ันใหได  เชน การฟงคํา
บรรยายโดยผูทรงปญญาเปนเวลาตอเน่ืองในระยะเวลาหนึ่ง ในขณะฟงน้ันจะตองสามารถควบคุม

แนวทางเตรียมพ้ืนฐาน
ทางความประพฤติ 

แนวทางการคบหากับผูทรงปญญา 

แนวทางเตรียม 
พ้ืนฐานทางจิต 

แนวทางการพิจารณาไตรตรองอยาง
แยบคาย

แนวทางการหา 
ความรูจากผูทรงปญญา 

แนวทางการพัฒนา
ปญญาโดยตรง 

แนวทางการปฏิบัติธรรมสมควรแก
ธรรม  

ไตรสิกขา วุฑฒิธรรม ๔ 



 

 

 
  ๑๑๔ 

ความประพฤติในขณะฟงใหอยูในอาการสํารวม หากพ้ืนฐานทางความประพฤติไมเพียงพอ ยอมไม
สามารถฟงอยูในอาการสํารวมจนจบการบรรยายนั้นได  

เม่ือพิจารณาตอไปจะพบวาแนวทางการหาความรูจากผูทรงปญญาไมเพียงตองใชแนว
ทางการคบหากับผูทรงปญญาและแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติเปนบาทฐานดังท่ี
นําเสนอแลวน้ัน ยังตองใชแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตอีกดวย เน่ืองจากการหาความรูจากผูทรง
ปญญาจะตองมีจิตท่ีตั้งม่ันในเร่ืองน้ันๆ หากจิตไมเปนสมาธิการฟงคําบรรยายจากผูทรงปญญายอม
ดอยประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรงกับแนว
ทางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายท่ีเรียกวาโยนิโสมนสิการ และแนวทางการปฏิบัติธรรม
สมควรแกธรรมที่เรียกวาธัมมานุธัมมปฏิปตติจะพบวาโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติน้ัน
คือแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรง  

แมวาเม่ือพิจารณาอยางเครงครัดตามแนวทางของพระอภิธรรม โยนิโสมนสิการน้ัน
ไมใชปญญา๘๖ แตเม่ือพิจารณาตามบริบทของเน้ือหาโยนิโสมนสิการซ่ึงเปนแนวทางการพิจารณา
ไตรตรองอยางแยบคายน้ีจะพบวา มีเน้ือหาครอบคลุมไปถึงเรื่องการคิด และแมวาการคิดน้ันไมใช
ปญญา (หากพิจารณาอยางเครงครัดตามแนวทางของพระอภิธรรม)๘๗ แตเม่ือพิจารณาในมุมมองที่
กวางออกไปในเร่ืองไตรสิกขา การคิดสามารถจัดเปนปญญาได ดังจะเห็นไดจากเรื่องการคิดท่ี
ถูกตองท่ีเรียกวาสัมมาสังกัปปะสามารถจัดเปนปญญาในเรื่องไตรสิกขาได๘๘  และเมื่อพิจารณาลง
รายละเอียดของแนวทางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแลว ธัมมานุธัมมปฏิปตติเปนแนวทาง
หน่ึงในโยนิโสมนสิการ แตในหลักวุฑฒิธรรม ๔ ธัมมานุธัมมปฏิปตติแสดงตัวอยางเดนชัดมาเปน
ข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาปญญาตามหลักธรรมน้ีดังท่ีไดนําเสนอไปแลว 

เม่ือโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติคือแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรง 
แนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตและแนวทางการหาความรูจากผูทรงปญญายอมเปนบาทฐานตอแนว

                                                 
๘๖ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน นันทพล โรจนโกศล, “อายตนะ : สนามแหงความรูในพุทธจิตวิทยา”, 

สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐, หนา 
๕๖. 

๘๗ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน นันทพล โรจนโกศล, “พุทธประสาทจริยศาสตรกับภาวะบกพรองทาง
สมอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๑, หนา ๓๕๔-๓๗๒. 

๘๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๖๒/๕๐๓. 



 

 

 
  ๑๑๕ 

ทางการพัฒนาปญญาโดยตรงซ่ึงรวมไปถึงโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติดวย เน่ืองจาก
ลําดับความสัมพันธของแตละขั้นตอนท้ังในแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขาและใน
แนวทางการพัฒนาปญญาตามแนวทางวุฑฒิธรรม ๔ เองตามท่ีไดนําเสนอไปแลว 

๓.๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู 

ในพระพุทธศาสนายังไมมีหลักฐานอางอิงท่ีกลาวชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู แต
จากการศึกษาในเน้ือหาท่ีนํามาประยุกตเทียบเคียงได คือหลักการและเหตุผลในการทําสังคายนาท่ี
แสดงใหเห็นไดวา ความรูในพระพุทธศาสนาดํารงอยูไดมาจนถึงปจจุบันน้ีคือ กระบวนการรักษา
องคความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๒.๒.๑  หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู 

(ก) หลักการและเหตุผลของการทําสังคายนาท่ีเปนบาทฐานตอกระบวนการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนา 

การทําสังคายนาเกิดขึ้นครั้งแรกเน่ืองจาก คร้ังหน่ึงเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงธรรม
แกภิกษุสงฆจบแลว พระสารีบุตรไดปรารภเหตุท่ีพวกนิครนถ (พระในศาสนาเชนสาวกของมหา     
วีระหรือนิครนถนาฏบุตร) ไดแตกแยกทางความคิดเห็นกันรุนแรง หลังจากศาสดาลวงลับไปไม
นาน เหลาสาวกเกิดการถกเถียงและไมลงรอยกัน เน่ืองจากเพราะเหตุท่ีศาสดามหาวีระมิไดรวบรวม
คําสอนไวเปนหมวดหมู จึงเสนอแนะใหภิกษุท้ังหลายไดรวบรวมธรรมวินัย (สังคายนา) ไวเปน
หมวดหมูเพ่ือใหพรหมจรรยดํารงอยูนานสืบไป๘๙ ในกาลคร้ังน้ันพระพุทธเจาตรัสวาธรรมวินัยของ
พระองคเปนธรรมวินัยท่ีศาสดาผูเปนพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไว (ไมเปนเหตุใหเกิดการแตกแยก) 
แตแนะนําใหสังคายนาพระธรรมวินัยโดยทรงวางหลักการสังคายนาและธรรมที่ควรสังคายนาไว ๙๐

ดังน้ีคือ 

จุนทะ    เพราะเหตุน้ัน    ธรรมท้ังหลายท่ีเราแสดงไวแลวเพ่ือความรูย่ิงบริษัทท้ังหมดน้ัน
แหละ พึงพรอมเพรียงกันประชุม สอบทานอรรถกับอรรถ พยัญชนะกับพยัญชนะในธรรม
น้ัน  แลวพึงสังคายนา ไมพึงวิวาทกัน เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน ดํารงอยูไดนาน    

                                                 
๘๙ เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและ

สถาบันบันลือธรรม, ๒๕๕๓), หนา ๕-๖. 
๙๐ คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระสุตตันตปฎก, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๗. 



 

 

 
  ๑๑๖ 

ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือสุขแกคนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก    
เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย 

ธรรมท้ังหลายเราแสดงไวเพ่ือความรูย่ิง    บริษัทท้ังหมดน่ันแหละพึงพรอมเพรียงกัน    
ประชุมสอบทานอรรถกับอรรถ  พยัญชนะกับพยัญชนะแลวพึงสังคายนากัน ไมพึงวิวาทกัน    
เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีต้ังอยูไดนาน  ดํารงอยูไดนาน  ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก    
เพ่ือสุขแกคนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือสุขแกเทวดาและ
มนุษยท้ังหลาย  คืออะไร 

 คือ (๑) สติปฏฐาน ๔  (๒) สัมมัปปธาน ๔ (๓) อิทธิบาท ๔ (๔) อินทรีย ๕ (๕)    พละ ๕ 
(๖) โพชฌงค ๗ (๗) อริยมรรคมีองค ๘ 

จุนทะ    ธรรมทั้งหลายน้ีแล    เราแสดงไวแลวเพ่ือความรูย่ิง    บริษัทท้ังหมดน่ันแหละพึง
พรอมเพรียงกันประชุม    สอบทานอรรถกับอรรถ    พยัญชนะกับพยัญชนะพึงสังคายนากัน    
ไมพึงวิวาทกัน    เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน    ดํารงอยูไดนานขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก    เพ่ือสุขแกคนหมูมาก    เพ่ืออนุเคราะหชาวโลกเพ่ือประโยชน    เพ่ือ
เก้ือกูล    เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย๙๑ 

จากพุทธพจนดังกลาวขางตนสามารถสรุปใหเห็นหลักการและวิธีการในการทํา
สังคายนาดังตอไปน้ีคือ (๑) ใหพรอมเพรียงกันในการประชุม (๒) สอบทานอรรถกับอรรถ (๓) 
สอบทานพยัญชนะกับพยัญชนะ (๔) อยาทะเลาะวิวาทกัน และ (๕) ถาภิกษุใดทรงจําอรรถและ
พยัญชนะมาผิดหรือถูก อยาพ่ึงชื่นชม ยอมรับหรือคัดคาน แตควรรวมกันพิจารณาตรวจสอบใหดี
กอนวาลงกันสมกันกับพระสูตรและพระวินัยหรือไม  โดยธรรมท่ีควรสังคายนา ไดแก สติปฏฐาน 
๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ และอริยมรรคมีองค ๘ 

เม่ือพระพุทธองคไดทรงวางหลักการและวิธีการในการจัดทําสังคายนาขึ้นแลว 
ตอมาการทําสังคายนาไดเร่ิมตนขึ้นจากวัตถุประสงคดังตอไปน้ี คือ 

๑. การทําสังคายนาคร้ังแรกมีวัตถุประสงคในการรวบรวมและจัดหมวดหมู      
พุทธพจน ไดจัดข้ึนภายหลังจากพุทธปรินิพพาน ๓ เดือน สาเหตุเน่ืองจากพระภิกษุบวชเมื่อแกช่ือ 
สุภัททะ ไดกลาวดูหม่ินพระธรรมวินัย ทําใหพระมหากัสสปะเกรงวา พระธรรมวินัยจะเส่ือมสูญ จึง
ดําเนินการเรียกประชุมพระอรหัตถเถระ ๕๐๐ องค มาทําสังคายนา ณ ถํ้าสัตตบรรณคูหา ขางเวภาร
บรรพต ใกลกรุงราชคฤห  

                                                 
๙๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๗/๑๓๘. 



 

 

 
  ๑๑๗ 

ในการ จัดทํา สังคายนาครั้ ง น้ี มีพระมหา กัสสปะเปนประธานซักถาม                
พระธรรมวินัย พระอานนทเปนผูวิสัชนาพระธรรม พระอุบาลีเปนผูวิสัชนาพระวินัย ซ่ึงในระหวาง
การสังคายนา เม่ือมีการลงมติยอมรับคําสอนสวนใดแลว ท่ีประชุมจะทําการสวดพรอม ๆ กัน เพ่ือ
เปนการรับรองวาใหใชเปนแบบแผนท่ีจะตองทรงจําชนิดคําตอคําเพ่ือถายทอดแกผูอื่นและสืบตอ
แกอนุชน ซ่ึงผูอุปถัมภการสังคายนาคร้ังน้ีคือ พระเจาอชาตศัตรู โดยกระทําการอยูเปนเวลา ๗ เดือน
จึงสําเร็จ๙๒ 

๒. การทําสังคายนาครั้งท่ี ๒ เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาปรินิพพานได ๑๐๐ ป 
สาเหตุเน่ืองมาจากพระภิกษุวัชชีบุตรกลุมหน่ึงไดปฏิบัติยอหยอนตอพระวินัย ๑๐ ประการ เชน ถือ
วาควรเก็บเกลือไวในแขนง (เขาสัตว) เพ่ือเอาไวฉันได ตะวันชายเกินเท่ียงไปแลว ๒ น้ิวควรฉัน
อาหารได ควรรับเงินทองได เปนตน พระยสะ กากัณฑกบุตร เปนผูชักชวนพระเถระผูใหญรวมมือ
กันกระทําการคร้ังน้ี ๘ รูป คือ (๑) พระสัพพกามี (๒) พระสาฬหะ (๓) พระชุชชโสภิตะ (๔) พระ
วาสภคามิกะ (๕) พระเรวตะ (๖) พระสัมภูตะสาณวาสี (๗) พระยสะ กากัณฑกบุตร และ (๘) พระ
สุมนะ ในการนี้พระเรวตะเปนผูถาม พระสัพพกามีเปนผูตอบปญหาทางวินัยท่ีเกิดข้ึน มีพระสงฆ
ประชุมกัน ๗๐๐ รูป การสังคายนาคร้ังน้ีกระทําท่ีวาลิการาม เมืองเวสาลี มีพระเจากาฬาโสกเปนผู
อุปถัมภ กระทําอยู ๘ เดือนจึงสําเร็จ๙๓ 

๓. การทําสังคายนาครั้งท่ี ๓ เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาปรินิพพานได ๒๓๔ 
หรือ ๒๓๕ ป๙๔  สาเหตุเ น่ืองมาจาก พวกเดียรถียหรือนักบวชศาสนาอื่นมาปลอมบวชใน
พระพุทธศาสนามากข้ึน แสดงธรรมวินัยผิดแผกไปจากหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา            
พระโมคคัลลีบุตร ติสสเถระดวยความรวมมือจากพระเจาอโศกมหาราช เรียกประชุมพระสงฆ
จํานวน ๑,๐๐๐ รูป ชําระสอบสวนกําจัดเดียรถีย สะสางพระธรรมวินัยได ซ่ึงการทําสังคายนาคร้ังน้ี
กระทําท่ีอโศการาม เมืองปาตลีบุตร ทําอยู ๙ เดือนจึงสําเร็จ๙๕ 

                                                 
๙๒ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร :  

มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๘, เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๗. 
๙๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙ , เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗. 
๙๔ เปนเพียงขอสันนิษฐาน คือ พระเจาอโศกมหาราช เสวยราชย ๒๑๘ ป หลังพุทธปรินิพพาน ตอมา

อีก ๑๖ ป (บางฉบับวา ๑๗ ป) จึงไดทําสังคายนา เม่ือเปนเชนนี้จึงตองนับ ๑ ตั้งแตปเสวยราชย. 
๙๕

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๙, เสฐียรพงษ วรรณปก,            
คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๗. 



 

 

 
  ๑๑๘ 

มีขอนาสังเกต คือ พระโมคคัลลีบุตรติสสเถระ ไดแตงคัมภีรกถาวัตถุ ซ่ึงเปน
หน่ึงคัมภีรในจํานวนอภิธรรมเจ็ดคัมภีร และไดสงคณะสมณฑูตไปประกาศพระพุทธศาสนายัง
ตางประเทศดวย และประเทศไทยไดรับสืบทอดพระพุทธศาสนามาจาก พระโสณะและพระอุตตระ
ท่ีถูกสงมาเผยแพรศาสนา ณ ภูมิภาคแถบน้ีตั้งแตบัดน้ันเปนตนมา๙๖ 

๔. การทําสังคายนาคร้ังท่ี ๔ “ทําเม่ือพุทธศักราช ๒๓๘ พระมหินทเถระได
ประดิษฐพระพุทธศาสนาท่ีประเทศลังกา มีพระเจาเทวานัมปยติสสะ เปนผูอุปถัมภ”๙๗ 

๕. การทําสังคายนาคร้ังท่ี ๕ ทําเม่ือพุทธศักราช ๔๕๐ (บางแหงวา ๔๓๓) เพ่ือ
ตองการจารึกพระพุทธวจนะเปนลายลักษณอักษร ดวยเกรงวาการถายทอดโดยระบบทองจําจะ
คลาดเคล่ือนได สังคายนาคร้ังท่ีทําท่ีอาโลกณสถานมตเลชนบท ไทยเรียกวา มลัยชนบทประเทศศีร
ลังกา พระรักขตมหาเถระเปนประธาน ทําอยูนานเทาใดไมปรากฏหลักฐาน๙๘ 

จากหลักการและเหตุผลในการจัดทําสังคายนาสามารถนํามาเปนมูลเหตุใหเห็น
ไดวา พระพุทธศาสนาไดมีการรวบรวม จัดหมวดหมูหลักธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจาหลังจาก
ท่ีพระองคไดปรินิพพานได ๓ เดือน แสดงใหเห็นไดวา การรวบรวมและรอยกรองธรรมและวินัยน้ี
ถือเปนการจัดการความรูท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีรักษาองคความรูท่ีกลายมาเปนพระไตรปฎกให
พุทธศาสนิกชนไดศึกษามาเปนเวลากวา ๒,๖๐๐ ป พอสรุปไดตามแผนภาพที่ ๓.๒ ขางลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๙๖

 เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๘. 
๙๗ เร่ืองเดียวกัน , หนา ๘. 
๙๘ เร่ืองเดียวกัน , หนา ๘. 



 

 

 
  ๑๑๙ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๓.๒  สรุปความเปนมาของพระไตรปฎก (ผูวิจัย)๙๙ 

 

 
 

 

                                                 
๙๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในสุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๑-๗. 

ความเปนมาของพระไตรปฎก 

แนวคิดการทําสังคายนา 

ผูเกี่ยวของเบื้องตน 
๑. พระอานนท : ฐานะทรงจําพระพุทธวจนะ 
๒. พระอุบาลี : ฐานะทรงจําพระวินัย 
๓. พระโสณะกุฏิกัณณะ : ฐานะทรงจําไดดีมาก 
๔. พระมหากัสสปะ : ผูริเร่ิมใหมีการทําสังคายนา      
ซึ่งขอน้ีเกี่ยวของกับ พระพุทธเจา พระสารีบุตร 
และพระจุนทะ นําเสนอใหเห็นความสําคัญของการ
ทําสังคายนา เพ่ือจัดระเบียบคําสอนใหเปน
หมวดหมู 
 

หลักฐานที่เก่ียวของ 
- เหตุการณตั้งแตยังมิไดจดจารึกเปนลายลักษณอักษร 
- หลักฐานเร่ืองการทองจํา 
- ขอความที่กระจัดกระจายยังมิไดจดเปนหมวดหมู 
- การทําหนาที่เปนพุทธอุปฐากของพระอานนท 
- กรณีนิครนถนาฏบุตร สาวกแตกกัน พระพุทธองค
ตรัสบอกพระจุนทะ แนะใหรวบรวมธรรมภาษิต และ
ทําสังคายนา คือจัดระเบียบทั้งโดยอรรถและพยัญชนะ 
- ตัวอยางการจัดระเบียบวินัยในการสวดปาฏิโมกข
ลําดับสิกขาทุกก่ึงเดือน 

“ธรรมและวินัยที่เราแสดงแลว บัญญัติแลวแกทาน
ทั้งหลาย ธรรมและวินัยทั้งหลาย จะเปนศาสดา

ของทานทั้งหลาย เม่ือเราลวงลับไปแลว” 

พระไตรปฎกเกิดข้ึนหลังพระพุทธปรินิพพาน 

ในสมัยพระพุทธเจา มีแตคําวา “ธรรมวินัย” 



 

 

 
  ๑๒๐ 

(ข) กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ไดนํากรอบแนวคิดเร่ืองการจัดการ
ความรูมาประยุกตเปนฐานในการนําเสนอ คือ 

 
 

แผนภาพท่ี ๓.๓ กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา (ผูวิจัย)๑๐๐ 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกเชิงพุทธสูความรูฝงลึกเชิงพุทธ  

การขัด เกลาทางสังคมเปนวิ ธีการหน่ึง ท่ีจะสร างความรู ให เ กิด ข้ึน  ใน
พระพุทธศาสนา พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะปฏิสัมพันธเกิดเริ่มขึ้นจากประเด็น คือพระ
อานนทไดรับเลือกใหทําหนาท่ีเปนพุทธอุปฎฐาก คือผูใกลชิดพระพุทธเจา๑๐๑ 

ตัวอยางเชน กอนที่พระอานนทจะรับหนาท่ีเปนพุทธอุปฏฐาก ทานไดขอพรหรือ
เง่ือนไข ๘ ประการจากพระพุทธเจา๑๐๒ เปนเง่ือนไขปฏิเสธ ๔ ขอ เง่ือนไขขอรอง ๔ ขอ ดังน้ีคือ 

                                                 
๑๐๐ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 71. 
๑๐๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๒. 
๑๐๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒-๓. 



 

 

 
  ๑๒๑ 

เง่ือนไขปฏิเสธ คือ (๑) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานจีวรอันประณีตท่ีได
แลวแกขาพระองค (๒) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานบิณฑบาท (คืออาหาร) อันประณีตท่ีได
แลวแกขาพระองค (๓) ถาพระผูมีพระภาคเจาไมโปรดใหขาพระองคอยูในท่ีประทับของพระองค 
(๔) ถาพระผูมีพระภาคจักไมทรงพาขาพระองคไปในท่ีนิมนต  

เง่ือนไขขอรอง คือ (๑) ถาพระองคจักไปสูท่ีนิมนตท่ีขาพระองครับไว (๒) ถา
ขาพระองคจะนําบริษัทซ่ึงมาแตท่ีไกลเพ่ือเฝาพระองคไดในขณะท่ีมาแลว (๓) ถาความสงสัยของขา
พระองคเกิดข้ึนเมื่อใด ขอใหไดเขาเฝาทูลถามเมื่อน้ัน และ (๔) ถาพระองคทรงแสดงขอความอันใด
ในท่ีลับหลังขาพระองค ครั้งเสด็จกลับมาแลวจักตรัสบอกขอความอันน้ันแกขาพระองคอีก 

เหตุผลท่ีพระอานนททูลในเง่ือนไขฝายปฏิเสธเพ่ือปองกันผูกลาวหาวาทาน
อุปฏฐากพระพุทธเจาเพราะเห็นแกลาภสักการะ ในสวนเง่ือนไขฝายขอรอง ๓ ขอแรก เพ่ือปองกันผู
กลาวหาวา พระพุทธเจาไมทรงอนุเคราะหแมเรื่องเพียงเทาน้ี และขอสุดทาย เพ่ือวาจะไดตอบ
คําถามตาง ๆ เม่ือมีผูถามในธรรมเทศนาที่พระองคไดเทศนาไปแลว 

จะเห็นไดวา การพูดคุยระหวางพระอานนทเปนการสนทนาท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก 
ศีล สมาธิ ปญญา อธิบายความไดวา การท่ีพระอานนทจะเปนพระอุปฏฐานน้ันมีความรูฝงลึกเชิง
พุทธท่ีประกอบไปดวยปญญาท่ีมองเห็นถึงปญหาท่ีจะเกิดขึ้นไดในอนาคต จึงไดทูลขอเงื่อนไขตาง 
ๆ ถึง ๘ ประการ ซ่ึงการเตรียมการน้ันประกอบไปดวยพ้ืนฐานแหงเตรียมเร่ืองศีล (วินัย) ใหเปน
ปกติ มีการเตรียมดานจิตใจ เพ่ือใหจิตมีสมาธิ เปนพ้ืนฐานใหเกิดปญญา  ผลของการทูลขอทําใหได
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงกันและกันในอันท่ีจะเปนความรูฝงลึกใหมท่ีเปนประโยชนในอนาคตได 
ซ่ึงสามารถเรียกไดวา พระอานนทมีปฏิภาณไหวพริบในการมองการไกลทางดานจริยธรรม คือ การ
ดําเนินชีวิตของคน หรือระบบการดําเนินชีวิตท่ีดีงามของมนุษย ท่ีจะตองสัมพันธกับพฤติกรรม ๓ 
ดาน คือ ดานพฤติกรรมที่เรียกวาศีล  ดานจิตใจที่ เรียกวา สมาธิ และดานปญญารวมเรียกวา 
ไตรสิกขา ซ่ึงท้ังสามดานน้ีตองอาศัยสัมพันธเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน๑๐๓  

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกเชิงพุทธสูความรูชัดแจงเชิง
พุทธ 

การสกัดความรูออกจากตัวคน ในทางพระพุทธศาสนามีแสดงไวในครั้งท่ีจะเกิด
การสังคายนาข้ึนดวยความปรารถนาดีของพระจุนทเถระท่ีไดรู เห็นเหตุการณท่ีสาวกของ       
                                                 

๑๐๓ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), การสรางสรรคปญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร : วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๖), หนา ๒๑. 



 

 

 
  ๑๒๒ 

นิครนถนาฏบุตรแตกกัน เพ่ือมาเขาพบพระอานนท ๒ คร้ัง คร้ังแรกพระอานนทพาเขาเฝา
พระพุทธเจาดวยกัน พระพุทธเจาแนะนําใหทําสังคายนาดังกลาวขางตน และครั้งท่ีสอง เม่ือสาวก
นิครนถนาฏบุตรแตกกันย่ิงข้ึน พระพุทธเจาไดแสดงธรรมเร่ือง สาราณียธรรม หลักธรรมสําหรับอยู
ดวยความผาสุก ๖ ประการ๑๐๔ มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

สาราณียธรรม    ๖    ประการ    อะไรบาง 

คือ    ภิกษุในธรรมวินัยน้ี (๑) ต้ังมั่นเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอ
หนาและลับหลัง สาราณียธรรมแมน้ี ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความ
สงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน  เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๒) ตั้ง
ม่ันเมตตาวจีกรรม  ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและ ลับหลัง  สาราณียธรรมแมน้ี 
ทําเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๓) ตั้งม่ันเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจารี
ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง    สาราณียธรรมแมน้ี ทําเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอัน
เดียวกัน (๔) บริโภคโดยไมแบงแยก ลาภท้ังหลายที่ประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดย
ท่ีสุดแมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายผูมีศีลท้ังตอหนาและลับหลัง    
สาราณียธรรมแมน้ี ทําเปนท่ีรัก . . .  เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๕) เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ 
ไมดาง  ไมพรอย  เปนไท  ทานผูรูสรรเสริญไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา    เปนไปเพ่ือ
สมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายทั้งตอหนาและลับหลัง  สาราณียธรรมแมน้ีทําให
เปนท่ีรัก . . . เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๖) เปนผูมีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ เปนนิยยานิก
ธรรม เพ่ือความส้ินทุกขโดยชอบแกผูทําตามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา
และลับหลัง    สาราณียธรรมแมน้ีทําใหเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอันเดียวกันภิกษุ
ท้ังหลาย๑๐๕   

การสกัดความรูออกจากตัวคนน้ัน ตองประกอบดวยการสนทนาท่ีมีเมตตาตอกัน
ตามสาราณียธรรมดังกลาวเพ่ือใหมีการอนุเคราะหและเมตตาตอกันในการท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู
เพ่ือใหเกิดความรูข้ึน ในสมัยพุทธกาลเร่ิมตนดวยวิธีการทองใหคลองปากแลวจึงตรวจทานความถูก 
ผิดน้ันดวยการรับฟงซ่ึงกันและกันดวยเมตตาธรรม  

 
 

                                                 
๑๐๔

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๕. 
๑๐๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๓. 



 

 

 
  ๑๒๓ 

(๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงเชิงพุทธสูความรูชัดแจงเชิงพุทธ 

การผสมผสานความรูในวิธีการน้ี เปนการทําสังคายนาเพ่ือกําเนิดพระไตรปฎกท่ี
ใชกันอยูในปจจุบัน คําส่ังสอนของพระพุทธเจาท่ีมีชื่อเรียกตางๆ การจดจําสืบทอดกันมาตามสํานัก
ตาง ๆ มีการจดจํากันอยางไมเปนเอกภาพจนถึงหลังพระปรินิพพานประมาณ ๓ เดือน จึงไดมีการ
รอยกรองคําส่ังสอนท้ังหมดไวเปนหมวดหมูท่ีเรียกวา สังคีติหรือสังคายนา๑๐๖ 

การทําสังคายนาที่รอยกรองคําสอนของพระพุทธเจาในพระไตรปฎกแบง
ออกเปน ๑๐ หมวดหมู คือ  

หมวดท่ี ๑ มีธรรม ๑ ประการ คือ สัตวท้ังหลายท้ังปวง ดํารงอยูไดดวยอาหาร 
สัตวท้ังหลายท้ังปวง ดํารงอยูไดดวยสังขาร๑๐๗  

หมวดท่ี ๒ มีธรรม ๒ ประการ คือ (๑) นาม รูป (๒) อวิชชา ภวตัณหา (๓)
ภวทิฏฐิ . . . (๓๓) ขยญาณ อนุปปาทญาณ ๑๐๘  

หมวดท่ี ๓ มีธรรม ๓ ประการ คือ (๑) อกุศลมูล ๓ (๒) กุศลมูล (๓) ทุจริต ๓ . 
. . ๖๐. ปาฏิหาริย ๓ ๑๐๙  

หมวดท่ี ๔ มีธรรม ๔ ประการ คือ (๑) สติปฏฐาน (ธรรมเปนท่ีตั้งแหงสติ) (๒) 
สัมมัปปธาน (ความเพียรชอบ) ๔ (๓) อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ๔ . . . (๕๐) บุคคล ๔ 
อีกนัยหน่ึง ๑๑๐  

หมวดท่ี ๕ มีธรรม ๕ ประการ คือ (๑) ขันธ ๕ (๒) อุปาทานขันธ (ขันธอัน
เปนท่ีตั้งแหงความยึดมั่น) ๕ (๓) กามคุณ ๕ . . . (๒๖) สัญญาท่ีควรเจริญเพ่ือวิมุตติ๑๑๑  

 

                                                 
๑๐๖ คณาจารย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระสุตตันตปฎก, หนา ๖ 
๑๐๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๓/๒๕๑. 
๑๐๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๔/๒๕๑-๒๕๘. 
๑๐๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๕๙-๒๗๖. 
๑๑๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๖-๒๙๙. 
๑๑๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๒๙๙-๓๑๕. 



 

 

 
  ๑๒๔ 

หมวดท่ี ๖ มีธรรม ๖ ประการ คือ (๑) อายตนะภายใน ๖ (๒) อายตนะภายนอก 
๖ (๓) หมวดวิญญาณ ๖ . . . (๒๒) นิพเพธภาคิยสัญญา (กําหนดหมายในญาณอันเปนสวนชําแรก
กิเลส) ๖๑๑๒  

หมวดท่ี ๗ มีธรรม ๗ ประการ คือ (๑) อริยทรัพย ๗ (๒) โพชฌงค ๗ (๓) 
ธรรมที่เปนบริบารแหงสมาธิ ๗ . . . (๑๔) อธิกรณสมถธรรม (ธรรมเปนเครื่องระงับอธิกรณ) ๗๑๑๓ 

หมวดท่ี ๘ มีธรรม ๘ ประการ คือ (๑) มิจฉัตตะ (ความเปนธรรมที่ผิด) ๘ (๒) 
สัมมัตตะ (ความเปนธรรมท่ีถูก) ๘ (๓) ทักขิเณยยบุคคล (บุคคลผูควรแกทักษิณา) ๘ . . . (๑๑) 
วิโมกข (ความหลุดพน) ๘๑๑๔  

หมวดท่ี ๙ มีธรรม ๙ ประการ คือ (๑) อาฆาตวัตถุ (เหตุผูกอาฆาต) ๙ (๒) 
อาฆาตปฏิวินยะ (อุบายเปนเคร่ืองกําจัดอาฆาต) ๙ (๓) สัตตาวาส (ภพเปนท่ีอยูของสัตว) ๙ . . . (๖) 
อนุปุพพนิโรธ (ความดับไปตามลําดับ) ๙๑๑๕และ 

หมวดท่ี ๑๐ มีธรรม ๑๐ ประการ คือ (๑) นาถกรณธรรม (ธรรมเครื่องกระทําท่ี
พ่ึง) ๑๐ . . . (๖) อเสขธรรม (ธรรมเปนอเสขะ) ๑๐๑๑๖ 

จะเห็นไดวาการทําสังคายนาในแตละคร้ังจะเปนการรวบรวมความรู หลักธรรม
คําส่ังสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมูและสมบูรณข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ังเปนกระบวนการรักษา
องคความรูท่ีเช่ือมตอมาประยุกตใชจนถึงปจจุบันน้ี 

(๔) การผนึกความรูในตัวตน : ความรูชัดแจงเชิงพุทธสูความรูฝงลึกเชิงพุทธ 

การผนึกความรูในตัวตนเปนการนําความรูท่ีไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือลงมือทํา
จริง ๆ จนกลายเปนความรูของตนเอง ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจงใหกลายเปนความรูท่ีอยู
ในตัวบุคคล คือการเรียนรูดวยการลงมือทํา กอนการลงมือทําในทางพระพุทธศาสนาจําเปนตองมี
องคประกอบท่ีจะทําใหสามารถสรางความรูในตนเองจะยึดในหลักวุฑฒิธรรม ๔ ท่ีเปนแนว
ทางการพัฒนาปญญาท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีไดกลาวไวขางตน คือ (๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ 

                                                 
๑๑๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๓๕๑-๓๓๐. 
๑๑๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๐-๓๓๙. 
๑๑๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๓/๓๓๙-๓๕๑. 
๑๑๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๐/๓๕๑-๓๕๘. 
๑๑๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๕/๓๕๘-๓๖๖. 



 

 

 
  ๑๒๕ 

(๒) การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) (๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) 
(๔) การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ)  

การผนึกความรูในตัวตนน้ีจะตองเนนในดานการปฏิบัติเปนหลัก ฝกฝนใหเกิด
ความชํานาญ หรือเรียกวา ผูเชี่ยวชาญหรือท่ีเรียกวา เอตทัคคะ กลุมเอตทัคคะน้ีสามารถจัดแบง
ออกเปน ๔ หมวด คือ๑) หมวดภิกษุ  ๒) หมวดภิกษุณี ๓) หมวดอุบาสก และ ๔) หมวดอุบาสิกา  
ดังน้ี 

๑) หมวดภิกษุ ท้ังหมด ๔๑ องค  คือ (๑) พระอัญญาโกณฑัญญะเถระ 
เอตทัคคะในทาง  รัตตัญู (รูราตรีนาน)  (๒) พระอุรุเวลกัสสปะเถระ เอตทัคคะในทางผูมีบริวาร
มาก  (๓) พระสารีบุตรเถระ (อัครสาวกฝายขวา) เอตทัคคะในทางผูมีปญญา  (๔) พระมหาโมคคัล
ลานะเถระ  อัครสาวกฝายซาย) เอตทัคคะในทางผูมีฤทธ์ิ  (๕) พระปุณณมันตานีบุตรเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูเปนพระธรรมกถึก  (๖) พระกาฬุทายีเถระ เอตทัคคะในทางผูนําตระกูลใหเล่ือมใส  (๗) 
พระนันทเถระ เอตทัคคะในทางผูสํารวมอินทรีย  (๘) พระราหุลเถระ เอตทัคคะในทางผูใครใน
การศึกษา    (๙)   พระอุบาลีเถระ เอตทัคคะในทางผูทรงพระวินัย  (๑๐) พระภัททิยเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูเกิดในตระกูลสูง  (๑๑) พระอนุรุทธเถระ เอตทัคคะในทางผูมีทิพยจักษุญาณ  (๑๒)พระ
อานนทเถระ เอตทัคคะในทางผูเปนพหูสูต ผูมีสติ ผูมีคติ ผูมีความเพียร และเปนพุทธอุปฏฐาก  
(๑๓) พระโมฆราชเถระ เอตทัคคะในทางผูยินดีในจีวรเศราหมอง  (๑๔) พระปณโฑลภารทวาช
เถระ เอตทัคคะในทางผูบันลือสีหนาท  (๑๕) พระมหากัจจายนเถระ เอตทัคคะในทางผูอธิบายความ
ยอใหพิสดาร (๑๖) พระสีวลีเถระ เอตทัคคะในทางผูมีลาภมาก  (๑๗) พระโสณกุฏิกัณณเถระ 
เอตทัคคะในทางผูแสดงธรรมดวยถอยคําอันไพเราะ  (๑๘) พระมหากัสสปะเถระ เอตทัคคะในทาง
ผูทรงธุดงค  ๑๙)พระราธเถระ เอตทัคคะในทางผูทรงปฏิภาณ (ญาณแจมแจงในพระพุทธศาสนา)                
(๒๐) พระลกุณฏกภัททิยเถระ เอตทัคคะในทางผูพูดเสียงไพเราะ (๒๑) พระทัพพมัลลบุตรเถระ 
เอตทัคคะในทางผูจัดเสนาสนะ (๒๒) พระพากุลเถระ เอตทัคคะในทางผูมีโรคาพยาธนอย       
(๒๓) พระวักกลิเถระ เอตทัคคะในทางผูสัทธาธิมุต(หลุดพนกิเลสดวยศรัทธา)  (๒๔) พระมหา
กัปปนเถระ เอตทัคคะในทางผูใหโอวาทภิกษุบริษัท  (๒๕) พระอุปเสนเถระ เอตทัคคะในทางผูนํา
ซ่ึงความเล่ือมใสโดยรอบในหมูชนท้ังชั้นสูงและชั้นต่ํา  (๒๖) พระขทิรวนิยเรวตเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูอยูปา (๒๗) พระสุภูติเถระ เอตทัคคะในทางผูอรณวิหาร(เจริญฌานประกอบดวยเมตตา)
และทักขิไณยบุคคล  (๒๘) พระพาหิยทารุจีริยเถระ เอตทัคคะในทางขิปปาภิญญา (ตรัสรูเร็วพลัน)  
(๒๙) พระวังคีสเถระ เอตทัคคะในทางผูมีปญญาปฏิภาณฉลาดในการผูกเปนบทบาทคาถา        
(๓๐) พระโสณโกฬิวิสเถระ เอตทัคคะในทางผูปรารภความเพียร(๓๑) พระโสภิตเถระ เอตทัคคะ



 

 

 
  ๑๒๖ 

ในทางระลึกปุพเพนิวาสานุสติญาณ  (๓๒) พระนันทกเถระ เอตทัคคะในทางผูใหโอวาสภิกษุณี  
(๓๓) พระกังขาเรวตเถระ เอตทัคคะในทางผูยินดีในฌาณสมบัติ  (๓๔) พระมหาปนถกเถระ 
เอตทัคคะในทางผู เจริญวิปสสนา  (๓๕) พระจูฬปนถกเถระ เอตทัคคะในทางผูชํานาญใน          
มโนมยิทธิ  (๓๖) พระกุณฑธานเถระ เอตทัคคะในทางผูจับสลากเปนปฐม (๓๗) พระรัฐบาลเถระ 
เอตทัคคะในทางผูบวชดวยศรัทธา(๓๘) พระกุมารกัสสปเถระ เอตทัคคะในทางผูแสดงธรรมอัน
วิจิตร (๓๙) พระมหาโกฏฐิตเถระเอตทัคคะในทางผูแตกฉานในปฏิสัมภิทา๔ (๔๐) พระสาคตเถระ 
เอตทัคคะในทางผูฉลาดในเตโชกสิณสมาบัติ  (๔๑) พระปลินทวัจฉเถระ เอตทัคคะในทางผูเปนท่ี
รักใครของเทพยดา๑๑๗ 

๒) หมวดภิกษุณี  ท้ังหมด ๑๓ องค  คือ  (๑) พระมหาปชาบดีเถรี เอตทัคคะใน
ฝายผูรัตตัญู  (๒) พระมหาเขมาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูมีปญญา  (๓)พระมหาอุบลวรรณาเถรี 
เอตทัคคะในฝาย ผูมีฤทธ์ิ (๔) พระมหาปฏาจาราเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูทรงพระวินัย (๕) พระ
มหานันทาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูยินดีในฌาน (๖) พระมหาธรรมทินนาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูเปน
ธรรมกถึก (๗) พระมหาโสณาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูปรารภความเพียร (๘) พระมหาสกุลาเถรี 
เอตทัคคะในฝาย ผูมีทิพยจักษุ (๙) พระมหาภัททากุณฑลเกสีเถรี (พระนางยโสธรา) เอตทัคคะใน
ฝาย ผูตรัสรูเร็วพลัน  (๑๐) พระมหาภัททกาปลานีเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูมีปุพเพนิวาสานุสสติญาณ 
(ระลึกชาติได) (๑๑) พระนางยโสธรา เอตทัคคะในฝาย ผูบรรลุมหาภิญญา (๑๒) พระมหากีสา    
โคตมีเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูทรงจีวรเศราหมอง (๑๓) พระมหาสิงคาลมาตาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผู
พนกิเลสดวยศรัทธา๑๑๘ 

๓) หมวดอุบาสก  ท้ังหมด ๑๐ ทาน คือ (๑) ตปุสสะและภัลลิกะ เอตทัคคะใน
ฝายผูถึงสรณะกอน  (๒) อนาถปณฑิกเศรษฐี เอตทัคคะในฝายผูเปนทายก  (๓) จิตตคฤหบดี 
เอตทัคคะในฝายผูเปนธรรมกถึก ๔. หัตถกอาฬวกอานาคามี เอตทัคคะในฝายผูสงเคราะหบริษัท
ดวยสังคหวัตถุ  ๔   (๕) พระเจามหานามะ  เอตทัคคะในฝายผูถวายปจจัย  ๔  อันประณีต                  
(๖)  อุคคคฤหบดี เอตทัคคะในฝายผูถวายโภชนะเปนท่ีชอบใจ (๗) อุคคตคฤหบดี เอตทัคคะในฝาย
ผูเปนสังฆอุปฏฐาก (๘) สูรัมพัฏฐเศรษฐี เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสอยางม่ันคง (๙) ชีวกโกมารภัจจ 

                                                 
 ๑๑๗ ดูรายละเอียดใน พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน (สมาน พรหมอยู), เอตทัคคะในพระพุทธศาสนา, 

หนา ๓-๑๗๒.  

 ๑๑๘ ดูรายละเอียดใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๗๕-๒๒๒. 



 

 

 
  ๑๒๗ 

เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสในบุคคล  (๑๐) นกุลปตาคฤหบดี เอตทัคคะในฝายผูมีความคุนเคยใน
พระพุทธเจา๑๑๙ 

๔) หมวดอุบาสิกา  ท้ังหมด ๑๐ ทานคือ  (๑) นางสุชาดา เอตทัคคะในฝายผูถึง
พระรัตนตรัยกอน  (๒) นางวิสาขา เอตทัคคะในฝายผูเปนทายิกา  (๓) นางขุชชุตตรา เอตทัคคะใน
ฝายผูเปนพหูสูต  (๔) นางสามาวดี เอตทัคคะในฝายผูมีปกติอยูดวยเมตตา  (๕) นางอุตตรา       
(นันทมาตา) เอตทัคคะในฝายผูยินดีในฌาน  (๖) นางสุปปวาสา เอตทัคคะในฝายผูถวายรสอัน
ประณีต  (๗) นางสุปปยา เอตทัคคะในฝายผูเปนคิลานุปฏฐาก (๘) นางกาติยานี เอตทัคคะในฝายผู
เล่ือมใสม่ันคง  (๙) นางกาฬี (อุบาสิกาชาวกุรุรฆริกา) เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสโดยไดยินไดฟง
ตาม (๑๐) นางนกุลมาตาคหปตานี เอตทัคคะในฝายผูมีความคุนเคยในพระพุทธเจา๑๒๐ 

จะเห็นไดวา ความรูชัดแจงเชิงพุทธท่ีไดรวบรวมมาเปนจํานวนมาก มีประโยชน
ตอบุคคลในการนําไปประพฤติปฎิบัติจนเกิดเปนผูเช่ียวชาญ ยกระดับความรูเปนของตนเอง เพ่ือ
นําไปถายทอดและเผยแพรในท่ีสุด จากหลักเกณฑดังกลาวจึงทําใหมีตําแหนงเอตทัคคะท่ี
หลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับคุณสมบัติสวนตน และคุณสมบัติท่ีเอื้อตอสวนรวมที่พระสาวกแต
ละทานท่ีมีแตกตางกันออกไปน่ันเอง ถือเปนบุคคลตัวอยางท่ีสําคัญซ่ึงลักษณะเชนน้ีเทียบไดกับคํา
ท่ีวาจะเรียกวา Best Practice ในเรื่องการจัดการความรูน่ันเอง 

กลาวโดยสรุป กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถจัดไดเปน ๔ 
วิธีการในกรอบของแนวคิดการจัดการความรู คือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ท่ีมีพ้ืนฐานในการเตรียมความพรอมในเร่ือง ศีล สมาธิและปญญา (๒) การสกัดความรูออกจากตน 
มีการสนทนาดวยเมตตา (สาราณียธรรม) เพ่ือความผาสุก (๓) การผสมผสานความรู ดวยการรอย
กรองความรูใหเปนหมวดหมูท่ีเช่ือมโยงกัน (๔) การผนึกความรูในตัวตน ดวยการลงมือไปปฏิบัติ
ใหเกิดความชํานาญ เปนความรูฝงลึกเชิงพุทธใหม เพ่ือนําไปพัฒนาตอไป 

๓.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยใชหัวขอจากกรอบแนวคิดการจัดการ
ความรูในวิทยาการสมัยใหมเปนกรอบในการนําเสนอ 

 

                                                 
 ๑๑๙ ดูรายละเอียดใน เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๒๕-๒๕๕. 

 ๑๒๐ ดูรายละเอียดใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๕๘-๒๙๕. 



 

 

 
  ๑๒๘ 

(๑) สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู 

การสรางวิสัยทัศนในทางพระพุทธศาสนา ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีในการสราง
วิสัยทัศนเก่ียวกับความรูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ผูวิจัยพบวา พระพุทธเจาเปนผูบริหารใน
ระดับสูงสุดของพระพุทธศาสนาหรือองคกรที่เปนสังฆะ พระองคมีขอบเขตในการจัดการวิสัยทัศน
อยางชัดเจน เร่ิมตนจาก กรณีท่ีนิครนนาฏบุตรผูเปนอาจารยเจาลัทธิส้ินชีพ สาวกเกิดแตกกัน              
พระจุนทเถระผูเปนนองชายของพระสารีบุตร เกรงเหตุการณเชนน้ีจะเกิดขึ้นในพระพุทธศาสนา จึง
เขาพบพระอานนท จากน้ันพระอานนทไดพากราบทูลใหพระพุทธเจาทรงทราบถึงประเด็นปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกับพระพุทธศาสนาไดเชนกัน ในกาลครั้งน้ันพระพุทธองคไดตรัสบอกพระจุนทะ 
แนะใหรวบรวมธรรมภาษิตของพระองค และทําสังคายนา คือ จัดระเบียบท้ังโดยอรรถและ
พยัญชนะเพ่ือใหพรหมจรรยต้ังมั่นย่ังยืนสืบไป๑๒๑ ดังพุทธพจนท่ีวา  

ทานผูมีอายุท้ังหลาย    ธรรมอะไรเลาท่ีพระผูมีพระภาคของพวกเราตรัสไวดีแลวประกาศ
ไวดีแลว    เปนเครื่องนําออกจากทุกขได    เปนไปเพ่ือความสงบระงับ    เปนธรรมท่ีพระ
สัมมาสัมพุทธเจาประกาศไว    พวกเราท้ังหมดน้ีแหละพึงสังคายนา    ไมพึงวิวาทกันใน
ธรรมน้ัน    เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน    ดํารงอยูไดนาน    ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก    เพ่ือสุขแกคนหมูมาก    เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก    เพ่ือประโยชนเพ่ือ
เก้ือกูล    เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย๑๒๒ 

จากตัวอยางพุทธพจนท่ีนํามาน้ี แสดงใหเห็นไดวา พระพุทธองคทรงเปนผูบริหาร
ระดับสูงท่ีมีวิสัยทัศน มองการไกลและเปนผูริเร่ิมใหสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู คือ ใหจัดทําการ
รอยกรองคําสอนของพระองคใหเปนหมวดหมู ดังไดเห็นรอยกรองคําสอนที่นํามาเปนประโยชน
และเรียนรูในปจจุบันกาล อันไดแกพระไตรปฎก 

(๒) สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูในองคกร 

ในเรื่องการจัดการความรูส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การสรางทีมงานเพ่ือ
ดําเนินงานในการจัดการความรู  ตัวอยางการสรางกลุมคนทํางานท่ีเห็นไดชัดคือ การทําสังคายนา 
ในการจัดทําสังคายนาน้ัน ในสมัยท่ียังไมไดมีการจารึกพระไตรปฎกลงในใบลาน การจัดการความรู
จะใชวิธีทองจํา และการทองจําจะแบงหนาท่ีกันตามแตใครจะสมัครเปนผูเชี่ยวชาญในสวนไหน 

                                                 
๑๒๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๕. 
๑๒๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๒/๒๕๐. 



 

 

 
  ๑๒๙ 

ตอนไหนของพระไตรปฎก ลักษณะกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูน้ีจะมีบุคคลท่ีเรียกวา เปน
อาจารยผูทรงจําพระไตรปฎก ไดแก ทีฆภาณกะ หมายถึง ผูสวดคัมภีรทีฆนิกาย (พระธรรมเทศนา
หมวดยาว) มัชฌิมภาณกะ หมายถึง ผูสวดคัมภีรมัชฌิมนิกาย (พระธรรมเทศนาขนาดปานกลาง) ซ่ึง
การแบงนัยน้ีเปนการแบงงานกันในการทองจําพระไตรปฎก และมีผูเชี่ยวชาญในแตละสาขามีศิษย
ของแตละสํานักทองจําตามท่ีอาจารยส่ังสอน๑๒๓  

การจัดทีมการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาเพ่ือการทําสังคายนาในแตละทาง 
คือ วินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธัมมปฎกท่ีเรียกวา อาจริยปรัมปรา ตามสายแหงอาจารย มีดังน้ี 
๑๒๔คือ 

สายวินัยปฎก ไดแก (๑) พระอุบาลี (๒) พระทาสกะ (๓) พระโสกณะ (๔) พระสิคควะ 
และ (๕) พระโมคคลีบุตร ติสสะ 

สายสุตตันตปฎก  ไมไดระบุไวในอรรถกถา มีกลาวถึงเปนการมอบหนาท่ีใหทองจําสืบ ๆ 
กันตอมา ไดแก (๑) มอบใหพระอานนท ทองจําส่ังสอนทีฆนิกาย (๒) มอบใหนิสสิต
ท้ังหลายของพระสารีบุตร ทองจํามัชฌิมนิกาย (๓) มอบใหพระมหากัสสปทองจําสังคุตต
นิกาย (๔) มอบใหพระอนุรุทธทองจําอังคุตตรนิกาย สวนขุททกนิกายไมไดกลาวไววามอบ
หนาท่ีใหใคร 

สายอภิ ธัมมปฎก  ไดแก  (๑ )  พระสารี บุตร  (๒ )  พระภัททชิ  (๓ )  พระโสภิตะ                    
(๔) พระปยชาลี (๕) พระปยปาละ (๖) พระปยทัสสี (๗) พระโกสิยปุตตะ (๘) พระสิคควะ 
(๙) พระสันเทหะ (๑๐) พระโมคคลีบุตร (๑๑) พระติสสทัตตะ (๑๒) พระธัมมิยะ (๑๓) พระ
ทาสกะ (๑๔) พระโสณกะ (๑๕) พระเรวตะ๑๒๕ 

(๓) สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ทบทวนองคความรูและสอบทาน
จากผูรู 

การสรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ในการทําสังคายนาแตละครั้งมีการ
ปฏิสัมพันธกับกลุมคนเปนจํานวนมากเพ่ือมารวมทําภาระกิจใหประสบความสําเร็จ เชน  

                                                 
๑๒๓

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๑๖. 
๑๒๔

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖. 
๑๒๕

 เร่ิองเดียวกัน, หนา ๑๖. 



 

 

 
  ๑๓๐ 

ในการทําสังคายนาคร้ังท่ีหน่ึง มีพระอรหันตรวมประชุมกัน ๕๐๐ รูป ใชเวลาใน
การทํางานรวมกัน ๗ เดือน งานจึงจะสําเร็จได ๑๒๖ 

ในการทําสังคายนาคร้ังท่ีสอง มีพระเถระที่เปนผูใหญรวมมือเปนจํานวน ๘ รูป คือ 
(๑) พระสัพพกามี (๒) พระสาฬหะ (๓) พระชุชชโสภิตะ (๔) พระวาสภคามิกะ (๕) พระเรวตะ (๖) 
พระสัมภูตะสาณวาสี (๗) พระยสะ กากัณฑกบุตร (๘) พระสุมนะ และยังมีพระสงฆอีกจํานวน 
๗๐๐ รูป รวมปฏิสัมพันธกันปรารภขอปฏิบัติยอหยอน ๑๐ ประการทางพระวินัย ซ่ึงใชเวลาในการ
กระทําอยู ๘ เดือนจึงสําเร็จ๑๒๗ 

นอกจากการทําสังคายนา ๒ ครั้งดังกลาวขางตนแลว บรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
รวมกันท่ีเกิดขึ้นมีอีกหลายคร้ังตอมา 

(๔) นําองคความรูมา “ทดลองปฏิบัติจากของจริงดวยการนํากระบวนการสราง  
สติปฏฐานมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน”  

(๔.๑) สติปฏฐาน มีใจความโดยสังเขป คือ  

(๔.๑.๑) กายานุปสสนา คือ การพิจารณากายหรือตามดูรูกาย  

ก. อานาปานสติ คือ ไปในท่ีท่ีสงัด น่ังสมาธิ ตั้งสติกําหนดลมหายใจเขาออก
ดวยอาการตางๆ 

ข. กําหนดอิริยาบถ คือ ไมวาจะยืน เดิน น่ัง นอน หรือรางกายอยูในอาการ
อยางไรๆ ใหรูชัดในอาการท่ีเปนอยูน้ันๆ 

ค. สัมปชัญญะ คือ สรางสัมปชัญญะในทุกการกระทํา ทุกการเคล่ือนไหว 
เชน การยืน เดิน น่ัง นอน กิน  ด่ืม ทํา พูด คิด การเหลียวมอง เหยียดมือ นุงหม ถายอุจจาระ 
ปสสาวะ  

ง. ปฏิกูลมนสิการ คือ พิจารณารางกายตนตั้งแตศรีษะจดปลายเทา วามีสวน
ปะกอบท่ีไมสะอาดตางๆ มากมายรวมๆ กันอยู 

จ. ธาตุมนสิการ คือ พิจารณารางกายของตน ใหแยกธาตุเปนธาตุ ๔ แตละ
อยางๆ 

                                                 
๑๒๖ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๘. 
๑๒๗ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙. 



 

 

 
  ๑๓๑ 

ฉ. นวสีวถิกา คือ มองเห็นศพอยูในสภาพตางๆ กัน โดยระยะเวลา ๙ ระยะ 
ต้ังแตตายใหมๆ จนถึงกระดูกผุ แลวในแตละกรณีใหยอนมานึกถึงรางกายของตนวา จะตองเปน
เชนน้ันเหมือนกัน๑๒๘ 

(๔.๑.๒) เวทนานุปสสนา คือ การตามรูทันเวทนา หมายถึง เม่ือเกิดความรูสึก
สุข รูสึกทุกข รูสึกเฉยๆ ก็ดี ท้ังท่ีเปนสามิส๑๒๙ และนิรามิส๑๓๐ ใหรูชัดตามท่ีเปนอยูในขณะน้ัน๑๓๑ 

(๔.๑.๓) จิตตานุปสสนา คือ การตามดูรูทันจิต หมายถึง ตามดูจิตของตนใน
ขณะน้ันๆ วาเปนอยางไร เชน จิตมีราคะ จิตไมมีราคะ จิตมีโทสะ จิตไมมีโทสะ จิตมีโมหะ จิตไมม
มีโมหะ  จิตฟุงซาน จิตเปนสมาธิ หลุดพน ไมหลุดพน ฯลฯ ใหตามรูชัดตามท่ีมันเปนอยูใน
ขณะน้ันๆ๑๓๒ 

(๔.๑.๔) ธัมมานุปสสนา คือ การตามดูรูทันธรรม คือ 

ก. นิวรณ คือ รูชัดในนิวรณ ๕ แตละอยาง วามีอยูในใจตนหรือไม อยางไร 
ท่ีเกิดขึ้นแลว จะละไดอยางไร ท่ียังไมเกิด เกิดข้ึนไดอยางไร  

ข. ขันธ คือ กําหนดขันธ ๕ แตละอยาง คืออะไร เกิดขึ้นไดอยางไร ดับได
อยางไร 

ค. อายตนะ คือ รูชัดในอายตนะภายในและภายนอกแตละอยาง ๆ รูชัดใน
สัญโญชนท่ีเกิดขึ้นเพราะอาศัยอายตนะน้ันๆ รูชัดวาสัญโสชนท่ียังไมเกิด เกิดขึ้นไดอยางไร ท่ี
เกิดขึ้นแลว ละเสียไดอยางไร ท่ีละไดแลว ไมเกิดขึ้นไดอีกตอไปอยางไร 

ง. โพชฌงค คือ รูชัดในขณะน้ันวา  โพชฌงค ๗ แตละอยางๆ มีอยูในใจตน
หรือไม ท่ียังไมเกิด เกิดข้ึนไดอยางไร ท่ีเกิดข้ึนแลวเจริญเต็มบริบูรณไดอยางไร 

                                                 
๑๒๘ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๗๔/๓๐๒-๓๐๔, ๓๗๕/๓๐๔, ๓๗๖/๓๐๕, ๓๗๗/๓๐๖, ๓๗๘/๓๐๗-๓๐๘, 

๓๗๙/๓๐๘-๓๑๓, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๑. 
๑๒๙ สามิส แปลวา เจือดวยอามิส คือ เครื่องลอ  ตองข้ึนตอวัตถุหรืออารมณภายนอก –                    

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๔๔๐. 
๑๓๐ นิรามิส แปลวา หาเหย่ือมิได  ไมมีอามิส คือ เหยื่อท่ีเปนเครื่องลอใจ  ไมตองอาศัยวัตถุ –         

เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖๘. 
๑๓๑ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๐/๓๑๓-๓๑๔, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับ

ปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๑. 
๑๓๒ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๑/๓๑๔-๓๑๕, เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๑๑. 



 

 

 
  ๑๓๒ 

จ. อริยสัจ คือ รูชัดในอริยสัจ ๔ แตละอยางตามความเปนจริง วาคืออะไร 
อยางไร๑๓๓ 

กลาวโดยสรุป หลักสติปฏฐาน ๔ มีสวนเก่ียวของกับชีวิตมนุษยมีจุดท่ีควรใชสติ
คอยกํากับดูแลท้ังหมด ๔ แหง คือ (๑) รางกายและพฤติกรรมสาระสําคัญของสติปฏฐาน (๒) เวทนา
คือความรูสึกสุขทุกขตางๆ (๓) ภาวะจิตท่ีเปนไปตางๆ (๔) ความคิดนึกไตรตรอง ซ่ึงถาดําเนินชีวิต
โดยมีสติคุมครอง ณ จุดท้ังส่ีน้ีแลว จะชวยใหเปนอยูอยางปลอดภัย ไรทุกข มีความสุขผองใส 
ทํางานไดดี อีกท้ังยังนําไปสูความรูแจงอริยสัจธรรม๑๓๔ 

ตัวอยางการเจริญสติในชีวิตประจําวัน เปนขั้นตอนในการพิจารณาวิเคราะห     
สติ ปฏฐาน ๔ กับกิจกรรมธรรมดาๆ ท้ังหลาย ไดแก การยืน เดิน น่ัง นอน กิน ด่ืม ทํา พูด คิด เปน
ตน 

๑. ตามรูกายหรือตามรูใจในทันทีท่ีตื่นนอน จะเริ่มรูทันจิตใจของตนเอง
ในทันทีท่ีรูสึกตัว เชน กรณีคนทํางาน พึงสังเกตความรูสึก อาจจะไดวารูสึกเบ่ือหนายเมื่อตื่นข้ึน
และนึกไดวา วันน้ีเปนวันจันทร หรือรูสึกสดชื่นและผอนคลายเม่ือนึกไดวา วันน้ีเปนวันศุกร 
(พรุงน้ีไมตองทํางาน)  

๒. ตามรูความเปล่ียนแปลงทางกายและใจตอไป ความแตกตางของนักปฏิบัติ
กับไมปฏิบัติ จะเห็นตางกัน เชน “เม่ือต่ืนนอน คนท่ัวไปอาจจะบิดขี้เกียจ แตนักปฏิบัติอาจรูสึกได
ถึงความปวดเม่ือยกาย และรูถึงความตองการบิดข้ีเกียจเพ่ือแกเม่ือย แลวก็บิดข้ีเกียจ ถัดจากน้ันก็
รูสึกถึงความสบายกายและรูสึกถึงความรูสึกผอนคลายทางใจท่ีเกิดตามมา และมีความรูสึกทางใจ ท่ี
ไมใชคิด วา รูปกายหรือความรูสึกทางใจท้ังหลายน้ัน เปนเพียงรูปธรรมหรือนามธรรมบางอยาง 
ไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน”๑๓๕ 

๓. การเจริญสติบนถนน การเจริญสติบนถนน กรณีศึกษาคือ คนท่ัวไปท่ีตอง
อาศัยรถประจําทาง กับคนท่ีขับรถ การตามรูทันหรือรูสึกตัวจะเห็นตางกัน 

                                                 
๑๓๓ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๒/๓๑๖-๓๑๗, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับ

ปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๒. 
๑๓๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๑๒. 
๑๓๕ พระปราโมทย ปาโมชฺโช, ประทีปสองธรรม, หนา ๘๙. 



 

 

 
  ๑๓๓ 

ตัวอยางเชน คนท่ัวไปที่อาศัยรถประจําทาง ถาตองรอรถนานก็หงุดหงิด กังวล 
กระสับกระสายเพราะกลัวไปทํางานสาย  หรือเห็นรถประจําทางมาจะรูสึกดีใจ แตพอรถไมจอด 
ความรูสึกดีใจก็เปล่ียนไปเปนความโกธร จิตใจจะเหวี่ยงข้ึนลงตลอดเวลา 

คนปฏิบัติ จะมองเห็นส่ิงเดียวกันและอาจเกิดปฏิกิริยาของจิตในทํานอง
เดียวกัน แตมีสติตามรูความเปลี่ยนแปลงของจิตอยูเนืองๆ และจะมีความรูสึกทางใจ (ไมใชคิด) วา 
รูปท่ีเห็นและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราแตเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน 

ตัวอยางเชน คนท่ัวไปท่ีขับรถ วันไหนรถติดไฟแดงบอยจะหงุดหงิด ปลอยใจ
ไปจมแชอยูกับความหงุดหงิดน้ัน แตนักปฏิบัติจะรูทันจิตใจของตนอยูเนืองๆ และมีความรูสึกทาง
ใจ (ไมใชคิด) วา ความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราแตเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน๑๓๖ 

๔. การเจริญสติในเวลาทํางาน การเจริญสติในการทํางาน ตัวอยางเชน ทํางาน
ท่ีใชรางกาย ไดแก รดนํ้าตนไม ทําความสะอาดบาน คนท่ัวไปจะคิดวาเราทํางานบาง ใจลอยไปท่ี
อ่ืนบาง รูสึกเมื่อยบาง แตนักปฏิบัติจะมีความรูสึกทางใจ วารูปและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเรา 
เปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน 

ตัวอยางการทํางานท่ีใชสมอง ไดแก การเรียนหนังสือ หรือทํางาน คนท่ัวไป
จะรูสึกวาทํางาน สวนนักปฏิบัติในชวงทํางานไมตองเจริญสติ เพราะจิตตองดู ตองฟง ตองคิดนึก 
ใหรูเรื่อง แตเมื่อทํางานไปแลว เกิดมีสภาวะธรรม เกิดขึ้น เชน ความสุขใจท่ีทํางานสําเร็จดี หรือเกิด
ความทุกขใจท่ีถูกตําหนิ จึงคอยมีสติระลึกรูสภาวะธรรมดังกลาว จะมีความรูสึกทางใจ (ไมใช
ความคิด) วารูปและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน จนจิตใจเปนกลาง
แลวจึงตั้งใจทํางานดวยสมาธิในการทํางานตอไป๑๓๗ 

๕. การเจริญสติเม่ือใชชีวิตในครอบครัวและสังคม นักปฏิบัติอาจมีใจท่ีฟูข้ึน
บางแฟบลงบาง แตจะมีความรูสึกทางใจ (ไมใชคิด) ส่ิงท้ังหลายไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรู
เทาน้ัน๑๓๘ 

๖. การเจริญสติเม่ือมีปญหาชีวิตท่ีรุนแรง กรณีปญหารุนแรง ไดแก เจ็บปวย
รุนแรง พิการ ใกลตาย ลูกติดยา สามีหรือภรรยานอกใจ คนรักเสียชีวิต ธุรกิจมีปญหา เปนตน๑๓๙ 

                                                 
๑๓๖ พระปราโมทย ปาโมชฺโช, ประทีปสองธรรม, หนา ๙๑. 
๑๓๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๒. 
๑๓๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙๓. 
๑๓๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙๔. 



 

 

 
  ๑๓๔ 

กรณีเชนน้ีคนท่ัวไปจะเกิดความเครียดอยางรุนแรงอาจถึงข้ันกินไมได นอน
ไมหลับ และไมสามารถมีสติแกปญหาชีวิตได แตนักปฏิบัติเม่ือเวลามีความทุกขทางใจรุนแรง  ตอง
ใชธรรมะชวยแกปญหาใหดีท่ีสุด คือ ขจัดความเครียดหรือทุกขออกจากจิตใจเสียกอนใหเหลือแต
ปญหาจริงๆ แลวใชสติปญญาแกท่ีสาเหตุ หากไมไดผลใหยอมรับความจริง หรือใชเครื่องมือ
ตอไปน้ีชวยลดความเครียด คือ ก. เจริญวิปสสนา ตามรูใจท่ีทุกข รูทันความอยากที่จะใหหายทุกข 
จนจิตเปนกลางตอความทุกขและออกจากทุกขได ข. การยอมรับสถานการณในเร่ืองผลของกรรม 
หรือการกระทําอยางใจเย็น ค. การทําสมถะนอมจิตไปทําความสงบ นึกถึงพระพุทธ พระธรรม และ
พระสงฆ ง. ปรึกษาคนที่ไวใจได 

(๔.๒) ผลของการนํากระบวนการสรางสติปฏฐานมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน”   

(๔.๒.๑) ในแงความบริสุทธ์ิ เม่ือสติจับอยูกับส่ิงท่ีตามรูและสัมปชัญญะรูเขาใจ
ส่ิงน้ันตามท่ีมันเปน ยอมเปนการควบคุมกระแสการรับรูและความคิดไวใหบริสุทธ์ิ ไมมีชองท่ีกิเลส
ตางๆ จะเกิดข้ึนได และมองเห็นส่ิงเหลาน้ันเปนเพียงแครูตามที่มันเปน ไมใสความรูสึก ไมสราง
ความคิดความใฝใจลงไป ก็ยอมไมมีความยึดม่ันตางๆ ไมมีชองท่ีกิเลสท้ังหลายจะเกิดข้ึนได  เปน
การกําจัดอาสวะเกา และปองกันอาสวะใหมไมใหเกิดข้ึน สามารถทําใหศีลบริสุทธ์ิข้ึน เมื่อศีล
บริสุทธ์ิเปนปกติ  สมาธิก็เกิดข้ึน สงบข้ึน เม่ือสมาธิเกิดขึ้นปญญาก็จะเกิดข้ึนตาม 

(๔.๒.๒) ในแงความเปนอิสระ  เมื่อมีสภาพจิตท่ีบริสุทธ์ิแลว ยอมมีความเปน
อิสระดวย ไมหวั่นไหวไปกับอารมณตางๆ ท่ีเขามากระทบ 

(๔.๒.๓) ในแงปญญา เม่ืออยูในกระบวนการทํางานของจิต ปญญายอมทํา
หนาท่ีไดผลดีท่ีสุด ไมถูกเคลือบดวยความรูสึกเอนเอียง อคติตางๆ ทําใหรูเห็นตามท่ีมันเปน คือรู
ตามความเปนจริง 

(๔.๒.๔) ในแงความพนทุกข เมื่อจิตอยูในสภาวะตื่นตัว เขาใจส่ิงตางๆ ตามท่ี
มันเปน และคอยรักษาทาทีของจิตอยูได ปราศจากอาการกระวนกระวายตางๆ เปนภาวะจิตท่ีเรียกวา 
พนทุกข ปลอดโปรง โลงเบา ผองใส ผอนคลาย๑๔๐ 

 

 

 
                                                 

๑๔๐
 พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), หนา ๓๒๖. 



 

 

 
  ๑๓๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               แผนภาพท่ี ๓.๔ กระบวนการสรางสติปฏฐานในชีวิตประจําวัน๑๔๑ (ผูวิจัย) 

                                                 
๑๔๑

 ดดัแปลงจากแผนภาพ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการมนุษย, หนา ๑๒๗. 

 

ไตรสิกขา 

ศีล

สมาธิ

ปญญา

วิเคราะหหลัก ๔ ประการ 
สติปฏฐาน  

กาย 
เวทนา 
จิต 
ธรรม

 
ศีล ๕ 
ศีล ๘  
อินทรียสังวรศีล 

ศีล  
มี สต ิรูกายรูใจ 
ตามความเปนจริง 
ดวยจิตท่ีต้ังมั่น 
และเปนกลาง 

แครู 

 
จิตต้ังม่ันและ 
เปนกลาง 
สัมมาสมาธิ 

สมาธิ 

ขั้นมรรคสมังคี (มรรคมีองค ๘ จิตรวมเปนหน่ึงเดียว) 
 ปญญา +       ศีล   +  สมาธิ 
สัมมาทิฏฐิ  สัมมาวาจา  สัมมาวายามะ 
สัมมาสังกัปปะ  สัมมากัมมันตะ  สัมมาสติ 
  สัมมาอาชีวะ  สัมมาสมาธิ 

บรรลุวัตถุประสงค 
(๑) พระโสดาบัน (๒)  พระสกิทาคามี (๓)  พระอนาคามี (๔)  พระอรหันต 

ฝกสติในชีวิต 
ประจําวัน 



 

 

 
  ๑๓๖ 

(๕) การประเมินผลของการปฏิบัต ิ

การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรูในทางพระพุทธศาสนา จะเปนเรื่อง
การสอบทานหรือประเมินผลในเรื่องการปฏิบัติภาวนา การประเมินจึงเปนการประเมินในเร่ืองผล
ของการภาวนาวาเปนอยางไร เชน การสอบอารมณ หรือการสอบทานเร่ืองญาณ 

ธรรมแมเหลาน้ี คือ ความโกรธความเปนคนพูดเท็จ และความสงสัยยอมมีในเม่ือความดี
ใจและความเสียใจทั้งสองมีอยู บุคคลผูมีสงสัยพึงศึกษาเพ่ือทางแหงญาณ และธรรมเหลาใด
พระสมณะทรงทราบแลวตรัสไวธรรมเหลาน้ัน    เม่ือความดีใจและความเสียใจทั้งสองมีอยูก็
มีมา๑๔๒ 

การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู ในทางพระพุทธศาสนามีวิธีการ
ประเมินไดจากการปฏิบัติภาวนาท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีเรียกวา ญาณ หรือญาณ ๑๖ ไดแก 

ญาณ  ในท่ีน้ีหมายถึงญาณ  ๑๖  (โสฬสญาณ)  ความหยั่งรูท่ีเกิดข้ึนแกผูเจริญวิปสสนา
ตามลําดับต้ังแตตนจนถึงท่ีสุด  คือ  (๑)  นามรูปปริจเฉทญาณ  (ญาณกําหนดรูนามและรูป)  
(๒)  ปจจยปริคคหญาณ (ญาณกําหนดรูปจจัยของนามและรูป)  (๓)  สัมมสนญาณ  (ญาณ
กําหนดรูดวยพิจารณาเห็นนามและรูปโดยไตรลักษณ)  (๔)  อุทยัพพยานุปสสนาญาณ  (ญาณ
อันตามเห็นความเกิดและความดับ)  (๕)  ภังคานุปสสนาญาณ  (ญาณอันตามเห็นความสลาย
เห็นวาสังขารท้ังปวงลวนจะตองสลายไปหมด)  (๖)  ภยตูปฏฐานญาณ  (ญาณอันมองเห็น
สังขารปรากฏเปนของนากลัว   เพราะลวนแตจะตองสลายไปไมปลอดภัยท้ังสิ้น)               
(๗)  อาทีนวานุปสสนาญาณ  (ญาณอันคํานึงเห็นสังขารท้ังปวงน้ันวาเปนโทษ)  (๘)  นิพพิทา
นุปสสนาญาณ (ญาณอันคํานึงเห็นดวยความหนาย)  (๙)  มุญจิตุกัมยตาญาณ  (ญาณอันคํานึง
ดวยใครจะพนไปเสีย  เม่ือหนายสังขารท้ังหลายแลว  ยอมปรารถนาท่ีจะพนไปเสียจาก
สังขารเหลาน้ัน)  (๑๐)  ปฏิสังขานุปสสนาญาณ (ญาณอันคํานึงพิจารณาหาทาง  เพ่ือมองหา
อุบายท่ีจะปลดเปล้ืองออก)  (๑๑)  สังขารุเปกขาญาณ  (ญาณอันเปนไปโดยความเปนกลางตอ
สังขาร  ไมยินดียินรายตอสังขารท้ังหลาย)  (๑๒)  สัจจานุโลมิกญาณ  หรืออนุโลมญาณ  
(ญาณอันเปนไปโดยอนุโลม  ไดแกการหย่ังรูอริยสัจ)  (๑๓)  โคตรภูญาณ  (ญาณหยั่งรูท่ีเปน
หัวตอแหงการขามพนจากภาวะปุถุชน  เขาสูภาวะอริยบุคคล)  (๑๔)  มัคคญาณ  ญาณใน
อริยมรรค  (ความหย่ังรูท่ีใหสําเร็จภาวะอริยบุคคลแตละข้ัน)  (๑๕)  ผลญาณ  ญาณในอริยผล  

                                                 
๑๔๒ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๗๕/๗๑๐. 



 

 

 
  ๑๓๗ 

(ความหย่ังรูท่ีเปนผลสําเร็จของพระอริยบุคคลช้ันน้ัน ๆ)  (๑๖)  ปจจเวกขณญาณ  (ญาณหย่ัง
รูดวยการพิจารณาทบทวน  สํารวจรูมรรคผลกิเลสที่ละแลว  กิเลสที่เหลืออยูและนิพพาน)๑๔๓   

(๖) ความเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ (อรหัตตผล) 

ผูเชี่ยวชาญมีทักษะในดานการภาวนาสามารถละสังโยชน คือ กิเลสท่ีผูกใจสัตวไว
กับทุกขในสังสารวัฏฏเหมือนเทียมสัตวไวกับรถ มี ๑๐ อยางได ดังแผนภาพที่ ๓.๕ 

 อริยบุคคล  สิกขาที่บําเพ็ญ  สังโยชนท่ีละได 

ระดับท่ี ๑ พระโสดาบัน     ๑. สักกายทิฏฐิ 
   ศีลบริบูรณ   ๒. วิจิกิจฉา 
                                                           (สมาธิและปญญาพอประมาณ) ๓. สีสัพพตปรามาส 
ระดับท่ี ๒ พระสกทาคามี -------------------------------------- + ราคะ โทสะ โมหะเหลือเบาบาง 

ระดับท่ี ๓ พระอนาคามี ศีลและสมาธิบริบูรณ  ๔. กามราคะ 
   (ปญญาพอประมาณ)  ๕. ปฎิฆะ 
      ๖. รูปราคะ 
      ๗. อรูปราคะ 
ระดับท่ี ๔ พระอรหันต  ศีล สมาธิ ปญญาบริบูรณ ๘. มานะ 
      ๙. อุทธัจจะ 
      ๑๐. อวิชชา  

 
แผนภาพท่ี ๓.๕  ทักขิไณยบุคคลหรืออริยบุคคล๑๔๔ 
 
 
 
 
 

                                                 
๑๔๓ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๗๕/๗๑๐, ขุ.ป. (ไทย)  ๓๑/๑-๖๕/๗-๑๐๙,  วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/๖๖๒-๘๐๔/

๒๕๐-๓๕๐. 
๑๔๔ ดัดแปลงจาก พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, 

หนา ๒๘๘. 



 

 

 
  ๑๓๘ 

 
สังโยชน ๑๐ อยาง ประกอบไปดวย  

(ก)  โอรัมภาคิยสังโยชน  (สังโยชน เ บ้ืองต่ํ าหรือ ข้ันหยาบ)  ๕  อยางคือ  ๑ . 
สักกายทิฎฐิ ความเห็นวาเปนตัวของตน ติดในสมมติวาเปนตัวตน เรา เขา เปนน่ันเปนน่ี ๒. วิจิกิจฉา 
ความลังเล สงสัย  เชน สงสัยในพระศาสดา พระธรรม พระสงฆ ทําใหไมมั่นใจ ไมเขมแขงท่ีจะ
ดําเนินชีวิตตามหลักธรรม ๓. สีลัพพตปรามาส ความถือมั่นศีลพรต ยึดถือผิดพลาดไปวา จะบริสุทธ์ิ 
หลุดพนไดเพียงดวยศีลและพรต ถือขอปฏิบัติตางๆ สักวาทําตาม ๆ กันไปอยางงมงาย เห็นเปนของ
ขลังและศักด์ิสิทธ์ิ  ๔ .  กามราคะ  ความกําหนัดในกาม  ติดใจในกามคุณ  ๕ .  ปฏิฆะ  ความ
กระทบกระท่ังใจ ความหงุดหงิดขัดเคือง งุนงานใจ 

(ข) อุทธัมภาคิยสังโยชน (สังโยชนเบ้ืองสูง หรือขั้นละเอียด) ๕ อยางคือ ๖. รูป
ราคะ ความติดใจในรูปธรรมอันประณีต เชน ติดใจในรูปฌาน ๗. อรูปราคะ ความติดใจในอรูป
ธรรม เชน ติดใจปรารถนาในอรูปฌาน ๘. มานะ ความถือตัว เชน สูงกวา เทาเทียม หรือตํ่ากวาเขา 
๙. อุทธัจจะ ความฟุงซาน จิตใจไมสงบ ๑๐. อวิชชา ความไมรูจริง ไมรูเทาทันสภาวะ๑๔๕ 

ผูเชี่ยวชาญดานทักษะท้ัง ๔ ดังกลาวขางตน ยังเปนผูท่ีตองศึกษา เรียกวา พระเสขะ 
(สอุปาทิ เสสบุคคล )  คือ  ยัง มี กิจ เ ก่ียวกับการฝกฝนอบรมตนท่ีตองทําตอไปอีก  ไดแก 
ทักขิไณยบุคคล ๓ ประเภทแรก จะตองปฏิบัติในสิกขา เพ่ือละสังโยชนและบรรลุธรรมข้ันตอไป
จนถึงพระอรหันต สวนพระอเสขะ (อนุปาทิเสสบุคคล) หมายถึง ผูท่ีไมตองศึกษา คือทํากิจเก่ียวกับ
การฝกฝนอบรมตนเสร็จส้ินแลว บรรลุประโยชนตนแลว ไมตองปฏิบัติในสิกขาตอไป๑๔๖ 

ระดับท่ี ๑ โสดาบัน ผูเขาถึงกระแสนิพพาน ผูเดินถูกตอง ปฏิบัติถูกตอง เปนผูทํา
ไดบริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๓ คือ 
สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา และสีลัพพตปรามาส 

ระดับที่ ๒ พระสกทาคามี ผูกลับสูโลกน้ีอีกครั้งจะกําจัดทุกขไดส้ิน เปนผูทําได
บริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๓ ขอขางตนได
แลว และทําราคะ โทสะ และโมหะ ใหเบาบางลงดวย 

                                                 
๑๔๕

 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยาย

ความ, หนา ๒๘๔-๒๘๕. 
๑๔๖ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๘๖. 



 

 

 
  ๑๓๙ 

ระดับท่ี ๓ พระอนาคามี ผูจะปรินิพพานในท่ีผุดเกิดข้ึน ไมเวียนกลับมาอีก เปน
ผูทําไดบริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๒ ขอ 
คือ กามราคะ และปฏิฆะ 

ระดับท่ี ๔ ผูควรแกทักขิณาหรือควรบูชา เปนผูส้ินอาสวะ เปนผูทําไดบริบูรณใน
สิกขาท้ังสาม คือ ศีล สมาธิ ปญญา และสังโยชนเบ้ืองสูงไดอีก ๕ ขอ๑๔๗ 

กลาวโดยสรุป วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย (๑) การสราง
วิสัยทัศนความรู คือ การรวบรวมพระธรรมพระวินัยดวยการรอยกรอง เรียกวา การทําสังคายนา (๒) 
กระบวนการทําสังคายนาในแตละครั้ง (๓) สรางกลุมคนทํางานดานการจัดการความรู (๔) นําองค
ความรูไปใชและทดลอง (ปฏิบัติจริง) (๕) การประเมินผลการปฏิบัติ (๖) กาวสูความเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานทักษะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๑๔๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๒๘๔-

๒๘๕. 
 



 

 

 
  ๑๔๐ 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๖ วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา (ผูวิจัย) 

๑. สรางวิสัยทัศนความรู 
รอยกรองพระธรรมพระวินัย = ทําสังคายนา 

                             พระธรรม 

กระบวนการรอยกรองพระธรรมวินัยดวยการทํา
ปฐมสังคายนาโดยพระมหากัสสปะ 

สืบทอดจากรุนหน่ึงสูรุนตอไปดวยวิธีการ 
“มุขปาฐะ” 

พระวินัย 
สวดทบทวน 

ทุก 
๑๕ วัน 
โดยการ 

ลงปาฏิโมกข 
และปฏิบัติศีล 
๒๒๗ ขอ 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๓. ทบทวนองคความรูดวยความคิดและสอบทานจากผูรู 

๔. นําองคความรูมา “ทดลองปฏิบัติจากของจริง”  
ดวยกระบวนการเจริญสติปฏฐานและสมถกรรมฐาน 

๕. การประเมินผลการของการปฏิบัต ิ

๖. กาวสูความเปนผูเชี่ยวชาญดานทักษะ 
 (อรหัตตผล) 



 

 

 
  ๑๔๑ 

๓.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู 

(๑) การสวนะและปริปุจฉา หมายถึง การฟง ซักถาม สอบคน หรือการสอบถาม
เหตุผล๑๔๘ ปริปุจฉา เปนการปรึกษาสอบถามปญหากับ ผูประพฤติดี ปฎิบัติชอบ ผูไมประมาท มัว
เมา อยูเสมอตามเวลาอันควร เพ่ือใหรูชัดการอันดีช่ัว ควรประกอบหรือไม เปนไปเพ่ือประโยชนสุข
หรือไม แลวประพฤติปฏิบัติใหเปนไปโดยถูกตอง๑๔๙ การท่ีคนจะเปนผูมีความรู มีปญญาจะตองม่ัน
สอบถามดวยเหตุผล ดังพุทธพจนท่ีกลาววา  

บุคคลผูมีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา    เปนอยางไร 

คือ  บุคคลบางคนในศาสนาน้ี  เปนผูไตสวนในเร่ือง ในเรื่องท่ีควรรูในลักษณะ ในเหตุ 
ในฐานะและอฐานะ(ความเปนไปไดและเปนไปไมได) ญาณของเขายอมแจมแจง เพราะ
อาศัยการไตสวน    บุคคลน้ีชื่อวาผูมีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา๑๕๐ 

(๒) ธรรมสากัจฉา เปนการสนทนา หมายถึง ถกเถียงและการอภิปราย๑๕๑ 

การสนทนา (สากัจฉา) เปนลักษณะการสอนท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการสอนบอย
ท่ีสุด ท่ีทําใหผูฟงไมรูสึกวากําลังถูกสอนแตจะรูสึกวากําลังสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองคอยาง
สนุกสนาน ซ่ึงลักษณะการสนทนา พระพุทธองคทําหนาท่ีซักถามโยนปญหาใหขบคิด แลวจึงดึง
เขาหาประเด็นท่ีตองการ โดยบางคร้ังคูสนทนาอาจสรุปไดเอง 

ตัวอยางเชน “ภิกษุโสณะ” ไดบําเพ็ญเพียรขะมักเขมนในปาสีตะวันเดินจงกรมจน
เทาแตกท้ังสองขางก็ไมบรรลุมรรคผลท่ีตองการ วันหน่ึงน่ังครุนคิดอยูผูเดียววาในบรรดาผูท่ีต้ังหนา
ทําความเพียร เราก็นับเปนผูหน่ึงซ่ึงพากเพียรจนขนาดน้ีแลวจึงไมบรรลุมรรคผลอะไร เราเองก็เปน
บุตรของตระกูลมั่งคั่ง โภคทรัพยก็มากมาย อยากระน้ันเลย เราลาสิกขาไปทําบุญทําทานรักษาศีล
ตามวิสัยของอุบาสกผูครองเรือนจะดีกวา 

พระพุทธเจาทรงทราบความคิดของภิกษุหนุม จึงเสด็จมาเทศนาส่ังสอนเธอ
พระองคทรงเลือกแบบสนทนาดังตอไปน้ี 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “อยางน้ัน    พระพุทธเจาขา” 

                                                 
๑๔๘ องฺ.สตฺตก.อ. (ไทย) ๓/๖๘/๒๐๓. 
๑๔๙

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๕๐. 
๑๕๐ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๑๘/๓๘๖. 
๑๕๑ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๕/๓๒. 



 

 

 
  ๑๔๒ 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเร่ืองน้ันอยางไร    เมื่อครั้งท่ีเธออยู
ครองเรือนน้ัน    เธอเปนผูเช่ียวชาญในการดีดพิณมิใชหรือ” 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “อยางน้ัน    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
ตึงเกินไป    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะกราบทูลวา    “ใชการไมได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
หยอนเกินไป    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะกราบทูลวา    “ใชการไมได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
ไมตึง    ไมหยอนเกินไป    ขึงอยูในระดับท่ีพอเหมาะ    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “ใชการได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสวา    “โสณะ    เชนเดียวกัน    ความเพียรท่ีปรารภเกินไปยอมเปนไป
เพ่ือความฟุงซาน    ความเพียรท่ียอหยอนเกินไป    ยอมเปนไปเพ่ือความเกียจคราน    ฉะน้ัน    
เธอจงต้ังความเพียรใหพอดี    จงปรับอินทรียใหเสมอกัน    และจงถือเอานิมิตในความเสมอ
กันน้ัน” 

พระผูมีพระภาคตรัสวา    “โสณะ    เชนเดียวกัน    ความเพียรท่ีปรารภเกินไปยอมเปนไป
เพ่ือความฟุงซาน    ความเพียรท่ียอหยอนเกินไป    ยอมเปนไปเพ่ือความเกียจคราน    ฉะน้ัน    
เธอจงต้ังความเพียรใหพอดี    จงปรับอินทรียใหเสมอกัน    และจงถือเอานิมิต ในความเสมอ
กันน้ัน”๑๕๒ 

กลาวโดยสรุป การสนทนาเปนกิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือใหเกิดความรูไดดวยปญญา
เปนหน่ึงในการใชเหตุผล วิริยะเปนใหญในการระดมพลัง ซ่ึงวิธีการสนทนาน้ี พระพุทธองคทรง
สงเสริมใหพระสาวกใชกัน เมื่อไมสามารถตกลงกันไดในบางเร่ือง บางประเด็น ๑๕๓ 

                                                 
๑๕๒ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๕/๕๓๔. 
๑๕๓ พระมหาเสรี  พุทฺธรกฺขิโต, “การสังคมสงเคราะหแนวพุทธ (Buddhist Social Word)”   

<http://sites.google.com/site/smcucorat/Home/khxmul-web/pi-4-2552/pi-4-/karsuksasngkheraah/bthkhwa/bth>, 
(๒๘ ก.พ. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๓ 

(๓) การเลาเรื่อง  

การเลาเร่ืองเปนเครื่องมือท่ีชวยในการดึงความรูออกมาจากตัวคน ซ่ึงพระพุทธองค
ใชวิธีเลาเร่ืองในลักษณะท่ีเปนชาดกบาง นิทานบาง ในสมัยพุทธกาลมีเรื่องเลาท่ีทําใหเกิดเปน
ความรูขึ้น คือ เรื่องนางอัมพปาลีคณิกา เปนหญิงโสเภณีท่ีมีความงามมากไดรับการแตงต้ังใหเปน
นางนครโสเภณี เปนสมบัติกลาง นางไดรับตําแหนงน้ีเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเมืองไพศาลีและนํา
ทรัพยเขาประเทศมากมาย ซ่ึงพระเจาพิมพิสารแหงมคธรัฐมายังเมืองไพศาลี เรียกวา เปนขาประจํา 
พระองครูสึกประทับใจในวิธีการ “ดึงดูดเงินตราจากตางประเทศ” พระองคจึงกลับไปต้ังสํานัก
คณิกาในลักษณะการเลียนแบบดวย๑๕๔ 

(๔) พ่ีเล้ียง  

พ่ีเล้ียงในพระพุทธศาสนา เทียบเคียงไดกับพระอุปชฌาย ไดแก ผูคอยดูแลเอาใจใส 
คอยแนะนําพรํ่าเตือนสัทธิวิหาริก (ลูกศิษย) ของตนมีหนาท่ีหลัก ๒ อยางคือเปนผูรับผิดชอบและ
รับรองผูบวชในพิธีบรรพชาอุปสมบทและ เปนผูรับปกครองดูแล แนะนํา ตักเตือนและติดตามความ
เปนอยูของผูท่ีตนบวชให เหมือนบิดาปกครองดูแลบุตร ตามกฎมหาเถรสมาคมน้ันไดกําหนดให
เขตปกครองคณะสงฆตําบลหน่ึง ใหมีพระอุปชฌายเพียงหนึ่งรูป เวนแต มีกรณีพิเศษ๑๕๕ 

(๕) การสับเปลี่ยนงาน  

การสับเปล่ียนงานเปนการยืมบุคลากรมาชวยงาน ซ่ึงในทางพระพุทธศาสนาศึกษา
ไดจากกรณีการตัดสินเรื่องภิกษุณีทอง๑๕๖ มารดาของพระกัสสปะตอนยังเปนสาวมีศรัทธาปรารถนา
จะบวชเปนภิกษุณี แตบิดามารดาไมอนุญาต จึงไดแตงงานมีสามีครองเรือนจนสามีรักใครพอใจ วัน
หน่ึงไดออนวอนของบวช สามีอนุญาต นางไดบวชเขาสํานักภิกษุณีของเทวทัต บวชไมนานเกิดตั้ง
ทอง เทวทัตตัดสินความใหสละสมณเพศใหสึกออกไป นางเสียใจพูดออนวอนอยาลงโทษหนัก แต
ออนวอนไมเปนผล เพ่ือนภิกษุณีพาไปเขาเฝาพระพุทธเจา พระพุทธเจาทรงทราบวา นางทองมา
ต้ังแตกอนบวช แตเพ่ือใหเรื่องกระจายชัด จึงใหพระอุบาลีดําเนินการชําระอธิกรณ 

                                                 
๑๕๔ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๖๑/๑๐๖-๑๐๘. 
๑๕๕ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, อุปชฌาย, <http://th.wikipedia.org/wiki/%>, (๐๖ มี.ค. ๕๕). 
๑๕๖ พระกัสสปะ เอตทัคคะในทางผูแสดงอันวิจิตร

<http://www.larnbuddhism.com/atatakka/pratera/pratera16.html>, (๐๖ มี.ค. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๔ 

พระอุบาลีเชิญผูเชี่ยวชาญมาพิสูจน มีพระเจาปเสนทิโกศลเปนประธาน มีนาง
วิสาขามหาอุบาสิกา อนาถบิณฑิกเศรษฐีและตระกูลอื่นๆ เปนตน นางวิสาขาเรียกตรวจดูมือ เทา 
สะดือ ลักษณะครรภ นับวันนับเดือน พิสูจนชัดเจนวา “นางตั้งครรภมาตั้งแตกอนบวช” พระอุบาลี
จึงประกาศตัดสินอธิกรณทามกลางพุทธบริษัท ๔ วานางภิกษุณียังมีศีลบริสุทธ์ิ จึงกราบทูลพระ
พุทธองคใหทรงทราบ 

จากตัวอยางน้ี จะเห็นไดวา มีการสับเปล่ียนงานอยางชัดเจน ใหผูเชี่ยวชาญเปนผู
ตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้นเพ่ือใหไดขอเท็จจริง 

(๖) เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดแก การตอบปญหาของทานนาคเสนและพระเจา
มลินท โดยการต้ังคําถามและตอบคําถาม หรือลักษณะการประชุมกันเปนนิตยเพ่ือใหเกิดเปนเวทีใน
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน หรือการสนทนาธรรมกันระหวางบุคคลตอบุคคล เชน การ
สนทนากับนิครนถ  การสนทนากับชาวนา หรือการสนทนากับพระเจาอชาตศัตรู 

(๗) ชุมชนแนวปฏิบัติ 

ชุมชนแนวปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนท่ีเก่ียวของกันในเร่ืองการแกปญหาหรือ
ความชอบในหัวขอเดียวกัน เปนพ้ืนท่ีของผูเชี่ยวชาญ ในพระพุทธศาสนา ความเปนชุมชนแนว
ปฏิบัติมีความชัดเจนอยางย่ิง เน่ืองจากพระพุทธเจาสอนใหรูทุกขโดยอาศัยปญญาท่ีเปนแสงสวาง
แหงการนําทาง พุทธศาสตรเนนความเชี่ยวชาญในการสํารอกกิเลสออกจากตัวดวยความเช่ียวชาญ
ในการฝกจิต ยกยองผูประพฤติธรรมท้ังหลาย ความเชี่ยวชาญท่ีนายกยองท่ีสุดคือ ความเช่ียวชาญ
ทางปญญารูแจงแทงตลอดในปญหา รูในองคประกอบท่ีเปนบุพภาคของการศึกษา ท่ีเรียกวา ปจจัย
แหงสัมมาทิฏฐิ ๒ ประการคือ ปรโตโฆสะ โยนิโสมนสิการและการปฏิบัติตามหลักวุฑฒิธรรม 
๔๑๕๗ และคํากลาวน้ีช้ีใหเห็นการแสวงหาภูมิปญญาเพ่ือนํามาเปนเคร่ืองมือใหเกิดความชํานาญ โดย
อาศัยพหูสูตร ๕ ประการ คือ  

ขั้นท่ี ๑  พหุสฺสตา  แปลวา ฟงมาก เรียนมาก ทองมาก รวบรวมขอมูลไดมาก 
เปนการศึกษาเลาเรียนจากขอมูลตางๆ จากอาจารย จากตํารา การใฝหาความรูตางๆ  

                                                 
๑๕๗ ดูรายละเอียดในหนา  ๑๐๔. 



 

 

 
  ๑๔๕ 

ขั้นท่ี ๒  ธตา แปลวา จําได จําหลักหรือสาระสําคัญใหไดวาส่ิงไหนที่ควรจะจํา
เม่ืออานหนังสือจบเลมหน่ึงๆ ตองจับประเด็นหลักใหได  แลวนําความจําประเด็นหลักๆ มาขยาย
ความใหได 

ขั้นท่ี ๓ วาจา ปริจิตา  คือทองใหคลองปาก หรือใชคําพูดอยูเสมอจนแคลวคลอง
ชัดเจน 

ขั้นท่ี ๔ มนสานุเปกฺขิตา คือ เพงใหขึ้นใจ คือใสใจนึกคิดพิจารณาจนสามารถ
สรางภาพพจนขึ้นในใจ  

ขั้นท่ี ๕  ทิฎฐิยา สปุฎิวิทฺธา  คือขบใหแตก ดวยทฤษฎี หมายถึง มีความเขาใจ
ลึกซ้ึง มองเห็นประจักษแจงดวยปญญา ส่ิงท่ีเรียนจํามาแลว ส่ิงท่ีทองจนคลองปากแลว ส่ิงท่ีคิดใน
ใจ  วาดภาพออกมาชัดเจนแลว ส่ิงเหลาน้ีจะตองนํามาขบมาคิดตีใหแตก แลวสามารถนํามาสรุปเปน
แนวคิดของตัวเองได นําไปประยุกตใชได๑๕๘  

จากหลักการดังกลาวขางตนประสานกับความรูความสามารถในการฝกจิตโดยการ
ฝกปฏิบัติท่ีมีจิตมุงไปในทางเดียวกัน มุงมั่นดวยความต้ังใจ พากเพียรสมํ่าเสมอ บุคคลยอมเปนผูรู
แจง ฉะน้ันความเชี่ยวชาญเปนสมบัติของหลักปรัชญาพุทธศาสตร เพราะพุทธศาสตรน้ีเร่ิมดวย
ปญญาเพ่ือไปขจัดอวิชชาท่ีครอบงํามนุษยใหรูเทาทัน เพ่ือปกปองตนเองจากกิเลสทั้งหลาย๑๕๙ 

โครงสรางผูเชี่ยวชาญ เอตทัคคะ คือ ผูเชี่ยวชาญเปนเลิศ ตามฐานะความเช่ียวชาญ
ของตนดังน้ีคือ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๑๕๘

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๗๑. 
๑๕๙

 บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ (กระบวนการทางพฤติกรรม), (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๘), หนา ๒๘๔-๒๘๕. 



 

 

 
  ๑๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๗ แสดงผูเช่ียวชาญเอตทัคคะสมัยพุทธกาล๑๖๐ 

 

 

 

                                                 
๑๖๐ บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ (กระบวนการทางพฤติกรรม), หนา ๒๘๔-๒๘๕, ดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในสุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับประชาชน, พิมพครั้งที่ ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๔๙๔-๔๙๗. 
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  ๑๔๗ 

(๘) เพ่ือนชวยเพื่อน 

กิจกรรมในสวนน้ีในพระพุทธศาสนาเร่ืองเพ่ือนชวยเพ่ือนท่ีเดนชัดท่ีสุดคือ การ
เรียนรูธรรมของปริพาชกอุปติสสะกับปริพาชกโกลิตะเปนเพ่ือนกัน วันหน่ึงปริพาชกอุปติสสะได
พบพระอัสสชิเดินบิณฑบาตอยางสํารวมอยูนอกเมืองราชคฤหเกิดความเล่ือมใสจึงตามไปสนทนา
ดวย ความยอคือ “ธรรมเหลาใดเกิดแตเหตุ พระตถาคตเจาตรัสเหตุแหงธรรมเหลาน้ัน และตรัส
ความดับธรรมเหลาน้ันไวดวย พระมหาสมณะมีปกติตรัสอยางน้ี”๑๖๑ 

เมื่อปริพาชกอุปติสสะฟงแลวเกิดความรูแจงไดโสดาปตติผล ไดลากลับรีบไปหา
ปริพาชกโกลิตะผูเปนเพ่ือนแลวกลาวธรรมตามท่ีไดรูแจงมาใหฟง ผลปรากฎวา ปริพาชกโกลิตะได
บรรลุโสดาปตติผลดวย 

(๙) การเรียนรูระหวาง AAR 

ลักษณะการเรียนรูเชนน้ีเทียบไดกับ การจัดใหมีประชุมเปนนิตย หรือเพ่ือนชวย
เพ่ือนการปฏิบัติธรรมารวมกัน หลังจากปฏิบัติแลวมีการสอบอารมณ 

(๑๐) การเรียนรูภายหลัง 

ลักษณะการเรียนรูภายหลัง ศึกษาไดจากกรณีท่ีพระอานนททูลขอรับตําแหนงพระ
อุปฏฐาก ขอพร ๘ ประการดังตอไปน้ีคือ 

๑. ถาจักไมประทานจีวรอันประณีตท่ีพระองคไดแลวแกขาพระองค 

๒. ถาจักไมประทานบิณฑบาตอันประณีตท่ีพระองคไดแลวแกขาพระองค 

๓. ถาจักไมโปรดใหขาพระองคอยูในท่ีประทับของพระองค 

๔. ถาจักไมทรงพาขาพระองคไปในท่ีท่ีทรงรับนิมนตไว 

๕. ถาพระองคจักไปสูท่ีนิมนตท่ีขาพระองครับไว 

๖. ถาขาพระองคจะพาบริษทัซ่ึงมาแตท่ีไกลเพ่ือเฝาพระองคไดในขณะท่ีมาแลว 

๗. ถาความสงสัยของขาพระองคเกิดขึ้นเมื่อใด ขอใหไดเขาเฝาทูลถามเม่ือน้ัน 

                                                 
๑๖๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๓. 



 

 

 
  ๑๔๘ 

๘. ถาพระองคทรงแสดงธรรมเทศนาอันใดในท่ีลับหลังขาพระองคจักเสด็จมา
ตรัสบอกพระธรรมเทศนานั้นแกขาพระองคอีก 

ดวยเหตุผลวาพระผูมีพระภาคไดตรัสถามถึงโทษและอานิสงสท่ีทูลขอ พระ
อานนทตอบวา  ถาทานไมทูลขอพรขอ ๑-๔ น้ี จะมีคนพูดไดวา ทานรับตําแหนงพุทธุปฏฐาก เพ่ือ
หวังลาภสักการะ ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันคํากลาวตําหนิน้ีทานจึงไดทูลขอพร ๔ ขอน้ี ถาทานไม
ทูลขอพรขอ ๕-๗ จะมีคนพูดไดวา พระอานนทบํารุงพระศาสดาไปทําไม เพราะกิจเทาน้ีพระองคก็
ยังไมทรงสงเคราะหเสียแลว และหากทานไมทูลขอพรขอ ๘ เม่ือมีคนมาถามทานลับหลัง พระพุทธ
องควา คาถาน้ี สูตรน้ี ชาดกน้ี พระผูมีพระภาคตรัสท่ีไหน? ถาทานตอบเขาไมได เขาก็จะพูดไดวา 
พระอานนทเฝาติดตามพระผูมีพระภาคเหมือนเงาของพระองคอยูเปนเวลานาน ทําไมเรื่องเทาน้ียัง
ไมรู๑๖๒ 

(๑๑) การออกกําลังกาย เพ่ือสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

๑. บริหารฐานกาย 

ก.  การเดินจงกรม การเดินจงกรม หมายถึง การเดินเปนเสนตรงระยะไมเกิน 
๓ เมตร เดินไปเดินกลับ ขณะท่ีเดินน้ันจะตองมีสติรูอิริยาบถใหทันปจจุบัน การเดินจงกรมไมใช
การเดินชมธรรมชาติหรือเดินเพ่ือการผอนคลายรางกายหรือจิตใจ๑๖๓ การเดินจงกรมน้ันมีวิธีการเดิน
ไดหลายระยะตามแนวการสอนสายพองยุบมี ๖ ระยะ๑๖๔ แตในงานวิจัยฉบับน้ีพบวา การเดินจงกรม
ท่ีนํามาปฏิบัติในชีวิตประจําวันคือ [การเดินจงกรมระยะท่ี ๑ คือ ขวายางหนอ ซายยางหนอ หรือ
เรียกอีกอยางหน่ึงวา การเดินจงกรมธรรมชาติ]  

การเดินจงกรมธรรมชาติ หมายถึง การเดินจงกรมท่ีเดินกลับไปกลับมา หากจะ
ประมาณเปนจํานวนกาว ประมาณไดไมเกิน ๒๕ กาว โดยมีวิธีการเดินแบบเดินไปสบาย ๆ ไมชา
ไมเร็ว โดยมีหลักท่ีสําคัญ คือพอสุดทางจงกรมตามระยะท่ีกําหนดไวใหหยุดกอน ทําความรูสึกตัว 
สบายๆ แลวจึงคอยหมุนตัวกลับ ไมตองหมุนชามาก หมุนสบายๆ พอหันกลับมาแลว อยาเพ่ิงเดิน 
รูสึกตัวใหสบายอีก แลวคอยเดินตอ  เดินอยางมีสติ ไมใชเดินเอาระยะทาง เวลาเดินไป ใหเห็น
                                                 

๑๖๒ พระอานนท, <http://th.wikipedia.org/wiki/%>, (๐๗ มี.ค. ๕๕). 
๑๖๓ การเดินจงกรม, วัดพระภัททันตะอาสภาราม<http://bhaddanta.blogspot.com/2005/09/blog-

post_112608686918646845.html>, (๐๗ ม.ค. ๕๕). 
๑๖๔ วรเดช ปญจรงคะ, การเจริญสติดวยวิปสสนากรรมฐานในแนวสติปฎฐาน ๔, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ พิมพพรรณการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๕๕-๖๒, การเดินจงกรม, วัดพระภัททันตะอาสภาราม
<http://bhaddanta.blogspot.com/2005/09/blog-post_112608686918646845.html>, (๐๗ ม.ค. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๙ 

รางกายเดิน ใจเราเปนคนดู เดิน ๆ ไป ใจลอยรูวาใจลอย รูทันจิตรูทันกาย เดินรูกายเดินรูจิต เรียกวา 
เดินอยางมีสติ แคเห็นความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของกายของใจ ไปเรื่อย ๆ๑๖๕ 

ข. การฝกเคลื่อนไหวกาย  

การฝกโยคะเปนการบริหารกายท่ีมีทาทางกายเปนเครื่องกําหนด อาจจะมี
จํานวนทามากนอยตามตองการ ใชเวลาฝกประมาณวันละ ๓๐ นาทีเปนอยางนอย อาจจะฝกใน
ลักษณะทําใหเกิดสมาธิสงบน่ิง คือ การเอาจิตไปจับอยูกับการเคล่ือนไหวของกาย แตหากตองการ
ฝกในลักษณะพัฒนาใหเกิดปญญา คือ การเอาจิตไปดูเพียงการเคล่ือนไหวของกาย เม่ือจิตไปเพงท่ี
การเคล่ือนไหวใหรูทัน เม่ือเกิดเวทนาใหรูทัน เม่ือเหน่ือยเพลีย ไมชอบ ใหรูทันอารมณท่ีเกิดข้ึน 
ตามรูอารมณไปเรื่อยๆ จนหมดเวลา  

๒. บริหารฐานจิต 

การน่ังสมาธิ ตัวอยางการฝกสมาธิเพ่ือใหจิตสงบท่ีเรียกวา ทําสมถภาวนา 
หมายถึง จิตเรียบสม่ํา เสมอ  จับอยูกับสิ่งใดมั่นคงอยูกับส่ิงน้ัน  ไมวอกแวก ไมฟุงซาน ไม
กระสับกระสาย ไมกระวนกระวาย จิตอยูตัวลงตัวแนวแน เรียกวา จิตมีสมาธิ ๑๖๖  

ตัวอยางการฝกสมาธิเพ่ือใหเกิดปญญา ท่ีเรียกวา ทําวิปสสนาภาวนา หมายถึง 
การตามดูรูทันความนึกคิดตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ดับไป ในความเปนอยูประจําวันของตน๑๖๗ ผูปฏิบัติธรรม
อาจใชสมาธิเพียงข้ันตน ท่ีเรียกวา ขณิกสมาธิ เปนจุดเริ่มตนสําหรับใชปญญาพิจารณาสภาวธรรม
ตามหลักวิปสสนา๑๖๘ 

๓. บริหารฐานปญญา จะพัฒนาปญญาไดตองมีการเตรียมพรอมจากการมีศีลท่ี
ปกติ (มีวินัย) มีสมาธิท่ีเปนจิตตั้งม่ันหรือสัมมาสมาธิ  ปญญาจึงจะเกิดได 

(๑๒) การเช่ือมสมาน (Tuning in) หรือ สมานัตตตา๑๖๙ เปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงของ
วิชาจิตบําบัดและการศึกษาเชิงพุทธท่ีผูวิจัยนํามาเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู จากการ

                                                 
๑๖๕ วิธีการเดินจงกรมธรรมชาตินี้ เปนการประยุกตวิธีการมาเพื่อใหเหมาะสมกับการนําไปใชในการ

เจริญสติในชีวิตประจําวัน – สุรพล สายพานิชและคณะ, ประมวลธรรมเทศนาของหลวงพอปราโมทย ปาโมชฺโช, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมดา, ๒๕๕๒), หนา ๒๖๗-๒๖๙. 

๑๖๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สัมมาสมาธิและสมาธิแบบพุทธ, หนา ๑๖๖.  
๑๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๗. 
๑๖๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๔. 
๑๖๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๗๐. 



 

 

 
  ๑๕๐ 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาท่ีไดนํากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธไปใชกับการ
จัดการความรูมาแลว มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

การเช่ือมสมาน หมายถึง การเอาตัวเขาเช่ือมกันส่ิงท่ีอยูตรงหนา ไมวาจะเปน คนท่ีอยู
ตรงหนา สัตว เหตุการณ ไดท้ังส้ิน เมื่อเชื่อมไดสนิท ส่ิงท่ีจะเกิดตามมาคือ ความสอดคลอง
กลมกลืนในการอยูรวมกันกับส่ิงน้ัน ๆ และเอ้ือใหการอยูรวมเปนไปอยางมีมิตรภาพย่ิง เชน 
การอยูกับฤดูฝนอยางเปนสุข การเลนกับสัตวตัวโปรด การรูจังหวะท่ีจะพูดหรือเงียบ ท่ีจะเขา
ไปหาหรือถอยหางในชีวิตประจําวัน รวมท้ัง KM เชน การตองการประสบการณพิเศษจาก
กลุมคนท่ีมาอยูรวมกันสักเร่ือง ไมวาจะเทคนิคใดก็ตาม ผูทําหนาท่ีเอื้อใหเกิดการเผย Tacit 
น้ัน จะเอ้ือใหสมาชิกในท่ีน้ันรูสึกสบาย ยินดีท่ีจะแบงปน อยางเปนธรรมชาติ รวมทั้งบางส่ิง
ท่ีไมไดคิดถึงมากอน แตเม่ือมาอยูในบรรยากาศและการเอ้ือท่ีมีประสิทธิภาพน้ี กลับทําให
ประเด็นสําคัญบางอยางผุดออกมาไดอยางเหมาะเจาะ ย่ิงการเช่ือมสมานมีประสิทธิภาพมาก
เทาใด Tacit อันมีคุณคาก็จะย่ิงหล่ังไหลออกมา และเม่ืออยูในกลุม ก็จะย่ิงเอื้อตอการตอยอด
ในแตละสมาชิกในประเด็นน้ันใหลุมลึกย่ิงข้ึนไปอีก ส่ิงท่ีจะตามนอกจากจะไดแกนอันมี
คุณคาของประเด็นน้ันๆ แลว ยังไดความรูสึกอิ่มเอมใจในใจของเหลาสมาชิกท่ีมารวม
แบงปน ซ่ึงเกิดจากการรับฟงและเช่ือมสมานอยางทรงคุณภาพ 

การเช่ือมสมานน้ีจึงเปนความละเอียดออน ลึกซ้ึง ในจังหวะของการรวมเดินทางในส่ิง   
ใดๆ ท่ีใหเกียรติ ใหความสําคัญ ใหคุณคา ใหส่ิงท่ีอยูตรงหนาเปนท่ีหน่ึง เปนความซาบซ้ึงใน
การไดยิน ไดฟง ไดเห็นถึงความงามท่ีอยูตรงหนา เห็นถึงในใจท่ีแสนจะงดงามของผูเลา ไม
วาจะเปน ความคิด การกระทํา ความพากเพียร ความรักในเพ่ือนมนุษย ซ่ึงตองอาศัยความ
เขาใจ การฝกฝน ทีละลําดับไปเรื่อย ๆ ฝกมาก ละเอียดมาก ไดมาก  

ดังน้ันผูฝกเชื่อมสมานน้ี ตัวเขา ความเขาใจ ทัศนะ ประสบการณของเขา จึงกลายเปน
เคร่ืองมือสําคัญท่ีไมวาจะหยิบไปใชในเทคนิค KM ใดก็ตาม ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในกิจการ
น้ันอยางยวดย่ิง ซ่ึงโดยปกติอาจปฏิบัติในงานบางอาชีพที่ตองฝกอยางเขมขน เชน การ
ชวยเหลือผูมีความทุกขใจ แตในสถานการณโดยทั่วไปแลว สามารถนํามาประยุกตใชในการ
อยูรวมกับผูคนรอบขาง กับทุกส่ิงรอบขาง กับงานบางชนิดท่ีตองการใหธรรมชาติเดิมแทของ
ผูเลาเรื่องคงลักษณะสําคัญท่ีเขมขนลึกซ้ึงไว ไมวาจะเปน งานวิจัยเชิงคุณภาพ การสกัด
ความรูบางอยาง การสอนงาน การสอนนักเรียน การดูแลเด็ก ฯลฯ๑๗๐ 

                                                 
๑๗๐ สุภาพร ประดับสมุทร (spradubsamut@gmail.com) ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส. 

ผูรับ เอ้ือมอร ชลวร (maophd500@gmail.com), (๘ ก.พ. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๕๑ 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมการเช่ือมสมานเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการนํามา
ประยุกตใชกับการจัดการความรู เน่ืองจากผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพ่ิมเติมจากคุณสราวุฒิ        
พันธุชงค วา เครื่องมือน้ีนํามาใชกับ KM ไดหรือไม คุณสราวุฒิใหสัมภาษณวา เครื่องมือน้ีไดถูก
นํามาทดลองกับบริษัท เอ็นโอเค พรีชิช่ันคอมโพเนน จํากัด แลวไดผลในกรณีของเกิดปญหาอะไร
ทําไมพนักงานจึงการลาออกของมีเปอรเซ็นตสูงถึง ๒๐% ในปท่ีผานมา ผลลัพธคือเม่ือไดมีการนํา
เครื่องมือน้ีมาใช เปอรเซ็นตการลาออกลดลงเหลือเพียง ๘ % โดยใชวิธีการใหเกิดการสราง CoP ท่ี
เปนธรรมชาติตั้งแตวันแรกของการเขาทํางานของพนักงาน จากน้ันสงไปอมรมโดยมีนักจิตวิทยา
เปนวิทยากร กิจกรรมท่ีนักจิตวิทยาใชคือการเช่ือมสมานตอพนักงานทุกคนจนสามารถทราบผลวา 
มีปญหาอะไรพนักงานจึงลาออก และกิจกรรมท่ีนํามารวมในการอบรมครั้งน้ี คือ การสวดมนตและ
น่ังสมาธิ เปนตน๑๗๑ 

๓.๓ เปาหมายของการจัดการความรู 

เปาหมายของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มีวัตถุประสงคครอบคลุมไปถึง
ความมีปญญาในการพิจารณาใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีสุขสบายทั้งกายและใจ ดังน้ีคือ 

๓.๓.๑ เปาหมายเพื่อประโยชนสุขในปจจุบัน (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) 

การเขาใจถึงเร่ืองเปาหมายการพัฒนาปญญาเพ่ือประโยชนสุขท่ีตามองเห็น ควรทําความ
เขาใจวาประโยชนสุขท่ีตามองเห็นน้ันหมายถึง ประโยชนสุขในระดับตนตามหลักความตองการ
ของมนุษยอันไดแก ปจจัย ๔ ซ่ึงเปนเรื่องของวัตถุหรือดานรูปธรรมท่ีประกอบไปดวย  (๑) การมี
สุขภาพท่ีดี  รางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ ไมเจ็บไขไดปวย สุขสบาย ใชการไดดี (๒) การมี
ทรัพยสินเงินทอง การงานดํารงชีพดวยอาชีพสุจริตเปนหลักเปนฐาน สามารถพ่ึงตนเอง จัดหา ใช
จายและเก็บออม (๓) การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย สถานะทางสังคมเปนท่ียอมรับ มี
กัลยาณมิตร   (๔) การมีครอบครัวท่ีสมบูรณและเปนสุข (กรณีคฤหัสถ)๑๗๒ 

ประโยชนสุขในระดับตนน้ีตรงกับศัพท เฉพาะท่ีเรียกวา  “ทิฎฐธัมมิกัตถะ” คือ 
ประโยชนปจจุบัน อันถือวามนุษยจะขาดไมได เพราะถือเปนฐานท่ีม่ันคงตอการดําเนินชีวิตตอไป
ในภายภาคหนา ซ่ึงทุกคนตองพัฒนาปญญาตนเองใหเกิดข้ึนและใชปญญาเพ่ือหาส่ิงเหลาน้ีมาเพ่ือ

                                                 
๑๗๑ สราวุฒิ พันธุชงค, อดีตผูบริหารบริษัท เอ็นโอเค พรีชิชั่นคอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด, ๐๕ 

ก.พ. ๕๕. 
๑๗๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพระฆังทอง, ๒๕๔๙), หนา ๑๘-๑๙. 



 

 

 
  ๑๕๒ 

ความสุขของตน ทําใหสุขภาพดี เมื่อสุขภาพดี เราสามารถหาเงินไดสะดวก เม่ือมีทรัพยสิน ส่ิงท่ี
ตามมาคือ ฐานะทางสังคม เปนท่ียอมรับ มียศ มีตําแหนง สืบเน่ืองอาศัยกัน ทําใหไดมาซ่ึงมิตรและ
บริวาร ชวยใหทําอะไรไดสะดวกและกวางไกลขึ้น อันเปนฐานใหครอบครัวม่ันคงและมีความสุข 
เล้ียงดูบุตรหลานได จะสามารถสรางสรรคความเจริญของชีวิตครอบครัว วงศตระกูล และสังคม
ประเทศชาติตอไป แตถาใครขาดประโยชนระดับตนน้ีชีวิตก็จะลําบาก๑๗๓ 

เม่ือเขาใจประโยชนสุขท่ีตามองเห็นแลวจึงสามารถทําความเขาใจตอไปวา เม่ือปฏิบัติ
ตามแนวทางการพัฒนาปญญาแลวจะสามารถนําไปสูประโยชนสุขท่ีตามองเห็นซ่ึงเปนเปาหมายใน
พัฒนาน้ันไดอยางไร  

แนวทางการใชปญญาเพ่ือพัฒนาปญญานําไปสูประโยชนสุขท่ีตามองเห็นน้ันสามารถ
ดําเนินไปตามหลักความตองการของมนุษยท้ัง ๔ น้ัน มนุษยทุกคนควรทําใหเกิดขึ้น เพราะถาใคร
ขาดระดับน้ีความเปนอยูของชีวิตจะลําบาก มีชีวิตไดยาก และกาวไปสูความสุขหรือประโยชนใน
ระดับสูงติดขัดมาก  

ฉะน้ัน เม่ือเราอยูในโลกตองพยายามสรางประโยชนสุขในระดับน้ีใหได เพ่ือความ
เปนอยูท่ีสบาย เริ่มจากการดูแลใหตนเอง มีรางกายแข็งแรง สุขภาพดี ไมเจ็บไขไดปวย ใชการไดดี 
เม่ือมีสุขภาพดี หาเงินทองไดสะดวก ไมตองวุนวายกับโรคภัยไขเจ็บ การมีสุขภาพดีน้ันถือเปนฐาน
ในการรองรับขั้นพ้ืนฐานไวกอน เม่ือมีทรัพยสินเงินทองแลว ฐานะทางสังคมจะพวงมาดวย เพราะ
ตามหลักของคานิยมในสังคม เม่ือใครมีทรัพยสินเงินทองมักเปนท่ียอมรับ กลายเปนคนมีฐานะ
ไดรับการยกยอง มีเกียรติ มีอํานาจ ทําใหทางแหงการใชมาของทรัพยสินเงินทองมีมากข้ึนดวย เม่ือ
มีทรัพยสินเงินทอง มียศ มีตําแหนงแลว จะทําใหมีมิตรบริวารตามมาดวย เปนเครื่องประกอบท่ีชวย
ทําใหอะไรตางๆ สามารถทําไดสะดวกและกวางขวางย่ิงข้ึน สุดทายความเปนครอบครัวท่ีดี ท่ีมั่นคง 
มีความสุข จะทําใหการทําหนาท่ีของการงานน้ันปลอดโปรง โลงใจ คลองตัว อันเปนส่ิงท่ีเก้ือกูลแก
กันและกัน การพัฒนาปญญาก็เปนไปอยางสรางสรรคเพราะบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว๑๗๔ 

 

 

                                                 
๑๗๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๘-๑๙, เรื่อง “ทิฎฐธัมมิกัตถะ” ดูใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๓๗,๑๘๗/

๑๔๘,ขุ.ส. (ไทย) ๒๕/๓๗/๕๐๗, ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตน้ี, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๗-๑๙๙. 

๑๗๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, หนา ๑๙-๒๐. 



 

 

 
  ๑๕๓ 

๓.๓.๒ เปาหมายเพื่อประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

การจัดการความรูเชิงพุทธ เนนเรื่องของปญญาโดยอาศัยเคร่ืองมือ คือ สติเพ่ือพัฒนาให
เกิดปญญาไปในเชิงการสรางสรรคคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงความมุงหวังน้ีจะ
เกิดขึ้นไดจากการท่ีประชาชนจะตองชวยกันสรางหรือกอใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติใหมากท่ีสุด เพ่ือ
จะไดเกิดเปนสังคมของผูรู ผูตื่นและผูเบิกบาน มีจิตใจที่เปนจิตอาสา ยอมทํางานเพ่ือสังคมและ
ประเทศชาติใหไดมากขึ้น ประเทศจึงจะเจริญกาวทันความเจริญของประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศ
อ่ืน ๆ ได 

๓.๓.๓ เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในอนาคต (สัมปรายิกัตถะ) 

แมมนุษยจะพัฒนาปญญาจนสามารถบรรลุประโยชนสุขในระดับตนมาได แตใชวาจะ
เพียงพอ โดยยังมีขอบกพรอง คือ ยังรูสึกไมโปรงโลงใจเต็มท่ี เชน แมมีทรัพยสินเงินทอง แตยังรูสึก
ไมปลอดภัย หวงกังวล  และแมวามียศ มีตําแหนง แตยังคงไมแนใจวาเปนท่ียอมรับในสังคมหรือไม 
จึงกลายเปนวา ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนของเทียม เชน เกียรติยศ ความเคารพ ทําใหเกิดเปนปมในใจ ทํา
ใหไมไดสุขท่ีแทจริง จึงเกิดเปนปญหาข้ึนมา เพราะความไมเต็มอ่ิม ไมโปรงโลง ระแวงอิจฉาริษยา 
และความรูสึกไมม่ันใจในตนเอง  

เม่ือเปนเชนน้ี การพัฒนาปญญาจนสามารถบรรลุประโยชนสุขระดับท่ีสองจึงมีความ
จําเปน การพัฒนาปญญาเพ่ือใหไดประโยชนในข้ันน้ีเปนเรื่องของจิตใจท่ีลึกซ้ึงลงไป เรียกวา 
ประโยชนท่ีเลยจากตามองเห็น (ดานนามธรรม) หรือเลยไปขางหนาไมเห็นเปนรูปธรรมตอหนาตอ
ตา เรียกวา สัมปรายิกัตถะ๑๗๕ เชน ความมีชีวิตท่ีมีคุณคาเปนประโยชน การที่เราไดชวยเหลือผูอ่ืน 
ไดทําประโยชนใหแกเพ่ือนมนุษย เมื่อใดท่ีนึกถึงขึ้นมา วาไดทําชีวิตใหมีคุณคา ไดใชชีวิตอยางมี
ประโยชนจะทําใหอิ่มใจและมีความสุขอีกแบบหน่ึง๑๗๖ 

หลังพัฒนาปญญาไปสูเปาหมายระดับตนแลว ถือไดวามีความพรอมท่ีจะพัฒนาปญญา
ในขั้นตอมา กลาวคือ หากพัฒนาปญญาจนสูเปาหมายระดับท่ีเลยจากตามองเห็น จะสามารถนํา
ทรัพยสินเงินทองซ่ึงเปนผลจากการบรรลุเปาหมายในระดับตนน้ันมาจัดสรรชวยเหลือเพ่ือนมนุษย
ตามฐานะของตนเอง ความม่ันใจในตนเองจะเกิดข้ึน แตถาหากทําระดับหน่ึงไวไมดี ไมมีเงินไป

                                                 
๑๗๕ เรื่อง “สัมปรายิกัตถะ” ดูใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๓๗,๑๘๗/๑๔๘, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๗/

๕๐๗, ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตนี้, หนา ๑๙๗-๑๙๙. 
๑๗๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, หนา ๒๗. 



 

 

 
  ๑๕๔ 

ชวย จะทําประโยชนสุขไดนอย ทําใหตองมีท้ังสองข้ึน ความสุขใจชื่นใจในการไดชวยเหลือเก้ือกูล
ผูคน จะทําใหเกิดความม่ันใจในชีวิตตน เม่ือนึกขึ้นมาเมื่อใดจะเปนความสุขลึกซ้ึงอยูภายใน 
เน่ืองจากเปนคุณธรรมภายใน พอมีคุณธรรมภายใน ท่ีชวยเสริมหนุนประโยชนทุกทางดานของ
จิตใจ โดยเฉพาะศรัทธา ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณความดี ในการกระทําความดี ในจุดหมายท่ีดี
งาม ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสุขประณีตสวนท่ีแทอยูในสวนลึกภายใน๑๗๗ แนวการพัฒนาปญญาก็
เปนไปอยางบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวคือ ประโยชนสุขในระดับท่ีสอง 

๓.๓.๔ เปาหมายเพ่ือการบรรลุธรรม (ปรมัตถะ) 

การพัฒนาปญญามีเปาหมายสูงสุด คือ การบรรลุธรรมซ่ึงเปนภาวะชีวิตท่ีพบความสุข
อยางแทจริง ลักษณะสําคัญของภาวะชีวิตน้ี คือ การมองส่ิงท้ังหลายตามท่ีมันเปนหรือเห็นตามความ
เปนจริง รูสามัญลักษณะที่เปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา  รูเทาทันสมมติบัญญัติ ไมถูกหลอกใหหลงไป
ตามรูปลักษณภายนอกของส่ิงท้ังหลาย และยอมรับความจริง๑๗๘  

เม่ือพัฒนาปญญาจนถึงขั้นบรรลุธรรมแลวจะกลายเปนผูบรรลุธรรม ซ่ึงจัดเปนสาวกท่ี
แทของพระพุทธเจาท่ีเรียกวา สาวกสงฆ เปนตน หรือท่ีเรียกวา อริยบุคคล หรือพระอริยะ ซ่ึงแปลวา 
ผูเจริญบาง ทานผูประเสริฐบาง หรือทานผูไกลจากกิเลส๑๗๙ มีขั้นปญญาท่ีบรรลุธรรม ๔ ระดับ
ดวยกันคือ (๑)โสดาบัน เปนเกณฑท่ีจัดแบบตามกิเลส คือ สังโยชนท่ีละไดในแตละชั้นพรอมไปกับ
ความกาวหนาในการบําเพ็ญไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปญญา พระโสดาบัน ผูถึงกระแส คือเขาสู
มรรค เดินทางถูกอยางแทจริง หรือปฏิบัติถูกตองตามอริยมรรคอยางแทจริงแลว๑๘๐ ละสังโยชนได 
๓ คือ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา และสีลัพพตปรามาส๑๘๑ (๒) พระสกทาคามี ผูกลับมาสูโลกน้ีอีกคร้ัง
เดียวก็จะกําจัดทุกขไดส้ิน เปนผูทําไดบริบูรณในข้ันศีลสมาธิ และปญญาทําไดพอประมาณ 
นอกจากละสังโยชน ๓ ขอตนไดแลว ยังทําราคะ โทสะ และโมหะ ใหเบาบางลงดวย เปนผูทําได
บริบูรณในขั้นศีลไดพอประมาณสมาธิ และทําใหพอประมาณในปญญา๑๘๒ (๓) พระอนาคามี คือผู
จะปรินิพพานในที่ ผุดเกิดขึ้น ไมกลับมาอีก เปนผูทําไดศีล สมาธิบริบูรณ แตปญญาทําได
                                                 

๑๗๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๐.  
๑๗๘ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตนี้, หนา ๔๒-๔๓. 
๑๗๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๒๙. 
๑๘๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๔๕. 
๑๘๑ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๗๓/๑๕๖, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๕๗/๑๐๑-๑๐๒, ๒๗๔/๒๐๖, ๒๗๗/๒๐๘, ๒๙๐/

๒๒๕, ๓๓๐/๒๕๘. 
๑๘๒ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๓, องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๑๒/๔๕๗, อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๑๒๗/๑๘๑. 



 

 

 
  ๑๕๕ 

พอประมาณ ละสังโยชนไดอีก ๒ ขอ คือ กามราคะ และปฏิฆะ (๔) พระอรหันต คือ ผูควรแก
ทักขิณาหรือการบูชาพิเศษ เปนผูส้ินอาสวะ๑๘๓ เปนผูทําไดบริบูรณในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และ
ปญญา๑๘๔ ละสังโยชนเบ้ืองสูงท่ีเหลือท้ัง ๕ ขอได คือ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และ
อวิชชา๑๘๕ 

กลาวโดยสรุป การท่ีมนุษยควรจะมีการพัฒนาปญญาเพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีแทคือ 
ประโยชนตามจุดมุงหมายของพระพุทธศาสนา ท่ีจะกําจัดกิเลส และใหรูเทาทันความจริงท้ังหลาย 
ใหรูถึงความที่ส่ิงท้ังหลายเปนอนิจจัง ทุกขัง และอนัตตาอยางไร แลวรูจักโลกและชีวิตตามความ
เปนจริง จนกระท่ังสามารถวางจิตใจตอชีวิตและโลกไดอยางถูกตอง เปนจิตท่ีสงบ โลง โปรง ผอง
ใส เบา เปนอิสระ ปราศจากกิเลส ไมมีอะไรสักอยาง ไมยึดอะไรเลย ไมมีอะไรหรือความเปนไป
ใดๆ ในโลกที่จะมาทําใหจิตหวั่นไหวไดอีกตอไป เน่ืองจากปญญาเขาถึงความจริงไดในการดําเนิน
ชีวิต 

๓.๔ ผลของการจัดการความรู 

๓.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

๓.๔.๑.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการมีสติควบคุมอารมณ 

๓.๔.๑.๒ เพ่ิมขีดความสามารถในการรับผิดชอบ ตัดสินใจดวยความคิดท่ีแยบคาย 

๓.๔.๑.๓ ชวยใหการบริหารองคกรมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

๓.๔๑.๔ ชวยทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญาเพ่ือใหทํางานไปสูเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

๓.๔.๑.๕ ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการภาวนาใน
ลักษณะท่ีขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

 

                                                 
๑๘๓ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๘๑๖/๑๑๔๐. 
๑๘๔ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๘/๓๑๖, อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๑๒๗/๑๘๑, องฺ.ติก.อ. (ไทย) ๑/๓/๔๕๘. 
๑๘๕ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๘๑/๑๐๖, ๓๑๑/๒๐๓, ๔๖๑-๔๗๐/๒๘๐, ๕๘๗-๕๙๖/๓๕๕, ๖๔๑-๖๕๐/

๓๕๗, ๖๙๕-๗๐๔/๓๖๗. 



 

 

 
  ๑๕๖ 

๓.๔.๒ จุดเดนของการจัดการความรู 

๓.๔.๒.๑. พุทธศาสนามีองคธรรมท่ีสําคัญในการท่ีจะพัฒนาจิตใจมนุษยใหมีปญญา
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนโลกิยปญญาท่ีเปนคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางผูนําท้ังในระดับลาง 
ระดับกลางและระดับสูง ใหมีจิตใจที่ถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 

๓.๔.๒.๒. เรื่องของวัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีแตละองคกรจะตอง
กลาท่ีจะปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารในเชิงพุทธศาสตร เพ่ือลบลางวัฒนธรรมใน
ลักษณะท่ีเปน “การเอื้อประโยชนตอนาย” ซ่ึงพระพุทธศาสนามีองคธรรมท่ีสําคัญท่ีจะนําเสนอ 
ไดแก ไตรสิกขา สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ เปนตน 

๓.๔.๒.๓. พุทธศาสนาเนนเรื่องการบริหารท่ีเปนผูรู ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติ  
และการปฏิบัติท่ีมุงเนนน้ัน เปนการปฏิบัติเพ่ือลดละกิเลส ซ่ึงหากองคใดนําหลักการปฏิบัติภาวนาน้ี
มาพัฒนาใหกับพนักงานในองคกร ไดลองฝกและปฏิบัติในการเจริญสติ องคกรน้ันจะเห็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ ไมตองบังคับหรือฝนใหกระทํา 

๓.๔.๒.๔.พุทธศาสนามุงเนนใหการปฏิบัติภาวนาเปนวิธีการที่แทรกซึมเขาไปกับ
ชีวิตประจําวันเปนเสมือนหน่ึงวาทุกคนปฏิบัติธรรมตลอด ๒๔ ชั่วโมง หากองคกรสามารถ
ปรับเปล่ียนได ยอมทําใหการจัดการความรูน้ันไดแทรกเร่ืองของปญญาเขาไปในทุกสวนงาน จะทํา
ใหเกิดความเต็มใจในงานทุกประเภท ไมเก่ียงงานกัน 

๓.๔.๒.๕. เมื่อพุทธศาสนามุงเนนการภาวนาใหเกิดปญญา ยอมทําใหเกิดพ้ืนฐาน
แลกเปล่ียนเรียนรูไดทุกสถานการณ ทุกสถานที่และทุกขณะ 

๓.๔.๒.๖. เม่ือสมาชิกขององคกรเกิดความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวขางตน
แลวทุกประการ ยอมเกิดความเช่ือมโยงไปถึงเปาหมายไดโดยไมยากเกินไป เพราะความรัก ความ
สามัคคี ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหทุกคนทํางานดวยความรัก
ความเขาใจ ไมแกงแยงผลงานกัน แตเนนการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น 

๓.๕ สรุปและวิเคราะหเรื่องการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

จากการศึกษาเร่ืองความรูในพระพุทธศาสนาในงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยนําเสนอความรู
ของพระพุทธศาสนาในมุมมองของปญญา เพ่ือนําปญญาไปชวยเสริมใหการจัดการความรูมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน แมการบริหารจัดการท่ีมีการจัดการความรูหรือ เค เอม (KM) เปนเคร่ืองมือจะ



 

 

 
  ๑๕๗ 

ดูลาสมัยไปแลว แตผูวิจัยยังมองวา การท่ีการทํา KM ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรอาจจะเกิดจาก
สาเหตุท่ีใชกิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือจัดการไมเหมาะสมก็เปนได 

บทสรุปของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา คงจะตองเร่ิมตนจากการศึกษาตั้งแต
ความหมายของความรูวา ความรูในพระพุทธศาสนาหมายถึงอะไร ซ่ึงดังไดกลาวแลว ผูวิจัย
เทียบเคียงความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับปญญาของทางพระพุทธศาสนาแต “ปญญา” น้ีจะเปน
ปญญาท่ีเปนโลกิยปญญาไมใชโลกุตตรปญญา แมในความเปนจริง ปญญาทางพระพุทธศาสนาโดย
ความหมายท่ัวไปจะหมายถึง ท้ังโลกิยปญญาและโลกุตตรปญญาก็ตาม แตปญญาทางโลกิยน้ี
สามารถพัฒนากาวไปสูโลกุตตรปญญาไดหากลงมือปฏิบัติภาวนาอยางตอเน่ือง 

ความหมายของปญญาในฐานะของการจัดการความรู คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน 
กริยาท่ีรูชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ี
ฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะ
จัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ และมีปญญาในฐานะของประเภทของ
ความรู ๒ ประเภท คือ (๑) ความรูชัดแจงเชิงพุทธ คือสุตมยปญญา (๒) ความรูฝงลึกเชิงพุทธ คือ   
จินตามยปญญาและภาวนามยปญญา 

เม่ือทราบความหมายของความรูแลว ส่ิงท่ีควรทําความเขาใจตอไป คือการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาหมายถึงอะไร ผูวิจัยพบวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง การ
รวบรวมคําสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมูโดยจําแนกเปนพระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก
และพระอภิธรรมปฎก รวมเรียกวา พระไตรปฎก ซ่ึงเกิดจากการทําสังคายนาภายหลังจาก          
พุทธปรินิพพานได ๓ เดือน อันเปนท่ีมาของการเริ่มตนการจัดการความรูท่ีเปนปจเจกของ
พระพุทธเจา จนกระท่ังพัฒนามาเปนความรูในลักษณะท่ีเปนสาธารณปญญาใหผูคนไดนําความรู
เหลาน้ันมาพัฒนาตนเองใหพนทุกข 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนานํากรอบการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีของ
โนนากะมาเปนฐานในการนําเสนอ ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดการความรู วิธีการจัดการ
ความรู และกิจกรรมตางๆ ท่ีใชเปนเคร่ืองมือชวยใหการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

 โดยกระบวนการการจัดการความรูประกอบไปดวย ๔ วิธีการคือ (๑) การขัดเกลาทาง
สังคม ผูวิจัยใชหลักธรรมเรื่องไตรสิกขามาเปนฐานในการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรใน
องคกร (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน ผูวิจัยใชหลักธรรมเรื่องสาราณียธรรม เนนความเมตตา
เปนหลักในการดึงความรูฝงลึกท่ีเปนความคิดใหมออกมาเปนความรูชัดแจง (๓) การผสมผสาน



 

 

 
  ๑๕๘ 

ความรู ผูวิจัยใชกระบวนการสังคีติ การรอยกรอง จัดคําสอนใหเปนหมวดหมูเปนฐานในการ
เ ช่ือมตอความรูชัดแจง เปนความรูชัดแจงใหม  และ  (๔)  การผนึกความรู ในตน  ผูจัยใช                 
หลักวุฑฒิธรรม ๔ เพ่ือยกระดับความรูชัดแจงใหเปนความรูฝงลึกในตนใหมท่ีพัฒนามาจากการลง
มือปฏิบัติ 

เม่ือการจัดการความรูมีกระบวนการจัดการความรูเปนฐานแลว ส่ิงท่ีตองดําเนินการ
จัดการคือ จะมีวิธีดําเนินการจัดการความรูอยางไร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการจัดการความรูทาง
พระพุทธศาสนาเปน ๖ ข้ันตอนคือ (๑) สรางวิสัยทัศนความรู ผูวิจัยพบวา วิสัยทัศนความรูในทาง
พระพุทธศาสนา คือ การรวบรวมคําสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมู อันหมายถึง การจัดทํา
สังคายนาท่ีเกิดขึ้นหลังพระพุทธเจาปรินิพพาน ๓ เดือน (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมงานการ
จัดการความรู เมื่อวิสัยทัศนความรูน้ันชัดแจง การจัดสรรคคนมาทํางานยอมไมเกิดปญหา ดังเชน 
การจัดสังคายนาในแตละครั้งมีผูเชี่ยวชาญหลักธรรมในแตละดานเปนผูรวบรวม จัดเก็บเปน
หมวดหมู (๓) การตรวจสอบ สอบทานความถูกตองดวยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ (๔) การนํา
องคความรูไปปฏิบัติ ตามแนวทางสติปฏฐาน ๔ เพ่ือใหเกิดองคความรู (๕) การประเมินผลของการ
ปฏิบัติวาถูกตองหรือไมอยางไร ดวยการสอบทานจาก ฌาน (สมถกรรมฐาน และญาณ (วิปสสนา
กรรมฐาน) และ (๖) ไดผูเชี่ยวชาญดานทักษะตางๆ อรหัตตผล 

สวนกิจกรรมที่นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการนําความรูฝงลึกเชิงพุทธออกมาเปนความรู
ชัดแจงเชิงพุทธ เนนในกิจกรรมท่ีสรางความสมดุลใหกาย ๓ ฐานดวยกัน คือ ฐานกาย ฐานจิต และ
ฐานปญญา ดังไดกลาวไวแลวขางตน 

นอกจากน้ันแลว การจัดการความรูในพระพุทธศาสนายังมีเปาหมายท่ีสําคัญเสริมให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จมากข้ึนคือ (๑) เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในปจจุบัน          
(๒) เปาหมายเพ่ือประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  (๓) เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในอนาคต  
และ (๔) เปาหมายเพ่ือการบรรลุธรรม ซ่ึงการมีเปาหมายท่ีชัดเจนเชนน้ีนํามาประโยชนในดาน
บริหารจัดการทําให ก. บุคลากรทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ข. มีขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบดวยการคิดท่ีแยบคาย ค. ชวยทําใหองคกรมีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึนมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ง. ทําใหเกิดการพัฒนาท้ังปญญาทางโลกและทางธรรม จ. เกิดชุมชน
แนวปฏิบัติท่ีเปนคันถธุระและวิปสสนาธุระ 

จะเห็นไดวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีจุดเดนท่ีเห็นไดชัดในการท่ีจะนําไป
เสริมใหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย (๑) การพัฒนา
จิตใจผูนําใหเกิดสติ มีจิตใจสูงขึ้นดวยคุณธรรมและจริยธรรม (๒) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรให



 

 

 
  ๑๕๙ 

เปนองคกรแหงการตื่นรู เปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน (๓) เนนการบริหารจัดการปรับพฤติกรรมของท้ัง
พนักงานและผูบริหารใหฝกเจริญสติใหได (๔) กระตุนใหเกิดการปฏิบัติภาวนาอยางตอเน่ืองและ
ย่ังยืน (๕) สรางชุมชนแนวปฏิบัติภาวนาใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกรเพ่ิมข้ึนทุกป และ 
(๖) ปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมีเปาหมายของตนเองใหชัดเจนท่ีสอดคลองวิสัยทัศนและวัฒนธรรม
องคกร 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๔ 

การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

เม่ือความรูตามแนวคิดทฤษฎีและความรูในพระพุทธศาสนามีเน้ือหาครอบคลุมถึง 
ความหมาย ประเภท กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู แนวทางการจัดการ แนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรูในองคกร เปาหมายการจัดการความรูและผลของการจัดการความรู ซ่ึงเปน
เน้ือหาดังไดนําเสนอในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ ตามลําดับ เน้ือหาในบทน้ีจะเปนการคนหาคําตอบวา
องคความรูท้ังสองสาขาวิชาจะสามารถบูรณาการออกมาไดหรือไม ในรูปแบบใด  แตกอนจะศึกษา
และทําการวิจัยตอไป ผูวิจัยจําเปนจะตองศึกษาความสอดคลองระหวางท้ังสองสาขาวิชาเพ่ือเปน
บาทฐานการวิจัยใหเกิดความรูเชิงบูรณาการท่ีเรียกวา “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” เปน
สําคัญ 



 

 

 
  ๑๖๑ 

๔.๑ การเปรียบเทียบการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๔.๑.๑ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมายและประเภท 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ความ 

หมาย 

ความรู 

คือ การผสมผสานขององคประกอบ
ของความรูไดแก  ประสบการณ 
ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน 
การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวย
ตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมทั้ง
คุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญท่ีทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน
และเกิดการรวมเขากับประสบการณ
และสารสน เทศใหม เ พ่ือ นํ า ไป
ส นั บ ส นุ น ทํ า ใ ห ศั ก ย ภ า พ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

คือ  ความรู ท่ั ว  ความรู เข าใจ
ชัดเจน กริยาที่รูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความ
เขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะที่รู 
ภาวะที่ฉลาด ภาวะที่รูละเอียด 
ความรูแจมแจง  ความคิดคน 
ความใครครวญ สามารถจําแนก
เห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี สิ่งใดไมดี 
และสิ่ ง น้ันๆ  มีคุณหรือโทษ 
ประโยชนหรือมิใชประโยชน 
และ ยั งสามารถที่ จะจั ดแจง 
จัดสรร และจัดการสิ่งตางๆ ใน
ระดับการดํารงชีพเปนปญญาใน
ระดับโลกิยปญญา และสามารถ
พัฒนาขึ้นเปนโลกุตตรปญญาได
ในที่สุด 

เปนความ รู ใน
ระดับการดํารง
ชีพ ที่ใชในการ
ทํ า ง า น  มี
พ้ืนฐานมาจาก
ประสบก ารณ 
ค ว า ม เ ช่ื อ 
ค า นิ ย ม 
เหมือนกัน 

ค ว า ม รู ใ น
พระพุทธศาสนา
สามารถจําแนก
ได ถึ ง ศีลธรรม
และจริยธรรมได 
เ ห็ น คุ ณ  เ ห็ น
โทษ ประโยชน
ในการนําไปใช
และยังสามารถ
พัฒน า ให เ กิ ด
ปญญาแหงการ
บรรลุธรรมได 

ตารางท่ี ๔.๑ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมาย 

ตารางท่ี ๔.๑ แบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี ๒ 
ความหมายสรุปของความรูจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ สวนท่ี ๓ ความหมายของ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองของความหมายที่ไมขัดแยงกัน ซ่ึงสวนท่ี 
๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนามีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา 
ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันไดรวมถึง ความสามารถในการจําแนกใหเห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี ส่ิงใด
ไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือมีโทษ  เปนประโยชนหรือมิใชประโยชน ท่ีทําใหมนุษยจัดสรรและ
จัดการส่ิงตางๆ ไดดวยตนเองในระดับการดํารงชีพ  และเม่ือมีปญญาในการดํารงชีพท่ีสมบูรณ
พรอมแลวยังสามารถปฏิบัติภาวนาเพ่ือพัฒนาใหเปนปญญาแหงการบรรลุธรรมไดในอนาคต 

 



 

 

 
  ๑๖๒ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ประเภท 

ความรู 

๑ .  ความรูฝ งลึก  คือ  เปนความรู
เฉพาะตัวท่ีเ กิดจากประสบการณ
การศึกษา การสนทนา ไดมาจากการ
ปฏิบัติ ยากที่จะอธิบายดวยคําพูด 
เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ดวิชา 
ไหวพริบ  

 

๒. ความรูชัดแจง คือ ความรูที่เห็น
ไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูใน
ตํ ารา  รวบรวมได  เ ชน  หนังสือ 
บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ  

๑ .  ค ว า ม รู ฝ ง ลึ ก เ ชิ ง พุ ท ธ 
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง 
มิไดฟงจากผูอ่ืน และเปนความรู
ที่เกิดมาจากการปฏิบัติทําซ้ํา ๆ 
จนเกิดความชํานาญ คือจินตามย
ปญญาและภาวนามยปญญา 

 

๒ .  คว าม รู ชั ด แจ ง เ ชิ ง พุทธ 
หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการฟง
จากผูอ่ืน หรือความรูท่ีเกิดจาก
การเลาเรียน อานหนังสือ  คือ   
สุตมยปญญา 

ความรูฝงลึกเปน
เปนความรูที่อยู
ภ า ย ใ น ตั ว ค น 
เ กิ ด จ า ก
ประสบก ารณ 
ค า นิ ย ม  ก า ร
เ รียนรูที่สะสม
มาเปนเวลานาน 

 

ความ รู ชั ดแจ ง
เ ป น ค ว า ม รู
ภายนอกตัวคน
ท้ังหมด 

พุทธศาสนามอง
ค ว า ม รู ข อ ง
ม นุ ษ ย ใ น
ลักษณะท่ีตองมี
ก า ร พัฒน า ให
เ กิด เปนปญญา
ซึ่ ง ใ น ขั้ น แ ร ก
เปนโลกิยปญญา
เพ่ือการดํารงชีพ 
แตไมทิ้งในเร่ือง
ข อ ง โ ล กุ ต ต ร
ปญญา  คือ การ
บรรลุธรรมใน
ท่ีสุด 

ตารางท่ี ๔.๒ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของประเภท 

ตารางท่ี ๔.๒ น้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี 
๒ ความหมายสรุปประเภทของความรูท้ังสองประเภทท้ังความรูชัดแจงและความรูฝงลึก สวนท่ี ๓ 
ความหมายของความรูในพระพุทธศาสนา ไดแกความรูฝงลึกเชิงพุทธ กับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 
สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกัน ความรูฝงลึกเปนความรูท่ีอยูภายใน สวนความรูชัด
แจงเปนความรูภายนอก ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนา
มีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันมองความรูของมนุษยในลักษณะท่ี
ตองมีการพัฒนาใหเกิดเปนปญญาซ่ึงในข้ันแรกเปนโลกิยปญญาเพ่ือการดํารงชีพ แตไมท้ิงในเร่ือง
ของโลกุตตรปญญา คือ การบรรลุธรรมในท่ีสุด 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๖๓ 

     ๔.๑.๒ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของแนวทางการจัดการความรู 

 ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๑. ๓
กระบวน
การ
จัดการ
ความรู 

 

กระบวนการสร า ง ค ว าม รู ข อ ง   
โนนากะ 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิ สั ม พั น ธ เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูในการถายทอด
ความรูฝงลึกใหเปนความรูฝงลึกโดย
การพูดคุยโดยตรง (face to face) 

 

 

 

๒. Externalization คือ เปนการหนุน
ให มีการสนทนาแลก เป ล่ียนดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจง เปนความคิดใหม 

 

 

๓. Combination คือการผสมผสาน
ความรูชัดแจงมาสรางสรรคใหเปน
ความรูชัดแจงใหม  จัดเปนหมวดหมู
เปนระบบ 

 

๔. Internalization เปนการนําความรู
ท่ีไดมาใหมไปปฏิบัติหรือลงมือทํา
จริงๆ จนกลายเปนความรูของตนเอง 

 

กระบวนการสรางความรูจาก
แนวคิดพ้ืนฐาน 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิสั ม พันธ เ พ่ือแลก เป ล่ียน
เรียนรูดวยการเตรียมความพรอม
ดานพฤติกรรม ดานศีล(วินัย) 
ดานจิต (สมาธิ) เพ่ือเปนฐานสู
การพัฒนาปญญาในระดับการ
พูดคุยโดยตรง 

 

๒. Externalization คือ เปนการ
หนุนให มี เ มตตา  (สารา ณีย
ธรรม) ในขณะสนทนาเพ่ือดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรู
ชัดแจงเพ่ือประโยชนในการเกิด
ความคิดใหม ความรูใหม 

 

๓. Combination คือ
กระบวนการสังคีติ คือ การทํา
สังคายนาดวยการจัดหมูหมวด
พระธรรมพระวินัยใหเปนระบบ
ทั้งในแงความรูและการสราง
สังคม 

๔. Internalization คือ หลักวุฑฒิ
ธรรม ๔ ที่ เนนในเร่ืองปฏิบัติ
ธรรมสมควรแกธรรมเพ่ือสกัด
ความรูในตนออกมาใชใหเปน
ประโยชนตอไป 

 

 

 

เปนการเปล่ียน
ความรูฝงลึกเปน
ความรูฝงลึกที่มี
ฐ า น จ า ก ก า ร
พูดคุยของบุคคล
สองคน 

 

 

มีวิธีการในการ
ดึงความ รู ใหม
ไดใกลเคียงกัน 

 

 

 

เ ป น ก า ร จั ด
หมวดหมูใหเปน
ระบบที่ เ ข าถึ ง
งายเหมือนกัน 

 

มีวิ ธีการ ท่ี เนน
เ ร่ืองการลงมือ
ทําลงมือปฏิบัติ
ที่สอดคลองกัน 

นํ า ก า ร
เตรียมความ
พ ร อ ม ด ว ย
พฤติ ก ร รม
ทางกาย  จิต 
ป ญ ญ า ม า
เปนฐานใน
ก า ร ดึ ง
ค ว า ม รู ที่ มี
วินัย มีสมาธิ
เ พ่ื อ ใ ห ไ ด
ปญญา 

ลักษณะการ
ใชเมตตาจะ
มีพลังงานท่ี
อ บอุ น ก ว า
ใ น ข ณ ะ ท่ี
ส น ท น า
แลกเปล่ียน
เรียนรู 

ใช
กระบวนการ
รักษาท่ีย่ังยืน
สืบตอกันมา
ไดอยางดี 

เพ่ิมความ
แยบคายดาน
ความคิด
ในขณะลง
มือทํา 

    ตารางท่ี๔.๓ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกระบวนการการจัดการความรู
  



 

 

 
  ๑๖๔ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

 

๑ .  สรางวิสัยทัศนเ ก่ียวกับความรู 
ผู บ ริ ห า ร มี หน า ท่ี ใ นก า ร ส ร า ง
วิสัยทัศนท่ีมีขอบเขตชัดเจน เขาใจ
งาย รอยเรียงใหเขาใจตรงกัน จนเกิด
เปนค า นิยมที่ ตรงกัน  เ พ่ือบรรลุ
เปาหมาย  

๒ .  สร างกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู   การท่ีจะสรางความรูได
จะตองมีทีมงานในการผลักดันให
เกิดความรูน้ัน ตองประกอบไปดวย 
ผูบริหารงาน ผู เ ช่ียวชาญ และผู ท่ี
ปฏิบัติจริง จึงจะประสบความสําเร็จ 

๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร ว ม กั น  คื อ ก า ร ส ร า ง ใ ห เ กิ ด
บรรยากาศจ ริง  เ พ่ือ ให เ กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู เชน การนัดคุยกัน
อยางไมเปนทางการ อาทิตยละคร้ัง 

๔. การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปน
สวนที่ เ ก่ี ยวกับ  การปรับตัวและ
พัฒนาสนับสนุนใหมีแนวคิดพัฒนา
ออกผลิตภัณฑใหมใหไดมากโดยมี
ทีมจัดการความรู รับผิดชอบดวย
ความอดทน 

๕ .   เ น นขั บ เ คลื่ อนองค ก รด ว ย
ผูบ ริหารระดับกลาง  เ พ่ือ เปนตัว
ประสานและเชื่อมโยงความคิดของ
ร ะ ดั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น
ปฏิบัติการ 

 

๑.สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู
ที่ ชั ด เ จนในด านกา ร พัฒนา
ปญญาเพ่ือความหลุดพนในการ
รวบรวมคําสอนของพระพุทธ
องคเปนหมวดหมู งายตอการ
เขาถึง 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู ท่ี เปนผู เ ช่ี ยวชาญที่ มี
ประสิทธิภาพเปนพระอรหัตต
โดยสวนใหญ 

 

๓ .  ทบทวนองคความ รู ด ว ย
ความคิดและสอบทานจากผูรู 

 

๔. ทดลองปฏิบัติจากของจริง 
เนนการลงมือปฏิบั ติดวยการ
เ จ ริ ญ ส ติ ป ฏ ฐ า น  ๔  ใ น
ชีวิตประจําวัน 

๕. การประเมินผลการปฏิบัติ 

การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู ทําไดในลักษณะ 
การสอบอารมณ 

๖ .  ค ว า ม เ ป น ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(อรหัตตผล) 

 

 

 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ส ว น ข อ ง ก า ร
สราง  คือสร าง
วิสัยทัศน สราง
กลุ มคน  สร า ง
ทีมการ จัดการ
ความรู 

มีการจัดการใน
เร่ืองการจัดการ
องคกรอยางเปน
ระบบแชนกัน 

มี ก า ร
ปฏิสัม พันธ ให
เ กิ ด พ้ื น ที่
แ ล ก เ ป ล่ี ย น
เ รียนรู เ พ่ือการ
ภาวนา 

 

วิธีการเนน
เร่ืองการ
ภาวนา
โดยเฉพาะ
เร่ืองการ
ปฏิบัติ
ภาวนาที่เนน
วิปสสนา
ธุระเพ่ือการ
หลุดพน แต
ใน
ขณะเดียวกัน 
การดําเนิน
ชีวิตในสวน
ของการ
ดํารงชีพจะ
เปนไปอยาง
มีความสุข 
ทํางานอยาง
มีความสุข
ทั้งสุขภาพ 
กาย จิตและ
ปญญา 

 

 



 

 

 
  ๑๖๕ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

๖. เปล่ียนโครงสรางเปนองคกรแบบ
พหุบท คือ องคกรที่มีหลายบริบทอยู
ในเวลาเดียวกัน ในแตละบริบทมีงาน
ประจํา ทั้ง ๓ ช้ัน คือ ชั้นธุรกิจ ช้ัน
ทีมโครงการ และชั้นฐานความรู มี
การจัดการท่ีหมุนเวียนกันในระหวาง
ช้ัน  เ พ่ื อ ทํ า ให เ กิ ดก าร เ ก้ื อกู ล ท่ี
สงเสริมใหทรงพลังขึ้น 

๗ .  สรางเครือขายความรู กับโลก
ภายนอก ตองคํานึงถึงความสัมพันธ
ของความ รู จ ากสภาพแวดล อม
ภายนอกที่ เ ก่ียวของกับ  ลูกคา  ซัพ
พายเออร คูแขงขัน ชองทางการจัด
จําหนาย สงัคมภูมิภาค และรัฐบาล 

๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ อิสระ
ในการสื่อสาร  เ พ่ือทําให เ กิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรูที่ไมปดก้ันซ่ึงกันและกัน 

๙ .  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก 
สงเสริมใหมีการจดบันทึกในเร่ือง
ค ว า ม คิ ด  ข อ ส งสั ย  เ พ่ื อ นํ า ม า
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยบันทึกเปน
ขอมูลไวในคลังความรู เชน บล็อก 
เพ่ือสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 

๑๐. การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู  ทําไดในลักษณะการ
ติดตามผล และการประเมินผลลัพธ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       ตารางท่ี๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของวิธีการการจัดการความรู 

 

 



 

 

 
  ๑๖๖ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๑. การสานเสวนา กับ ทฤษฎีตัวยู 
เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูท่ี
ใชเพ่ือใหคนถายทอดความรูฝงลึก
ออกมาเปนความรูชัดแจง ดวยการฟง
อยางลุมลึก (deep listening) คือ ฟง
อยางเปดความคิด (open mind) เปด
ใจ (open heart) และ เปดพลังใจ 
(open will) ซึ่งในขณะท่ีสนทนาน้ัน
จะมีระดับของการสนทนา ๔ ระดับ 
ระดับของการสนทนาที่สมดุลควรจะ
อยูในระดับที่ ๓ และ ๔ คือระดับท่ี
รับฟง เพ่ือการเรียนรูรวมกัน เปนการ
ฟ ง ข ณ ะ ป จ จุ บั น  ที่ จ ะ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนความคิดอยางเปดเผยและ
ไมมีอคติ 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือชวย
จัดการความรูในลักษณะที่จะดึง
ความรูของผู น้ันออกมาไดอย าง
สบายๆ หากแตตองมีการจดบันทึก
ไว  เพราะบางคร้ังผู เลาอาจจะไม
ทราบวา  ตนมีความรูในเ ร่ืองน้ัน 
หรือไมทราบวา เปนเทคนิคสวนตัว
ของตนเอง 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง  เปนเคร่ืองมือชวย
ในดานเปนตนแบบหรือตัวแบบของ
งานเพ่ือใหผู น้ันไดเรียนรู หรือขอ
คําปรึกษา 

๔. การสับเปล่ียนงาน เปนเคร่ืองมือ
ชวยใหเรียนรูงานในระบบไดมากข้ึน 
ทําใหเกิดความรอบรูในสวนงานอ่ืน
ไดมากข้ึน 

๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู 
เปนเหมือนสถานท่ีที่ชวยในการดึง
ความรูของบุคคลออกมาเปนความรู
ชัดแจง 

 

๑ .  ก า ร ส าน เ ส วน า ใ นท า ง
พระพุทธศาสนา  หากมีการ
เ ที ยบ เ คี ย ง จ ะต อ ง เ ป นก า ร
สนทนาที่ มีสติในการควบคุม 
เม่ือมีสติควบคุม ก็จะเปนการฟง
อย า งลุ ม ลึ ก  ปราศจากอคติ 
เน่ืองจาก มีสติรูสิ่งกระทบ จิต
ไมปรุงแตง หรือหากมีการปรุง
แตงเกิดขึ้น  จะสามารถตามดู
รูทันได  การเจริญสติยังสามารถ
ทํ า ให ตาม ดู รู ทันในกาย  จิต 
เวทนา และธรรมดวย 

 

 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยถายทอดประสบการณใน
การปฏิบัติหรือภาวนา เพ่ือปลุก
ให คน เ กิ ดศ รัทธา  และ เ ห็น
ประโยชนของการปฏิบัติภาวนา 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยใหคําแนะนํา และถายทอด
วิธีการปฏิบัติภาวนา เพ่ือชี้แนะ
ใหปฏิบัติตาม 

๔ .  การสับ เปลี่ ยนงาน  เปน
เค ร่ืองมือที่ช วยใหตนเองได
เรียนรูวา  งานที่ตองการจะทํา
ห รื อสิ่ ง ที่ ต อ ง ก า ร เ รี ยน น้ัน
เหมาะสมกับตนเองหรือไม 
อย า ง ไร  เ พ่ื อช วยให คนพบ
ตนเอง 

๕ .  เ ว ทีสํ าห รับแลก เป ล่ี ยน
ความ รู  คือสถานที่ ท่ี ใ ช เ ป ด
โอกาสใหตนเองไดเรียนรู และ
แลกเปล่ียนความรูซิ่งกันและกัน 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ลั ก ษ ณ ะ ที่
กลมกลืนเพราะ
ผูคิดทฤษฎีตัวยูมี
พ้ืนฐานแนวคิด
ม า จ า ก
พระพุทธศาสนา 
ซึ่ งการใชสาน
เสวนาดวยการ
ฟงอย างลุม ลึก
น้ั น ก็ อ า จ จ ะ
กลาวไดวา เปน
การฝกใหมีสติ
อยูกับปจจุบัน 

การ เล า เ ร่ื อ ง มี
ความสอดคลอง
ไ ป ใ นทํ า น อ ง
เดียวกัน 

 

ร ะ บ บ พ่ี เ ล้ี ย ง
สอดคล อ ง ใ น
มุ ม ม อ ง ที่ มี
ประโยชนตอผู
ไดรับคําแนะนํา 

การสับ เป ล่ียน
งานสอดคลอง
ใ น เ ร่ื อ ง
ประโยชนที่จะ
ไดรับ 

 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ที่ ไ ด รั บ
โอกาสในการ
เรียนรูรวมกัน 

ก า ร ส า น
เสวนาของ
ท า ง พุ ท ธ
ศาสนา  น้ัน 
มีคําสอนใน
เร่ืองพ้ืนฐาน
ข อ ง  ศี ล 
สมา ธิ  และ
ปญญากํากับ 
การสนทนา
จึ ง อ ยู บ น
พ้ืนฐานของ
ความเมตตา
แ ล ะ ก รุ ณ า
เปนหลัก 

 

 

ความตางอยู
ที่ เ ร่ืองที่ เลา
ใ ห เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ชน
ในลักษณะท่ี
ตางกัน 

ไ ม มี ค ว า ม
แตกตาง 

 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

 

ไมมีควาตาง 



 

 

 
  ๑๖๗ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๖.  การจัดต้ังทีมขามสายงาน เปน
เคร่ืองมือชวยใหเกิดการปฎิสัมพันธ
ท่ี เ ป น มิ ต ร  ด ว ย ก า ร ข อ ค ว า ม
ชวยเหลือหรือสอนงานให 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญมากท่ีจําเปนตองสรางขึ้นให
ไดในองคกรทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ เพ่ือประโยชนในการใช
เปนพ้ืนที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซ่ึ ง จ ะ ต อ ง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ
คือ ขอบเขต ชุมชน และแนวปฏิบัติ 

๘.  เ พ่ือนชวยเพ่ือน เปนเคร่ืองมือ
ขั้นตอนแรกของการหาความรู หา
ขอมูล ในหนวยงานท่ีดีแลว ใหชวย
มาเปนวิทยากรผูบรรยายหรือให
คําแนะนํา 

๙. การเรียนรู AAR เปนเคร่ืองมือท่ี
ใชหลังจากมีการอบรมไปแลว เพ่ือ
ส รุ ป ข อ มู ล ท่ี เ ป น ค ว า ม รู นํ า ม า
รวบรวมเก็บไวในคลังความรู 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชเพ่ือทบทวนงาน เปนการประชุม
ทบทวนงาน ทําหลังจากเสร็จงาน 

 

 

๖ .  การจัดต้ังทีมขามสายงาน 
เปนเคร่ืองมือชวยตรวจสอบและ
คนหาความรูหรือขอเท็จจริงได
ในกรณีท่ีมีปญหา 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนผูที่มี
ความรูความสามารถด่ังพหูสูตร
คือ ฟงมาก จําได ทองคลองปาก 
เพงใหขึ้นใจ และขบใหแตกดวย
ทฤษฎี ซ่ึงแบงออกเปนชุมชนที่
เรียกวา เอตทัคคะ ในบุคคล ๔ 
ปร ะ เ ภท  คื อ  ภิ ก ษุ  ภิ ก ษุ ณี 
อุบาสก อุบาสิกา เปนตน 

๘ .  เ พ่ือนชวย เ พ่ือน  คือ  เ ม่ือ
ตนเองไดพบสัตบุรุษแลว  ได
ดวงตาเห็นทําแลว  นํามาบอก
เพ่ือนเพ่ือใหเ พ่ือนไดพบและ
เห็นธรรมดวย 

๙. การเรียนรู AAR  เหมือนการ
จัดใหมีการประชุมเปนนิตย 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนการ
เรียนรูที่ทําใหเกิดความรูตามมา
ไดในภายหลัง 

 

 

 

 

 

๑๑ .  ก า ร เ ช่ื อ มสม าน  ห รื อ 
สมานัตตา เปนเคร่ืองมือที่ชวย
บําบัดจิตใหเห็นคุณคา อยูกับสิ่ง
ตรงหนาอยางกลมกลืน  รวม
เดินทางไปในสิ่งใดส่ิงหน่ึงอยาง
ให เ กียรติ  ดวยความซาบซ้ึง 
เขาใจ ประสบการณของเขา 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ไ ด รั บ
ประโยชนจาก
เ พ่ื อ น ร ว ม กั น
เหมือนกัน 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะที่เปนสิ่ง
ที่สําคัญที่องคกร
ตองสร างให มี
ชุ มชน เ พ่ิมขึ้ น
อยางย่ังยัน 

 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะทําใหได
ค ว า ม รู ใ ห ม
เพ่ิมขึ้น 

สอดคลองทําให
ไ ด มี ก า ร
ตรวจสอบและ
รวบรวม 

 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
เพ่ิมขึ้นสามารถ
นําไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพใน
ก า ร จั ด ก า ร
ความรูได 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
สําคัญเปนฐาน
ของการจัดการ
ค ว า ม รู ที่ ต อ ง
พั ฒ น า ใ ห
ตอเน่ือง 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

ลักษณะของ
ชุ ม ชนอ า จ
ต า ง กั น ใ น
เ น้ื อ ง า น ท่ี
ต อ งการจะ
พัฒนาขึ้น 

 

 

ไมแตกตาง 

 

 

ไมแตกตาง 



 

 

 
  ๑๖๘ 

๑๒ .  ก า รฝ ก เ จ ริญสติ  เ ป น
เ ค ร่ื อ ง มื อที่ สํ า คัญและ เป น
พ้ืนฐานที่มนุษยจํ า เปนตองมี 
และฝกให เ กิดระลึกรู เทาทัน
อ า ร มณ ข อ ง ตน เ อ ง เ ม่ื อ ถู ก
กระทบ 

   ตาราง ๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกิจกรรมของการจัดการความรู 

   ๔.๑.๓ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

เปาหมาย 
ของการ
จัดการ
ความรู 

 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒.๑ เพ่ือเปาหมายของงาน 

๒.๒ เพ่ือเปาหมายในการพัฒนาคน 

๒.๓ เพ่ือเปาหมายขององคกร 

๒.๔ เพ่ือใหเกิดความเปนชุมชนใน
องคกร 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒ .๑  เ พ่ื อใหคนในองคกร มี
ความสุขในปจจุบัน 

๒.๒  เ พ่ือประโยชนตอสังคม
และประเทศชาติ 

๒ .๓  เ พ่ือใหคนในองคกร มี
ประโยชนสุขในอนาคต 

๒.๔ เพ่ือใหคนในองคกรบรรลุ
ธรรม 

 

ส อ ด ค ล อ ง
เป าหม ายของ
ง า น  ข อ ง ค น 
ขององคกร และ
การ เ กิด ชุมชน
แนวปฏิบัติ 

 

อ ง ค ก ร ท่ี
บริหารดวย
พุ ท ธ วิ ธี มี
เจตนารมณ
มุงพาคนใน
องคกรใหมี
ป ร ะ โ ย ชน
สุ ข ใ น
ปจจุบัน  ใน
อนาคตและ
ก า ร บ ร ร ลุ
ธรรมดวย 

 

 ตารางท่ี ๔.๕ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

ตารางเปรียบเทียบน้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ 
สวนท่ี ๒ สรุปเปาหมายการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎี สวนท่ี ๓ สรุปเปาหมายการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกันของเปาหมายการจัดการ
ความรู ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือ การบริหารดวยพุทธวิธีมีเจตนารมณมุงพาคนใน
องคกรใหมีประโยชนสุขในปจจุบัน ในอนาคตและการบรรลุธรรมดวย 

 



 

 

 
  ๑๖๙ 

๔.๑.๔ การเปรยีบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. ประโยชนของการจัดการความรู 

๑. ๑ เ พ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และ ศักยภาพในการแข งขันให
องคกรอยูรอด 

๑ .๒  ปองกันและรักษาภูมิปญญา
ไมใหสูญหาย 

๑.๓ ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให
รวดเร็ว 

๑.๔ ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลให
ผ ลิตภัณฑและบ ริการ เ กิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน 

๑.๕ ทําใหเกิดการบริหารจัดการแบบ
ใหม ใน เ ชิ งบู รณาก าร ให มี ก า ร
บริหารงานแบบสมดุลและยืดหยุน
ร ะ ห ว า ง ผู บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผูใตบังคับบัญชา 

๑ .๖  ชวยสรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานรวมกันเปนเครือขาย ไดแก 
ลู กค า   ซัพพลาย เออร  ตั วแทน
จําหนาย และคูแขงขัน 

๑.๗ ชวยทําใหเกิดการพัฒนาในดาน
การสรางทีมในองคกร กระตุนให
เกิดการขยายของเปาหมายการขายที่
สูงกวาความเปนจริง เกิดความเปน
มิตร ความเอาใจใส และความไวใจ 
ความผูกพันที่เปนเปาหมายรวมกัน 

 ๑ .  ประโยชนของการจัดการ
ความรู 

๑ .๑  เ พ่ิ มประสิ ท ธิภ าพการ
ทํ างานดวยการมีสติควบคุม
อารมณ 

๑ .๒ เ พ่ิมขีดความสามารถใน
การรับผิดชอบ  ตัดสินใจดวย
ความคิดท่ีแยบคาย 

๑.๓ ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการ
รับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

๑.๔ ชวยทําใหเกิดการพัฒนา
ทางปญญาเพ่ือใหทํางานไปสู
เปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคกร 

๑ .๕  ชวยทําให เ กิดชุมชนนัก
ปฏิบัติทางดานการภาวนาใน
ลั กษณะที่ ส า ย เ ค รื อข า ย ให
กวางขวางขึ้น 

 

เ พ่ื อ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เ พ่ื อ ขี ด
ความสามารถใน
การรับผิดชอบ
ตางๆ  

สรางนวัตกรรม
ใหม เพ่ือพัฒนา
ปญญา 

 

เนนสรางชุมชน
แนวปฏิบั ติ ให
มากข้ึน 

 

ไ ด ขี ด
ความสามารถใน
ด า นคุณธร รม
และจ ริยธรรม
มากกวา 

 

เครือขายอาจจะ
กวางขวางเทา 

 



 

 

 
  ๑๗๐ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. จุดออน 

๑.๑ วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอื้อตอการ
จัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําให
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ไ ม ป ร ะ สบ
ความสําเร็จ 

๑.๒ การจัดการความรูที่ไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและ
ไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริง
จะไมประสบความสําเร็จ 

๑. ๓ ไมสามารถจัดต้ังชุมชนแนว
ปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวน
ไดอยางตอเน่ือง 

๑ .๔  ไม รับ รู ความ เปลี่ ยนแปลง
ภายนอก  มี ลักษณะประมาท  ไม
คํานึงถึงผลกระทบ 

๑.๕ การดําเนินการจัดการความรู
ไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

 

 ๑. จุดเดน 

๑.๑ พัฒนาจิตใจผูนําใหเกิดสติมี
จิตใจสูงขึ้นดวยคุณธรรมและ
จริยธรรม  

๑ .๒  ปรับเป ล่ียนวัฒนธรรม
องคกรใหเปนองคกรแหงการ
ตื่นรู เปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน  

๑.๓ เนนการบริหารจัดการปรับ
พฤติกรรมของทั้งพนักงานและ
ผูบริหารใหฝกเจริญสติใหได 

๑.๔ กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ
ภาวนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

๑ .๕  สร า ง ชุมชนนักปฏิ บั ติ
ภาวนาให เปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองคกรเพ่ิมขึ้นทุกป 

๑.๖ ปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมี
เปาหมายของตนเองใหชัดเจนท่ี
ส อ ด ค ล อ ง วิ สั ย ทั ศ น แ ล ะ
วัฒนธรรมองคกร 

 

 

ผ ล ข อ ง ก า ร
จัดการความรูท่ี
ไ ด ขึ้ น อ ยู กั บ
เปาหมายที่ไดต้ัง
ไว 

 

มี ค ว า ม เ ป น
เอกภาพในดาน
พัฒนาปญญาท่ี
เปนประโยชน
ตอมนุษยซึ่งควร
เ ส ริ ม เ ร่ื อ ง
คุ ณธร รมแล ะ
จริยธรรมเขาไป
ใ นทุ ก อ ง ค ก ร 
เพ่ือองคกรสวน
ใ ห ญ ที่ เ น น
เ ป าหม า ย ง าน
เปนหลักในเร่ือง
กํ า ไ ร แ ล ะ ผ ล
ประกอบการ 

       ตารางท่ี ๔.๖ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๗๑ 

๔.๒ การศึกษาเชิงบูรณาการ 

คําวา “บูรณาการ” ในความหมายท่ัวไป หมายถึง “การทําส่ิงท่ีบกพรองใหสมบูรณโดย
การเพ่ิมเติมสวนท่ียังขาดอยูเขาไป หรือเปนการนําสวนประกอบยอยมารวมกันต้ังแตสองส่ิงขึ้นไป
เพ่ือทําใหเปนสวนหน่ึงของสวนท้ังหมดท่ีใหญกวา”๑ ซ่ึงเม่ือมาประกอบใชในความหมายของ
การศึกษาในเร่ืองการศึกษาเชิงบูรณาการ หมายถึง “การนําเอาองคความรูจากสาขาใด ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกัน จนเกิดองคความรูใหมข้ึน”๒ มี ๒ ลักษณะคือ 
(๑) การนําความรูจากสาขาวิชาท่ีสนใจมาผสมผสานกันใหเปนเน้ือเดียวกัน (๒) การผสมผสาน
ความรูของแตละสาขาวิชาใหไปเพ่ิมความสมบูรณกับสาขาวิชาอ่ืน๓ งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยศึกษาใน
ลักษณะที่ ๒ โดยใชเน้ือหาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาเปนหลักและใชแนวคิดการจัดการ
ความรูตามแนวคิดและทฤษฎีเปนกรอบในการบูรณาการ 

๔.๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู 

เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 
สามารถศึกษาเชิงบูรณาการได การศึกษาเชิงบูรณาการจําเปนตองเริ่มจากเร่ืองความหมายของ
ความรูกอนเปนอันดับแรก การศึกษาน้ีจึงตองยอนกลับไปทบทวนเน้ือหาเรื่องความหมายของ
ความรูในท้ังสองสาขาวิชา แลวทําใหเกิดความหมายของความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๑.๑ ความหมายของความรู 

ความรูตามแนวคิดและทฤษฎี หมายถึงการผสมผสานขององคประกอบของความรู
ไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง 
คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน และเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือ
นําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                                                 
๑ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, การคิดเชิงบูรณาการ Integrative Thinking, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท        

ซัคเซสมีเดีย จํากัด, ๒๕๕๔), หนา  ๒. 
๒ นันทพล โรจนโกศล, “จิตวิทยาความจําเชิงพุทธบูรณาการ”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๑๒. 
๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑๓. 



 

 

 
  ๑๗๒ 

สวนความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง ปญญา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน 
กริยาท่ีรูชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ี
ฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะ
จัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตาง ๆ ในระดับการดํารงชีพ  

กลาวโดยสรุป ความหมายของความรูเชิงพุทธบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูเขากับสารสนเทศใหมเพ่ือสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถจําแนก
ดวยเหตุผล รูวาส่ิงใดดี ไมดี มีคุณหรือมีโทษ มีประโยชนหรือไมมีประโยชน เพ่ือจัดแจงชีวิตใหดี
ข้ึนในดานการดํารงชีพ  

๔.๒.๑.๒ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

ผูวิจัยจัดความรูในพระพุทธศาสนาเปน ๒ ประเภท เชนเดียวกับความรูตามแนวคิด
และทฤษฎี เพ่ือใหงายตอการบูรณาการและทําใหประเภทของความรูน้ันมีความสมบูรณขึ้น ดังน้ีคือ 

 

ตามแนวคิด 
และทฤษฎี 

ใน
พระพุทธศาสนา 

ความรูชัดแจง 

ความรูฝงลึก 

ภาวนามยปญญา 

จินตามยปญญญา 

สุตมยปญญา 
ความรูชัดแจง 
เชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก 
เชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง 
เชิงบูรณาการ 

ความรูฝงลึก 
เชิงบูรณาการ 



 

 

 
  ๑๗๓ 

ประเภทท่ี ๑ ความรูชัดแจงบูรณาการเขากับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง หมายถึง ความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา 
เปนความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบและโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุวิสัย (objective) 
สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นเพ่ือถายทอดความรู เชน หนังสือ บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ ฯลฯ 

ความรูชัดแจงเชิงพุทธ คือ สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอ่ืน 
เชน การศึกษาเลาเรียนจากครู จากการอานหนังสือ จากการฟงบรรยายในการทัศนะศึกษา  

กลาวโดยสรุปความรูชัดแจงเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีรูชัดแจง เห็นได
ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมจากการไดฟงมาจากผูอื่น รวบรวมไดงาย จัดระบบและถายโอนดวยวิธีการ
ท่ีเปนทางการไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอื่นในการถายทอดความรู 

ประเภทท่ี ๒ ความรูฝงลึกบูรณาการเขากับความรูฝงลึกเชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก หมายถึง เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ  เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด ยากท่ีจะ
อธิบายโดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมี
ลักษณะเปนอัตวิสัย (subjective) เปนเร่ืองสวนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (context-specific) ตองการการ
ฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ทําใหเปนทางการและส่ือสารไดยาก เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ด
วิชา ฯลฯ 

ความรูฝงลึกเชิงพุทธ คือ จินตามยปญญากับภาวนามยปญญา ซ่ึงจินตามยปญญา
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง บุคคลมิไดฟงจากผูอื่นโดยตรง แต
ไดสรางปญญาของตนใหเกิดมีข้ึน ดวยการคิดคนทดลองหาเหตุผลดวยตนเอง   สวนภาวนามย
ปญญา หมายถึงปญญาท่ีเกิดจากการฝกอบรม หรือปญญาท่ีเกิดแตการฝกลงมือปฏิบัติ เชน การ
ปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

กลาวโดยสรุปความรูฝงลึกเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเองมิไดฟงจากผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีเห็นไมชัดมีรากฐานมาจากการกระทําและ
ประสบการณ เปนเร่ืองสวนบุคคล เปนการฝกฝนใหเกิดความชํานาญส่ือสารไดยาก 

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาน้ัน หากจะมีการกลาวถึงเร่ืองการจัดการ
ความรู ยังไมมีหลักฐานอางอิงท่ีเปนลายลักษณอักษรวามีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา



 

 

 
  ๑๗๔ 

อยางไร หรือเมื่อไร ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูล เอกสารในสวนท่ีเก่ียวกับการสังคายนามาเปนฐานใน
การอธิบายวา หากจะศึกษาในเรื่องการจัดการความรู สามารถศึกษาไดจากสังคีติสูตรวาดวยการทํา
สังคายนาได โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการนําแนวทางการพัฒนาปญญามาประยุกตใชในเร่ือง
การจัดการความรู เพ่ือสืบคนวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีกระบวนการจัดการความรู
อยางไร มีวิธีการจัดการความรูอยางไร มีอะไรเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปได
อยางประสบความสําเร็จ 

๔.๒.๒.๑ กระบวนการจัดการความรู 

หลังจากท่ีเขาใจเรื่องความหมายและประเภทของความรูแลว ส่ิงท่ีจะทําการศึกษา
ตอไปคือ การจัดการความรูจะมีกระบวนการจัดการความรูอยางไร เม่ือยอนกลับไปพิจารณาในสวน
ของกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาท่ีจะ
นํามาบูรณาการทําใหเห็นวา มีความเปนไปไดท่ีจะสามารถทําใหเกิดเปนกระบวนการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการได ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) แนวคิดทฤษฎีของโนนากะ กลาวถึง การ
ขัดเกลาทางสังคมวา หมายถึง การสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสูบุคคลในเรื่องความรูฝงลึกไปสู
ความรูฝงลึกโดยมีพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (ba) เปนแรงผลักดันท่ีจะทําใหเกิดองคความรูท่ีหมุนเปน
เกลียวขึ้น ผูวิจัยไดนําหลักธรรมในเร่ืองไตรสิกขามาบูรณาการเขากับสวนน้ีในลักษณะท่ีวา การ   
ปฎิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรกระหวางบุคคลสูบุคคลในลักษณะท่ีเรียกวา face to face น้ัน 
องคประกอบท่ีสําคัญคือ เรื่องของการเตรียมความพรอมในเร่ืองศีล (วินัย) ใหกับพนักงานเปน
พ้ืนฐานในเรื่องของความประพฤติของกาย อันไดแก การพูดคุยกันดวยสติ ดวยเมตตาเปนหลัก เม่ือ
มีศีลเปนพ้ืนฐานแลว จิตใจจะสงบปกติ  สมาธิยอมเกิดขึ้น ปญญาในการพูดคุยจะเปนประโยชนตอ
กัน รับฟงซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในความรูฝงลึกซ่ึงกันและกัน 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (externalization) เปนการสรางความรูจากการ
ท่ีบุคคลนําความรูฝงลึกในตนมาแปลงใหเปนความรูชัดแจงท่ีสามารถนําไปแบงปนท่ัวท้ังองคกร 
วิธีการในสวนน้ีเปนเรื่องของการสนทนาท่ีเปนกลุมคน เพ่ือท่ีจะใหไดองคความรูใหม แนวคิดใหม
ท่ีจะนําไปใชในธุรกิจ  ซ่ึงการท่ีจะพูดคุยสนทนากันไดน้ัน โนนากะกลาววา หลักสําคัญจะตองมี
การสนทนาท่ีเรียกวา สานเสวนาคือการพูดจากันอยางสันติวิธี โดยผูฟงแตละทานเปดความคิด 
(open mind) เปดหัวใจ (open heart) และเปดพลังใจ (open will) ละท้ิงความมีอคติ และลดทั้งตัวตน
โดยใหการสนทนาน้ันอยูท่ีระดับที่เรียกวา I in you และ I in now  เพ่ือประโยชนในลักษณะท่ีเปน



 

 

 
  ๑๗๕ 

การสนทนาท่ีเอ้ือตอกัน เมตตาตอกัน รับฟงซ่ึงกันและกันท่ีเรียกวา ฟงอยางลุมลึก และการรับฟง
กันในลักษณะน้ี จะทําใหการสนทนาน้ัน ไมใชเปนการโตเถียงหรืออภิปรายซ่ึงกันและกัน  โดย
วิธีการจัดการความรูในสวนน้ี ผูวิจัยนําหลักสาราณียธรรมมาบูรณาการเขากับกระบวนการสนทนา
น้ัน คือ ในการสนทนาหรือพูดคุยกันน้ัน หากตางฝายตางพูดจา พูดคุยกันในลักษณะท่ีมีเมตตาตอ
กันในกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม ความสําเร็จของการนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจงยอมทําไดงายข้ึน 

(๓) การผสมผสานความรู (combination) เปนการสรางความรูจากการรวบรวม
และสังเคราะหความรูชัดแจงท่ีมีอยู ซึ่งอาจมีขอจํากัด เพราะเปนการทําสารสนเทศท่ีเปนความรูท่ี
องคกรมีอยูแลวน้ันใหเปล่ียนมาเปนความรูชัดแจงใหม วิธีการในสวนน้ีเปนการผสมผสาน
เชื่อมโยงใหความรูในองคกรเช่ือมตอกันไดอยางเปนระบบโดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ เชน
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือการนําความรูใสไวในบล็อก (blog) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ฯลฯ ใน
สวนน้ีผูวิจัยไดนําเอาวิธีการของการรวบรวมและรอยกรองคําสอนของพระพุทธเจามาประกอบให
การจัดการความรูในลักษณะที่เปนองคความรู ท่ีเกิดข้ึนตอเน่ืองยาวนานมาตั้งแตอดีต ซ่ึงใน
พระพุทธศาสนาสามารถดํารงรักษาไวไดจนเวลาผานมา ๒,๖๐๐ ป เพียงดวยการเริ่มตนจากการทอง
ใหคลองปากท่ีเรียกวา มุขปาฐะเทาน้ัน และความสามารถของบุคคลท่ีชวยกันทําการสอบทาน
ความรูเหลาน้ัน ออกมาเปนความรูชัดแจงใหม คือ พระไตรปฎกในปจจุบัน 

(๔) การสกัดความรูในตน (internalization) เปนการสรางความรูจากการท่ี
พนักงานนําความรูท่ีชัดแจงไปปฏิบัติแลวเกิดความรูฝงลึกในตนข้ึนใหม ในวิธีการน้ีเปนวิธีการท่ี
สําคัญย่ิง แมไดดําเนินการตาม ๓ วิธีการดังกลาวขางตน แตไมไดมีการนําแนวคิดใหมหรือความรู
ใหมน้ันไปพัฒนาใหเปนความรูฝงลึกในตน  การหมุนเวียนของความรูก็จะไมพัฒนา ซ่ึงในสวนน้ี
ผูวิจัยไดนําหลักวุฑฒิธรรม ๔ โดยเฉพาะขอ ๔ ท่ีมีความสําคัญย่ิง คือ ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม 
น่ันหมายถึง จะตองนําสิ่งท่ีไดมาจากการคิดน้ัน จะตองเปนความคิดท่ีแยบคาย จากผูเชี่ยวชาญท่ี
เรียกวา สัตบุรุษ และยอมรับฟงความคิดจากทานเหลาน้ัน อันอาจจะหมายถึง ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมี
ความสามารถ ชํานาญงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนพนักงานในระดับใด เพ่ือใหการพัฒนากาวขาม
หมุนเวียนในเกิดเปนปญญาตอไปเรื่อยๆ 

กลาวโดยสรุปในการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูน้ี เปนไปในลักษณะที่
นําหลักธรรมตางๆ ดังกลาวมาผลักดันเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนใหพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียน
น้ันๆ เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ดังแผนภาพท่ี  ๔.๒ ดานลาง  



 

 

 
  ๑๗๖ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ การบูรณาการกระบวนการจัดการความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากการประมวลองคความรูตางๆ ในกระบวนการจัดการความรู ผูวิจัยไดรวบรวม
องคความรูในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ มาประมวลจัดเปนวิธีการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการได
ดังตอไปน้ีคือ 

ก. วิธีการดําเนินการการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี มี ๑๐ ข้ันตอน
ดังตอไปน้ีคือ (๑) สรางวิสัยทัศนความรู (๒) สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู (๓) สราง
บรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน (๔) จัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) เนนการจัดองคกรท่ีใหผูบริหารระดับกลางขับเคล่ือน (๖) 
การปรับองคกรใหเปนพหุบท (hypertext) (๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) สราง
วัฒนธรรมแนวราบ (๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) ประเมินผลการปฏิบัติ 



 

 

 
  ๑๗๗ 

ข. วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มี ๖ ขั้นตอน คือ (๑) สราง
วิสัยทัศน (๒) สรางทีมการจัดการความรู (๓) ทบทวนองคความรูดวยความคิดและสอบทานจากผูรู 
(๔) นําองคความรูไปทดลองปฏิบัติจากของจริง (๕) การประเมินผลการของการปฏิบัติ (๖) กาวสู
การเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

ผูวิจัยไดนําองคความรูเรื่องวิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามา  
บูรณาการรวมใหเขากันเพ่ือสะดวกตอการปฏิบัติการจัดการความรูในการพัฒนาคนและงาน ดัง
แผนภาพท่ี ๔.๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๓ วิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

วิธีการดําเนินการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๑. สรางวิสัยทัศนความรู 

๒. สรางทีมจัดการความรู 

๗. สรางเครือขายเชื่อมโยง 

๖. สรางวัฒนธรรมแนวราบ 

๙. ประเมินผล KM 

๘. สรางวัฒนธรรมจดบันทึก 

๕. การบริหารจัดการองคกร 

๑๐. ความเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

เจริญสติปฏฐาน ๔ 

Hypertext 

ผูบริหารระดับกลาง 

๓. สรางใหมีการปฏิสัมพันธ 

๔. พัฒนาผลิตภัณฑใหม 



 

 

 
  ๑๗๘ 

จากกรณีศึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรูอยางบริษัท
เซเวน อีเลฟเวน (7-11) ในบทท่ี ๒ น้ัน ผูวิจัยนําเสนอการจัดการความรูจากกรอบแนวคิดวิธีการ
ดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู เซเวน อีเลฟเวน ไดกําหนดวิสัยทัศนความรู
ข้ึนไดอยางชัดแจงดวยการรวมพลังของพนักงานในองคกรเอง เปนความคิดริเริ่มท่ีมีจิตวิญญาณของ
การเรียนรูท่ีตองข้ึนมาจากแนวคิดวา “ตองสราง” ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีไดจากการรอยเรียง เห็นดวยพองกัน
คือ “Baby Ant & Ant Mission” 

 (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู แมจากประสบการณท่ีเซเวน 
อีเลฟเวน กําลังทําอยูจะประสบความสําเร็จไดในระดับหน่ึง แตส่ิงท่ีแสดงใหเห็นในการนําเสนอ
ครั้งน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไมมีการเตรียมความพรอมดานศีล สมาธิ และปญญาใหกับบุคลากร ซ่ึงผูวิจัย
มองวา กลุมคนหรือทีมการจัดการความรูเปนบุคคลท่ีสําคัญ  

 (๓) การสรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน 
ในสวนน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไดดําเนินการสรางบรรยากาศใหมีปฎิสัมพันธรวมกันระหวางพนักงาน
เกิดข้ึนในลักษณะของกิจกรรมAnt Mission ใหพนักงานทุกคนไดรวมกลุมกัน ๕-๗ คนตอกลุม 
เพ่ือชวยกันแกไขปญหาภายในงานของตน  จะเห็นไดวา เซเวน อีเลฟเวน มีการสรางบรรยากาศการ
มีปฏิสัมพันธอยางหนาแนนแกกลุมพนักงาน อีกท้ังเซเวน อีเลฟเวน ยังมีหลักการในการแกไข
ปญหาแบบ QC story และใหมีการเสนองานใหคณะกรรมการพิจารณาผลงานปละ ๒ เรื่อง ทําให
เห็นความกาวหนาและการเติบโตของชุมชนนักปฏิบัติ ในแงของการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 (๔) การจัดการความรูควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม วิธีการ
จัดการความ รู น้ี  จะ เ ห็นได ว า  เซ เวน  อี เลฟ เวน  ได มีการ จัดการความ รู ควบคู ไป กับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางชัดเจน ดวยการจัดทําในเรื่องกิจกรรม Baby Ant โดย
กําหนดใหพนักงานทุกระดับทุกสาย สํานักงาน คลังสินคา รานคา ลูกขายทุกรานจะตองเขียนวิธีการ
ทํางานอยางสรางสรรคในแบบฟอรมท่ีทีมงานกลางจัดทําไวให อยางนอย ๓ เดือน ซ่ึงการทําใน
ลักษณะน้ีเซเวน อีเลฟเวน นําองคความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแง การหาเร่ืองเดนไป
สรางเปน VCD เพ่ือพัฒนาและเผยแพรใหแกองคกร  ซ่ึงจากหลักการและวิธีการที่เซเวน อีเลฟเวน 
ดําเนินการอยู  คือ รักษาใหมีการปรับตัวและความยืดหยุนในการพัฒนาผลิตใหม มีทีมงานการ
จัดการความรูท่ีตรวจสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และเซเวน อีเลฟเวน ยังใหความสนับสนุน
ในเร่ืองใหโอกาสทุกคน แมจะไมใชผูชํานาญงาน 



 

 

 
  ๑๗๙ 

(๕) เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการขับเคล่ือน การจัดการ
องคกรของเซเวน อีเลฟเวน มีแนวคิดมาจากผูบริหารในแนวคิดเดิมท่ีเชื่อวา “มีองคความรูอยูในทุก
หนวยงานจากการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ซ่ึงเรียกวา กิจกรรม Ant Mission” แสดงใหเห็นถึง การ
บริหารจัดการท่ีใชแนวคิดน้ีเปนการขับเคลื่อนใหเกิดองคความรูได 

(๖) เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนไฮเปอรเทค เซเวนอี เลฟเวน ใชโครงสราง
องคกรแบบไฮเปอรเทคในลักษณะท่ีกําหนดใหพนักงานทุกระดับท้ังสายสํานักงาน คลังสินคา 
รานคาลูกขายทุกราน จัดการความรูใหกลมกลืนไปกับเน้ืองานของตน ในลักษณะท่ีใหเกิดความรูท่ี
สรางสรรคใหมๆ ข้ึนแลวใชการใชรางวัลเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ 

(๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ลักษณะของการสรางเครือขาย เซเวน
อีเลฟเวน บริหารเครือขายไดกวางขวาง จากการเปดสาขาไปท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีการปฏิบัติท่ี
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมความรูในลักษณะท่ีครบทั้งวงจร ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือคู
แขงขัน 

(๘) สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง วัฒนธรรมองคกร
ของเซเวน อีเลฟเวน เปนแนวราบ เปนการส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทางอยางเห็นไดชัดจากการ
บริหารงาน เชน การเร่ิมตนจัดการความรูจากการคิดคนและสรางจากการคนหารูปแบบเองของ
พนักงานดวยจิตวิญญาณจากการเรียนรูของความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน 

(๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก วัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีเกิดขึ้นของเซเวน
อีเลฟเวน สังเกตไดจากการวิเคราะหคือ การจัดทําวิธีทํางานอยางสรางสรรคลงในแบบฟอรมคนละ 
๑ เร่ือง อยางนอยทุก ๓ เดือน จัดไดวาเปนการสรางวัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
ย่ิง 

(๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู การประเมินผลท่ีเซเวน อีเลฟ
เวน ทําคือ การรวบรวมเรื่องงานท่ีนําเสนอคนละ ๑ เรื่องจากทุกความคิดท่ีกระจัดกระจายอยูในทุก
ราน จะมีการตามเก็บรวบรวมมายังสวนกลางเพ่ือประเมินและเลือกเรื่องท่ีดีท่ีสุด นําไปทําเปน
ภาพยนตร VCD เร่ืองส้ันเพ่ือใหเครดิตแกเจาของเร่ือง และใหเจาของเรื่องเปนผูแสดง ซ่ึงแสดงให
เห็นวา เซเวน อีเลฟเวน มีกลยุทธท่ีเหนือช้ันมาก เพราะสรางใหเกิดความภาคภูมิใจแกพนักงานผู
เสนอความคิดน้ัน 



 

 

 
  ๑๘๐ 

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  เซเวน อีเลฟเวน ไดใชวิธีการ
ดําเนินการจัดการความรูในแนวทางของโนนากะ แมจะมิไดนําเสนอหรือสรุปผลไวอยางชัดเจน ซ่ึง
ผูวิจัยไดนํามาเสนอใหเห็นภาพ  และนําการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามาเสริมใหเห็นวา การ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถทําใหการจัดการความรูน้ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
สามารถนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในลักษณะดังตอไปน้ีคือ  การบริหารการจัดการความรูของ
เซเวน อีเลฟเวน ยังไมมีการนําหลักธรรมหรือองคความรูในทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใชใน
การทํางาน ดังน้ัน ผูวิจัยขอนําเสนอการจัดการความรูเชิงพุทธท่ีมีลักษณะเดนเสริมเติมใหการ
จัดการความรูมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นดังน้ีคือ  

(๑) แมการจัดการความรูของเซเวน อีเลฟเวน ประสบความสําเร็จได  แตผูวิจัย
เห็นวา ส่ิงท่ีเซเวน อีเลฟเวน ควรเพ่ิมเติมลงในวิสัยทัศนของความรูคือ การฝกสรางพนักงานใน
องคกรใหเกิดสติ รูสึกตัวเพ่ือใหทํางานทุกอยางดวยการมีสติควบคุมอารมณเพ่ือมิใหเกิดความ
ขัดแยงขึ้นในองคกร ฝกใหทํางานอยางมีความสุขดวยการบริหารกาย จิต และปญญา ใหแข็งแกรง 
ใหกาวทันกับวิวัฒนาการแหงสังคมขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมใหเกิดความผิดพลาด
ดวยขอมูล และสารสนเทศ 

การฝกสติใหเกิดความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนส่ิงสําคัญย่ิงท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนฐาน
ในการบริหารจัดการท่ีทุกองคกรจะตองสรางใหพนักงานทุกคนในองคกรมีสติ สัมปชัญญะ มีความ
รูสึกตัวท่ัวพรอมเพ่ือประโยชนตอการเปนผูมีความจําดี มีความคิดดี มีเมตตาธรรม มีการทํางาน
อยางมีความสุข 

 (๒) ผูวิจัยนําเสนอให เซเวน อีเลฟเวน ทําการศึกษาขอมูลตางๆ เก่ียวกับปญหา
ท่ีเกิดขึ้น พัฒนาใหเปนสารสนเทศ และความรู เพ่ือนํามาใชประโยชน โดยจัดใหเปนหมวดหมูของ
ปญหา รอยกรองไวใหเปนระบบ จัดหมวดหมูของลักษณะของปญหาท่ีเกิดขึ้นวา หากมีปญหา
เกิดข้ึนเชนน้ี เซเวน อีเลฟเวน จะแกไขปญหาน้ันเชนไร  เมื่อรวบรวมขอมูลแลว สามารถนําขอมูล
หรือส่ิงตางๆ ท่ีรวบรวมไวในการแบงปน แลกเปล่ียนความรูกัน เพ่ือชวยกันแกไขปญหาไดอีก
แนวทางหน่ึง  ซ่ึงปญหาเหลาน้ันอาจมีมูลเหตุในทํานองเดียวกัน หากนํามารอยกรองเก็บรวบรวมไว
ดังท่ีทางพุทธศาสนาไดเก็บคําสอนของพระพุทธเจาไวในเรื่องการแกไขปญหาเก่ียวกับการภาวนา
หรือการปฏิบัติ สืบทอดมาจนถึง ๒,๖๐๐ ปท่ีผานมา   
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(๓) หลักธรรมตางๆ  ในกระบวนการจัดการความรู  เชน  สาราณียธรรม 
ไตรสิกขา วุฑฒิธรรม ๔ จะเปนแรงผลักใหกระบวนการจัดการความรูหมุนเปนเกลียว (spiral) ได
อยางไมรูจบ 

๔.๒.๒.๓ กิจกรรมเสริมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

กิจกรรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูไดนําเสนอไวเปนจํานวนมากและ
หลายกิจกรรม ซ่ึงในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอกิจกรรมการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ เนนกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาท่ีเปนการฝกเจริญสติปฏฐานโดยเฉพาะในกรณีเรียนรูกายใจเพ่ือใหเกิดสติ 
รูสึกตัวท่ัวพรอมในการทํางาน ดังตอไปน้ีคือ 

๑. การจัดการฝกอบรมเร่ืองสติท่ีมีลักษณะไมเปนการกดขมอารมณของตนเอง ดัง
ไดกลาวถึงการเรียนรูเรื่องการฝกสติในบทท่ี ๓ หนา ๑๓๐-๑๓๔ ผูวิจัยนําเสนอการจัดการฝกอบรม
ดังน้ีคือ 

๑.๑ การจัดการฝกอบรม ๓ วัน ๒ คืน จํานวนผูเขาอบรมประมาณ ๑๐ คน ช่ือ
คอรสอบรม “การเจริญสติเพ่ือดึงความรูฝงลึกในตัวคนออกมาเปนความรูชัดแจง” 

๑.๒ คุณสมบัติของผูเขาอบรม พนักงานในบริษัททุกหนวยงานไมจํากัดอายุ แตง
กายสบายๆ สําหรับพนักงานหญิงสามารถสวมกางเกงแทนกระโปรงได 

๑.๓ กําหนดการในการไปฝกอบรม ณ สถานท่ีสัปปายะ หางไกลจากสถานท่ี
ทํางานเพ่ือไมใหพนักงานกลับมาทํางาน 

๑.๓.๑ วันท่ี ๑ – วันท่ี ๒ จะมีตารางกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฉ. เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๑.๐๐ น. ปฎิบัติภาวนาดวยตนเอง ดวยการเรียนรูกาย
ใจตนเอง เรียนรูสภาวธรรมท่ีเกิดข้ึนจากกายและใจของตนเอง ตามดูรูทันอารมณของตนเอง 

ช. เวลา ๑๑.๐๐น.  - ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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ซ. เวลา ๑๓.๐๐ น. – ๑๔.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฌ. เวลา ๑๔.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. สนทนากลุมยอยกับวิทยากรพ่ีเล้ียงตอบของ
สงสัยจากการปฏิบัติ 

ญ. เวลา ๑๖.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น  ออกกําลังบริหารรางกายดวยโยคะ 

ฎ. เวลา ๑๗.๐๐ น.– ๑๘.๐๐ น. รับประทานอาหารเย็น (ยกเวนกรณี ศีล ๘) 

ฏ. เวลา ๑๙.๐๐ น.- ๒๐.๐๐ น. สวดมนตทําวัตรเย็น 

ฐ. เวลา ๒๐.๐๐ น. – ๒๑.๐๐ น. ภาวนาตามอัธยาศัย หรือซักถามปญหาจาก
พ่ีเล้ียง 

 ๑.๓.๒ วันท่ี ๓ มีกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

จากน้ันเดินทางกลับกรุงเทพ  เมื่อเริ่มวันทํางานใหทํา ARR เพ่ือประเมินการ
เขารวมอบรมกิจกรรมดังกลาววา มีผลเปนอยางไร 

ในเร่ืองกิจกรรมน้ัน ดังไดกลาวไวในบทท่ี ๒ ความวา การนํากิจกรรมมาใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการความรู ไมควรใชหลายเครื่องมือ หรือใชเคร่ืองมือท่ีโออา จนเกินไป ผูวิจัยจึง
นําเสนอเครื่องมือในการเจริญสติปฏฐานในชีวิตประจําวันเพ่ือพัฒนาปญญาใหไดโลกียปญญา 
และโลกุตตรปญญาในท่ีสุด 

๔.๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

เปาหมายของการจัดการความรู ดังไดกลาวแลวในบทท่ี ๒ วาเปาหมายของการจัดการ
ความรูจะจัดการความรูเพ่ือเปาหมาย ๔ ประการ คือ เปาหมายเพ่ืองาน เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือพัฒนา
องคกร และเพ่ือสรางชุมชนแนวปฏิบัติขึ้นในองคกร สวนเปาหมายของการจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนาทําเพ่ือความสุขในปจจุบัน เพ่ือความสุขในอนาคต เพ่ือสังคมและประเทศชาติ และ
เพ่ือความสุขในการบรรลุธรรม 
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เม่ือนําเอาเปาหมายการจัดการความรูท้ังสองมาบูรณาการกันแลว เปาหมายท่ีเกิดข้ึนคือ 

๔.๒.๓.๑ เปาหมายเพื่องานและองคกร 

เปาหมายของงาน มุงใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือให
องคกรสามารถบริหารสินทรัพยไดคลองและวองไว โดยมีผลลัพธทางการเงินท่ีแขงขันไดในตลาด
มีความสามารถในการแขงขันสูงและสามารถพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด  

๔.๒.๓.๒ เปาหมายเพ่ือพัฒนาคน  

เนนใหพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองเปาหมายหลักขององคกรได และเพ่ือใหคนในองคกรไดรับประโยชนสุขในระดับตน
ตามหลักความตองการของมนุษยอันไดแก ปจจัย ๔ ซ่ึงเปนเรื่องของวัตถุหรือดานรูปธรรมท่ี
ประกอบไปดวย  (๑) การมีสุขภาพท่ีดี  รางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ ไมเจ็บไขไดปวย สุขสบาย 
ใชการไดดี (๒) การมีทรัพยสินเงินทอง การงานดํารงชีพดวยอาชีพสุจริตเปนหลักเปนฐาน สามารถ
พ่ึงตนเอง จัดหา ใชจายและเก็บออมได (๓) การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย สถานะทาง
สังคมเปนท่ียอมรับ มีกัลยาณมิตร   (๔) การมีครอบครัวท่ีสมบูรณและเปนสุข (กรณีคฤหัสถ)  

จากน้ันเม่ือมีประโยชนสุขในระดับตนแลวก็เอื้อทําประโยชนใหเกิดความสุขใน
อนาคต พัฒนาทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป จากน้ันพัฒนาใหไปถึงเปาหมายสูงสุด
ของชีวิตคือประโยชนสุขจากการบรรลุธรรมในท่ีสุดดวย 

๔.๒.๓.๓ เปาหมายเพื่อใหเกิดความเปนชุมชนในท่ีทํางานในลักษณะท่ีเปนหมูคณะท่ี
เอ้ืออาทรตอกัน 

เนนใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนจํานวนมากๆ โดยเฉพาะชุมชนแนวปฏิบัติ เชน 
ชุมชนแนวปฎิบัติ สายพองยุบ วัดมหาธาตุ  ชุมชนแนวปฏิบัต นักดูจิต ชุมชนนักปฏิบัติสาย
เคล่ือนไหวมือ ฯลฯ 

๔.๒.๔ ผลของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๔.๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

(๑) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การแขงขันและความอยูรอดขององคกร
โดยพนักงานมีสติในการควบคุมอารมณท่ีเกิดข้ึน 
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(๒) ปองกันการสูญเสียภูมิปญญาท่ีจัดเปนตนทุนมนุษยท่ีสําคัญ ไดแก กรณี
บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต เปนตน 

(๓) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางดีและรวดเร็ว 
ดวยความคิดท่ีแยบคาย เพราะมีระบบในการจัดการเรื่องขอมูล สารสนเทศ และแหลงความรูท่ีมี
หลักการ เหตุผลที่นาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

(๔) หลักวิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการทําใหผูบริหารสามารถทํางานเชื่อมโยง
กับพนักงานไดทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

(๕) ชวยสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการในลักษณะเพ่ิมคุณคา
และรายไดในการพัฒนาสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

(๖) ชวยใหพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและหาวิธีแกไขไดทันทวงที 

(๗) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจากแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมองคกรใน
แนวราบเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเทาเทียมกัน๔  

(๘) ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ี
ขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

(๙) ผลสําเร็จท่ีไดจากการจัดการความรู คือ ไดผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับท่ีดีข้ึน 
เกิดนวัตกรรมใหม  พนักงานเกิดการพัฒนา เกิดการเรียนรู มั่นใจตนเอง เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
รวมกัน  องคกรมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู ตื่นรูอยางเขมแข็ง สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน
ได  และ มีองคความรูใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเปนเกลียวหมุนไมรูจบ ยกระดับความรู จัดเปนระบบ
เพ่ือการนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 

๔.๒.๔.๒ จุดออน 

(๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจะเปนอุปสรรค ทําใหการ
จัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

                                                 
๔ วิเคราะหจากเปาหมายการจัดการความรูในหัวขอ ๒.๓ เปาหมายการจัดการความรู หนา  ๖๘,

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation, pp. 224-226. 



 

 

 
  ๑๘๕ 

(๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมี
ทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 

(๓) ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยาง
ตอเน่ืองทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

(๔) ไมรับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไม
ตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน 

(๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

๔.๒.๔.๓ จุดเดน 

(๑) องคธรรมท่ีนํามาใชพัฒนาจิตใจมนุษยใหเกิดปญญาในการดําเนินชีวิตอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือสรางผูนําท้ังในระดับลาง ระดับกลางและระดับสูง ใหมีจิตใจท่ีถือ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

(๒) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารในเชิงพุทธศาสตร ชวยลบ
ลางวัฒนธรรม “การเอื้อประโยชนตอนาย” องคธรรมท่ีสําคัญท่ีจะนําเสนอ ไดแก ไตรสิกขา         
สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ เปนตน 

(๓) การบริหารท่ีเนนผูเช่ียวชาญทางดานการปฏิบัติ  มุงเนนปฏิบัติเพ่ือลดละกิเลส 
ซ่ึงหากองคกรใดนําหลักการปฏิบัติภาวนาน้ีมาพัฒนาใหกับพนักงานในองคกร ไดลองฝกและ
ปฏิบัติในการเจริญสติ องคกรน้ันจะเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติ ไมตอง
บังคับหรือฝนใหกระทํา 

(๔) การปฏิบัติภาวนาเปนวิธีการท่ีแทรกซึมเขาไปกับชีวิตประจําวันเปนเสมือน
หน่ึงวาทุกคนปฏิบัติธรรมตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หากองคกรสามารถปรับเปล่ียนได ยอมทําใหการ
จัดการความรูน้ันไดแทรกเรื่องของปญญาเขาไปในทุกสวนงาน จะทําใหเกิดความเต็มใจในงานทุก
ประเภท ไมเก่ียงงานกัน 

(๕) การภาวนาใหเกิดปญญา ยอมทําใหเกิดพ้ืนฐานแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุก
สถานการณ ทุกสถานที่และทุกขณะ 

(๖) เมื่อสมาชิกขององคกรเกิดความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวขางตนแลวทุก
ประการ ยอมเกิดความเชื่อมโยงไปถึงเปาหมายไดโดยไมยากเกินไป เพราะความรัก ความสามัคคี 



 

 

 
  ๑๘๖ 

ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหทุกคนทํางานดวยความรักความเขาใจ 
ไมแกงแยงผลงานกัน แตเนนการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น 

๔.๓ รางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

งานวิจัยฉบับน้ีเม่ือคร้ังผานการประเมินโครงรางแลว องคกรท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา คือ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร.) เพ่ือจะนํามาพัฒนาหารูปแบบการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการ 

จากโมเดล STUPA Model ของมจร. มีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 
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แผนภาพท่ี ๔.๔ STUPA MODEL 

ก. หลักการและเหตุผลในการใช Stupa Model 

 ๑. พระพุทธศาสนาประกอบดวยองค ๓ ท่ีเรียกวาพระรัตนตรัย คือพระพุทธ 
พระธรรม และพระสงฆ ซ่ึงเปนท่ีเคารพบูชาสูงสุดของพระพุทธศาสนิกชน   



 

 

 
  ๑๘๗ 

 ๒. ท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย ณ ตําบลลําไทร อําเภอ
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระไตรปฎก รวมถึง
พระราชานุสาวรีย รัชกาลท่ี ๕ องคผูสถาปนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยซ่ึงเจดีย
ดังกลาวถือเปนสัญญลักษณและเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาคมชาวมจร. 

ข. องคประกอบของเจดีย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  ท่ีเปนฐานเจดีย   มีคําวา Learning Organization   

สวนท่ี  ๒  ฐานรอง  มี ลักษณะต างระดับกันตามลักษณะเจดีย  SANGHA  
DHAMMA และ BUDDHA  

สวนท่ี ๓ สวนท่ีเปนองคเจดีย มีลักษณะต้ังตรง มีภาษาอังกฤษ ๙ อักษร คือ 
MAHACHULA  

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีภาษาอังกฤษ คําวา Vision 

ค. นิยามความหมาย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  มีคําวา Learning Organization  หมายถึง  องคกรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมุงม่ันพัฒนาองคกรใหเปนองคกรมีชีวิต เปนองคกรแหงการเรียนรู 
เพ่ือมุงสูปรัชญาของมหาวิทยาลัยท่ีเปนสวนยอดของเจดีย ท้ังน้ีโดยการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือ
ในการขับเคล่ือนองคกร 

สวนท่ี ๒ ฐานรอง มีลักษณะตางระดับกันตามลักษณะเจดีย SANGHA  DHAMMA  
BUDDHA 

(๑) SANGHA  หมายถึง การจัดการความรูโดยเก็บ และการรวบรวมสาธารณ
ปญญาของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนชุมชนนักปฏิบัติท่ีเรียกวา 
(CoP) รวมไปถึงการดึงองคความรูในแงปจเจกปญญา แลวพัฒนาใหเปนสาธารณปญญา และ
สามารถนําไปใชไดภายใตกรอบ ๕ อยางคือ ดานการบริหารจัดการ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการ
วิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(๒) DHARMA  หมายถึง คลังความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge Asset) ท่ี
เกิดจากการเก็บและรวบรวมองคความรูท้ังปจเจกปญญา และสาธารณปญญา ของผูบริหาร 
คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนและตกผลึกจากการแบงปนปจเจกปญญา
และพัฒนาไปสูสาธารณปญญา อันจะกอใหเกิดประโยชนการตอบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ี
ประสงคนําองคความรูท่ีถูกตองไปใชไดถูกกาละและเทศะ 



 

 

 
  ๑๘๘ 

(๓) BUDDHA  หมายถึง องคความรูชั้นสูง ท่ีผานกระบวนการจัดระบบ การคิด 
วิเคราะห และสังเคราะห จนกลายเปนความรูในระดับ ปญญา เปนภาวะท่ีมุงใหบุคลากรสามารถใช
ปจเจกปญญาและสาธารณปญญาเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
ย่ังยืน อันจะทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน รูเทาทันความเปล่ียนแปลงของ
โลกสอดคลองกับนวลักษณซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย 

สวนท่ี  ๓  สวนท่ีเปนองค เจดีย  มี ลักษณะตั้ งตรง  มีภาษาอังกฤษ  ๙  อักษร  คือ 
MAHACHULA หมายถึง  อัตลักษณของบุคลากร  และนิสิตของมหาวิทยาลัย  ๙  อยาง  ท่ี
มหาวิทยาลัยมุงม่ันพัฒนาใหเกิดขึ้นโดยใชการจัดการความรูท่ีเปนฐานของเจดียท่ีกลาวมาเปน
เคร่ืองมือ 

นวลักษณ : อัตลักษณ ๙ ประการของมจร.  

M – Morality มีปฏิปทานาเล่ือมใส  (๑) 

A – Awareness รูเทาทันความเปล่ียนแปลงทางสังคม (๗) 

H – Helpfulness มีศรัทธา อทิุศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา (๕) 

A – Ability  มีความสามารถในการแกปญหา (๔) 

C – Curiosity มีความใฝรูใฝคิด (๒) 

H -  Hospitality มีนํ้าใจเสียสละเพ่ือสวนรวม (๖) 

U – Universality มีโลกทัศนกวางไกล (๘) 

L – Leadership  มีความเปนผูนําดานจิตใจและปญญา (๓) 

A – Ambition  มีความมุงมั่นพัฒนาตนใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม (๙) 

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีคําภาษาอังกฤษวา Vision 

ศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ  
สรางคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ 
จัดการศึกษาและวิจัยดีอยางมีคุณภาพ   
บริการวิชาการดีอยางมีสุขภาพ  
บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
  ๑๘๙ 

การดําเนินการตอมา เมื่อทางมจร. ไดรูปแบบของการจัดการความรู ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก
การศึกษารูปแบบของหนวยงานและสถาบันตางๆ ซ่ึงในประเทศไทยไดใชรูปแบบการจัดการ
ความรูของ บริษัท ซีร็อก จํากัด เปนฐานในการหารูปแบบการจัดการความรู และทางมจร. ไดมีการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรูมาจากบริษัท ซีร็อก จํากัด เปนตนแบบดวยเชนกัน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห SWOT โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และพนักงาน
หรือเจาหนาท่ีในการทํางานเรื่องจัดการความรูสามารถนําเสนอเปน Model ขางลางน้ี 

             

Organization Value

KM Activities

Team 
Collaboration KMKM Individual

Knowledge creation

Knowledge utilization Knowledge codification

Knowledge distribution

• Change Management
• New Paradigm

• CoPs
• Dialogue
• กระบวนการเชิงจิตวิทยาแนวพทุธ
•  ปฏิบติัธรรมขณะสนทนา
• Cross Function
• Task Forces

• มีวินัยในการปฏิบตัิธรรม
• พฒันาตนเองใหเกิดปัญญา

•  Blogger
• Webboard
• อบรมตามหลกัสตูร

• Guru
• Good Person
• Wisdom
• Create intellectual
Capital

STUPA Model

Learning Organization

Buddha
Dhamma
Sangha

M
A
H
A
C
H
U
L
A

 

แผนภาพท่ี ๔.๕ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ (ผูวิจัย) 

จากแผนภาพท่ี ๔.๕ น้ีผูวิจัยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการ
ความรูตรวจสอบโมเดลโดยการจัดสัมมนากลุมยอย 

๔.๔  การตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม (Focus 
Group) 

เม่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ มีรายละเอียดตามหัวขอ ๔.๓ และ
ไดสรุปรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ตามแผนภาพท่ี ๔.๔ ดังกลาวแลว ผูวิจัยได
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุม (Focus Group) ในวันศุกรท่ี ๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา 
๐๙.๐๐ น. ณ หอง ๒๐๕ อาคารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ทาพระจันทร 



 

 

 
  ๑๙๐ 

กรุงเทพมหานคร  โดยนิมนต/เชิญผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยนักวิชาการท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญในเรื่องการจัดการความรูซ่ึงเปนเน้ือหาของงานวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ ความเหมาะสม และพิจารณาความเปนไปได รวมท้ังใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในประเด็นท่ีเห็นวายังไมสมบูรณ   เพ่ือใหผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงพุทธบูรณาการฉบับสมบูรณ  

  ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิท่ีมารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุมมีจํานวน ๖ 
ทาน ประกอบดวย 

๑.พระศรีคัมภีรญาณ รศ. ดร. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ผูเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนา 

๒. ดร.นิรนาท แสนสา   อาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๓. ดร.ทรงวิทย แกวศรี อาจารยสอนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   

๔. ผศ.ดร.มนตรี สืบดวง อาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

๕. ดร.วีรชาติ น่ิมอนงค อาจารยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

๖. อาจารยสราวุฒิ พันธุชงค ผูเชี่ยวชาญเรื่องการจัดการความรู บริษัท เอ็นโอเค พรีชิช่ัน
คอมโพเนนท (ปทท.) จก. 

๔.๕  สรุปการตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม 
(Focus Group)  

ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม ดังน้ี  

(๑) ขั้นตอนแรกงานวิจัยฉบับน้ีเลือก “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” เปน
องคกรตนแบบในศึกษารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือนําเสนอองคความรูใหมเพ่ือใหพิจารณาและ
นําไปใชใหเกิดประโยชน แตเน่ืองจากคณะกรรมการไดมีมิติใหตัด “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย” ออกดวยเหตุผลวา ไมเหมาะสมเพราะยังไมมีการจัดทําการจัดการความรูท่ีชัดเจนและ
ไมเปนรูปธรรม และไมไดทํา SWOT Analysis จากผูบริหารระดับสูง และทุกหนวยงานท่ีทําเร่ือง
การจัดการความรู และไมไดทําการสัมภาษณทานอธิการบดีเก่ียวกับการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย และโดยเน้ือหาและชื่อของงานวิจัยน้ีไมไดแสดงใหเห็นถึงความเก่ียวของกับ



 

 

 
  ๑๙๑ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  คณะกรรมการจึงลงความเห็นใหตัดกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลัยออกไป 

(๒) ในสวนเน้ือหาและแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู ใหมีการปรับสารบัญให
เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอดคลองกันในบทท่ี  ๒  และบทท่ี  ๓  และในสวนของเน้ือหาของ
พระพุทธศาสนาใหเพ่ิมเน้ือหาของทางพุทธใหมากข้ึน โดยเฉพาะเน้ือหาเร่ืองการทําสังคายนาให
นํามาใสอธิบายเปนแนวทางการจัดการความรูดังตัวอยางตอไปน้ี คือ  (๒.๑) ความหมายและ
ประเภทของความรู (๒.๒) แนวทางการสรางสรรคพัฒนา (๒.๓) แนวทางการจัดการความรู (๒.๔) 
เปาหมายของการจัดการความรู 

(๓) เน้ือหาในสวนกิจกรรม อ.สราวุฒิ แนะนําวา กิจกรรมของการจัดการความรูมี
เครื่องมือท่ีนํามาใชในการจัดการความรูมากกวา ๒๐ ชนิด ควรจะนํามาใสหรืออธิบายวามีก่ีอยาง 
อะไรบาง มิฉะน้ัน หากมีผูมาอานงานน้ีอาจเขาใจผิดไดวา เครื่องมือการจัดการความรูมีเครื่องมือ
เพียงไมก่ีชนิดเทาน้ัน 

(๔) ในสวนเน้ือหาเพ่ิมเติม อ.ทรงวิทย แนะนําใหสรางความรูใหครบวงจร 

(๕) ประเด็นบูรณาการในงานวิจัยน้ี ใหนําแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูมาเปน
กรอบในการศึกษาวาการจัดการความรูมีจุดออนอะไร จากน้ันนําจุดเดนทางพระพุทธศาสนามา
เสริมและบูรณาการใหการจัดการความรูสมบูรณขึ้น  

(๖) ผลสรุปท้ังหมดจากการทําสัมมนากลุม ผูวิจัยไดนํามาปรับเน้ือหาและประเด็นตางๆ 
ท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนํา ทําใหไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังโมเดลตามแผนภาพ
ท่ี ๔.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  ๑๙๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๖ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากแผนภาพท่ี ๔.๖ ขางตน จะเห็นวากระบวนการขับเคล่ือนในการจัดการความรูมักตก
อยูใตสภาวะแวดลอมท่ีสงอิทธิพลตอกระบวนการ ดังน้ันจึงตองจัดการสภาพแวดลอม และใสแรง
เสริมเขาไป โดยอาศัยหลักแนวคิดดานพุทธธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการอุดชองวาง และเติมเต็ม
กระบวนการจัดการองคความรูใหสมบูรณข้ึน 

ข้ันท่ี ๑ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการน้ี เริ่มตนท่ีการพัฒนาคนเปนหลัก โดยเนน
ใหคนหรือพนักงานในองคกรมีพ้ืนฐานเรื่องสติและความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนหลักสําคัญ เปน
กุญแจสําคัญท่ีจะไขไปถึงการเปล่ียนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง 

ข้ันท่ี ๒ การที่จะนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงได ตองผานกระบวนการ
สรางความรูจากการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีและการจัดการความรู
ทางพระพุทธศาสนาตามแผนภาพท่ี ๔.๖ 

  

 

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เช่ียวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

 
  ๑๙๓ 

 

 
 

แผนภาพท่ี ๔.๗ กระบวนการสรางความรูหรือจัดการความรู 

จากแผนภาพขางตน ผูวิจัยไดอธิบายการทํางานของกระบวนการสรางความรูไวอยาง
ชัดเจนในวิธีการ ๔ วิธี 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก) เปนวิธีการท่ีพูดคุยกัน
ระหวางบุคคลสองบุคคลบนพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยมีพ้ืนฐานของการมีศีลเปนการ
เตรียมพรอมทางดาน กายกรรม วจีกรรม ในการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในเน้ืองานท่ีกําลังทําอยู 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง) เปนวิธีการดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงจากการสนทนาท่ีประกอบไปดวยการฟงอยางลุมลึก อยางมี
เมตตาตอกันเพ่ือใหไดความรูใหมออกมา ซ่ึงในขณะสนทนาน้ันควรจะตองลดตัวตนเพ่ือใหไมเกิด
อคติในการฟง 

(๓) การผสมผสานความรู เปนการนําความรูใหมหรือความคิดใหมน้ันมาจัดใหเปน
ระบบเพ่ือท่ีจะใหสามารถนําไปใชไดงายและสะดวก โดยการผานเทคโนโลยีหรือระบบตางๆ 
ไดแก อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือ บล็อกเขียนขอความใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 (๔) การผนึกความรูในตน เปนการนําความรูชัดแจงน้ันไปสกัดและยกระดับใหเปน
ความรูฝงลึกในตนใหม เพ่ือนําไปใชประโยชนหรือพัฒนาตอไป 

     
     ไตรสิกขา มีเมตตา (สาราณียธรรม) 

         ระหวางสานเสวนา 

กระบวนการสังคีติ 

 
 
     วุฑฒิธรรม ๔ 



 

 

 
  ๑๙๔ 

ข้ันท่ี ๓ เม่ือทราบและเขาใจกระบวนการจัดการความรูแลว ส่ิงท่ีจะตองทําความเขาใจ
ตอไปคือ วิธีการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีไดนําตัวอยางองคกรของ เซเวน อีเลฟ
เวน มาอธิบายไวในรายละเอียดขางตน ดวยข้ันตอน ๑๐ ขั้นตอนท่ีผานกระบวนการในการ      
บูรณาการแลว ไดแก  

(๑) การสรางวิสัยทัศน กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรอยกรองใหเขากัน งายตอการ
จําและถายทอดใหเขาใจตรงกัน 

(๒) การสรางกลุมคนหรือทีมงาน จัดต้ังทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนบุคคลท่ีทํางาน
การจัดการความรูจริง 

(๓) การสรางใหมีการปฏิสัมพันธ มีพ้ืนท่ีท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู เน่ืองจากการพ้ืนท่ีเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความรูได 

(๔) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การจัดการความรูจะตองทําควบคูไปกับการพัฒนาให
เกิดผลิตภัณฑใหมและนวัตกรรมใหม 

(๕) การบริหารจัดการองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญจะตองบริหารองคกรใหเปนองคกรแบบ
ไฮเปอรเทค ซ่ึงพนักงานสามารถทํางานเก่ียวเน่ืองกันไดท้ัง ๓ ระดับ 

(๖) การสรางวัฒนธรรมแนวราบ  เพ่ือการบริหารท่ีงายและสะดวก 

(๗) การสรางเครือขายในโลกภายนอกทุกดาน ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือ
คูแขงขัน เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของขอมูลขาวสาร 

(๘) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก หรือการทําแผนท่ีความคิด เปนส่ิงท่ีชวยตอ
ยอดความคิดใหล่ืนไหล สัมพันธกันและพัฒนาตอเน่ืองไปได 

(๙) การประเมินผลของการจัดการความรู เปนประโยชนทําใหทราบถึงปญหาท่ี
เกิดขึ้น ทําใหมีขอมูลท่ีจะนํามาพัฒนาและแกไขชวยใหพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดดีข้ึน 

(๑๐) การเปนผูเชี่ยวชาญดานทักษะ ทําใหยกระดับความรูฝงลึกในตนใหพัฒนา
เพ่ิมขึ้นไมรูจบ 

ข้ันท่ี ๔ ในเรื่องการจัดการทีมและกิจกรรมเปนส่ิงสําคัญเชนกัน ในงานวิจัยฉบับน้ีเนน
กิจกรรมท่ีสรางสติปฏฐานเพ่ือพัฒนาใหเกิดปญญา  



 

 

 
  ๑๙๕ 

ข้ันท่ี ๕ เมื่อกระบวนการท้ังหมดหมุนไปอยางเปนระบบภายใต การจัดการในเรื่อง
สภาพแวดลอมของความรู เชน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขงขัน จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีไดผลลัพธตอบแทนท้ังในสวนบุคคลและองคกร 

ในสวนบุคคล ผลลัพธท่ีไดคือ การทํางานอยางมีความสุขท้ังสุขภาพกายและใจ 

ในสวนองคกร ผลลัพธท่ีไดคือ เปนองคกรแหงการเรียนรู ต่ืนรู ตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุน ทําใหไดผลกําไร และมีตนทุนทางปญญาท่ีมีคาไมส้ินสุด 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๕ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิ จัยเ ร่ือง  “การจัดการความรู เ ชิงพุทธบูรณาการ” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคไว ๓ ประการ ไดแก (๑) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี (๒) 
เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา และ (๓) เพ่ือนําเสนอการจัดการความรูเชิง   
พุทธบูรณาการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยไดศึกษาคนควา
เอกสารจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาบาลี และภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พรอมท้ัง
อรรถกถา ฎีกา และรวมไปถึงตํารา เอกสาร งานวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยตางๆ ของนักวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินตามหลักการที่ไดวางแนวทางไวจนพบ
ประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

๕.๑ บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวน้ี ทําใหพบประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
ดังตอไปน้ีคือ  

ความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการจัดการความรู คือ การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ 
การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความรูมี ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึก (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge )  

แนวทางการจัดการความรูประกอบไปดวยความหมาย และความสําคัญของการจัดการ
ความรู ซึ่งการจัดการความรูหมายถึง กระบวนการที่ไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดี
เย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมา
ในอดีตของตนเองและผูอ่ืนท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล 



 

 

๑๙๗ 

ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาว
เขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และยุทธศาสตรตางๆ และการจัดการความรูมีความสําคัญ
ดังน้ีคือ (๑) ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลใหผลิตภัณฑและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอํานาจการตอรองและสรางความพอใจใหกับลูกคา (๒) เปนเครื่อง
แลกเปล่ียนเรียนรู ในวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practices) และกระบวนการทํางาน ทําใหเกิดการ
รวมมือ ปฏิบัติงานท้ังเสริมสราง กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง (๓) เพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันและผลผลิต (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา และ (๕) สามารถนําสินทรัพยความรูท่ีมีอยูท้ังนอกและใน
องคกรมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เมื่อทราบถึงความหมายและความสําคัญของการจัดการความรูแลว ตอไปคือ การ
ดําเนินการจัดการความรูซ่ึงประกอบไปดวย  

(๑)  หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู  อันประกอบไปดวย
กระบวนการจัดการความรูท่ัวไป คือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และ
การใชความรู โดยในงานวิจัยฉบับน้ี นําเสนอกระบวนการจัดการความรูของโนนากะซ่ึงมี
องคประกอบของกระบวนการสรางความรู ๓ อยางคือ (ก) พ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (Ba) (ข) โมเดล SECI 
มี  ๔  วิ ธีคื อ  คือ  ๑ .  การปฏิ สัมพันธ  (Socialization)  ๒ .  การสกัดความรู ออกจากตัวคน 
(Externalization) ๓. การผสมผสานความรู (Combination) และ ๔. การผนึกความรูในตน 
(Internalization)  

 (๒) วิธีการดําเนินการจัดการความรู มี ๑๐ ประการ คือ ๑. สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับ
ความรู ๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร ๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร วมกันอย า งหนาแนนในกลุมพนักงานระดับล าง  ๔ .  การจัดการความรูควบคู ไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๕. เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคลื่อน ๖. เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (Hypertext) ๗. สรางเครือขาย
ความรูกับโลกภายนอก ๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง ๙. สราง
วัฒนธรรมการจัดบันทึก และ ๑๐. การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

 (๓) กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู ไดแก คือ ๑. การสานเสวนาและ
ทฤษฎี U  ๒. การเลาเรื่อง  ๓. ระบบพ่ีเล้ียง ๔. การสับเปล่ียนงาน ๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู  ๖. การจัดต้ังทีมขามสายงาน ๗. ชุมชนนักปฏิบัติ  ๘. เพ่ือนชวยเพ่ือน ๙. การเรียนรูระหวาง 
AAR และ ๑๐. การเรียนรูภายหลัง  



 

 

๑๙๘ 

จากน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่อง เปาหมายการจัดการความรู ซ่ึงประกอบไปดวยเปาหมาย
ของงาน เปาหมายของการพัฒนาคน เปาหมายขององคกร และเปาหมายในการสรางชุมชนแนว
ปฏิบัติในองคกร  

ผลของการจัดการความรู ผูวิจัยพบวามีประโยชนคือ ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ๓. เปนการลงทุนมนุษย ๔. เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ๕. เกิดความเชื่อมโยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ๖. แกไขปญหาไดทัน  
๗. เพ่ิมคุณคาและรายได ๘. เพ่ือการสรางสรรคและจินตนาการ ๙. เปล่ียนเปนวัฒนธรรมความรู
แนวราบ ๑๐. เพ่ิมโอกาสในการแขงขัน และ ๑๑. เพ่ิมยอดขาย  

อยางไรก็ตามแมการจัดการความรู ทําแลวจะมีประโยชน แตในความเปนจริง การ
จัดการความรูมีจุดออนหลายประการดวยกันคือ ๑. วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรู
จึงเปนอุปสรรคทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ ๒. การจัดการความรูท่ีไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 
๓. ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ืองสําเร็จ ๔. ไม
รับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไมตระหนักวาการ
เปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน และ ๕. การดําเนินการจัดการความรูไมได
มุงสูเปาหมายหลักขององคกร 

เม่ือทราบรายละเอียดของการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีแลว ส่ิงท่ีควรศึกษา
ตอไปน้ีคือ ความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร มี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมืออะไรในการจัดการความรู 

ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด 
ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และ
ส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง จัดสรร และ
จัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ โดยผูวิจัยจําแนกประเภทของความรูในพระพุทธศาสนาเปน 
๒ ประเภทใหเทากับประเภทความรูตามแนวคิดทฤษฎีเพ่ืองายตอการเทียบเคียงทําใหสามารถ
จําแนกออกเปน  ความรูฝงลึกเชิงพุทธ หมายถึงจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา) และความรู
ชัดแจงเชิงพุทธ หมายถึงสุตมยปญญา  



 

 

๑๙๙ 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเปนบาทฐานเพ่ือนํามา
บูรณาการ โดยนําแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา และแนวทางการพัฒนาปญญาตาม
หลักวุฑฒิธรรม ๔ มาเปนพ้ืนฐานประยุกตเขากับการจัดการความรู  

นอกจากน้ันการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน
กรอบเดียวกันท้ังในเรื่องแนวทางการจัดการความรูในสวนกระบวนการจัดการความรู วิธีการ
จัดการความรู กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู โดยในสวนของกิจกรรมน้ันจะมี
กิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอ ๒ กิจกรรมท่ีจัดเปนองคความรูใหมคือ การเชื่อมสมาน และการฝกสติ  
ปฏฐานในชีวิตประจําวัน 

 ในสวนของเปาหมายของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย ๑. เพ่ือ
ประโยชนสุขในปจจุบัน ในเร่ืองปจจัย ๔  ๒. เพ่ือประโยชนสุขในสังคมและประเทศชาติ ๓. เพ่ือ
ประโยชนสุขในอนาคตเมื่อประสบความสําเร็จสมบูรณของปจจัย ๔ แลวชวยเหลือเก้ือกูลผูอื่น และ
๔. เพ่ือการบรรลุธรรม  

อยางไรก็ตาม เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมีประโยชน ทางพุทธศาสตร
ยอมจะขาดไมไดเชนกัน ไดแก ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการมีสติควบคุมอารมณ ๒. เพ่ิม
ขีดความสามารถในการรับผิดชอบ ตัดสินใจดวยความคิดท่ีแยบคาย ๓. ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ๔. ชวยทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญา
เพ่ือใหทํางานไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และ ๕. ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
เปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ีขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

และผูวิจัยยังพบวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีจุดเดนอยูหลายประการคือ  
๑. พัฒนาจิตใจใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรมได ๒. มีหลักธรรมท่ีเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรได 
เชน ไตรสิกขา สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ การเจริญสติปฏฐาน ๓. สรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท่ีเปนธรรมชาติไดหากสรางภาวนามยปญญาใหเกิดข้ึน ๔. มีเคร่ืองมือการเจริญสติให
ตอเน่ืองกลมกลืนเปนเน้ือเดียวกับชีวิตประจําวัน ๕. เกิดพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุกขณะทั้งกับ
ตนเองและผูอื่น และ ๖. จากพ้ืนฐานการภาวนาทําใหเกิดความเช่ือมโยงประสานกับบุคคลไดทุก
สถานการณ และทุกหนวยงาน 

กลาวโดยสรุป เม่ือผูวิจัยนําการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมาบูรณาการกับการ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนา สามารถตอบสนองวัตถุประสงคท้ัง ๓ ประการ โดยไดองค
ความรูใหมเปนรูปแบบ “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” 



 

 

๒๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๕.๑ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

๔.๒ ขอเสนอแนะ 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหารที่แมวาจะไมเปนท่ีนิยมแลวในปจจุบันน้ี แต
หากไดมีการนํากระบวนการจัดการความรูและวิธีการดําเนินการจัดการความรูพรอมท้ังกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาไปชวยเสรมิหรือผลักใหกระบวนการจัดการความรูของโนนากะมีพลังขึ้น โดย
สรางพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากข้ึน สรางชุมชนแนวปฏิบัติใหมากขึ้นและเพ่ิมจํานวนใหขยาย
ไปท่ัวท้ังองคกร  จะทําใหองคกรสามารถดึงความรูฝงลึกในตัวตนซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเปนตนทุนทาง
ปญญาเพ่ิมขึ้น 

การจัดการความรูโดยเฉพาะความรูฝงลึกในตัวคนเปนความรูท่ีฝงลึกอยูภายใน แม
บางคร้ังเจาตัวเองก็ไมทราบวาตนน้ันมีความรูอะไรบาง การปฏิบัติธรรมเหมือนการทําวิจัยช้ินงานท่ี
เกิดขึ้นในตัวเรา เปนสิ่งท่ีนาเรียนรู  ผูวิจัยมักจะศึกษา คนหา อานหนังสือ ตํารา หรือบทความตางๆ 
มากมายท่ีเปนความรูชัดแจง แตไมเคยมาอานเรียนรูอารมณและสภาวะในตนเอง ดังน้ันผูใดท่ีอาน
หนังสือมามาก ๆ ลองมาอานและเรียนรูตนเองจะพบวา มีอะไรที่เกิดขึ้นไดอัศจรรยย่ิงนักจนทําใหผู

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เชี่ยวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge Environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

๒๐๑ 

น้ันลดละกิเลสไปไดอยางไมรูตัว ศีลบริสุทธ์ิขึ้น สมาธิตั้งม่ันข้ึนและมีปญญามากข้ึน ซ่ึงการเรียนรู
หรือตามรูตนเองน้ันเปรียบไดกับการเรียนรูท่ีจะดึงความรูฝงลึกในตนเองออกมาเปนความรูชัดแจง
เพ่ือการนําไปใชประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

อยางไรก็ดี  การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาหารูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ  แต
ยังมีอีกหลายประเด็นท่ีนาสนใจ ดังตอไปน้ีคือ 

๑. ขอเสนอแนะในแงนโยบายการนําไปใช : คนในองคกร กลุมบุคคล ชุมชนและสังคม
โดยรวมใหมีบทบาทรวมกันดังน้ี (๑) การนําหลักการบูรณาการน้ีไปใชใหเกิดประโยชนท้ังทางตรง
และทางออม ตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีศีลดีขึ้น มีสมาธิดีข้ึน และมีสติและปญญาท่ีเห็น
ความจริงในการดําเนินชีวิตท้ังทางโลกและทางธรรม (๒) มุงเนนสรางชุมชนแนวปฏิบัติท้ังในดาน
การทํางานและการปฏิบัติธรรม ท้ังการเดินจงกรม น่ังสมาธิ และสวดมนต ข้ึนหลายๆ หนวยงาน 
จนท่ัวท้ังองคกรใหเปนองคกรแหงการตื่นรู 

๒. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป : งานวิจัยท่ีนาสนใจในการตอยอดจากงานวิจัยน้ี 
ไดแก (๑) ศึกษาในการเร่ืองของการสรางความรูในตนเอง (ปจเจกปญญา) เพ่ือการบรรลุธรรม    
(๒) ศึกษาการจัดการความรูในชุมชนแนวปฏิบัติท่ีมุงเนนภาวนามยปญญา (๓) ศึกษาการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนาดานความรูฝงลึกของเอตทัคคะ เพ่ือประยุกตเปนแบบอยางในโลก
ปจจุบัน 
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มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๓-๒๕๓๔, ๒๕๔๙. 
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