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 วิทยานิพนธ์เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของสถานศึกษาสังกัดส านักง านส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
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ศึกษาระดับปริญญาโท ดร.อดิศัย กอวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  และ ผศ .ดร. วรก
ฤต เถ่ือนช้าง  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือใน
การปรับปรุงแก้ไขการท าวิทยานิพนธ์ด้วยดีตลอดมา 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ทั้ง ๕ ท่านคือ พระครูศรีธรรมนิวิฐ ,พระครูศิริภูริ
นิทัศน,์ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน , อาจารย์สิ้นศึก มุงคุณ , อ.ศิริโรจน์ นามเสนา ที่กรุณาเสียสละเวลา
อันมีค่าช่วยเหลือในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งด้านเนื้หา ระเบียบวิธีวิจัย และเครื่งมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน าแก้ไข ให้สมบูรณ์ส าเร็จได้ด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองอุทัยธานี ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม (Try out) และ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองน ครสวรรค์ที่ให้โอกาส
และอนุญาติให้ด าเนินการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทเพื่อพัฒนาตนเอง 
 ขอขอบคุณผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ที่อนุเคราะห์สละเวลาให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์
ต่องานวิจัย 
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                  นางสาวพัทธ์ธีญา  ไพรมุ้ย 
              
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑) 

 

ชื่อวิทยานิพนธ์         :   การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ของ 
สถานศึกษาสังกัด สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท๔ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์   
มีวัตถุประสงค์๑)เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์  ๒) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ๓)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  จําแนกตามสถาพส่วน
บุคคล  การดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากร จํานวน ๒๐๐ คน โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรแบบหลายข้ันตอนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้
สถิติ ดังน้ีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean), และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 

ผลวิจัยพบว่า 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ตามรายด้านของการวิจัย ๔ ด้านดังน้ี 

๑) ด้านฉันทะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนา
ให้เกิดความสําเร็จ  ตามหลักอิทธิบาท ๔  ผลที่ทําให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน  จะทําให้องค์กรมี
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ประสิทธิภาพ  และต้องมีความเต็มใจในการทํางานและมีความมุ่งมั่นต่อการกระทําจึงจะส่งผลให้การ
กระทํางานน้ัน ๆ สําเร็จได้ 

๒)ด้านวิริยะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ความพากเพียร  ความ
พยายาม ของผู้บริหารการศึกษา ให้ด้านต่าง ๆ  จะเป็นส่วนที่ทําให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ได้ในการบริหาร
ศึกษา  และต้องมีความพยายามในการทํางานด้วยความรอบรู้รอบคอบในการทํางานน้ันยอมออกมาดี 

๓)ด้านจิตตะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ผู้บริการต้องมีจิตใจต่อการ
เอาใจใส่ในกิจการ การงาน การดําเนินการ การประสานงานในสถานศึกษา จะทําให้การดําเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔) ด้านวิมังสา  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ให้ความเป็นกันเองของ
บุคลากรในสถานศึกษาเมื่อมีการดําเนินกิจกรรม ต้องมีการติดตามผล  และตรวจสอบในการ
ดําเนินงานที่ผ่านมา  ว่ามีปัญหาและอุปสรรคอะไร  เพ่ือแก้ไขให้เกิดการพัฒนาต่อไปอย่างย่ังยืน 
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ABSTRACT 
 

The study entitled “The quality assurance according to Iddhipada 4 in The 

Non-formal Education and Informal Education of  Nakornsawan Province”                  

 This research had the following objectives: 1) to study problems, barriers and 

Recommendations of Internal Assurance Quality of Informal and Non-formal Office 

Nakhonsawan Province according to Iddhipada 4 2) to study the operation of Internal 

Assurance Quality of Informal and Non-formal Education according to Iddhipada 4   

3) to the compare the opinions toward Internal Assurance Quality of Informal and 

Non-formal Education according to Iddhipada 4 by personal factors  

 This research was applied Mixed Research. The sample of this study was 

drawn for 200 persons.The  sampling technique was Stratified Random Sampling. The 

research tools the study were qurstionaire and Interview From. The data Analysis had 

been done by Statistical Program of Social Science (spss) such as frequency, 

percentage ,Mean and standard deviation.   

 The results of  research were as folloes :  

 1) Chanda :The operation of Internals assurance quality would be succeeded 

by means of Iddhipads 4. The Iddhipada 4 would make the officers works afficiently 

and  foresaw to the working target. 

 2)  Viriya : the officers would be tolerated and to forbear in contruction of the 

new innovation. 
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 3)  Citta : The officers should be willing to service the studenys and people in 

general 

 4) Vimamsa : The officers should be monitored and inspected their work 

elaborately. 
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สารบัญ 
 
เรื่อง       หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ    (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ                                                                                         (๑๓) 

  
บทท่ี ๑ บทน า 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตงานวิจัย ๕ 
 ๑.๕    สมมติฐานการวิจัย ๖ 
                ๑.๖    นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๙ 
บทท่ี ๒ แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๑๐ 

 ๒.๑ อิทธิบาท ๔ ๑๑ 
                         ๒.๑.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๑๑   
          ๒.๑.๒ หลักการและแนวคิเกี่ยวกับออิทธิบาท ๔ ๑๑ 
          ๒.๑.๓ องค์ประกอบของอิทธิบาท๔ ๒๑ 
   ๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ๒๔ 
                         ๒.๑.๕ ประโชน์ของอิทธิบาท๔ ๓๐   
 ๒.๒    แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎิการบริหาร ๓๑ 
                         ๒.๒.๑  ความหมายของการบริหาร ๓๑ 
  ๒.๒.๒   ปัจจัยทางการบริหาร ๓๒ 
  ๒.๒.๓   กระบวนการบริหาร  ๓๕
 ๒.๓    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  ๓๖
  ๒.๓.๑  ความหมายของการบริหารการศึกษา ๓๖ 
          ๒.๓.๒  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ๓๘  
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๗ 
 

 สารบัญ (ต่อ) 
 
          ๒.๔ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ๓๙ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของคุณภาพ   ๓๙ 
 ๒.๔.๒ ความหมายของคุณภาพการศึกษา  ๔๐ 
 ๒.๔.๓ ความหมายของการประกันคุณภาพ  ๔๑ 
 ๒.๔.๔ ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  ๔๑ 
 ๒.๔.๕ แนวทางการด าเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา  ๔๓ 
 ๒.๔.๖ กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  ๔๔ 
         ๒.๕ การประกันคุณภาพภายใน  ๔๕ 
           ๒.๕.๑ ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน   ๔๕ 
           ๒.๕.๒ หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพ   ๔๖ 
           ๒.๕.๓ แนวคิดการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน   ๔๗ 
           ๒.๕.๔ ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน     ๔๙ 
         ๒.๖. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ๕๙ 
     ๒.๗. ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ๖๐ 
     ๒.๘. ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และ  ๖๒ 
            กรุงเทพมหานคร 
     ๒.๙.  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและเขต  ๖๓  
     ๒.๑๐.  การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ๖๔ 
     ๒.๑๑.  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อการประกัน ๖๕ 
               คุณภาพการศึกษา 
      ๒.๑๒. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     ๖๖ 

        ๒.๑๒.๑. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔  ๖๖ 
        ๒.๑๒.๒. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ๗๑ 
        ๒.๑๒.๓. งานวิจัยต่างประเทศ  ๗๔ 

          ๒.๑๓. กรอบแนวคิดในการวิจัย(Conceptual Framework) 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  ๗๘ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  ๗๘ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ๗๙ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ๗๔
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  ๘๒ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ๘๓ 
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๘ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
บทท่ี ๔ ผลการวิจัย   ๘๕ 
            ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ๘๖ 
 ๔.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและ  ๘๘ 
  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลัก 
  อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์                                                                                                  
 ๔.๓ ผลของการทดลองสมมติฐาน  ๙๓     
 ๔.๔ สรุปบทสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษา ๑๑๕                                     
 ๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๒๑                                                
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   ๑๒๓
   

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๒๓ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๕ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ๑๒๘ 
 
บรรณานุกรม   ๑๓๐ 
 
ภาคผนวก   ๑๓๙                                                 
ภาคผนวก ก  รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๓๙ 
ภาคผนวก ข  ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ๑๔๗ 
ภาคผนวก ค  ตารางสรุปค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ๑๕๐ 
ภาคผนวก ง  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย/แบบสัมภาษณ์ ๑๕๒ 
ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่าง ๆ ๑๖๑ 

ประวัติผู้วิจัย  ๑๗๑
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๙ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี     หน้า 
๔.๑   จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  ๘๖ 
๔.๒   ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ ๘๘ 
 ในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษา 
 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์   
๔.๓   แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ๘๙ 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลัก 
 อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
๔.๔     แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ๙๐ 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถาน 
 ศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอก 
 ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิริยะ  
๔.๕.    แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ๙๑ 
   ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา    

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
          และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ด้านจิตตะ            
๔.๖.  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ๙๒ 
   ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
             ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
          และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคด้านวิมังสา   
๔.๗       การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหา  ๙๓ 
            การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
            สถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
            อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
๔.๘       การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงาน  ๙๔ 
           ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด 
           ส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
๔.๙      การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๙๕ 
           Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็น 
           ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ของสถานศึกษา 
           สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
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๑๐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด   ๙๖ 
          (Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
          สถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุด้านฉันทะ   
๔.๑๑   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด   ๙๗ 
          (Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
          สถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
              จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุด้านวิริยะ  
๔.๑๒   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  ๙๘  
          (Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพ 
          และปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
          สถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
          จังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖  จ าแนกตามอายุด้านจิตตะ  
๔.๑๓    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  ๙๙                  
           (Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็น 
           ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
           สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
           นครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ  ด้านวิมังสา  
๔.๑๔    การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงานประกัน ๑๐๐ 
           คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริม 
           การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม 
           ต าแหน่ง 
๔.๑๕    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๐๑     
           Significant Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ 
           ศึกษาการ ด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
           สังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
           จ าแนกตามต าแหน่ง   
๔.๑๖    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด(Least  ๑๐๒ 
           Significant Difference: LSD)การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
           การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถาน 
           ศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
           นครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่ง  ด้านฉันทะ 
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๑๑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
๔.๑๗    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๐๓ 
           Significant Difference: LSD)การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรต่อ 
           การศึกษการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
           สถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่ง  ด้านวิริยะ 
๔.๑๘    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๐๔   
           Significan Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
           การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
           สังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
           นครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่ง  ด้านจิตตะ 
๔.๑๙    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๐๕ 
           Significant Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
           การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 
           สถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่ง  ด้านวิมังสา 
๔.๒๐   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงานประกัน ๑๐๖ 
          คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริม 
           การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
           จ าแนกตามอายุการท างาน 
๔.๒๑   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๐๗ 
          Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงาน                                
          ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริม            
          การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามอายุ 
          การท างานโดยภาพรวม 
๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least  ๑๐๙ 
        Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนิน 
        งานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน  
        ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม 
        อายุการท างาน   ด้านฉันทะ  
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๑๒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
๔.๒๓   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least ๑๑๐ 
          Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ 
          ด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด 
          ส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
          จ าแนกตามอายุการท างาน   ด้านวิริยะ 
๔.๒๔    การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least  ๑๑๑ 
          Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ 
          ด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด 
          ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
          จ าแนกตามอายุการท างาน   ด้านจิตตะ 
๔.๒๕   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least ๑๑๒  
          Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ 
          ด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด 
          ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
          จ าแนกตามอายุการท างาน   ด้านวิมังสา 
๔.๒๖   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการด าเนินงานประกัน ๑๑๓ 
          คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริม 
          การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามระดับ 
          การศึกษา 
๔.๒๗   ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ ๑๑๔ 
         ด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด 
         ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
         โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕   
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๑๓ 
 
 

สารบัญแผนภาพ  
 

แผนภาพท่ี หน้า 
๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๕๗ 
๔.๑  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๘๒ 
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บทท่ี  ๑ 
 
 

บทน า 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
              พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิ่มเติม( ฉบับที่ ๒ ) 
พุทธศักราช  ๒๕๔๕  ได้ระบุไว้ในหมวด  ๑  บททั่วไป  ความมุ่งหมายและหลักการในมาตรา  ๖  ไว้
ว่า  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย  สติปัญญา  
ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข๑ และในหมวด  ๖   ที่มีสาระบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  
ที่ได้ระบุ ไว้ในมาตรา ๔๗  ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภ าพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบประกันคุณภาพภายใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา  ๔๘  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และให้ถือว่าการประกันคุ ณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการต่อเนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มาตรา  ๔๙  ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่มีฐานะเป็นองค์การม หาชน  ท าหน้าที่ประเมินการจัดการศึกษา  เพื่อให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  หลักการและแนวการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้๒  ซึ่งในอดีต  การจัดการศึกษาของไทย  ไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนและมักจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายทางการเมือง๓   ท าให้การจัดการศึกษาไม่สนองความต้องการของสังคม
ได้เท่าที่ควร  จึงมีความต้องการจากหลายฝ่ายให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงข้ึน  ต้องการให้
มีการตรวจสอบกระบวนการจัดการศึกษามากข้ึน  ผู้ปกครองต้องการรู้ว่าบุตรหลานของตนเมื่ออยู่ใน
โรงเรียนท าอะไรได้ดีเพียงใด  และมีคุณลักษณะตามที่ผู้ปกครอง  ชุมชน  และสังคมต้องการหรือไม่  
โรงเรียนหรือสถานศึกษาได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานหรือไม่อย่างไร๔  

                                            
ทททททททท๑ ราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๒), พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ ,(กรุงเทพมหานคร ),
หน้า ๓ . 
ทททททททท ๒ ราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๒), พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร ),
หน้า ๑๔. 

ทททททททท ๓รุ่ง  แก้วแดง, การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ ไม่ยาก ,(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช,๒๕๔๔),หน้า ๕๙. 
ทททททททท ๔ สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง , แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเพื่อเตรีย มการรับการประกันคุณภาพ การศึกษา
,๒๕๔๔,หน้า ๓๔. 
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๒ 
 

 

              จากพระราชบัญญัติดังกล่าวส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา ครั้งใหญ่ของไทย ซึ่งเป็น
กระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง  รูปแบบกร ะบวนการจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  
และระบบสนับสนุนต่าง ๆ  ทั้งในด้านงบประมาณ  อุปกรณ์  เครื่องมือและเทคโนโลยี  ที่ส าคัญที่สุด  
คือ  การเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดรับกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  โดยมุ่งปรับปรุงการศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  ส่งเสริมความรู้และปลูกฝังประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  สนับสนุนการค้นคว้า  วิจัย  เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ  เพื่อพัฒนาคนไท ยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความรู้  คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วม กับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  ( พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๖๑ )   
ซึ่งเป็นการปรับแต่ง  คือ เสริมเติมเต็มในสิ่งที่ควรท าแล้วไม่ได้ท าให้มีความเหมาะสมและทันสมัยข้ึน  
ซึ่งมี  ๒  เรื่องที่มีความส าคัญ  กล่าวคือ  ๑)  การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้การศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพของคนไทยให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ ๒)  การปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการ  ต้องปรับให้เป็นส่วนส่งเสริม  สนับสนุน  เพื่อไม่ให้เป็นการเหนี่ยวรั้งการปฏิรูปการเรียนรู้   
ซึ่งประกอบด้วย  กระบวนการเรียนรู้  การยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  หลักสูตรสถานศึกษา  ปรับการเรียน
เปลี่ยนการสอนเทคโนโลยีการศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา ๕ แต่การที่จะบรรลุ
วัต ถุประสงค์ดังกล่าวได้น้ันย่อมต้องมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละ
สถานศึกษา  ที่มีมาตรฐานเดียวกันเสียก่อน 
              การมีคุณภาพการศึกษา  คือการที่ผู้เรียนมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของการปฏิรูป
การศึกษา  อันเนื่องมาจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  ไม่ว่าจะจัดโดยรัฐ  เอกชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หรือในสถาบันอื่นใด  ได้ก าหนดให้มีระบบนิเทศ  เพื่อติดตาม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม   รวมถึงจัดต้ังองค์กร  และ
ก าหนดกลไกเพื่อรองรับการด าเนินงานเรื่องมาตรฐา นและการ ประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็น
เจตนารมณ์ส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา๖  
              ในส่วนของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พุทธศักราช  ๒๕๕๑  ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 
๒๐  ให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ซึ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน   
ส าหรับสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้ง
ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณ ภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการ

                                            
ทททททททท๕ วิจิตร ศรีสะอ้าน, ปฏิรูปการศึกษารอบสอง  การประเมินรอบสาม  : ปรับแต่งหรือปรับรื้อระบบ . 
วารสารประชาคมประกันคุณภาพการศึกษา, (พฤษภาคม ๒๕๕๒), หน้า ๔. 
ทททททททท ๖ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา . (๒๕๔๕ ), ข้อสรุปการประชุมสัมมนา
รวมพลังเพื่อการปฏิรูปการศึกษา (ครั้งที่ ๔), (กรุงเทพมหานคร), หน้า ๑๐. 
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ประกันคุณภาพภายนอก  โดยได้รับความร่วมมือ  ส่งเสริม  และสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายและ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย๗  
              ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นหน่วยงานสังกัด  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยมีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด  ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยา ศัย  ในระดับ
จังหวัด  และมีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  เป็นสถานศึกษาท าหน้าที่
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและความ
ต้องการของประชาชน  ชุมชนในพื้นที่บริการ   ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคม  จึงมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรตลอดจน
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง
และแต่งตั้งคณะท างานเข้าไปตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา  ให้ค าแนะน า  เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจกับบุคลากรของสถานศึกษาในทุกระดับ  เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
              ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  สถานศึกษาต่าง ๆ  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ตัวบ่งช้ี  ของแต่ละสถานศึกษาและต้นสังกัด  
รวมทั้งเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบ
แนวทางและข้ันตอนการด าเนินงาน  แต่การด าเนินงานดังกล่าวยังมีปัญหา  อุปสรรคหลายประการ  
เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบ ๒  ของสถานศึกษาสังกัด  ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จ านวน  ๙๐๒  แห่ง  พบว่า  มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากันคือ  มาตรฐานที่ ๑  ปรัชญา  วัตถุประสงค์  กลยุทธ์  และแผนการจัดการศึกษา   
และมาตรฐานที่ ๓  การจัดการศึก ษาเพื่อพัฒนาอาชีพและทักษะชีวิตคือมีค่าเฉลี่ย  ๓.๓๐ ส่วน
มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือมาตรฐานที่ ๒  การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานนอกระบบ  ซึ่งได้แก่การ
จัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น    
และมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีค่าเฉลี่ย  ๒.๕๙ ๘   
              ปัจจุบันสถานศึกษา  สังกัด  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ การศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์   จ านวน  ๑๕  แห่ง  ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก ในรอบที่ ๒  
และได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาครบทุกแห่ง    
ขณะนี้ก าลังเตรียมการที่จะเข้ารับการประเมินภายนอกรอบ ๓  ซึ่งการประเมินในครั้งที่แล้วนั้น  เป็น
การประเมินตามสภาพความเป็นจริงเพื่อรับรองสภาพของสถานศึกษา  แต่การประเมินคุณภาพ

                                            
              ๗ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
พ.ศ. ๒๕๕๑, (กรุงเทพมหานคร), หน้า๖. 
              ๘ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยส านักงาน  (๒๕๕๓ ), สรุปผลการ
ประเมินคุณภาพรอบ ๒ , (กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดส าเนา). 
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ภายนอก  ในรอบ ๓ นี้  เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จะพิจารณาที่ผลผลิต  
มากกว่าปัจจัยและกระบวนการ    ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่ต่างกัน  ฉะนั้นการเตรียมการจึงแตกต่างกัน    
              การน าหลักธรรมของพระพุทธศาสนา เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันน้ัน ส าหรับ
คุณธรรมที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จคงหนีไม่พ้นอิทธิบาท ๔ เพราะความหมายของอิทธิ
บาท ๔ แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเครื่องให้ลุถึง ความส าเร็จตามที่
ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้
เป็น ๔ อย่าง คือ ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ ความ พากเพียรในสิ่งนั้น จิตตะ ความเอา
ใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น บุคคลเมื่อประกอบด้วย คุณธรรม 
๔ อย่างนี้แล้ว ย่อมประสบความส าเร็จ ในสิ่งที่ไม่เหลือวิสัยของมนุษย์ ซึ่งโดยตรงทางหมายถึงความ
ดับทุกข์โดยสิ้นเชิง ที่เรียกว่า นิพพาน ส่วนเรื่องอื่นนอกนั้นไป ถือว่าเป็นเรื่องพิเศษ และไม่มีขอบ
ขีดจ ากัด เพราะมีปัญหาเกี่ยวกับ เรื่อง นอกเหนือ วิสัยธรรมดา อยู่มาก๙โดยหลักอิทธิบาท ๔ นั้นเป็น
หลักธรรมที่ท าให้เกิดสมาธิในการ ท างานไม่ฟุ้งซ่านไปกับสังคมและกระแสต่างๆ พร้อมทั้งตีกรอบให้
เราท างานอย่างคงเส้นคงวาอีกด้วย               
              ผู้วิจัย  ในฐานะที่เป็นพนักงานราชการ  ต า แหน่ง  ครู กศน .ต าบล  มีส่วนร่วนในการ
ด าเนินการและรับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองนครสวรรค์    จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษ าตามอัธยาศัย  
จังหวัดนครสวรรค์  ปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  จ านวน  ๑๕  แห่ง โดยยึดหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ในการ
ด าเนินงาน ว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  
รอบ ๓ เป็นอย่างไร  เพื่อให้ทราบสภาพ  และปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนา  ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานตามความมุ่งหมาย  
หลักการและแนวการจัดการการศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  
๒๕๔๒ และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม  ( ฉบับที่ ๒ ) พุทธศักราช   ๒๕๔๕  ต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

              ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวั ด
นครสวรรค์   

                                            
               ๙พุทธทาสภิกขุ, ศึกษาธรรมะอย่างถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ  ค าบรรยายธรรมะ, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html,  [๒๓ กันยายน ๒๕๕๕]. 
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              ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์   

              ๑.๒.๓ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  จ าแนกตามสถาพส่วนบุคคล 

๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ 

              ๑.๓.๑  ความคิดเห็นของบุคลากรต่ อการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

              ๑.๓.๒ ความคิดเห็นต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภาพใน
สถานศึก ษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่
เพียงใด 

              ๑.๓.๓ รูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการศึกษา
สภาพแล ะปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
มีอะไรบ้าง ควรเป็นรูปแบบใด 
 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

              การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

              ๑.๔.๑ ด้านเน้ือหา   

              เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกั ดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านคือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา 

              ๑.๔.๒ ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

              ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายใน  ครู กศน.ต าบล และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์    ปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  จ านวน   ๑๕  
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แห่ง  ซึ่งผู้ให้ข้อมู ลประกอบด้วย  บุคลากรที่มีการปฏิบัติงา นเกี่ยวข้องกับการด าเนินการประเด็น
คุณภาพภายในสถานศึกษา  รวม  ๒๔๓  คน   

              ๑.๔.๓  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรต้น  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง อายุการท างาน 
ระดับการศึกษา การฝึกอบรม 

         ตัวแปรตาม   ได้แก่  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์  
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 

              บุคลากรที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อก ารด าเนินงานการ 
ประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงา นส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๑. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะการด าเนินงานการ ประกันคุณภาพ
ภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๒. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งต่างกัน มีทัศนะการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๓. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ การท างาน ต่างกัน มี ทัศนะการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๔. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๕. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ อายุแตกต่างกัน มีทัศนะการด าเนินงานการ ประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
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              ๑.๖.๑  มาตรฐานการศึกษา   หมายถึง  ข้อ ก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ  ที่พึง
ประสงค์  และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง  เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมิน  และการประกันคุณภาพการศึกษา 

              ๑.๖ .๒  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัย   หมายถึง  
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ  ที่พึงประสงค์  และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา  สังกัด  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ทุกแห่ง  เพื่อ
ใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแ ล  การตรวจสอบ  การประเมิน  และ
การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

              ๑.๖.๓  ตัวชี้วัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง ตัวแปรที่
ก าหนดข้ึนเพื่อใช้วัดการเปลี่ยนแปลงหรือบ่งบอกสภาพรวม  หรือสะท้อนการด าเนินงาน  สามารถ
น ามาใ ช้วัดความส าเร็จหรือผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึน   ของสถานศึกษาสังกัด  ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

              ๑.๖.๔ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง  กระบวนการบริหารและการ
จัดการศึกษาตามปกติของสถานศึกษา  ที่มีแผนงาน  กิจกรรม  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ
การประเมินผล  ที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพ  โดยสถานศึกษา  ร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
ผู้รับบริการ  ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  เป็นการประเมินตนเอง  
โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด   กระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ประกอบด้วย  ๓  ข้ันตอน  ดังนี้ 
                  ๑.๖.๔.๑.  การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร  และการ แต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด  
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ใน  ๒  
ด้าน  ดังนี้ 
              การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  หมายถึง  การพัฒนาครูเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ
ในการประกันคุณภาพภายในโดยการจัดประชุม  สัมมนา  อบรม  จัดท าเอกสารเผยแพร่  ให้ความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พัฒนาทักษะการ
ท างาน  และการเตรียมข้อมูลพื้นฐาน 
              การแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบ  หมายถึง  การมอบหมายผู้ รับผิดชอบหรือแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
                   ๑.๖.๔.๒.  การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กระบวนการบริหาร
และการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยา ศัยจังหวัดนครสวรรค์  ตามหลักการบริหารที่ใช้วงจรคุณภาพ  เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน  คือ 

   ๑.๖.๔.๒.๑  การวางแผนปฏิบัติงาน  หมายถึง  การคิดเตรียมการเกี่ยวกับ 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อที่จะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุม
ภาระงานของสถานศึกษา 

        ๑.๖.๔.๒.๒  การด าเนินการตามแผน  หมายถึง  การด าเนินงานตามแผนที่ 
ก าหนดไว้ใน แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ครอบคลุมทุกภาระงาน  โดยมีการก ากับติดตาม  
เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน  รวมทั้งให้ค าแนะน าผู้รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานตามแผน  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ๑.๖.๔.๒.๓  การตรวจสอบประเมินผล  หมายถึง  การที่สถานศึกษา
ตรวจสอบคุณภาพเพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  การจัดการศึกษา  ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา  มีการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา  และการประเมินโดยต้นสังกัด  เพื่อให้
ความช่วยเหลือในการพัฒนาสถานศึกษา   

     ๑.๖.๔.๒.๔  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  หมายถึง  การน าผลการ 
ประเมินตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยการ
จัดท าสารสนเทศ  การวางแผนปฏิบัติงานในระยะต่อไป 
               ๑.๖.๔.๓.  การรายงาน  หมายถึง  การรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และเขียนรายงานประจ าปีเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ  ด าเนินการ  ๒  ข้ันตอน  ดังนี้ 

๑.๖.๔.๓.๑  การประเมินตนเอง  หมายถึง  การรวบรวมผลการท างานตาม 
ภารกิจของสถานศึกษา  ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อ
ประเมินผล  และตัดสินคุณภาพการศึกษา  น าไปเขียนรายงาน 

  ๑.๖.๔.๓.๒  การเขียนรายงานประจ าปี  หมายถึง  การเขียนรายงานประเมิน 
ตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   เพื่อเผย แพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ  รวมทั้งเสนอหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเตรียมการรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกทุกระยะ  ๕  ป ี

              ๑.๖.๕.  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง  สภาวะที่
เป็นจริงของสถานศึกษาที่ด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ด าเนินการตามกระบวนการ  ๓ ข้ันตอน 

              ๑.๖.๖  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง  อุปสรรค  
หรือเหตุขัดข้อง  หรือสภาวะที่เป็นอุปสรรคที่เกิดจากการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

              ๑.๖.๗. สถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยสังกัด  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

              ๑.๖.๘. ผู้บริหารสถานศึกษา   หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา  หรือ  รักษาการใน
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา  สังกัด  สังกัดส า นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
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              ๑.๖.๙. ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง   บุคลากรที่สถานศึกษา
มอบหมายให้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด  สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

              ๑.๖.๑๐ . ครูผู้สอน   หมายถึง  ครูที่ท าหน้าที่จัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในสถานศึกษา  สถานศึกษา  สังกัด  สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
              ๑.๖.๑๑ .บุคลากรทางการศึกษา   หมายถึง  วิทยากรผู้สอนตามหลักสูตรการศึกษา
ต่อเนื่อง  บรรณารักษ์  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสนั บสนุนการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

              ๑.๖.๑๒ หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง ฐานแห่งความส าเร็จสิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องให้ลุ ถึง
ความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิ
บาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น ๔ คือ 

๑. ฉันทะ หมายถึง   ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วย 
ความพอใจด้วยความรักในสิ่งนั้น สิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า 

๒. วิริยะ หมายถึง ความเพียรประสอบสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความ 
ขยันหมั่นเพียรด้วยความพยายาม เข้มแข็งอดทน ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท าน้ัน 

๓. จิตตะ หมายถึง ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น ไม่วางธุระ คือเมื่อท าสิ่งใด ด้วย
ความรู้จักไตร่ตรอง ท าด้วยปิญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบครอบ 

๔. วิมังสา หมายถึง ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เมื่อท าสิ่งใด
ท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จ าพินิจพิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ 
 
๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

              ๑.๗.๑ ได้ทราบถึงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์  

              ๑.๗.๒ ได้ทราบถึงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

              ๑.๗.๓ ได้รูปแบบที่พึงประสงค์ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
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๑๐ 
 

 

บาท ๔ ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์  
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บทที่  ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
              การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพ  และปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ตลอดถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี
รายละเอียดการศึกษาดังต่อไปนี้ 
              ๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔  
๒.๑.๒ ความหมายและความส าคัญของอิทธิบาท ๔  
๒.๑.๓ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 
๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัหลักอิทธิบาท ๔ในพระไตรปิฎก 
๒.๑.๕ ประโยชน์ของหลักอิทธิบาท 

              ๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
๒.๒.๒ ปัจจัยทางการบริหาร 
๒.๒.๓ กระบวนการบริหาร  

              ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารการศึกษา 
๒.๓.๒ กระบวนการการบริหารการศึกษา 

              ๒.๔ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
๒.๔.๑ ความหมายของคุณภาพ 
๒.๔.๒ ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
๒.๔.๓ ความหมายของการประกันคุณภาพ 
๒.๔.๔ ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
๒.๔.๕ แนวทางการด าเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
๒.๔.๖ กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

              ๒.๕ การประกันคุณภาพภายใน 
                ๒.๕.๑ ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
                ๒.๕.๒ หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพ 
                ๒.๕.๓ แนวคิดการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
                ๒.๕.๔ ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน   
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๑๑ 

 
              ๒.๖. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
      ๒.๗. ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
      ๒.๘. ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และ 
             กรุงเทพมหานคร 
      ๒.๙. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและเขต 
  
      ๒.๑๐.  การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
      ๒.๑๑. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
      ๒.๑๒. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        ๒.๑๒.๑. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 
        ๒.๑๒.๒. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ๒.๑๒.๓. งานวิจัยต่างประเทศ 

          ๒.๑๓. กรอบแนวคิดในการวิจัย(Conceptual Framework) 

๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ นั้นผู้วิจัยได้ศึกษาตามหลักค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าเพื่อจะใช้หลักการและ 
แนวคิดให้ประสบผลส าเร็จตามหลักอิทธิบาท ที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ที่ได้ตรัสไว้ใน 
พระไตรปิฎก เพื่อจะให้เป็นข้อปฏิบัติ หรือ เป็นแนวทางใหป้ระสบผลส าเร็จและศึกษาเอกสาร เพื่อใน 
การปฏิบัติธรรมก็ดี ในการเล่าเรียนศึกษา หรือประกอบการงานก็ดีเมื่อต้องการสมาธิเพื่อให้กิจที่ท า 
นั้นด าเนินไปอย่างได้ผลดีก็พึงปลุกเล้าและชักจูงอิทธิบาท ๔ อย่างนี้ให้เกิดเป็นองค์ธรรมเด่นน่าข้ึนสัก 
ข้อหนึ่ง แล้วสมาธิ ความสุข สบายใจและการท างานที่ได้ผลก็หวังได้เป็นอย่างมากกว่าจะเกิดมีตามมา 
เองพร้อมกันนั้น การฝึกสมาธิหรือการปฏิบัติธรรมส่วนหนึ่งก็จะเกิดมีขึ้นในห้องเรียน ในบ้าน นา ในที่ 
ท างานและสถานที่ทุกๆ แห่ง 

พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ในโพธิปิกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปิฎก มหาวิภังค์ ว่าภิกษุ ทั้งหลาย 
ค า ว่ามรรคภาวนา ได้แก่ สติปิฏฐาน ๔, สัมมัปธาน ๔, อิทธิบาท ๔, อินทรีย์ ๕, พละ ๕, โพชฌงค์ ๗, 
อริยมรรคมีองค์ ๘๑ 

หลักการแนวคิดในการท างานตามหลักโพธิปิกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปิฎก จูฬวรรค ว่า 
ภิกษุทั้งหลาย ข้อที่ธรรมวินัยนี้ มีรัตนะมาก มีรัตนะหลายชนิด คือ ส ติปัฏฐาน ๔, สัมมัปปธาน ๔, 

                                                             

              ๑ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 

 

อิทธิ บาท ๔, อินทรีย์ ๕, พละ ๕, โพชฌงค์ ๗, อริยมรรคมีองค์ ๘ นี้เป็นความอัศจรรย์ ไม่เคยปรากฏ
ประการ ที่ ๗ ในธรรมวินัยที่ภิกษุทั้งหลาย พบเห็นแล้ว ต่างพากันยินดีในธรรมวินัยนี้๒ 

ดังนั้น พระพุทธองค์ได้ตรัสใน สุตตันตปิฎก ทีฆ นิกาย มหาวรรค  ว่า พระผู้มีพระภาคผู้ 
ทรงรู้ทรงเห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์นั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้และ 
เพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จ เพื่อให้ช านาญ ในเรื่องความส าเร็จ เพื่อพลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จ๓ 

              อีกนัยหนึ่งในสุตตัตตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค ว่า ในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุใน 
ธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญท าอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ให้มาก เมื่อมุ่งหวัง เธอจะพึงด ารงอยู่ได้ ๑ กัป 
หรือเกินกว่า ๑ กัป๔ 

ได้ยกตัวอย่างในสุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มุลปัณณาสก์ ว่าในเรื่องอุปมาด้วยแม่ไก่ฟักไข่  
ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วย 
ริยสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอัน 
ประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรยิ่ง รวมทั้งความเพียรอันยิ่ง อย่างนี้น้ัน ย่อม 
เป็นผู้ควรแก่ความเบื่อหน่ายย่ิง ควรแก่การตรัสรู้และควรแก่การบรรลุธรรม อันเป็นแดนเกษมจาก 
โยคะอันยอดเยี่ยม๕ 

ดังนั้น พระพุทธองค์ได้ให้หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปิฎกมัชฌิม 
นิกายมัชฌิมปิณณาสก์ ไว้ว่าสาวกทั้งหลายของเรา ผู้ปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการคือ  ภิกษุ 
ในธรรมวินัยนี้ 

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ 
ความเพียรสร้างสรรค์) 

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะความ 
เพียรสร้างสรรค์) 

๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตความ 
เพียรสร้างสรรค์) 

                                                             

              ๒ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๘๔. 

              ๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙ 

              ๔ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 

              ๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 

 

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสา 
สมาธิความเพียรสร้างสรรค์) ประการนั้นแล สาวกของเราเป็นอันมากจึงได้บรรลุที่สุดแห่งอภิญญา
และ อภิญญาบารมีอยู่๖ 

              ดังนั้น  พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ใน สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปิณณาสก์ ว่า ภิกษุ 
พิจารณารู้อย่างนี้ว่า "เราเจริญอิทธิบาท ๔ แล้ว" พึงตามศึกษาในกุศลธรรมทั้งหลาย ทั้งกลางวัน และ
กลางคืน อยู่ด้วยปีติ และปราโมทย์น้ันแล๗ 

              อีกนัยหนึ่งพระพุทธองค์ได้ตรัส สุตตัน ตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ที่มากราบทูลว่า 
"ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ อิทธิบาท ๔ ประการพระองค์ทรงเจริญ ท าให้มากท าให้เป็นดุจญาณ ท าให้ 
เป็นที่ตั้ง ตั้งไว้เนืองๆ สั่งสมแล้ว ปรารภเสมอดีแล้ว ก็เมื่อพระองค์ทรงประสงค์พึงอธิฐานภูเขาหลวง 
ช่ือว่าหิมพานต์ ให้เป็นทองค าล้วน ภูเขาน้ันก็เป็นทองค าล้วนได้จริง"๘ 

              ดังนั้น พระพุทธองค์ได้ตรัสใน สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย ขันทวารวรรคว่า ภิกษุทั้งหลาย
เราได้แสดงธรรมโดยการวิจัย (การเลือกเฟูน) แสดงอิทธิบาท ๔ ประการ โดยการวิจัยเช่นน้ีธรรมอัน
เราแสดงแล้วโดยการวิจัยเช่นน้ี แต่ก็มีภิกษุบางรูปในธรรมวินัยนี้ยังเกิดความคิดค านึงว่า "เมื่อบุคคลรู้
เห็นอย่างไร อาสวะทั้งหลายจึงสิ้นไปโดยล าดับ"๙ 

              และอีกนัยหนึ่งว่า ทางที่ให้ถึงอสังคตธรรม เป็นอย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้สร้าง 
ฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตมุ่งมั่นเพื่อท ากุศลธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดข้ึน นี้เรียกว่า 
ทางให้ถึงอสังขตธรรม๑๐ 

ในสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค ว่า พระสูตรว่าด้วยเหตุที่ท าให้เป็นพระ 
อรหันตสัมมาส้มพุทธเจ้า นั้น คือ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบ้าง คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ 

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร  
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร 

                                                             

              ๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

              ๗ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔๕/๕๐๑. 

              ๘ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๖/๑๙๙. 

              ๙ ส .ข. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐. 

              ๑  ส .สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๗๗/๔๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔ 

 

พระพุทธองค์ได้ตรัสอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค 
ว่า ภิกษุทั้งหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกว่า "พระอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้า " เพราะอิทธิบาท ๔ 
ประการนี้ ที่ตถาคตเจริญ ท าให้มากแล้ว๑๑ และอีกนัยหนึ่งพระพุทธองค์ได้ตรัสในสุตตันตปิฎก  

อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต ว่า ภิกษุในธรรมวินัยนี้สร้างฉั นทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประค อง
จิตมุ่งมั่น เพื่อปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดมิให้เกิดข้ึน สร้างฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร  
ประ คองจิต มุ่งมั่น เพื่อละบาป อกุศลธรรมที่เกิดแล้ว สร้าง ฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิต มุ่งมั่นท ากุศลธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดข้ึน สร้างพยายาม ปรารภความเ พียร ประค องจิต 
มุ่งมั่นเพื่อ ความด ารงอยู่ ไม่เลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว๑๒ 

              ดังนั้น พระพุทธองค์จึงได้ตรัสแก่ภิกษุทั้งหลาย ในสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกายทุกนิบาต 
ว่า ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการเพื่อรู้ยิ่งราคะ ธรรม ๔ ประการ อะไรบ้างคือ ว่าภิกษุในธรรมวินัย 
นี้ 

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ 
ความเพียรสร้างสรรค์) 

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะความ 
เพียรสร้างสรรค์) 

๓. เจริญอิทธิบาทอนัประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตความ 
เพียรสร้างสรรค์ 

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสา 
สมาธิความเพียรสร้างสรรค์) ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการนี้ เพื่อรู้ยิ่งราคะ๑๓ 

อีกนัยหนึ่งพระพทุธองค์ได้ตรัสแก่ภิกษุทั้งหลาย ในสุตตันตปิฎก ติกนิบาตร ว่าก่อนจะ 
ตรัสรู้เราเป็นพระโพธิสัตว์ ยังไม่ได้ตรัสรู้ ได้เจริญธรรมซึ่งธรรม ๔ ประการ 

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร  
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร  
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร  
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๔ 

ดังนั้น พระพุทธองค์จึงได้ตรัสแก่ภิกษุพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในสุตตันตปิฎก  
                                                             

              ๑๑ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๘๒๐/๓๘๓-๓๘๔. 

              ๑๒ อง.ฺเอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗-๑๖๓/๔๐๓. 

              ๑๓อง.ฺทุก. (ไทย) ๒๑/๒๗๖/๓๙๑. 

              ๑๔อง.ฺดิก. (ไทย) ๒๒/๖๘/๑๑๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕ 

 

อัง คุตตรนิกาย จตุกกนิบาต เพื่อละกิเลสเป็นเครื่องผูกใจ ๔ ประการ คือเจริญอิทธิบาท อันประกอบ
ไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะความเพียรสร้างสรรค์) 

๑. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะความ 
เพียรสร้างสรรค์) 
              ๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจติตความ 
เพียรสร้างสรรค์ 
              ๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสา
สมาธิ ความเพียรสร้างสรรค์)๑๕ 

              ๔. พระพุทธองค์จึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปิญจกนิบาต ว่าเป็น 
ธรรมที่ศึกษาขีณาสพเจริญอบรมดีแล้ว๑๖ 

              ดังนั้น พระพุทธองค์จึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต ว่า 
ผู้ใดเจริญท าให้มากแล้ว ท าให้เป็นดุจยานแล้ว ท าให้เป็นที่ตั้งแล้ว ให้ตั้งมั่นแล้ว สั่งสมดีแล้วปรารภดี 
แล้ว ผู้นั้นเมื่อมุ่งหวัง พึงด ารงอยู่ได้ ๑ กัป หรือเกินกว่า ๑ กัป๑๗ 

              อีกนัยหนึ่งพระพุทธองค์ได้ตรัสแก่ภิกษุทั้งหลาย ในสุตตันตปิฎก ขุททกนิกายปฏิสัมภิทา 
มรรคว่า จักษุเกิดข้ึนแล้ว แสงสว่างเกิดข้ึนแล้วแก่เราในธรรมทั้งหลายที่ไม่เคยได้ฟังมาก่อนว่า นี้ คือ 
อิทธิบาทอันประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร 

ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแล้ว.แสงสว่างเกิดข้ึนแล้วแก่เรา ในธรรมทั้งหลายที่ไม่เคยได้ฟัง 
มาก่อนว่า นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแล้ว.แสงสว่างเกิดข้ึนแล้วแก่เรา ในธรรมทั้งหลายที่ไม่เคยได้ฟัง 
มาก่อนว่า นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร 

ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแล้ว.แสงสว่างเกิดข้ึนแล้วแก่เรา ในธรรมทั้งหลายที่ไม่เคยได้ฟัง 
มาก่อนว่า นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๘ 

พระพุทธองค์ได้ ให้ภิกษุทั้งหลาย ปฏิบัติตาม สุตตัตตปิฎก ขุททกนิกาย จริยาปิฎก ว่า 
ข้าพเจ้าบรรลุปฏิสัมภิทา ฉลาดในอิทธิบาท ถึงความส าเร็จในธรรมทั้งหลายนี้เป็นผลแห่งการบูชา 
พระพุทธเจ้า 

                                                             

              ๑๕อง.ฺจตุฦก. (ไทย) ๒๓/๙๒/๕๖๒. 

              ๑๖อง.ฺปฌฺจก. (ไทย) ๒๔/๙๐/๒๐๖. 

              ๑๗อง.ฺฉฦก. (ไทย) ๒๕/๕๑/๒๗๙. 

              ๑๘ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๒/๔๙๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖ 

 

ดังนั้น พระพุทธองค์ได้ตรัสอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในอภิธรรมปิฎกวิภังค์ 
ไดให้ความหมายไว้ว่า 

เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปด้วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปด้วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๑๙

 

              อีกนัยหนึ่งได้ตรัสใน อภิธรรมปิฎก ธาตุกถา ว่า สภาวธรรมเหล่าใด วิปปยุตจาก อรูปภพ 
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข์ โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหล่าน้ันเว้นธาตุที่ไม่ถูก 
ปัจจัยปรุงแต่งออกจากขันธ์แล้ว สงเคราะห์เข้าได้กับ ขันธ์ ๕ อายนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘๒๐ 

              ดังนั้น พระพุทธองค์ได้ตรัสอิทธิบาท ๔ ไว้ในพระอภิธรรมปิฎก กถาวัตถุ ไว้ ว่า อันผู้ใดผู้ 
หนึ่ง ผู้หนึ่งได้เจริญ ท าให้มาก ท าให้เป็นดุจยาน น าให้เป็นที่ตั้ง ให้ตั้งมั่น สั่งสมปรารภดีแล้ว ผู้นั้นเมื่อ 
มุ่งหวังพึงด ารงอยู่ตลอด ๑ กัปหรือเกินกว่า ๑ กัปมีอยู่จริงไม่ใช่หรือ๒๑ 

              แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างตน้น้ันผู้วิจัยพอสรปุได้ดังนี้คือ 
พระพุทธ องค์ได้กล่าวถึงอิทธิบาท ๔ ทั้งในวินัยปิฎก สุตตันตปิฎก และอภิธรรมปิฎก ว่า เป็นสิ่ง
เพิ่มพูนความส าเร็จ เพื่อให้ช านาญ เพื่อพลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จเพื่อละกิเลสอันเป็นเครื่องผูกใจ 
๔ ประการและนอกจากนั้นพระพุทธองค์ยังให้ภิกษุทั้งหลายเจริญธรรม ๔ ประการนั้นเพื่อรู้ถึงราคะ
อีก ด้วย ซึ่งหลักอิทธิบาท ๔ นั้น ยังเหมาะสมที่จะยึดเป็นหลักคุณธรรมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

๒.๑.๒ ความหมายและความส าคัญของอิทธิบาท ๔ 

              ในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ได้ตรัสไว้ว่า ในวินัยปิฎก สุตตันตปิฎก และอภิธรรมปิฎก  
หลักความส าเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจนั้นๆ ที่เรียกว่า อิทธิบาท ธรรม
ให้ถึงความส าเร็จซึ่งมี ๔ ข้อ คือ 

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร  
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร  
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร  
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๒๒ 

                                                             

              ๑๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๒/๓๕๔. 

              ๒ อภิ.ธา. (ไทย) ๓๖/๔๗๑/๑๒๐. 

              ๒๑อภิ.ก. (ไทย) ๓๗/๖๒๓/๖๘๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 

 

พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ไว้ในหนังสือ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็นเค รื่องให้ถึงความส าเร็จ 
หรือ ทางแห่งความส าเร็จ มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่
ในสิ่ง นั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความ
ไตร่ตรอง สอบสวนพิจารณา หรือหมายความว่า มีใจรัก พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝุ ใช้ปญัญาสอบสวน 
นี่เป็น อิทธิบาท ๔๒๓ 

พระพรหมมั งคลาจารย์ (หลวงพ่อปั ญญาน  ันทภิกขุ ) ได้กล่าวถึงหลักอิทธิบาท ๔ใน 
หนังสืองานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข ว่า อิทธิบาท ๔ คือ ข้อธรรมะที่เป็นบันไดแห่งความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติกิจทุกอย่าง ประกอบไปด้วย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องที่เราจะท าวิริยะ ความเพียรไม่ 
ท้อถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใส่ไม่ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะต้องท างานนั้น 
ต่อไป บันไดสู่ความส าเร็จสี่ประการที่กล่าวนี้ข้อสุดท้ายส าคัญสุด๒๔ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ ทางแห่งความส าเร็จจุดเริ่ม 
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ถ้าเราพัฒนาคนถูกต้องอย่างที่ว่า มนุษย์ไม่แปลกแยก จากความเป็นจริง ของ 
ธรรมชาติตั้งแต่ข้ันพื้นฐาน ทุกอย่างก็สอดคล้องไปกันได้หมด ไม่มีอะไรเสียหายเ มื่อเราวางฐานได้ดี 
แล้ว เราก็ใช้หลักการต่างๆ ในการท างานบนพื้นฐานแห่งความถูกต้องนั้น เมื่อพื้นฐานถูกต้องแล้วเรา 
เอาธรรมะอะไรมาใช้ตอนนี้ ก็เดินหน้าไปด้วยดี เช่น เอาหลักอิทธิบาทมาใช้มาใช้แทบทุกท่านรู้จัก 
อิทธิบาท คือ หลักแห่งความส าเร็จ๒๕ 

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรม 
เช่นว่า จะมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ที่เรียกว่า อิทธิบาท นี้ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัวคนที่มีการ  
ท างาน ย่อมท างานด้วยความพอใจ ความขยันขันแข็ง ความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอ นี้เรียกว่า เขา 
มีอิทธิบาททั้งสี่ประการนั้นอยู่ โดยไม่รู้สึกตัว๒๖  

                                                                                                                                                                              

              ๒๒อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/ 

                 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์คร้ังที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : 

สุขภาพใจ , ๒๕๔๙), หน้า ๑๓. 

                 พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปิญญานันทภิกขุ),งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข,(กรุงเทพมหานคร  

สถาบันบันลือธรรม,ม.ป.ป.), หน้า ๖๐. 

                 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการท างาน, พิมพ์คร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๗๙. 

                 พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ ), การงานที่เ ป็นสุข , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา , ๒๕๔๙), 

หน้า ๓๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 

 
พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท คือ ทางจะไปสู่ 

ความส าเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ ๔) 
วิมังสา ไตร่ตรองด้นคว้าในสิ่งนั้นๆ ถ้าเรารักสิ่งนั้น เอาใจใส่สิ่งนั้น มันก็ก้าวหน้า การคิดการท าก็ 
ก้าวหน้าต่อไป เพราะเรา รักสิ่งนั้น ถ้าไม่รักมันก็ไปไม่ได้ ๒๗แทรกแซง และอุเบกขา รู้จักความพอดี 
ปล่อยวาง ฝึกจิตให้พอเพียงในสิ่งที่มีที่เป็น นี้คือหลักธรรม ประจ าใจ ที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิต และ
บริหารงานได้อย่างที่ประเสริฐและบริสุทธ์ิ๒๘ 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ ) ได้กล่าไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะน าผู้ 
ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์ ซึ่งต้องไม่เหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงค์นั้น 
ต้องอยู่ในวิสัย ที่อาจใช้ความเพียร พยายาม ท าให้เกิดข้ึนได้ มิใช่เป็นความเพ้อฝันที่ไม่มีโอกาสประสบ 
ความส าเร็จ คุณธรรมกลุ่มนี้เรียกว่า อิทธิบาท ๔๒๙ 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺ คโล) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่ 
น าไปสู่ความส าเร็จ ในการกระท ากิจการงานหรือการอาชีพ ประการแรก อิทธิบาท แปลความว่า ทาง 
แห่งความส าเร็จ กล่าวคือ ข้อปฏิบัติ ให้บรรลุความส าเร็จด้วยดี มีประสิทธิภาพน่ันเอง๓๐ 

พระราชปัญญากวี (ส  ุบิน เขมิโย ) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องให้ 
ส าเร็จตามประสงค์หรือสิ่งประสงค์ คนในโลกนี้ย่อมต้องการสิ่งที่ประสงค์แห่งชีวิตกันคนละหลาย 
รูปแบบ แต่สิ่งประสงค์ที่คนต้องการตรงกัน คือ ทรัพย์ ยศ และผลงาน ทรัพย์เป็นสิ่งประสงค์ที่ส าคัญ 
ยิ่งของชีวิต เพราะทรัพย์เป็นสิ่งอาศัยใช้สอยในการด ารงชีวิตประจ าวัน ทรัพย์มีอยู่ ๒ ประการ คือ  
ทรัพย์สิน ๑ ทรัพย์สมบัติ ๑ ทรัพย์สิน คือเงินตราส าหรับใช้จ่ายซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ทรัพย์สมบัติ คือ บ้านเรือน ที่ดินที่นา ที่สวน เครื่องใช้ต่างๆ
เป็นต้น๓๑ 

                                                             

              ๒๗ พระธรรมโกศาจารย์ (ปญัญานันทภิกขุ),พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ,(กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์ธรรมสภา,ม.ป.ป.), หนา ๑๕๐ 

                 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต ), "ธรรมในใจของนัก บริหารไฮโซ ", ไทยรัฐ ,(๒๐ มิถุนายน

๒๕๕๑) : หน้า ๒๔. 
                 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖. 
              ๓  พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล ), ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส า เร็จและสันติสุข , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๙. 
                 พระราชปิญญากวี (สุบิน เขมิโย ),ประมวลบทพระธรรมเทศนา ,(กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์กรม 
ศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๒๖๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 

 

พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺ โม ) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ เป็นหัวข้อ 
ธรรมที่น่าศึกษา เหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ใช้หมวดธรรมข้อนี้พัฒนาประเทศให้มี 
ความเจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากค าว่า อุตสาหะแปลว่า ความเพียร 

แปลว่า ประเทศที่ใช้ความเพียรพยายามในการสร้างกรรมให้เกิดข้ึนหรือประเทศที่ใช้อิทธิบาท ๔ใน 
การสร้างประเทศสูง๓๒ 

พระมหาณรงค์ศักดิ  ์ ฐิตญาโณ ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ ความส าเร็จความส าเร็จ 
ด้วยดี การส าเร็จ ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึงซึ่งธรรมเหล่าน้ัน อิทธิบาท คือ เวทนาขันธ์ สัญญา 
ขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคล ผู้บรรลุธรรมเหล่าน้ัน เจริญอิทธิบาท คือ ย่อมเสพ เจริญ 
ท าให้มากซึ่งธรรมเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึงเรียกว่าเจริญอิทธิบาท๓๓ 

ว.วชิรเมธี ได้กล่าวไว้ว่า การท างานให้ประสบความส าเร็ จตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ้าทรงแนะให้ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลว่า หลักพื้นฐานแห่งความส าเร็จ 
หรือทางสู่ความส าเร็จ มีองค์ประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ท างานด้วยใจรักงาน 
 ๒) วิริยะ คือพากเพียรท างาน รักแล้วต้องขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักความรักใน
งาน จะท าให้เรารู้ว่าควรทางานอะไร ส่วนความขยันจะท าให้งานนั้นก้าวไปสู่ความส าเร็จ การท างาน
ถ้าขาดความขยัน ความช านาญก็จะไม่เกิด ๓) จิตตะ คือจดจ าจ่อจิต หมายความว่า ท าอะไรก็ตามให้ 
เจาะลงไป ปักใจลงไปในสิ่งนั้นอย่างลึกซึ้ง อย่างมุ่งมั่น อย่างจริงจัง และอย่างทุ่มเท ใครก็ตามที่ท างาน 
ด้วยการเอาใจจดจ่ออยู่กับงานนั้น คนน้ันจะประสบความส าเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ได้แก่ การ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้ างสรรค์ พัฒนานั่นเอง เมื่อเราท า งานอะไรก็ตาม ให้พินิจพิเคราะห์ 
สร้างสรรค์พัฒนา พระพุทธเจ้าทรงเป็นตัวอย่างของนักวิจัยช้ันยอดของโลกพระองค์ทรงสามารถสร้าง 
ปัญญาข้ึนมาใหม่จากเหตุการณ์ที่คนทั้งหลายมองไม่เห็นว่าเป็นทางมาของปัญญาได้อย่างไร หากเราดู 
จากพุทธประวัติได้ก็จะพบว่า สาเหตุที่ท าให้พระพุทธเจ้าแต่เมื่อยังเป็นเจ้าชายสิทธัตถะเสด็จออก 
ผนวช ก็เป็นเพราะว่าพระองค์ทรงรู้จักใช้ปัญญาในเชิงสร้างสรรค์อันได้แก่การรู้จักคิดเชิงวิเคราะห์๓๔ 

บุญมี แท  ่นแก้วและคณะ ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมอันเป็นทางแห่ง 
ความส าเร็จปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์เรยีกว่า "อิทธิบาท" มี๔ อย่าง คือ 

                                                             

                 พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร  ถิรธมฺโม ), รัฐศาสตร์ใ นพระไตรปิฎก , (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 
                 พระมหาณรงค์ศักดิ์ ฐิตญาโณ, พระอภิธรรมปิฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๒๐ - ๒๒๑. 
                 ว.วชิรเมธี, คนส าราญ งานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๔, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์อมรินทร์ ๒๕๕๑), 
หน้า ๙๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒  

 

๑. ฉันทะ พอใจในสิ่งนั้น 
๒. วิริยะ เพียรประกอบในสิ่งนั้น 
๓. จิตตะ เอาใจใส่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ 
๔. วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๓๕ 

ปัญญา ใช้บางยาง  ได้กล่าวถึง อิทธิบาท ๔ ไว้เป็น ๒ นัย คือ นัยแห่งพระสูตรและนัย 
แห่งพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ในที่นี้เป็นการแสดงตามนัยแห่งพระสูตร ความหมาย 
ของอิทธิบาท มีดังนี้ความพอใจ การท าความพอใจ ความใคร่เพื่อจะท า ความฉลาด ความพอใจใน 
ธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขม้น ความบากบั่น ความตั้ง 
หน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเข้มแข็ง ความหมั่นความก้าวไปอย่างไม่  
ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคอง ธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์  
วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกว่า วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้เรียกว่า จิต ปัญญา 
กิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ นี้เรียกว่า วิมังสา๓๖ 

ป่ิน มุทุกันต์ ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท หมายถึง อิทธิ แปลว่า ทางปฏิบัติ รวมกันเข้าเป็น 
ศัพท์เดียว อิทธิบาท แปลว่า ทางปฏิบัติเพื่อให้บังเกิดฤทธ์ิ ฤทธ์ิของคนสามัญก็คือการท างานให้ส าเร็จ 
สมประสงค์ เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลว่า คุณเครื่องส าเร็จความประสงค์ หรืออีกอย่างคือ ปฏิปทา 
แห่งความส าเร็จ๓๗ 

สนอง วรอุไร ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ สูตรส าเร็จของชีวิต ตามที่พระพุทธเจ้าตรัส 
ไว้ว่า จิตเป็นรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว่าสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิต 
เพราะฉะนั้น ความส าเร็จจึงอยู่ที่ใจ ไม่ว่าเราจะต้องการอะไรหากเราต้ังใจก าหนดจิตไว้มั่นคง ทุกสิ่ง
จะ ส าเร็จได้ดังใจ และอิทธิบาท ๔ ให้ถึงข้ัน คือ ท าสิ่งต่างๆ ด้วยใจรักด้วยความพากเพียร ด้วยใจ 
จดจ่อ และใช้ปัญญาไต่สวนอย่างสม ่าเสมอ แล้วความส าเร็จจะไม่หนีไปไหน๓๘ 

                                                             

                 บุญมี แท่นแก้วและคณะ, พทุธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, เอ๕๓๘), 
หน้า ๑๕๔. 
                ปัญญา ใช้บางยาง , ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, 
๒๕๔๘), หน้า ๕๐. 
              ๓๗ ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๒๒๖. 
                 สนอง วรอุไร , ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข , พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อัมรินทร์ , 
๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 

 

สุชีพ ปุญญานุ ภาพ ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องให้บรรลุความส าเร็จ ๔ 
อย่าง ด้วยกัน ได้แก่ ๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ๒. วิริยะ ความเพียร ๓. จิตตะ เอาใจฝกัใฝ ุ
๔.วิมังสา ใช้ปัญญาพิจารณาสอบสวน แล้วแสดงความต่างกัน เพียงฝุายพระอภิธรรมเจริญโลกุตต 
รฌาน ประกอบด้วยอิทธิบาท๓๙ 

อัครเมธี สิริวรานนท์  ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิบาท ๔ คือ มงคลสูตรข้อนี้ พระพุทธองค์ทรง 
ตรัสไว้ว่าให้ประสบผลส าเร็จ แม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้าง ก็ให้ยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา เพื่อบอกทางแห่งความส าเร็จในชีวิตเกี่ยวกับการงาน เมื่อจะท างานใดๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 
แม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๔๐ 

จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่ท าให้ 
ประสบความส าเร็จเป็นบันไดแห่งความสุขและความส าเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก ความพอใจ 
ขยันหมั่นเพียรความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอการท างานย่อมมีประสิทธิภาพและคนท างานก็ย่อมมี 
ความสุข ซึ่งการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันต้องอาศัยความเพียรพยายามอย่างยิ่ง 
ถึงจะส าเร็จบรรลุเปูาหมายที่ว่าไว้ได้ เมื่อยึดหลักของอิทธิบาท ๔ แล้วก็จะเป็นหลักของความส าเร็จใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน 

๒.๑.๓ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ไว้ดังนี้ 

๑) ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักใคร่สิ่งที่ท า และพอใจใฝุรักในจุดหมาย 
ของสิ่งที่ท าน้ัน อยากท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดง่ายๆ ว่ารกังานและรัก 
จุดหมายของงาน พูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่า ความรักความใฝุใจปรารถนา ต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ ท านั้นบรรลุจุดหมายก็
รับโสมนัสเป็นความฉ่ าช่ืนใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ ออกไปเป็นอิสระไร้
ขอบเขต 
              ถ้าสามารถปลุกเร้าฉันทะให้เกิดอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าความดีงามความ 
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตและจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้นเมื่อรัก 

                                                             

                 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, (กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์ 
มหามกุฏราชวิทยาลัย , ๒๕๓๙), หน้า ๖๗๖. 
                 อัครเมธี สิริวรานนท์ , เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิง่อันเป็นมงคล, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
อุทยานความรู้, ๒๕๕๐), หน้า ๙๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 

 

แท้ก็มอบใจให้อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อสิ่งนั้นได้ เมื่อมีฉันทะน าแล้วก็ต้องการท าสิ่งนั้นให้ดีที่สุด 
ให้ส าเร็จผลอย่างดีที่สุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้าหรือผลตอบแทนทั้งหลาย 
จิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมาย เดินเรียบ สม่ าเสมอ ไม่ซ่าน ไม่ส่าย ฉันทสมาธิจึง 
เกิดข้ึนโดยนัยน้ี และพร้อมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย 

              ๒.วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หว่ันกลัวต่อ 
อุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดข้ึนแก่เขาแล้ว 
แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลา เท่านั้นปีเท่านี้เดือนเขาก็ไม่
ท้อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะ เอาชนะให้ ได้ท าให้ส าเร็จ คนที่มี ความเพียร เท่ากับมีแรง
หนุน เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคง พุ่งตรงต่อ จุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได้ 
เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 

              ๓. จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝั กใฝุ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อเฝูาคิด 
เรื่องนั้นใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอื่นๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่นๆ ไม่สนใจ แต่ถ้า 
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืนไม่เอา 
ใจใส่ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไม่สนใจ เรื่องอื่นเกิดข้ึนใกล้ๆ บางที่ก็ไม่รู้ ท าจนลืมวัน 
ลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝักใฝุเช่นน้ี ย่อมน าให้สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน่วแน่ แนบสนิทในกิจที่ท า 
มีก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าเป็นจิตตสมาธิ พร้อมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร 
สร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย 

              ๔. วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใ ช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลย บกพร่องหรือขัดข้อง เป็นต้นในกิจที่ท า รู้จัก 
ทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง ข้อนี้เป็นการ ใช้ปัญญาชักน าสมาธิ ซึ่งจะเห็นได ไม่ยากคนมี 
วิมังสาเป็นพวกชอบคิด ค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อ ท าอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป 
เช่นคิดว่าผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ท าไมจึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 
เหล่าน้ีเท่านั้น ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก้ไข
ที่ จุดไหน ฯลฯ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นด่ิงไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุูงซ่านไม่วอกแวก และมีก าลัง
เรียกว่าวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย เช่นเดียวกับสมาธิข้อ 
อื่นๆ๔๑ 

พิทูร มุสิวัลย์ ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ได้แก่ 

                                                             

                 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พ ุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒ - ๘๔๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 

๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความพอใจด้วยความรักใน 
สิ่งนั้น ท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า (เต็มใจ ) 

๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความขยันหมั่นเพียรด้วย 
ความพยายาม เข้มแข็งอดทน ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท าน้ัน (แข็งใจ) 

๓. จิตตะ ความเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น ไม่วางธุระ คือ เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก 
ไตร่ตรอง ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (เข้าถึง) 

๔. วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก 
ไตร่ตรองรู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ (เข้าใจ)๔๒ 

วิทย์ วิศทเวทย์ และ เสถียรพงษ์ วรรณปก กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของ อิทธิบาท ๔ 
ได้แก่ 

๑. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
๒. วิริยะ คือ ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งนั้น 
๓. จิตตะ คือ ความเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น 
๔. วิมังสา คือ การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๔๓ 

วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ 

๑. ฉันทะ ความพอใจ ความยินดี หรือความเต็มใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
๒. วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกล้าที่จะทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับ การกระท า 

นั้นๆ โดยไม่มีค าว่าท้อแท้หรือเบื่อหน่าย 
๓. จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส่ หรือตั้งใจในการกระท าน้ันๆ อย่างจริงจัง โดยไม่ใส่ใจถึง 

ปัญหาอุปสรรคอันจะเป็นเหตุให้เสียก าลังใจ 
๔. วิมังสา การใช้ปัญญาพิจารณาตรวจสอบข้อดีข้อเสียข้อบกพร่องตลอดจนปัญหา 

อุปสรรคและวิธีแก้ไขอย่างมีเหตุผลว่าผลที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร มิใช่ขยันอย่างโง่ๆ๔๔ 

 

                                                             

                 พิทูร มสิวัลย์, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตร,ี (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา , ๒๕๔๐, 
หน้า ๑๙-๒๐. 
                 วิทย์ วิศทเวทย์ และเสเยรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ช้ันมัธยมศึกษาปิที่๕,  
( กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์ , ๒๕๔๔), หน้า ๘๙. 
                 วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พ ุทธศาสน,์ ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๓๕), 
หน้า ๑๒๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

 

           แสงอรุณ โปร่งธุระ ได้กล่าวว่า อิทธิบาท หมายถึง หลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่ง 
กิจการนั้นๆ ที่รียกว่า อิทธิบาท (ธรรมให้ถึงความส าเร็จ) ซึ่งมี ๔ ข้อ คือ 

๑. ฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะท าสิ่งนั้นและ ท าด้วยใจรัก ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จ
อย่าง ดีแห่งกิจการหรืองานที่ท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัลหรือ ผล
ก าไร 

๒. วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยันหมั่นประกอบหมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้ม 
แข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย 

๓. จิตตะ เอาจิตฝักใฝุ คือตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิด ไม่ปล่อยใจให้ 
ฟุูงซ่าน เลื่อนลอย ใช้ความคิดในเรื่องนั้นบ่อยๆ เสมอๆ 

๔. วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล 
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่อง ขัดข้อง เป็นต้น ในสิ่งที่ท าน้ัน โดยรู้จักทดลอง วางแผน 
วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง๔๕ 

              จากองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ดังกล่าวผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง 
คุณธรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จตามประสงค์ โดยหวังความส าเร็จในสิ่งใดต้องท าตน ให้สมบูรณ์ 
ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ) วิริยะ (ความเพียร 
ประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝักใฝุ ) วิมังสา (การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล ) ซึ่งคุณธรรม 
เหล่าน้ีเหมาะสมเป็นอย่างมาก ในการยึดถึงเป็นหลักในการประกั นคุณภาพการศึกษา เพราะเมื่อน่า
ไป เป็นหลักยึดถือแล้วย่อมจะล่งผลให้เกิดผลดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี 

๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ในพระไตรปิฎก 

              ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักค าสอนข อง 
พระพุทธเจ้า จุดประสงค์เพื่อจะใช้หลักการและแนวคิดให้ประสบผลส าเร็จตามหลักอิทธิบาทที่ปรากฏ 
ในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ที่ได้ทรงตรัสไว้ใน "พระไตรปิฎก " ส าหรับถือเป็นข้อปฏิบัติหรือเป็น 
แนวทางให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นเอกสารในการปฏิบัติธรรมก็ 
ดี เอกสารในการศึกษาเล่าเรียนหรือแม้จะเป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานก็ดี เมื่อต้องการสมาธิ 
เพื่อที่จะส่งผลให้กิจกรรมที่กระท าน้ันด าเนินไปอย่างเรียบร้อยได้ผลดี พึงควรปลุกเล้าและชักจูงอิทธิ 
บาท ๔ อย่างนี้ ถือป ฏิบัติให้เกิดเป็นองค์ธรรมเด่นน า ข้ึน หากปฏิบัติได้อย่างดีแล้ว สมาธิ ปัญญา 
ความสุข ความสบายใจ และการท างานก็จะบังเกิดผลข้ึนทันที 

                                                             

                 แสงอรุณ โปร่งธุระ, พ ุทธศาสน,์ ( กรุงเทพมหานคร : ฝุายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ 
สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หน้า ๒๒๘-๒๒๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 

จากแนวคิดเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า หลักอิทธิบาท ๔ จากพระไตรปิฎก ที่เกี่ยวกับ 
หลักอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งน้ัน) 

              พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่เรียกว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร 
ดังนี้ 
               ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร 
              ถ้าภิกษุท าฉันทะให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคค ตาแห่งจิต สมาธินี้เรียกว่า ฉันทส 
มาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อปูองกัน 
บาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนมิให้เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ 
ท าความเพียรเพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว ท าฉันทะให้เกิดพยายามปรารภความเพียรประคอง 
จิตไว้ ท าความเพียร เพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนให้เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภ 
ความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพื่อความด ารงอยู่ความไม่สาบสูญ ความไพบูลย์ ความเจริญ 
ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เ กิดข้ึนแล้ว สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่า ปธานสังขาร ฉันทสมาธิและ 
ปธานสังขารดังกล่าวมานี้ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า ฉันทสมาธิ 
ปธานสังขารด้วยประการฉะนี้๔๖ 

              ในบทเหล่าน้ัน ฉันทะ เป็นไฉน ความพอใจ การท า ความพอใจ ความใคร่ เพื่อจะท าความ 
ฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะ สมาธิ เป็นไฉน ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต 
ความมั่นอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟุูงซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ 
สมาธินทรีย์ สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิ ปธานสังขารเป็นไฉน การปรารภความ 
เพียรทางใจ ความขะมักเขม้น ความบากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ 
ทนทาน ความเข้มแข็ง ความหมั่น ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอยความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ความไม่ทอดทิ้ง 
ธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์ วิรินพละ สัมมาวายามะ อันใดน้ีเรียกว่า 
ปธานสังขาร 

              ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว เข้าไปถึงแล้วด้วยดี เข้ามาถึงแล้ว เข้ามาถึงแล้วด้วยดีเข้าถึงแล้ว 
เข้าถึงแล้วด้วยดี ประกอบแล้วด้วยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุน้ัน  

จึงเรียกว่า ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๔๗ 

                                                             

                ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตร,ี (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔), 

หน้า ๒๒๘.  
                 อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 

 
 

              ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความได้ 
ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน 
ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนา ขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรม 
เหล่าน้ัน ค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่าน้ันด้วยเหตุน้ัน  
จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๔๘ 

๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามท าในสิ่งน้ัน) 

              พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร 
ไว้ดังนี้ 
              ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร ถ้าภิกษุท าความ 
เพียรให้เป็นอธิบดี แล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้ เรียกว่า วิริยสมาธิ ภิกษุ นั้น ท าฉันทะ
ให้ เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพื่อปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่ 
เกิดข้ึนมิให้เกิดข้ึน ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึน 
ให้เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประค องจิตไว้ ท าความเพียร เพื่อควา มด ารง 
อยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิญโญยิ่งความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึน 
แล้ว สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่า ปธานสังขาร 
              วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกันย่อม 
ถึงซึ่งอันนับว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๔๙

 

ในบทเหล่าน้ัน วิริยะ เป็นไฉน 
              การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า วิริยะสมาธิ เป็นไฉน 
ความตั้งอยู่แห่งจิต  ความด ารงอยู่แห่งจิต  ความมั่นอยู่แห่งจิต  ความไม่สา่ยไปแห่งจิตความไม่ฟุงูซ่าน
แห่งจิต  ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป  ความสงบ  สมาธินทรีย์  สมาธิพละ  สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกว่า สมาธิ
ปธานสังขาร เป็นไฉนการปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า ปธานสังขาร 
ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้ว ด้วยวิรยิะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี ้ด้วยเหตุ
นั้นจึงเรียกว่า  ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร  ด้วยประการ  ฉะนั้น๕๐ 

              ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ  

                                                             

              ๔๘ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕ 

              ๔๙ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 

              ๕  อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๗ 

 

              การส าเร็จด้วยดี ความได้ ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี  ความถูกต้องความกระท า 
ให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน 
              ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้ 
บรรลุธรรมเหล่าน้ัน 
              ค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึง 
เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๕๑ 

๓. จิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งน้ัน) 

              พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับจิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร 
ไว้ดังนี้    
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร 

ถ้าภิกษุท าจิตให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้ เรียกว่าจิตตสมาธิ 
ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อปูองกันบาป 
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนมิให้เกิดข้ึน ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้วฯลฯ เพื่อสร้างกุศล 
ธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนให้เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความ 
เพียร เพื่อความด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยย่ิง ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่ง 
กุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่าปธานสังขาร 
              จิตตสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้น เข้าเป็นอันเดียวกัน 
ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๕๒ 

ในบทเหล่าน้ัน จิต เป็นไฉน 
              จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน อันใด นี้เรียกว่า จติ สมาธิ เป็นไฉน 
              ความตั้งอยู่แห่งจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรยีกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ   ฯลฯ  สัมมาวายามะ อันใดน้ีเรียกว่าปธานสังขาร 
              ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้ว ด้วยจิต สมาธิ และปธานสังขา รดังกล่าวมานี้ 
ด้วยเหตุน้ัน จึงเรียกว่าประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๕๓ 

              ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความได้ 
ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน 

                                                             

              ๕๑ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๑/๒๙๗. 

                อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗. 

              ๕๓อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๘ 

 

              ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุ 
ธรรมเหล่าน้ัน 
              ค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึง 
เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๕๔ 

๔. วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งน้ัน) 

              พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิมังสา ที่เรียกว่า วิมังสาสมาธิปธาน 
สังขาร ไว้ดังนี้ 
               ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร 
              ถ้าภิกษุท าปัญญาให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า วิมังสา 
สมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพื่อปูองกัน 
บาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนมิให้เกิดข้ึน ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึ นแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้าง 
กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดข้ึนให้เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท า 
ความเพียร เพื่อคว ามด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิ ญโญยิ่งความไพบูลย์ ความเจริญ ความ
บริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่า ปธานสังขาร 
              วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน 
ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๕๕ 

              ในบทเหล่าน้ัน วิมังสา เป็นไฉนปิญญา กิริยาที่รู้ขัด ฯลฯ ความไม่หลง ความวิจัยธรรม 
สัมมาทิฏฐิ อันใดน้ีเรียกว่า วิมังสา สมาธิ เป็นไฉนความตั้งอยู่แห่งจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้
เรียกว่า สมาธิ ปธานสังขาร เป็นไฉน 
              การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่าปธานสังขารภิกษุ เป็นผู้ 
เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้วด้ว ยวิมังสา สมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุน้ัน จึง 
เรียกว่า ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๕๖ 

ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความได้ 
ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน 

ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้ 
บรรลุธรรมเหล่าน้ัน 

                                                             

              ๕๔อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๔/๒๙๘. 

              ๕๕อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 

              ๕๖อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๙ 

 

ค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึง 
เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๕๗ 

              พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ 
คือเจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร ๕๘ หมายถึงสมาธิที่เกิดจากฉันทะและความ 
เพียรที่มุ่งมั่น เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจากวิริยะและ 
ความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย จิตตสมาธิปธาน สังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก 
จิตตะและความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง 
สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรสร้างสรรค์ เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองค์ประกอบ ดังนี้  
ฉันทะ๕๙ หมายถึง สร้างความพอใจในกุศลคือ ความประสงค์จะท าย่ิงข้ึน ความพึงพอใจ ความใคร่เพื่อ 
จะท า ความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทสมาธิ ๖๐ หมายถึง สมาธิที่เกิดจากฉันทะ วิริยะ หมายถึง 
การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน แ ละ 
ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรที่มุ่งมั่น (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขม้น๖๑ 

ความบากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเข้มแข็ง ความก้าวไป 
อย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรย์ วิริยะพละ 
สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปั ญญา กิริยาที่รู้ขัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ 
หมายถึง ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟุูงซ่านแห่งจิต 
ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณ์เดียว) 

สัมมัปปธาน ๔ คือ ปัจจัยส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้สัมฤทธ์ิผล อันประกอบด้วย  
(๑) สังวร ปธาน เพียรปูองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิด (๒) ปหานปธาน เพียรละ
หรือ เพียร ก าจัดอกุศลที่เกิดแล้วให้ลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สร้างกุศลที่ยั ง
ไม่เกิดให้เกิด (๔) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษ์หรือเพียรรักษาและส่งเสริมกุศลที่เกิดข้ึนแล้วให้อยู่
ตลอดไป การ เจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงได้บรรลุที่สุดแห่งอภิญญาและอภิญญา
บารมีอยู่๖๒ 

                                                             

              ๕๗ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๗/๒๙๙ 

              ๕๘อง.ฺเอกก.(ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 

              ๕๙ม.ม.(ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 

              ๖ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

                 อง.ฺปฌฺจก.(ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 
              ๖๒ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓  

 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าหลักการและ 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปิฎก หมายถึง การศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ ตามค าสอน 
ของพระพุทธเจ้าซึ่งมีมาต้ังแต่สมัยโบราณเพื่อประยุกต์ใช้ในปัจจุบันพระพุทธเจ้าทรงตรัสถึง 
กระบวนการทางหลักอิทธิบาท ๔ ไว้มากมาย ถือเป็นค าสอนที่ไม่ล้าสมัย สามา รถน ามาประยุกต์ให้ 
เกิดประโยชน์กับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างดีเยี่ยม 

๒.๑.๕ ประโยชน์ของหลักอิทธิบาท ๔ 

              อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และเป็นแรงเสริมก าลังใจที่ 
คอยผลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์๖๓ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ ดังนี ้

๑. ประโยชน์ของฉันทะ คือ เป็น ข้าศึกกับความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องานไม่ท้อแท้ มี 
ก าลังใจต่อสู้ปูองกันสร้างสรรค์สิ่งที่ตนรัก ท าให้งานหนักกลายเป็นงานเบาที่ยากก็กลายเป็นง่าย 
ถ้า ขาดฉันทะ ท าให้ขาดก าลังใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเป็นคนจับจด ไม่ก้าวหน้า 

๒. ประโยชน์ของวิริยะ คือ ก าจัดความเกียจคร้าน ท าให้งานต่อเนื่อง ถ้าขาดวิริยะจะเป็น 
คนอ่อนแอ หนีที่ยากไปหาแต่ที่ง่าย ท าอะไรไม่ส าเร็จ ขาดความก้าวหน้า มีแต่งานค้างกลายเป็นคน 
หย่อนสมรรถภาพ 

๓. ประโยชน์ของจิตตะ คือ ท าให้ทราบคว ามเป็นไปของงานอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหา 
สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันท่วงที ถ้าขาดจิตตะงานอาจเสียหายได้โดยไม่รู้ตัวหรือรู้ตัวเมื่อสายเกิน 
แก้เสียแล้ว 

๔. ประโยชน์ของวิมังสา คือ ช่วยให้ท างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางที่จะ 
ท างานให้ได้ผลดี ถ้าขาดวิมังสาจะท างานผิ ดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและท าให้โง่ 
เขลา 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวช้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าประโยชน์
ของ หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง การมีหลักธรรมไว้คอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อให้เกิดความรัก ความพอใจ 
ความขยัน อดทน ความตั้งมั่น มีใจจดจ่อ และความไตร่ตรองในงานที่ปฏิบัติเป็นหลักธรรมที่เอื้อ 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความส าเร็จในงานได้อย่างแม่นย า หากน า
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบหลักอิทธิบาท ๔ ได้ครบถ้วนก็ถือได้ว่าผลงานที่
ได้รับ นั้นประสบความส าเร็จ 
                                                             

                 วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ ๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หน้า ๑๔๘-๑๕๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๑ 

 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช ๒๕๕๒ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ 
บริหารหมายถึง การปกครอง เช่น บริหารส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการจัดการ เช่น บริหารธุรกิจ๖๔ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธม .มจิตโต ) ได้ให้ความหมายไว้ ว่า การบริหารหมายถึง 
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น เมื่อว่าตามค านิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป็น 
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรง
แสดง พระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เมื่อมีพระสังฆ
รัตนะ เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์๖๕ 

วากเนอร์ และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck) ให้ความหมายของการ บริหาร
จัดการว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น่าและการควบคุม๖๖โฮล (Holt) กล่าว
ว่า การบริหาร เป็นศิลปะของการท างานให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งพร้อม๖๗ 

จันทรานี สงวนนาม สรุปว่า การบริหาร เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและ 
สมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด๖๘ 

ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ  คงเท่ียง  กล่าว่า การบริหาร คือ กระบวนการมีการ 
วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและ 
กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ๖๙ 
                                                             

                 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบุคส์พับลิชเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๙. 

              ๖๕พระธรรมโกศาจารย์ (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พทุธวิธีในการบริหา, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หน้า ๑. 
              ๖๖ Wagner, J.A., &Hollenbeck, J.R. Management of organization behavior, (New Jersey 
: Prentice - Hall, ๑๙๙๕), p. 74. 
                 Holt, D.H. Management printciples and practices, (New Jersey : Prentice - Hall,
๑๙๙๓), P. 3. 
              ๖๘ จันทรานี สงวนนาม , ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบ ริหารสถานศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค พอยท์ , 

๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 

                 ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
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วิโรจน์ สารรัตนะ  กล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน  (Planning) การจัด 
องค์กร (Organizing) การน่า (Leading) และการควบคุม (Controling)๗๐ 

พนัส หันนาคินทร์ สรุปว่า การบริหาร คือ กระบวนการที่ผู้บริหารใช้อ านาจตลอดจน ใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมีการด าเนินงานของสถาบันหรือ 
หน่วยงานน้ันๆ ให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ๗๑ 

สมพงษ์ หันนาคินทร์ สรุปว่าการบริหารคือการใช้ศาสตร์และศิลปะน่าเอาทรัพยากร 
การบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๗๒ 

จุมพล สวัสดิยากร  สรุปว่า การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมกัน 
ท างานเพื่อจุดประสงค์อย่างเดียวกัน๗๓ 

จากความหมายของการบริหารที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ก ารบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการท างานร่วมกันของผู้บริหาร และสมาชิกในองค์การ โดยใช้ทรัพยากรที่มี 
อยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒.๒.๒ ปัจจัยทางการบริหาร 

การบริหารงานในทุกองค์การ ไม่ว่าจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จ าเป็นจะต้องมี 
ปัจจัยข้ันพื้นฐาน หรือองค์ประกอบ หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่ส าคัญของ 
การบริหารมีอยู่ ๔ ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ ๔ M ดังที่  

จันทรานี สงวนนาม ได้กล่าวว่า 

๑. คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันท างาน  

๒. เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ในการบริหารทุกๆ ส่วนขององค์การ 
๓. วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ  

                                                             

                 วิโรจน์ สารรัตนะ , การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็ นการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : ทิพย 
วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หน้า ๓. 
              ๗๑ พนัส หันนาคินทร์ , ประสบการถ ๔ในงานบริหารบุคลากร , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
                 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑. 
                 จุลพล สวิสติยากร , หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ , 
๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
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๔. การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การของผู้บริหาร 

ปัจจัยข้ันพื้นฐานในการบริหารงาน เป็นสิ่ง ที่จ าเป็นที่ต้องน ามาสู่กระบวนการของการ 
บริหารงานในแต่ละองค์การ เพื่อให้บรรลุตามเปูาประสงค์ที่วางไว้ จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้คือ 
ทั้ง ๔ ประการ จะต้องเกื้อหนุนหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่ถ้าจะพิจารณาในแต่ละประการแล้ว 
คน (Man) นับได้ว่าเป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด เพราะคนเป็นผู้ใช้หรือบริหารเงิน วัสดุสิ่งของ 
และการด าเนินงานทุกอย่างในองค์การ ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๘ ได้ 
กล่าวไว้ว่า   "คน" เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทุกอย่าง๗๔ 

เอ็ดวิน ฟลิปโป (Flippo) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร ส รุปได้ว่า เป็นกระบวนการ 
ในการวางแผน การจัดองค์กรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะนาไปสู่ความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ฮาลพิน ที่กล่าวไว้ว่า๗๕ 

ฮาลพิน (Hatpin) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร สรุปได้ว่า เป็นกิจกรรม อย่างหนึ่ง 
ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นทางการศึกษา การอุตสาหกรรมหรือองค์กรของรัฐประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 
ส าคัญ ๔ ประการ คือ๗๖ 

(๑) งาน (Task) หมายถึง งานที่ต้องท าให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ องค์กรใดปราศจาก 
งานหรือภารกิจที่ต้องกระท าแล้ว องค์กรนั้นก็ไม่มีความจ าเป็นหรือมเีหตุที่จะด ารงอยู่อีกต่อไป 

(๒) องค์กรที่เป็นทางการ  (Formal Organization) หมายถึง กลุ่มชนิดพิเศษเป็นกลุ่ม 
สังคมที่ประกอบด้วยผู้น่าและสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกขององค์กรต่างก็มี หน้าที่รับผิดชอบ มี 
บทบาทที่คาดหวังหรือที่ก าหนดเอาไว้แตกต่างกันออกไป โดยสมาชิกทุกค นร่วมมือกันทางานเพื่อ 
วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน 

(๓) กลุ่มผู้ร่วมงาน  (Work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกให้ด ารงต าแหน่งตามที่ 
ระบุไว้ องค์กรหนึ่งอาจมีผู้ร่วมงานกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มก็ได้ 

                                                             

               ๗๔ จันทรานี สงวนนาม , ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค 
พอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๒๘. 
               ๗๕ Flippo, Edwin B, Principle of Personnel Management, (New York : Mc Graw-Hall 
Inc, ๑๙๗๐), p.l. 
               ๗๖ Halpin, Andrew, Theory and Research in Administration, (New York : Mcmillan 
Company, 1966), p. 61. 
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(๔) ผู้น่า (Leaders) หมายถึง ผู้บริหารซึ่งมี หน้าที่รับผิดชอบต่อคว ามส าเร็จขององค์กร 
ในองค์กรหนึ่งอาจจะมีผู้บริหารหลายระดับท าหน้าที่รับผิดชอบต่อความส าเร็จของกลุ่มย่อยในองค์กร 
ก็ได้ ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีส่วนร่วมรับผิดชอบการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

จากนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ บริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานร่วมกันของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่ม ี
อยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย 
ใช้กระบวนการ การวางแผน  (Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การน่า  (Leading) การ 
ควบคุม (Controlling) เป็นศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ที่ตัดสินใจเลือกแล้ว และด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่ 
บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมี ระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง 
เหมาะสม ซึ่งท าให้เกิดหลักที่จะไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพได้อย่างสมบูรณ์ได้ 

สโตเนอร์ (Stoner) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการ วางแผน 
การจัดการ การแนะน่าและควบคุม โดยการระดมทรัพยากรที่มือยู่ทั้งมวลในองค์กร มุ่งใช้สิ่ง ดังกล่าว
ให้เกิดผลเพื่อการบรรลุเปูาหมายที่วางไว้๗๗ 

บาร์นาร ์ด (Barnard) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร สรุปได้ว่า การท างา นภายใน 
องค์กร ซึ่งเป็นระบบของการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแต่สองคนข้ึนไป๗๘ 

เทอรี่  (Terry) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร สรุปได้ว่า กระบวนการวางแผน การ 
จัดการ การจูงใจ และการควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์และ 
อื่นๆ ที่มีอยู่๗๙ 

              ไซมอน (Simon) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหาร สรุปได้ว่า เป็นศิลปะในกา รท าให้สิ่ง 
ต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยผู้บริหารไม่ต้อง เป็นผู้ปฏิบัติเพียงแต่ใช้ศิลปะท า ให้ผู้ซึ่ง 

                                                             

               ๗๗ Stoner, James A.F. and Charle. Wankel Management, (3nd ed). (Philippines : 
Prentice-Hall, International, 1970), p. 8. 
               ๗๘ Barnard, Chester I. The Function of the Executive. Cambridge, (Mass. : Harvard 
University Press, 1968), p.72. 
               ๗๙ Terry.George R. Principles of Management, (Illinois : Richard D. Irwin, lnc,1977),p.4. 
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ปฏิบัติงานจนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดมุ่งหมายของอ งค์กร  หรือเป็นไปตามจุดมุ่ง หมายที่ผู้บริหาร 
ตัดสินใจเลือก๘๐ 

๒.๒.๓ กระบวนการบริหาร 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺ มจิต.โต) ได้กล่าวว่า หน้าที่  (Function) ของนัก 
บริหารมีอยู่ ๕ ประการตามค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSDC๘๑ 

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานในปั จจุบัน 
เพื่อความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต 

๐ คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ 
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายใน 

s คือ Staffing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร 
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการตาม 
แผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า 

C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

อองรี ฟาโยล์  (Fayol) (อ้างใน จันทรา นี สงวนนาม ) ผู้ที่ได้ช่ือว่า "เป็นบิดาแห่งการ 
บริหารเชิงจัดการ" มีความเห็นว่า การบริหารเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง และเป็นหลักการสากลที่ 

น าไปใช้กับการบริหารทุกประเภท ที่กล่าวถึงส่วนส าคัญพื้นฐานชองการบริหารงานเรียกว่า  The 
Elements of Management ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ๕ ประการ คือ 

๑. การวางแผน (To plan)  

๒. การจัดองค์กร (To Command)  

๓. การบังคับบัญชา (To Command) 
๔. การประสานงาน (To Coordinate) 
๕. การควบคุมงาน (To Control) 

                                                             

              ๘  Simon, Herbert A, Donald W. Simithburg and Victor A. Thomson, Public 
Administration, (New York : Alfred A, Knopf, 1966), p. 1. 
              ๘๑ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป .ธ.๙, Ph.D.), พ ุทธวิธีในการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หน้า ๔ - ๕. 
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๓๖ 

 

ลูเธอร์ กูลิค และลัดแดล เออร์วิค  (Luther Gulick and Lyndall Urwick) (อ้างใน 
จันทรา นี สงวนนาม ) นักทฤษฎีการ บริหารองค์การผู้ที่ได้ร่วมกันน า เอาความคิดของฟาโยร์มา 
ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ ได้ขยายส่วนส าคัญพื้นฐานที่เรียกว่า  The Elements of 
Management ๕ ประการของฟาโยล์ มาใช้ในการจัดการองค์การทางราชการ โดยขยายกิจกรรม 
ทางการบริหารออกเป็น ๗ ประการ คือ 

๑. Planning หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่าองค์การจะต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุ 
เปูาหมาย 

๒. Organizing หมายถึง การจัดองค์การ การก าหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงานการจัด 
สายการบังคับบัญชา การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ 

๓. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหาการ 
พัฒนา การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบการ 
ให้สวัสดิการ และการให้พ้นจากงาน 

๔. Directing หมายถึง การอ านวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุม 
บังคับบัญชา 

๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ เพื่อการด าเนินการ 
ไปสู่เปูาหมายเดียวกัน 

๖. Reporting หมายถึง การรายงานการปฏิบัติงานขององค์การ เพื่อให้สมาชิกของ 
องค์การทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

๗. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใช้จ่าย เงิน การควบคุมการใช้จ่าย และ
การตรวจสอบด้านการเงิน 
               กิจกรรมทั้ง ๗ประการนี้ รวมเรียกว่า " POSDCORB" ที่กูลิคและเออร์วิค ถือว่าเป็นงาน 
ในหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การราชการโดยทั่วไป ซึ่งองค์การทางการบริหารการศึกษาก็ได้น่า 
แนวความคิดน้ีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย๘๒ 

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

๒.๓.๑ ความหมายของบริหารการศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการได้เสนอความหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 

                                                             

                ๘๒ จันทรานี สงวนนาม , ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค 
พอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๓๕ - ๓๖. 
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๓๗ 

 

กัลยา วิลาวรรณ ไดให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษาหมายถึง ความพยายามที่ จะ
ด าเนินเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อันได้แก่ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ต ารา เรียน 
และอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้เรี ยนที่มี 
คุณภาพในที่สุด๘๓ 

วรุณยุพา วิโนทพรรษ์ ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ พยายาม
ที่ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวช้องกับการศึกษาร่วมกันกระท า เพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็น สมาชิกที่ดี
ของสังคมในทุกๆ ด้านโดยมีการใช้ทรัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และวิธีการให้เกิด ประโยชน์
สูงสุด๘๔ 

ธรณิศวร์ จิตขวัญได้กล่าวสรุปไว้ว่า การบริหารการศึกษา คือการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาทุกด้านเพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการ พัฒนา
สมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่างๆ และให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม๘๕ 

พิสุทธิ์  จันทรเนตร  กล่าว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่มที่มุ่งมั่น 
พัฒนาสมาชิกของสังคมให้เจริญงอกงามโดยการน าเอาทฤษฎีและหลักการบริหารทั่วไปมาประยุกตใ์ช้ 
ร่วมกับหลักการและวิธีการจัดการศึกษาด าเนินการให้การศึกษามีประสิทธิภาพ๘๖ 

กู๊ด (Good) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมและการ 
จัดการด้านการบริหารโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนการสอน งานธุรการ งานที่เกี่ยวกับ 
ตัวครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอื่นๆ๘๗ 

 

                                                             

                ๘๓ กัลยา วิลาวรรณ , "การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้บริหารฝุายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา ", ปริญญาครุศาสตรมหาบัญฑิต , (บริหารการศึกษา ) (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
๒๕๓๙). 
                ๘๔ วรุณยุพา ยุพา วิโนทพรรษ , "ศึกษาการบริ หารจัดการโดยใช่โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ", ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต , (การบริหารการศึกษา ) 
(คณะ ศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 
                ๘๕ ธรณิศวร์ จิตขวัญ, "ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจัดหวัดนนทบุรี", ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา ) (คณะศึกษาศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 
                ๘๖พิสิทธ์ิ จันทรเนตร, "การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยม ศึกษาสังกัดกรม 
สามัญศึกษาจังหวัดสกลนครจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ", ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะ 
ศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น , ๒๕๔๗). 
                ๘๗ Good, Center V, Dictionary of Education, (New York : McGraw - Hill. 1973), p. 14. 
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๓๘ 

 
แคมป์เบล (Campbell) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดแผน 

ยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษาบรรลุเปูาหมายอย่างแท้จริง๘๘ 

จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสามารถส รุปได้ว่า การบริหารการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมของการศึกษาที่เกิดจากบุคลากรหลายๆ คนร่วมมือกันด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การ จัดการศึกษาทุกด้านโดยอาศัยวิธีการการจัดองค์การ การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและ
ปรับปรุง เพื่อพัฒนาสมาชิกในสังคมให้มคีวามรู้ความสามารถและมีคุณภาพตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

๒.๓.๒ กระบวนการบริหารการศึกษา 

ในการบริหารการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องเลือกใช้กระบวนการบริหารทั้งในเชิง 
วิทยาศาสตร์และเชิงศิลป์  เพื่อให้การบริหารในหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีนักวิชาการต่างๆ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 

ธรณิศวร์  จิตขวัญ  สรุปว่ากระบวนการบริหารการศึกษา จะไ ปสู่ความส าเร็จนั้นคือจะ 
เกี่ยวข้องกับเรื่องการวางแผน การจัดคนเช้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
ให้มีระบบเป็นไปตามแผนและมี ประสิทธิภาพ ผู้ บริหารจึงจะสามารถ จัดการศึกษาในโรงเรียนให้ 
บรรลุเปูาหมายและมาตรฐานทางการศึกษาสามารถปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกับสถานที่พัฒนาคนให้เจริญก้าวหน้าทันวิทยาการอย่างแท้จริง๘๙ 

ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ ์  คงเท่ียง กล่าวถึง หลักการบริหารไว้ ๙ ประการ หรือ
อาวุธทั้งเก้าประการของการบริหารกา รศึกษามีดังนี้ ความเข้าใจ การน า นโยบายไปปฏิบัติ การ ใช้
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติ ความสามารถในการคาดคะเน และการจัดท าแผนงาน ความสามารถ ใน
การจัดโครงสร้างและระบบงาน ความสามารถในการจัดบุคลากรในหน่วยงาน ความสามารถใน  การ
อ านวยการบริหาร การเป็นผู้น า การร่วมมือประสานงาน การประชาสัมพันธ์ และความเข้าใจ ในการ
จัดท ารายงานประเมินผลในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร ค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงาน๙๐ 

                                                             

                ๘๘ Campbell, Ronald F. et al, Introduction to Eduction Administration 5th ed. 
Boston (1980),p.22. 
                ๘๙ ธรณิศวร์ จิตขวัญ, "ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ", ปริญญาครุศาสตรม หาบัณฑิต , (การบริหารการศึกษา ) (ศึกษาศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 
                ๙  ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา,). 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ๒๕๔๕). หน้า ๒๑ - ๒๒. 
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๓๙ 

 

กัลป์ ยกร มั่นถาวรวงศ์  สรุปว่า กระบวนการบริหารการศึกษาประกอ บด้วย 
องค์ประกอบใหญ่ๆ คล้ายคลึงกันผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้ตามความจ าเป็น 
และความเหมาะสมของสถานการณ์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 
อย่างแท้จริง๙๑ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กระบวนการการบริหารการศึกษาของ ส านักงานส่งเส ริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ควร ประกอบด้วยการตัดสินใจ การวางแผน 
การน าแผนสู่การปฏิบัติ การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพยากร 
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุงรวมทั้งการ
กระตุ้นหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา จึง เป็นเครื่องมือส าคัญ การบริหารที่ดีจะช่วยให้
งานบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น มี ระบบไม่ สับสนและ บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้กระบวนการบริหารทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ อย่างยิ่งในข้ันตอนการตัดสินใจนั้ นมี
ความส าคัญมาก หากตัดสินใจไม่ถูกต้อง การด าเนินการในข้ัน ต่อๆ ไปจะเกิดปั ญหาและอุปสรรค
ตามมา จึงควรเป็นผู้มี วิลัยทัศน์กว้างไกลมี แนวคิด และข้อมูล ครบถ้วนในการตัดสินใจและอาศัย
กระบวนการบริหารเป็นหลักในการบริหารงาน เพื่อจะน าไปสู่ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
             ๒.๔.๑.  ความหมายของคุณภาพ 

              ได้มีนักวิชาการการศึกษาให้ความหมายของค าว่าปัญหา  ไว้ดังนี้ 

              อมรวิชช์  นาครทรรพ    กล่าวว่า  คุณภาพ  เป็นเรื่องของจิตส านึกที่ ใฝุคุณภาพ  
ประสานกับการท างานที่เป็นระบบของคน  คุณภาพที่เกิดจากคนนอกมากระตุ้นเร่งเร้า  หรือสร้าง
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  จะไม่ใช่คุณภาพจีรังยั่งยืนในสถาบันการศึกษา  หัวใจส าคัญของคุณภาพอยู่
ที่จิตส านึกของคนในหน่วยงาน  โดยเฉพาะตัวอาจารย์๙๒ 

              อุทุมพร  จามรมาน ให้ความหมายของ  คุณภาพ  ไว้ดังนี้ 
               ๑.  ลักษณะความดี 
               ๒.  การกระท าสิ่งที่ถูกต้องให้ถูกต้อง 
 
                                                             

                ๙๑ กัลป์ยกร มันถาวรวงศ์,   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการวิจัย ในชั้นเรียนระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร", ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา ) (คณะครุศาสตร์ : 
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕). 
                ๙๒อมรวิชช์  นาครทรรพ. (๒๕๔๐). การประกันคุณภาพระดับภาควิชา:รายงานการสัมมนาทางวิชาการ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา:จากนโยบายสู่การปฏิบัติ.หน้า ๑๘๓ 
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๔  

 
               ๓.  ตรงกับความมุ่งหมาย 
               ๔.  บรรลุความส าเร็จหรือบรรลุเปูาหมาย๙๓ 

              สงบ  ลักษณะ  ได้ให้ความหมา ยของ  คุณภาพว่า  คือผลรวมของคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของผลผลิต  ของสถาบันการศึกษาที่จะตอบสนองความต้องการระดับที่น่าพอใจและ
หลากหลายตามที่ก าหนดไว้๙๔ 

              จากความหมายที่ได้กล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะพื้นฐาน  
ความเป็นเลิศ  ความสมบูรณ์แบบ  ความดี  ประจ าบุคคลหรือสิ่งของ  ประสานกับการท างานที่เป็น
ระบบของคน  หรือบริการซึ่งแสดงถึงความมีมาตรฐาน   ที่ตอบสนองความต้องการ  สร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า  หรือผู้รับบริการ  ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้๙๕ 

๒.๔.๒. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

               ส านักง านรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน )  ได้ให้
ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้คือ  กระบวนการสร้างคนให้เป็นคนที่มีความรู้  
ความสามารถ  จนกระทั่งเข้าสู่กระบวนการท างาน  เพื่อให้เป็นคนคุณภาพของสังคม๙๖    

              ส านักงานการศึกษากรุงเทพมห านครความหมายคุณภาพการศึกษาว่า  หมายถึง  
คุณสมบัติ  คุณลักษณะ  สภาพที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  กระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ซึ่งแสดงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ  ความจ าเป็นส าหรับผู้เรียน  สังคมในปัจจุบัน
และอนาคตโดยไดม้าตรฐานตามที่ก าหนด๙๗ 

              สรุปได้ว่า  คุณภาพการศึกษาหมายถึง  คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่สามารถ
ด าเนินการได้บรรลุเปูาหมาย  คือ  คุณลักษณะของผู้เรียนในระดับต่าง ๆ  ตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  รวมทั้งเป็นการผลิต
คนคุณภาพเพื่อเข้าสู่กระบวนการท างานของสังคม 

 

                                                             

                   กรุงเทพมหานคร: ส านักงานมาตรฐานอุดมศึกษา  ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย .อุทุมพร จามร

มาน. (๒๕๔๓).  เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  หน้า ๑๘๑. 
                   สงบ  ลักษณะ. (๒๕๔๐).  แนวคิดเรื่องการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา :การปฏิรูปการศึกษา.

หน้า ๓๐              
                ๙๕ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภา ยในสถานศึกษาเพื่อ
พร้อมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. 
                ๙๖กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ.http://www.kroobannok.com 

                ๙๗ ส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร. (๒๕๔๓).  การประกันคุ ณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.หน้า ๙ 
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๔๑ 

 
    ๒.๔.๓. ความหมายของการประกันคุณภาพ 

    จ ารัส  นองมาก  ให้นิยาม  การประกันคุณภาพว่า  ตามความหมายที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา๙๘ 

    รุง่  แก้วแดง ให้ความหมาย  การประกันคุณภาพว่า  หมายถึง  การท างานปกติของครู  
เพียงแต่ปรับปรุงการท างานให้เป็นกระบวนการ   ข้ันตอนที่ชัดเจน  ครูต้องมีการท าวิจัย  มีการเก็บ
ข้อมูล  มีการวิเคราะห์  มีการน าไปใช้  โดยสรุป  คือ  น ากระบวนการที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA)  
มาใช้ในการท างาน๙๙ 

              การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารรู้ว่าการด าเนินงาน
ของโรงเรียนเป็นไปอย่างโปร่งใส  และตรวจสอบได้  ช่วยให้โรงเรียนรู้จักจุดอ่อนและสามารถก าหนด
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ๑๐๐ 

๒.๔.๔. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา   
              เกษม  วัฒนชัย ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า  หมายถึง  กิจกรรม
หรือการปฏิบัติ  หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ก าหนดไว้  จะท าให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่าจะ
ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์๑๐๑ 

              เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ มีแนวคิดว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึงการประกัน
คุณภาพของกระบวนการบริหารสถานศึกษา  ว่าได้มีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ  อย่างเป็นระบบ  เพื่อให้ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา  และ
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการได้ตลอดเวลา๑๐๒ 

              ส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ  ได้ให้นิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า  
การประกันคุณภาพการศึกษา  คือระบบการสร้างความมั่นใจให้กับสังคมหรือชุมชนว่าโรงเรียนของ

                                                             

                   จ ารัส  นองมาก. (๒๕๔๔).  ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา .  กรุงเทพมหานคร: :yoribho๙

bh’.หน้า ๒ 

                  รุ่ง  แก้วแดง (๒๕๔๔).  การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ไม่ยาก .  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนา

พานิช.หน้า๙๖ 

                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . (๒๕๔๐ ).  แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ ๘ พ.ศ.

๒๕๔๐-๒๕๔๔.กรุงเทพมหานคร: อรรถพลการพิมพ์. 
                    เกษม  วัฒนชัย. (๒๕๔๐).  เอกสารประกอบค าบรรยายเรื่อง  แนวคิดในการประกันคุณภาพทาง  

วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์.  กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดส าเนา.หน้า ๙๓ 

                    เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ. (๒๕๔๐).  การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีพ              

ศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต . จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย .หน้า ๓๓ 
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๔๒ 

 
ชุมชนได้รับการพัฒนาถึงเกณฑ์มาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาให้ ลูกหลานของชุมชนได้อย่างมี
คุณภาพ  นักเรียนที่จบแล้วมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้๑๐๓ 

              สงบ  ลักษณะ  ให้ความเห็นว่า  การประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็นกระบวนการ
วางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่รับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่าจะ
พัฒนาให้ผู้เรียน  เรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหวังของ
สังคม๑๐๔ 

              อุทุมพร  จามรมาร มีความเห็นว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการให้ความมั่นใจ
แก่ประชาชนว่า  ทุกคนในโรงเรียนท างานเต็มที่    เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้สูงสุด๑๐๕ 

              Cryer  (Cryer, ๑๙๙๓ อ้างใน ถัน  ทองดี , ๒๕๔๘ )  ได้กล่าวว่า  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือ  แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เป็นระบบ  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า  การให้
การศึกษาจะสนองตอบต่อคุณภาพที่ก าหนดเมื่อประมวลมุมมองทั้งหลาย  จ ากต่างสถานการณ์  
ก าหนดกิจกรรมและกระบวนการให้เป็นไปเพื่อบรรลุการสร้างปัญญา  ความเช่ียวชาญ  และการมี
จรรยาบรรณ  การประกันคุณภาพ  จึงหมายถึง  ปฏิบัติการทั้งหลายที่มีและระบบ  เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่า  การให้การศึกษาจะได้คุณภาพตามปรัชญาที่ก าหนด๑๐๖ 
              สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร  แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอย่างมี
คุณภาพ  เป็นระบบที่ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องจนสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่า  การจัดการศึกษา  
มีคุณภาพ  ผู้จบกา รศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความต้องการของ
สังคม 

 

 

 

 

 

                                                             

                ๑ ๓ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ . (๒๕๔๐ ).  รายงานการวิจัยการประเมิน
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ปีการศึกษา ๒๕๓๘.  (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว).หน้า ๑๘ 

                ๑ ๔ สงบ  ลักษณะ . (๒๕๔๐ ).  แนวคิดเรื่องการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา :การปฏิรูป
การศึกษา. (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ).หน้า ๒๙ 

                    อุทุมพร  จามรมาน . ( ๒๕๔๓).  เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับพื้นฐาน ของสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ: เอกสารอัดส าเนา.หน้า ๒๑ 

                    ถัน  ทองดี . (๒๕๔๘ ).  สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต ๑.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 
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๔๓ 

 
๒.๔.๕. แนวทางการด าเนินงานไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 

              อุทุมพร  จามรมาน ได้เสนอแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ไว้ดังนี้๑๐๗ 
               ๑.  ผู้บริหารสถานศึกษาท าความเข้าใจว่าการประเมินคุณภาพ  คืออะไร  ท าเพื่ออะไร  
ท าไปท าไม  และท าอย่างไร 
               ๒.  ผู้บริหารประกาศนโยบาย  คุณภาพ  ของสถานศึกษา 
               ๓.  ผู้บริหารจัดประชุมครู  และบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เปูาหมายของสถานศึ กษา  คุณภาพของนักเรียนและมาตรฐานการศึกษา  โดยด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
               ๔.  ผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากร ๑  คน  ( QA. Officer)  รวบรวมข้อมูลตามมาตราฐาน  ตัว
บ่งช้ี ประมวลวิเคราะห์  ท ารายงานประเมินตนเอง  รายงานสรุป  เสนอผู้บริหารทุกภาคเรียน 
               ๕.  ผู้บริหารพิจารณาผลวิเคราะห์  หาทางแก้ไขจุดอ่อน  และเสริมจุดแข็ง 
               ๖.  ผู้บริหารประชุมหัวหน้าหมวดวิชา  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจัดการพัฒนาคน 
               ๗.  ด าเนินการพัฒนาคน 

              ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและกา รศึกษาตามอัธยาศัย  ได้ก าหนดแนวทาง
เพื่อน าไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ไว้ดังนี้๑๐๘ 
               ๑.  การควบคุมคุณภาพ  เป็นข้ันตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา  ที่สถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐานเพิ่มเติมจากมาตรฐานกลางที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด  เป็นมาตรฐานที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษาเอง  หรือเป็นมาตรฐานที่ท้องถ่ิน
ต้องการให้สถานศึกษาพัฒนา  ผู้รับบริการ  ประชาชนในชุมชน  ให้มีความรู้  ความสามารถ  หรือ
คุณลักษณะที่ชุมชนก าหนด  จากนั้นสถานศึกษาจะต้องบริหารจัดการเพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามมาตรฐาน  โดยการจัดระบบบริหาร  และสารสนเทศ  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               ๒.  การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการก ากับ    ติดตาม  ตรวจสอบและทบทวนการ
ด าเนินงานเป็นระยะ  ๆ  ในระหว่างการด าเนินงาน   เพื่อให้ทราบว่ากา รด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  เปูาหมาย  และบรรลุมาตรฐานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้  หาก
พบว่าการด าเนินมีอุปสรรค  จะได้ปรับปรุง  แก้ไข  ได้ทันการณ์  รวมทั้ง  เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพข้ึน   การตรวจสอบและทบทวน  ด าเนินก ารโดยบุคลากรของ
สถานศึกษา 

                                                             

                    อุทุมพร  จามรมาน . ( ๒๕๔๓). เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับพื้นฐาน ของสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ: เอกสารอัดส าเนา.หน้า ๒๑ 

                    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย . (๒๕๕๓ ).  ประมวลผลการ

สังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการนิเทศระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา กศน,  (กรุงเทพมหานคร: รังสีการพิมพ์). 
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๔๔ 

 
               การประเมินคุณภาพ  เป็นกระบวนการแสวงหาข้อมูลที่เช่ือถือได้เกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีของสถานศึกษา  เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  ว่าผลการด าเนินงานในแต่ละเรื่องมีคุณภาพระดับใด  มีปัจจัยใดที่ส่งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุมาตรฐานหรือมีจุดที่จะต้องพัฒนาในเรื่องใดที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุมาตรฐาน  
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

               สรุปได้ว่า  แนวทางการด าเนินการไปสู่การประกันคุณภาพ   ผู้บริหารควรมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นอย่างดี  เพื่อเป็นผู้น าในการบริหารระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมกระบวนการ  ๓  ประการ  ได้แก่  การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

๒.๔.๖. กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

             กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ๑.  การพัฒนาคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพคือ  การสร้างจิตส านึกให้ทุกคน
ตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างานเป็นกลุ่ม  ท างานอย่างเป็นระบบ  และทุกคนต้อ งถือเป็น
หน้าที่ที่จะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง  โดยใช้รูปแบบการท างานวงจรคุณภาพ  ( PDCA) 
    ๒.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ  สนับสนุน  ก ากับ  
ติดตาม  ความก้าวหน้า  และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เปูาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด  โดยการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ  สามารถด าเนินงาน
ในแต่ละระดับได้ดังนี้ 
  ๒.๑  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาด าเนินการ
ด้วยตนเอง  ในรูปของคณะกรรมการ   
  ๒.๒  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยต้นสังกัด 
  ๒.๓  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ 
    ๓.  การประเมินและรับรองคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  โดยแบ่งเป็น  ๒  ส่วน  ดังนี้ 
  ๓.๑  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  จากการติดตาม  ตรวจสอ บคุณภาพ
ของสถานศึกษา  ในข้อ ๒.๑  สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด จัดท าเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา  รายงาน
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานต้นสังกัด  และรายงานต่อสาธารณชน 
  ๓.๒  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา  การประเมินในส่วนน้ีเป็นการ
ด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

    คุณภาพภารศึกษา  ซึ่งเป็นองค์การมหาชน  ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึ กษาที่ก าหนดในทุก  ๕  ปี  ผลจากการประเมินใน
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๔๕ 

 
ภาพรวม  จะน าเสนอรัฐบาลเพื่อไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  การก าหนดทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ๑๐๙  
 
๒.๕. การประกันคุณภาพภายใน 
           ๒.๕.๑ ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

    การประกันคุณภาพภายใน  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษา
ทุกแห่ง  ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  อันประกอบด้วย  การวางแผน  การด าเนินงาน  การ
ประเมินผล  และการปรับปรุงการด าเนินงาน  โดยสถานศึกษาต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่
สอดคล้องกับความมุ่งหม ายและหลักการที่ก าหนดใน  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.
๒๕๔๒  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕  มาตรฐานการศึกษาและเปูาหมาย  ปรัชญา  
ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน  ติดตามผลการด าเนินงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  และ
น าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงพัฒนา คุณภาพการศึกษาในการด าเนินงาน  เน้นการประสานงาน  
และการมีส่วนร่วมของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  บุคลากรในสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  องค์กรต่าง ๆ 
และชุมชน     มีการจัดท ารายงาน ผลการประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง  และสาธารณชน ๑๑๐ นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้ความหมายของ  การประกันคุณภาพภายใน  ไว้
ดังนี ้
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.๒๕๔๒  มาตรา ๔  ได้ให้ความหมาย  การ
ประกันคุณภาพภายในว่า  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน๑๑๑     

     จ ารัส  นองมาก ๑๑๒  และรุ่ง  แก้วแดง ๑๑๓  ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายใน
สอดคล้องกันว่า  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 
                                                             

                  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน . (๒๕๔๙).  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา.

กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดส าเนา . 
                  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร) : พิมพ์ดี.หน้า ๖ 

                  ราชกิจจานุเบกษา . ( ๒๕๔๒ ).  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .๒๕๔๒ .  

(กรุงเทพมหานคร).หน้า ๓ 

              ๑๑๒ จ ารัส  นองมาก. (๒๕๔๔).  ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: :yoribhobh’.
หน้า๓๔ 

                  รุ่ง  แก้วแดง (๒๕๔๔ ).  การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ไม่ยาก .  (กรุงเทพฯ : ไทย

วัฒนา พานิช).หน้า ๑๐๔ 
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๔๖ 

 
     ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กล่าวว่า  การประกันคุณภาพ ภายในหมายถึง  การ
บริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ๑๑๔     ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง  เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ต้องการ  เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝุายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ  โดยการร่วมกันวางแผน  ก าหนดเปูาหมายและวิธีการ  ท า
แผนทุกขั้นตอน  มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบแผน  ค้นหาจุดเด่นที่ต้องส่งเสริม  จุดด้อย ที่ต้อง
พัฒนา  แล้วร่วมกันปรับปรุงแผน  โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
ที่มุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
               ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศัย๑๑๕ ได้ให้ความหมาย
ของ  การประกันคุณภาพภายใน  ว่าหมายถึง  การประเมินผลและติดตามผล  ตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน  หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
    สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพภายใน  เป็นกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษา  ที่มีแผนงาน  กระบวนการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล  
คุณภาพ   การศึกษาที่เป็นระบบ  โดยสถานศึกษาร่วมกันพัฒนา  ปรับปรุง  คุณภาพการจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  โดยมีวัตถุประสงค์หลั กเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  เป็นการประเมินตนเองโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัด 

๒.๕.๒. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา๑๑๖ ได้ก าหนดหลักการในการประกันคุณภาพภายในไว้
ดังนี ้

     ๑. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือการที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา   
ปรับปรุง  คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้าโดย
เปูาหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

     ๒. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายตามข้อ ๑  ต้องท าให้การประกันคุณภาพ 
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
ในสถานศึกษา  ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ  โดยสถานศึกษา
                                                             

                 ส านักงานเลขาธิก ารสภาการศึกษา . (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อ พร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร) : พิมพ์ดี.หน้า ๗ 

                  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย .. (๒๕๕๓ ).  ประมวลผลการ

สังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาเพื่อ พัฒนาการนิเทศระบบ ประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา กศน..  (กรุงเทพมหานคร:รังสีการพิมพ์).หน้า ๑๓ 

                  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อ พร้อมรับการประเมินภายนอก. ( กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๑๑ 
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๔๗ 

 
จะต้องวางแผนพัฒนา  และแผนปฏิบัติการที่มีเปูาหมายชัดเจน  ท าตามแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผล  
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ  มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ท างาน 

     ๓. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   โดยในการ 
ด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเช่น  ผู้เรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่  ต้นสังกัด  เข้ามามีส่วนร่วมในการ  
ก าหนดเปูาหมาย  วางแผนติดตาม  ประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ช่วยกันคิด  ช่วยกันท า  ช่วยกัน
ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดี  มีคุณภาพ  เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ 

๒.๕.๓. แนวคิดการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

    การด าเนินการด้านบริหารคุณภาพต้องกระท าอย่างเป็นระบบ  ในหลายประเทศประสบ
ความส าเร็จในการน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้  มีการด าเนินการที่เป็นข้ันตอน  โดยเริ่มต้นจากการคิดที่
เป็นระบบเสียก่อน  หลังจากนั้นจึงด าเนินการตามแนวทางที่วางไว้  โดยมีองค์ประกอบของระบบ  
ประกอบด้วย ๑๑๗ 

               ๑.  การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ   

               ๒.  การเรียนรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 

               ๓.  การสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์  พันธกิจ 

               ๔.  การพัฒนาวิชาชีพ 

               ๕.  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น 

               ๖.  การปรับปรุงการสื่อสาร 

               ๗.  การพัฒนา  และกระตุ้นการท างานเป็นทีม 

               ๘.  การปรับปรุงการเรียนการสอน 

               ๙.  การได้รับการสนับสนุนทางการเงิน 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา๑๑๘ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในไปสู่ความส าเร็จไว้ดังนี้. 

     ๑.ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
        ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหาร และด าเนินการร่วมกับแกนน า 

                                                             

                  วีระวัฒน์  อุทัยรัตน์  และเฉลิมชัย  หาญกล้า . (๒๕๔๖ ).  คุณภาพ : ความส าเร็จที่ต้องเริ่มจาก

ภายในสถานศึกษา.  วารสารข้าราชการครู, ๒๓(๗), ๓๖-๓๔.หน้า ๔๑ 

              ๑๑๘ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ
พร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๕๓ 
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๔๘ 

 
อื่น ๆ  เพื่อช่วยผลักดัน  ส่งเสริม  สนับสนุน  ประสานงาน  ให้บุคลากรภาย ในสถานศึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายนอก  ร่วมกันท างานเป็นทีม  เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา  ให้ผสมผสานกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติงาน  การด าเนินงาน  
และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นระบบครบวงจร  รวมทั้งการก ากับ  ดูแล  
ให้มีการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

     ๒.ยุทธศาสตร์การท างานเป็นทีม 
        การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  มิใช่ของคนใด 
คนหนึ่ง  หรือกลุ่มใด  กลุ่มหนึ่ง  โดยเฉพาะและไม่ใช่การด าเนินการแบบต่างคนต่างท า  แต่เป็นเรื่อง
ที่ทุกคนจะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  และมีความเช่ือมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ  ของ
สถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านวิชาการ  กิจกรรมนักเรียน  เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย  หรือมาตรฐาน
การศึกษา  โดยจะต้องร่วมกันก าหนดเปูาหมาย  วางแผนการท างาน  ออกแบบการประเมินตนเอง  
และช่วยกันท า  พัฒนาปรับปรุง  โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ปรึกษาหารือ  และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
การท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่น  สบายใจ  เพราะมีเพื่อนร่วมทาง  ถ้าสถานศึกษามีการ
ท างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง  ก็จะท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความต่อเนื่อง  และยั่งยืน  
ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร หรือบุคลากรบางคนก็ยังสามารถด าเนินการต่อไปได้  เพราะทีมงานยังคงอยู่ 

     ๓. ยุทธศาสตร์สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ 
         การที่สถานศึกษาจะมีการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งได้น้ัน  ทุกคนในทีมจะต้องมีความ 
ตระหนัก  มองเห็นความส าคัญของการประเมินตนเองว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการ
ท างาน  คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียน  ซึ่งจ าเป็นต่ออนาคตของสถานศึกษาและ
ประเทศชาติ  รวมทั้งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจว่าการประเมินตนเองก็คืองานในหน้าที่นั่นเอง  ไม่ใช่
งานเพิ่มภาระ  นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ด้วย  จึงจ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา  โดย
การจัดประชุมช้ีแจง  ฝึกอบรม  การเรียนรู้จากเอกสาร  คู่มือ  โดยผู้บริหารก็ต้องแสดงความตระหนัก
ให้ผู้อื่นเห็นเป็นแบบอย่างและเข้ามามีส่วนร่วม 

     ๔. ยุทธศาสตร์การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
         ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาที่ร่วมกันท างาน 
เป็นทีม  จ าเป็นต้อง  มีผู้รับผิดชอบในการประสานและก ากับ  ติดตาม  ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้เกิ ดประสิทธิภาพและมั่นใจในการด าเนินงาน  จึงควรมอบหมายให้มีคณะกรรมการหรือ
คณะท างานเพื่อเป็นตัวกลางในการประสาน  ก ากับ  ดูแลให้ระบบการประกันคุณภาพภายในและการ
ด าเนินการอื่น ๆ เช่ือมโยงกัน  โดยคณะกรรมการดังกล่าวอาจใช้คณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยู่แล้ว  
หรือในกรณีที่ยังไม่มีกรรมการ  ก็อาจตั้งข้ึนใหม่  โดยพิจารณาตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  
ฝุายวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากร  ฝุายบริหารและกระบวนการบริหาร  ใน
ขณะเดียวกันก็มีคณะกรรมการประสานการด าเนินงานในภาพรวม  ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร  และ
ผู้แทนของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  
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๔๙ 

 
     ๕. ยุทธศาสตร์การวางแผนและการก ากับดูแล 

      การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  จ าเป็นต้องมีการวางแผนและก ากับดูแลที่
เป็นระบบ  เพื่อให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการวางแผนการก ากับดูแลและจัดให้มีการ
ประชุมตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อรายงานความก้าวหน้าของงานที่ท าไปแล้ว  และ
ช่วยกันพัฒนางานที่จะท าต่อไป 

     ๖. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือ  กับผู้เกี่ยวข้อง 
         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะต้องท างานเป็นทีมระหว่างบุคลากร 
ภายในสถานศึกษาแล้ว   ควรจะต้องท างานร่ วมกับบุคคลอื่นและองค์กรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  
ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานในพื้นที่  และหน่วยงานต้นสังกัด   เป็นต้น  เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและเป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝุายเพื่อช่วยกันพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ต้องการ 

๒.๕.๔.  ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคัญอย่างมากในการสร้างความมั่นใจว่า
สถานศึกษาจะด าเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน  สามารถท าให้เด็กได้เป็นคนดี  คน
เก่ง   และมีความสุข  เป็นประชากรที่มีคุณภาพ  พร้อมที่จะช่วยกันสร้างสรรค์สังคมให้อยู่ร่วมกันได้
อย่างมีความสุข  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน  เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้มั่นคง  มี
ความสามารถในการร่วมมือและแข่งขันกับประชากรของประเทศอื่น ได้อย่างมีความสุข  มีศักดิ์ศรี  
อยูใ่นสังคมโลก  ได้ต่อไป  สถานศึกษาต้องมีการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการจัดการที่มี
การพัฒนาปรับปรุงผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง    ซึ่งข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา    มีดังนี้๑๑๙ 

     ๑. การเตรียมการ  ได้แก่  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  โดยการสร้างความ 
ตระหนัก  พัฒนาความรู้  ทักษะ  และการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 

     ๒. การด าเนินการ  ประกอบด้วยวางแผนการปฏิบัติงาน  ก าหนดเปูาหมายหรือมาตรฐาน 
การศึกษา  จัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  ก าหนดระยะเวลา  
ก าหนดงบประมาณ   ก าหนดผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการตามแผน  ส่งเสริมสนับสนุน  จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก  การสนับสนุนทรัพยากร  การก ากับติดตามให้การนิเทศ  การตรวจสอบประเมินผล  
วางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ  เก็บข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  แปลความหมาย  
ตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมินน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  วางแผนในระยะต่อไป  จัดท าสารสนเทศ 

     ๓. จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี รวบรวมผลการด าเนินงานและ 
ผลการประเมินตนเอง  วิเคราะห์ตามมาตรฐาน  เขียนรายงาน 
                                                             

                  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๑๑ 
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๕  

 
 
     ส านักงานเลขาธิก ารสภาการศึกษา ๑๒๐ได้ก าหนดข้ันตอนในการประกันคุณภาพ
ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

แผนภูมิขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

                  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๑๓ 
 

การเตรียมการ 
๑. เตรียมความพร้อม 
ของบุคลากร 
-สร้างความตระหนัก 
-พัฒนาความรู้และทักษะ 
๒. แต่งตั้งกรรมการที่
รับผิดชอบ 

       การด าเนินการ 
๑.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P ) 
 -ก าหนดเปูาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
-จัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย 
-ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
-ก าหนดระยะเวลา 
-ก าหนดงบประมาณ 
-ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

    การรายงาน 
จัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าป-ี
รวบรวมผลการด าเนินงานและ
ผลการประเมิน 
-วิเคราะห์มาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 

 

 

๒. ด าเนินการตามแผน (D) 
-ส่งเสริมสนับสนุน 
-จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
-สนับสนุนทรัพยากร 
-ก ากับติดตาม 
-ให้การนิเทศ 

๓.ตรวจสอบประเมินผล (C) 
-วางกรอบการประเมิน 
-จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
-เก็บข้อมูล 
-วิเคราะห์ข้อมูล 
-แปลความหมาย 
-ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

 
๔.น าผลการประเมินมา 
ปรับปรุง  ( A) 
-ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 
-วางแผนในระยะต่อไป 
-จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
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๕๑ 

 

 
     จากแผนภูมิ  ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จ ะเห็นได้ว่า
สถานศึกษาควรด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  คือการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  และการรายงานการประเมินตนเอง  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย
จะศึกษาตามกรอบแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ๑๒๑ โดยมีรายละเอียด  และ
ข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

๑. การเตรียมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
          การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

          ๑.๑  การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการ 
ท างานเป็นทีม  การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท าเป็น
ทีม  มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยรูปแบบที่ควรใช้  ได้แก่ 

                 ๑.๑.๑ มีบุคลากรแกนน าที่มีความพร้อมในด้านความรู้  ควรจัดประชุมเพื่อ
สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้วิทยากรของ
สถานศึกษาเอง  เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของครูที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  และศักยภาพของ
สถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเอ งได้  อันเป็นปรัชญาของการประเมินแนวใหม่ที่ต้องการให้บุคลากร
ภายในเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาตนเอง 

           ๑.๑.๒ ในกรณีที่มอบหมายบุคลากรแกนน า  ช้ีแจงท าความเข้าใจกับเพื่อน
ร่วมงานด้วยกันเองไม่ประสบผลส าเร็จ  จ าเป็นต้องหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพมาช่วย โน้มน้าว
ความคิดของผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการตื่นตัว  พร้อมจะด าเนินการประกันคุณภาพด้วยใจ 

           ๑.๑.๓  การช้ีแจง  ท าความเข้าใจไม่ว่าจะด าเนินตามบุคลากรภายในหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน  
ไม่ควรช้ีแจงเฉพาะแกนน าหรือคณะท างานเฉพาะกลุ่ม  เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสทราบความจ าเป็น
ของการประเมินคุณภาพภายในอย่างทั่วถึง  และร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการต่อไป 

          ๑.๒  การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยรูปแบบ
ที่ควรใช้คือ 

                   ๑.๒.๑  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ทุกคนได้เข้าร่วมประชุม  อาจใช้
วิทยากรแกนน าเป็นผู้รับผิดชอบ 

          ๑.๒.๒  การจัดประชุม  ควรจัดเป็นช่วง ๆ  ตามกิจกรรมที่ด าเนินการ  ดังนี้ 
   ช่วงแรก  เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน 

                                                             

              ๑๒๑ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ 
พร้อมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. 
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๕๒ 

 
   ช่วงที่ ๒  เน้นเนื้ อหาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบและวางแผนการประเมิน
จากนั้นด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบและแผนการประเมิน 
        ช่วงที่ ๓  เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล  การน าเสนอผลการประเมิน
และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  โดยประชุมหลังจากที่มีการปฏิบัติงานและมีการประเ มิน
ตนเองตามแผนไปแล้วระยะหนึ่ง  
     ๑.๓.การแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ               
           ในการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการโดยอาศัยหลักการดังต่อไปนี้ 

           ๑.๓.๑. คุณลักษณะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ในการประกันคุณภาพภายใน  หรือประเมินผลภายในของสถานศึกษา  ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ ๑๒๒

   ๑) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  มีเจตคติที่ดี
เกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  และมีแรงจูงใจในการท าการประเมินผลภายใน  นอกจากนี้ควรมี
ความรู้  ความสามารถในการสร้างเครื่องมือในการวัด   และประเมินผลมาตรฐานการจัดการศึกษา  
การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บ  และมีความสามารถในการเขียนรายงานผลการประเมิน 
   ๒) คณะกรรมการประกอบด้วยบุคลากรซึ่งเป็นผู้บริหาร  ครู  บุคลากร
ทางการศึกษา  นักเรียน  ผู้แทนชุมชนที่สถานศึกษาต้ังอยู่  ซึ่งจะเป็นแกนน าในการประเมินผลภายใน 

             ๑.๓.๒  วิธีด าเนินการของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีดังนี ้
   ๑)  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
หลักเกณฑ์คัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลภายใน 
   ๒)  ผู้บริหารแต่งตั้งคณะบุคคลต่ าง ๆ เป็นคณะกรรมการการประเมินผล
ภายในของสถานศึกษา  ตามความเหมาะสม 
   ๓)  ก าหนดวันประชุมของคณะท างาน  อย่างต่อเนื่อง 
   ๔)  วางแผนการท างานและก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการโดย
พิจารณามอบหมายความรับผิดชอบให้สอดคล้องตามภาระงานในหน้าที่ 
   ๕)  วางระบบการก ากับและติดตามผลการท างาน 
   ๖)  วางระบบการรายงานผลการประเมินเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้รับรู้ทั่วกัน 

             ๑.๓.๓  เกณฑ์การคัดเลือกคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน  มีดังนี้ 

                                                             

              ๑๒๒ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . (๒๕๔๐ ).  แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ ๘ พ.ศ.
๒๕๔๐-๒๕๔๔.  ( กรุงเทพมหานคร: อรรถพลการพิมพ์). 
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๕๓ 

 
   ๑)  เป็นนักประชาสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาผู้ที่เป็น
คณะกรรมการประเมินภายในควรเป็นบุคคลที่ชุมชนในสถานศึกษาไว้วางใจมีลักษณะเป็นนักประสาน
ที่ดีมีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับ 

๒)  เป็นผู้มีความสามารถในด้านการวัดและการประเมินผล 
   ๓)  เป็นผู้มีความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 
   ๔)  มีความรอบรู้ในภาระงานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี 

     ๒.  การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  

       เมื่อสถานศึกษาได้เตรียมการเรียบร้อยแล้ว  ให้ด าเนินการตามขั้นตอน  การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ประกอบด้วย  ๔  ข้ันตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน   การ
ตรวจสอบ  ประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซึ่งทุกฝุายจะต้องด าเนินกา รร่วมกันทุกขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน  ดังนี้ 

        ๒.๑.  การวางแผน  มีผู้ให้ความหมายของการวางแผนไว้หลากหลาย  แต่จะน ามา 
กล่าวเฉพาะที่ส าคัญ  ดังนี ้

     การวางแผน  หมายถึง  การก าหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน  ไว้เป็นการล่วงหน้า
เพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ  การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจพิจารณาถึงผลส าเร็จที่
ต้องการจะได้  และหนทางที่จะท าให้ได้ตามที่ตั้งเปูาไว้  

     เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  โดยต้องค านึงถึง  หลักการกระจายอ านาจ  การมี
ส่วนร่วม  และการน าสู่การปฏิบัติได้จริง  แผนพัฒนาสถานศึกษาที่ดี  ควรค านึงถึงวิธีการด าเนินการ
ในเรื่องต่อไปนี้  
  ๑)  มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ  และมีแผนปฏิบัติ
การประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
  ๒)  มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เปูาหมายการพัฒนา  และสภาพความส าเร็จ
ของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง  ชัดเจน  เป็นรูปธรรม 
  ๓)  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน  โดยอาศัยหลักวิชา  หรือผลการวิจัย  หรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์  อ้างอิงได้  ครอบคลุมการพฒันาหลักสูตร  ด้านการจัดการเรียนการสอน  การจัด
ประสบการณ์  การเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  การส่งเสริมการเรียนรู้  การวัดและการประเมินผล  
การพัฒนาบุคลากร  และการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

๔)  เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ใ ห้การสนับสนุนทาง
วิชาการได้  และระบุไว้ในแผนให้ชัดเจน 

  ๕)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผู้เรียน  
รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๖)  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  และบุคลากร
ภายในชุมชน  เพื่อการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 
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๕๔ 

 
  ๗)  ก าหนดการใช้งบประมาณ  และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

๘)  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใช้ในการ 
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     ในการวางแผนใด ๆ ก็ตาม  จะมีข้ันตอนการวางแผนที่ส าคัญ  คือ  การก าหนดเปูาหมาย   
การจัดอันดับความส าคัญของเปูาหมาย  การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน  การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ  การก าหนดงบประมาณ๑๒๓   

     ๒.๒  การปฏิบัติตามแผน   คือการที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตาม
แผนที่วางไว้  เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการป ฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว  และในระหว่างด าเนินการมี
การเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจะด าเนินการตามแนวทางของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา๑๒๔   

     ๒.๒.๑.  การส่งเสริม  สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข 

     ๒.๒.๒.  จัดสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     ๒.๒.๓.  ก ากับ  ติดตาม  ดูแล  ทั้งระดับรายบุคคล  รายหมวด  ฝุาย  เพื่อกระตุ้น  และ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินการตามแผนให้มีการนิเทศการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     ในระหว่างปฏิบัติงานผู้บริหารต้องก ากับและติดตามว่าเป็นไปตามเปูาหมาย  หรือแผนที่ 
ก าหนดไว้หรือไม่  มีปัญหาอะไร  หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อปรับปรุง
แก้ไข  ให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด   

     การปฏิบัติตามแผน  ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเองและทักษะในด้านต่าง ๆ  โดย
ผู้บริหารอาจให้การนิเทศด้วยตนเอง  หรือเชิญวิทยากรผู้มีความรู้  ความเช่ียวชาญแต่ละด้านมาให้
การนิเทศหรื อส่งบุคลากรไปอบรม  พัฒนา การตรวจสอบประเมินผล  เป็นการประเมินเพื่อ
พัฒนาการประเมินผล  เป็นกลไกส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพราะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่
จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด  ต้องปรับปรุง  
แก้ไขในเรื่อ งใดบ้าง  ในระหว่างที่สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเป็นระยะ  เพื่อพิจารณาว่า  การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เปูาหมาย  หรือมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่  เพียงใด  มี
จุดอ่อน  จุด แข็ง  ประการใด  มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเปูาหมายหรือมาตรฐานที่
ก าหนดมากที่สุด  และเมื่อสิ้นภาคเรียน  หรือปีการศึกษา  ก็มีการประเมินสรุปรวมเพื่อน าผลมาแก้ไข  
                                                             

              ๑๒๓ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก. (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๑๙ 

              ๑๒๔ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๒๓ 
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๕๕ 

 
ปรับปรุงการด าเนินงานในระยะต่อไป กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในการตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ได้แก่  การวางกรอบการประเมิน  การจัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลความหมาย  การตรวจสอบ  การปรับปรุงคุณภาพการ๑๒๕  

     ๒.๓  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง  ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานข องผู้บริหารและบุคลากร  และใช้ในการวางแผนพัฒนาต่อไป  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

                ๒.๓.๑ การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรในระหว่างด าเนินงาน  
มีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคลหรือระดับช้ัน  ผู้บริหาร  และบุคลากร  สามารถน า
ผลการประ เมินไปใช้ปรับปรุงการท างานของตนเองเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนและ
เปูาหมายที่ก าหนด 

๒.๓.๒  การวางแผนในระยะต่อไป  การน าผลการประเมินไปใช้ในภาคเรียนหรือปี 
การศึกษาต่อไป  ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา  หาสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขโดยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

๒.๓.๓  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ   สถานศึกษาควรน าผลการประเมินมาจัดท า 
เป็นสารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวก  รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน
และประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกมาประเมินสถานศึกษาก็
พร้อมที่จะน าเสนอ  ข้อมูล  สารสนเทศ  ที่ผู้ประเมินต้องการได้สะดวกขึ้น 

๒.๓.๔  การด าเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา  ต้องท าอย่างต่อเนื่อง   
ตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดท าเรียบร้อยแล้ว  เป็นข้อมูลที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานใน
ขณะนั้น  ซึ่งต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินการในช่วงต่อไปสอดคล้องกับเปูาหมายและแนว
ทางการพัฒนาของสถานศึกษาอย่างไร  การพัฒนาปรับปรุงตนเอง  จึงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
ไม่มีที่สิ้นสุด   

     ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิ ด ของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดหลักการบริหาร  
โดยพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วย  การควบคุม  และการตรวจสอบ
คุณภาพ  กับหลักการบริหารที่เป็นระบบวงจรคุณภาพ  ( PDCA)  ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน
ร่วมกัน   ปฏิบัติตามแผนร่วมกัน  ร่วมกันตรวจสอบ  และร่วมกันปรับปรุง๑๒๖ 

 

 

                                                             

              ๑๒๕ ส านักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๓๐ 

                  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (๒๕๔๖ ).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อ พร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๕๐ 
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               ๓. การรายงานการประกันคุณภาพภายใน 

        การรายงานการประกันคุณภาพภายในหรือการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง   
รายงานประจ าปี  หลังจากที่สถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและได้ด าเนินการประเมินผลภายใน
เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้สนองต่ อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.๒๕๔๒  มาตรา  ๔๘  ที่มี
สาระส่วนหนึ่งให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก  สถานศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 

                    ๓.๑  การประเมินตนเอง  เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน  
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์  จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งการประเมินตนเองเป็นกลไก 
ส าคัญของระบบประกันคุณภาพภายในที่ส่งเสริมและผลักดันให้การด าเนินงานของสถานศึกษา  บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนดร่วมกันไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการ 
ประเมินตนเองจะเป็นข้อมูลย้อนกลับส าหรับสถานศึกษาในการวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  สาระส าคัญของการประเมินตนเอง  มีดังนี้ 

๓.๒  การรายงานประจ าปี  ความส าคัญของการรายงานประจ าปี ๑๒๗ ตาม
เจตนารมณ์  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  พุทธศักราช  
๒๕๔๕  มาตรา  ๔๘  เพื่อต้องการแสดงความเคลื่อนไหวโดยเฉพาะที่เป็นความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา  เป็นก ารเขียนรายงานผลการประเมินตนเองในแต่ละรอบปี  
เพื่อให้บุคลากรของสถานศึกษาและบุคคลภายนอกรับทราบสภาพและผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  รานงานลักษณะนี้จึงแตกต่างจากการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์  ของสถานศึกษา  
รายงานการประเมินตนเองที่ต้องท าประจ า  ก็เพื่อให้รับทราบคว ามเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นระยะ  ซึ่งเมื่อท าติดต่อกันก็จะท าให้เห็นภาพการพัฒนาในแต่ละด้านได้ชัดเจน  
และอาจน าข้อมูลไปก าหนดแผนในการแก้ปัญหาได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ดียิ่งขึ้น 

               ลักษณะของรายงานประจ าปี   ควรยึดหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรสอดคล้องกับรายงานการประเมินตนเองที่จะต้องจัดท าเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอกทุกระยะ  ๕  ปี  ตามที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  

๒. เนื้อหาสาระในรายงาน  จะต้องเขียนในลักษณะสรุปให้เห็นความเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาในรอบปี  หากมีรายละเอียดมากไม่
สามารถบรรจุในรายงานได้  ให้เขียนอ้างอิงในรานงานที่สามารถศึกษา

                                                             

                  จ ารัส  นองมาก. (๒๕๔๔). ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: :yoribho9bh’.

หน้า ๘๐ – ๙๓ 
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รายละเอียดเพิ่มเติมที่สถานศึกษาโดยไม่ต้องน าเสนอรายละเอียดทั้งหมดไว้ใน
รายงาน 

๓. ความยาวของรายงานมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับงานที่สถานศึกษาปฏิบัติแต่ไม่ควร
เกิน  ๓๐  หนา้  กระดาษ เอ ๔   
 

     เค้าโครงของรายงาน 

     การจัดท ารายงานประจ าปี  ควรใช้ตามองค์ประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมิน
ตนเอง  เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับรองรับการประเมินภายนอก  ตามที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  เพื่อที่สถานศึกษาจะได้ใช้ส าหรับการประเมินภายนอกโดยไม่ต้อง
จัดท าใหม่  เนื้อหาในรายงานการประเมินตนเอง  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  คือ  ๑)  ข้อมูลพื้นฐาน  ๒)  
สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา  ๓)  ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  ๔)  แนวทางการ
พัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ๑๒๘   ดังนี้ 

     ตอนท่ี ๑  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
     เป็นสาระที่สถานศึกษาน าเสนอโดยสรุป  เพื่อทราบข้อมูลที่จ าเป็นมีเนื้อหาประมาณ  ๑-๒ 
หน้า  ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของข้อมูลแต่ละเรื่องจัดเก็บไว้ที่สถานศึกษาเพื่อตรวจสอบ  หรือ
อ้างอิง  ไม่ต้องน าเสนอทั้งหมดในรายงานนี้  ข้อมูลที่ควรระบุ  มีดังนี้ 

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา   
๒. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
๓. ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร 
๔. ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
๕. ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน 
๖. เกียรติยศ  ช่ือเสียง  ความส าเร็จ  จุดเด่นของสถานศึกษา  สิ่งที่ภาคภูมิใจ 

ตอนท่ี ๒  สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา 

เป็นการเสนอเนื้อหา  เพื่อแสดงให้เห็น ว่ายุทธศาสตร์ในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย ในประเด็นส าคัญๆ  นั้น  ด าเนินการอย่างไรซึ่งประกอบด้วย 

๑. วิสัยทัศน์  ปรัชญา  และเปูาหมายของสถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งได ้
จัดท าไว้แล้ว  เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แต่น าเสนอเฉพาะในเรื่อง

ที่ก าหนด  เพื่อแสดงให้เห็นภาพความส าเร็จในอนาคตและแนวทางที่จะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ
ตามที่ต้องการ 

๒. แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์  วิธีการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย  เป็นการเสนอ 

                                                             

                  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. ความหมายของคุณภาพการศึกษา. จาก 

 http://www.kroobannok.com  
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กรอบความคิดในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเปูาหมายหลัก 
๓. ระบบโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
๔. ลักษณะการด าเนินงาน  เป็นการเสนอแนวทางในการบริหารที่เป็นภารกิจของ 

สถานศึกษา 

     ตอนท่ี ๓  ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 

     เนื้อหาตอนน้ีถือว่าส าคัญที่สุด  เพราะจะท าให้ผู้อ่านทราบว่าสถานศึกษาได้ก าหนดงานหรือ
โครงการเพื่อสนับสนุนให้เกิดผลบรรลุมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในแต่ละเรื่องอย่างไรบ้าง  สถานศึกษาจะ
ปรับปรุงพัฒนาให้ผลการด าเนินงานดีย่ิงข้ึนได้อย่างไร  สถานศึกษาจะต้องเสนอข้อมูลดังกล่าวให้
ครบถ้วนในแต่ละมาตรฐาน  ที่สถานศึกษาน้ันปฏิบัติอยู่  เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งได้รับ
ค าแนะน าจากหน่วยงานต้นสังกัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่
แตกต่างกันและมีจ านวนไม่เท่ากัน    การเขียนรานงานการประเมินในตอนที่ ๓ นี้  จะต้องเป็นข้อมูล
ที่ชัดเจน   ถูกต้องตรงความเป็นจริง  เมื่อมีผู้มาประเมินสถานศึกษาก็สามารถอ่านรายงานการ
ประเมินตนเอง  แล้วแสวงหาข้อมูล  หลักฐาน  จากสถานศึกษาเพิ่มเติมได้  และเมื่อพบว่าข้อมูลใน
รายงานการประเมินตนเองแตกต่างจากความจริง  ก็จะต้องปรับแก้ไขรายงานการประเมินตนเองเสีย
ใหม่ให้ถูกต้องตามความเป็นจริง  การเขียนรายงานการประเมินตนเองได้ครอบคลุม  ชัดเจน  ถูกต้อง
ตามความเป็นจริง  จะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

     ตอนท่ี ๔  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

     เป็นการน าเสนอภาพการด าเนินงานที่ผ่านมาโดยสรุป  แสดงให้เห็นจุดอ่อน  จุดแข็ง  ของ
การด าเนินงาน  แนวทางที่จะด า เนินการต่อไป  รวมทั้งเงื่อนไขที่จะปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ  
ข้อเขียนในส่วนน้ีเปรียบเสมือนความมุ่งหวังที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการต่อไป  เป็นการสร้าง
ศรัทธาให้กับผู้เรียน  ผู้รับบริการ  ให้ดีย่ิงข้ึน  ซึ่งอาจเขียนในประเด็นที่ส าคัญ  ดังนี้ 

๑. สรุปผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานโดยสรุป 
๒. จุดแข็ง  และจุดอ่อน  ของสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ 

ผ่านมา 
๓. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  โดยน าข้อมูลจากข้อที่ ๑  และข้อที่ ๒  มา 

ประกอบการพิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไร  เพื่อคงสภาพสิ่งที่น่าพึงพอใจไว้ หรือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน  
และปรับปรุง  แก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นที่พอใจให้เป็นที่พอใจได้อย่างไร  ข้อมูลที่เสนอในส่วนน้ีจะเป็น
ประเด็นส าคัญ  ไม่ใช่เสนอแผนงานหรือโครงการ  แต่แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  จะน าไปสู่การ
ก าหนดแผนงาน  โครงการ  เพื่อบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีถัดไป 

๔. ความต้องการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เป็นเงื่อนไขที่สถานศึกษา 
ต้องการขอรับการสนับสนุนเพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
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๒.๖. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

                 การศึกษานอกระบบ  หมายความว่า  กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเปูาหมายผู้รับบริการ
และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ  หลักสูตร  วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ
ฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเปูาหมายน้ัน  และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทาง
การศึกษา  หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 

                 การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายความว่า  กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของ
บุคคล  ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  ตามความสนใจ  ความต้องการ  
โอกาส  ความพร้อม  และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

         สถานศึกษา  หมายความว่า  สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
                หลักการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  มีดังนี้ 

๒.๖.๑.  การศึกษานอกระบบ 
๒.๖.๑.๑. ความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง  ทั่วถึง  
เป็น 

ธรรม  และมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 
  ๒.๖.๑.๒. การกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาและการให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนรู้ 
              ๒.๖.๒.   การศึกษาตามอัธยาศัย 
                ๒.๖.๒.๑. การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของ
ผู้เรียนทุกกลุ่มเปูาหมาย 
  ๒.๖.๒.๒. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  และส่วนที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศึกษา 
  ๒.๖.๒.๓. การจัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรู้ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อผู้เรียน 
                 เปูาหมายการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  มีดังนี้ 

๑.  ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  เพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคนละสังคม  ที 
ใช้ความรู้และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนา  ทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  ความมั่นคง  และคุณภาพ
ชีวิต  ทั้งนี้ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ 

๒. ภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมเพื่อจัดกิจกรรม 
การศึกษา 
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๖  

 
 

                 จุดม่งหมายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  มีดังนี้ 

๑. ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

๒. ผู้เรียนได้เรียนรู้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและความจ าเป็นในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิต  ทั้งในด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม 

๓. ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์  และเทียบโอนผลการเรียนกับ 
การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 

                 บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้ 

๑. ผู้เรียน  ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  และสามารถ 
เลือกรับบริการได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง 

๒. ผู้จัดการเรียนรู้ส าหรับการศึกษานอกระบบ  และผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ 
การศึกษาตามอัธยาศัย  มีการด าเนินการที่หลากหลายตามศักยภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน  โดยบูรณาการ  ความรู้  ปลูกฝังคุณธรรม  และค่านิยมที่ดีงาม 

๓. ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน  ซึ่งเป็นผู้ที่เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้   
มีการด าเนินการที่หลากหลาย  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ๑๒๙    
 

๒.๗. ส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

                 เป็นหน่วยงาน  สังกัด  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เรียกโดยย่อว่า  ส านักงาน 
กศน.  โดยมีเลขาธิการส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   เรียก
โดยย่อว่า  เลขาธิการ  กศน.  ซึ่งมีฐานะเป็นอธิบดีและเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ  พนักงาน  และ
ลูกจ้าง  และรับผิดชอบการด าเนินงานของส านักงาน  และมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

                                                             

                  ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑).  พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พ.ศ.๒๕๕๑.  กรุงเทพมหานคร. 
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๖๑ 

 
๑. เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงาน 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
                    ๒. จัดท าข้อเสนอแนะ  นโยบาย  ยุทธศาสตร์  แผน  และมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเสนอต่อคณะกรรมการ 
                    ๓. ส่งเสริม  สนับสนุน  และด าเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  การวิจัย  การ
พัฒนาหลักสูตร  และนวัตกรรมทางการศึกษา  บุคลากร  และระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           ๔. ส่งเสริม  สนับสนุน  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  การเทียบโอนความรู้  
และประสบการณ์  และการเทียบระดับการศึกษา 
           ๕. ส่งเสริม  สนับสนุน  และประสานงานให้บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กร
ชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการ  และองค์กรอื่นรวมตัวกันเป็นภาคีเครือข่าย  เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

            ๖. จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  สถานีวิทยุทีทัศน์เพื่อการศึกษา  วิทยุชุมชน  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  ห้องสมุด
ประชาชน  พิพิธภัณฑ์  ศูนย์การเรียนชุมชน  และแหล่งการเรียน รู้อื่น  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องของประชาชน 
             ๗.  ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
             ๘. ปฏิบัติงานอื่นใดตามพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่ นที่บัญญัติให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน  หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย๑๓๐       

 

 

 

                                                             

                  ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑).  พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พ.ศ.๒๕๕๑. ( กรุงเทพมหานคร). 
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๒.๘.ส านั กงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร 

                  เป็นหน่วยงาน  สังกัดส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร เรียกว่า  ส านักงานส่งเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  เรียกโดยย่อว่า  ส านักงาน  กศน . 
กทม.  ในจังหวัดอื่น  เรียกว่าส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  เรียกว่า  ส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด  โดยเรียกย่อว่า  ส านักงาน  กศน . จังหวัด  เป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของ  คณะกรรมการ
ส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  และมีอ านาจหน้าที่บริหารจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร  และจังหวัด  รวมทั้งเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสถานศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  
ซึ่งคณะกรร มการส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  และ
กรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑. ให้ค าปรึกษาและร่วมมือในการพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยกับภาคีเครือข่าย   

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีเครือข่ายเพื่อจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัยให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด 

๓. ติดตามการด าเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ 
สถานศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่ก าหนดสอดคล้องกับทิศทางการพัฒ นาของประเทศรวมทั้งความต้องการเพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ิน 

๔. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย๑๓๑ 
 

 

 
                                                             

                  ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑).  พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พ.ศ.๒๕๕๑. ( กรุงเทพมหานคร). 
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๒.๙. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และเขต 

       เป็นสถานศึกษา  สังกัด  ส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด  และส า นักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  เรียกโดยย่อว่า  กศน .อ าเภอ  และ กศน .เขต  ตามล าดับ  มีหน้าที่จัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้ง
จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในส าห รับสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับ
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  โดยให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้อง
กับระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพภายใน  โดยได้รับความร่วมมือ  ส่งเสริม  และ
สนับสนุนจากภาคีเครือข่ายและส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย๑๓๒   

ภารกิจของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และเขต 

1.  จัดการศึกษานอกระบบ  ได้แก่ 
1.1 หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
1.2  หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 
     1.2.1  หลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
     1.2.2  หลักสูตรกรศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
     1.2.3  หลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

               2. จัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ได้แก่   
2.1  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
1.2  ห้องสมุดประชาชนมีชีวิต 
2.3  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน  ใน กศน.ต าบล๑๓๓ 

(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554: 10-19) 

 

                                                             

                  ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑).  พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พ.ศ.๒๕๕๑. ( กรุงเทพมหานคร). 

                  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย .(๒๕๕๔ ).  นโยบายและจุดเน้น

การ ด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๔ .  (นนทบุรี : ไทยพับบลิคเอ็ดดูเคชั่น จ ากัด ).
หน้า ๑๐-๑๙. 
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๒.๑๐. การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

     ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ได้ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   และพัฒนามาตรฐานให้สอดคล้องกับภารกิจมาเป็น
ล าดับ  ดังนี้ 
            ปีพุทธศักราช  ๒๕๔๗ ประกอบด้วย  ๒๑  มาตรฐาน ๗๓ ตัวบ่งช้ี 

      ปีพุทธศักราช  ๒๕๕๐ ประกอบด้วย   ๙    มาตรฐาน ๒๘ ตัวบ่งช้ี 
      ปีพุทธศักราช  ๒๕๕๑-ปัจจุบันประกอบด้วย   ๖    มาตรฐาน ๒๒ ตัวบ่งช้ี 

และได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินงานไว้  ๓  ประการ  ดังนี้ 

๑. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การมีความพร้อมด้านข้อมูล  สารสนเทศ   
การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต  ปัจจัยและกระบวนการ  การมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
การด าเนินงานตามแผน 

๒. การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การประเมินความก้าวหน้า  
การติดตาม  ตรวจสอบ  การด าเนินงานตามแผน  เพื่อหาทางช่วยเหลือ  ปรับปรุงคุณภาพในการจัด
กิจกรรม  โครงการ  ที่ประสบปัญหา  หรือไม่บรรลุมาตรฐาน 

๓. การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน  
การวิเคราะห์  และสรุปผล  การจัดท ารายงาน  รวมทั้งการวางแผนผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

     จากกรอบแนวคิดดังกล่าว  ได้วางระบบประกันคุณภาพสถานศึกษาโดยการน าวงจร
คุณภาพ  เดมมิ่ง ( PDCA )  คือ  การวางแผนเตรียมการ  ( Plan )  การด าเนินงานตามแผน ( Do )  
การตรวจสอบประเมินผล ( Check )  และการปรับปรุงและพัฒนา ( Action )  มาใช้ในการ
ด าเนินงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  กิจกรรม  หรือโครงการ  และได้ก าหนดข้ันตอนการ
ปฎิบัติงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ไว้ดังนี้ 

     ข้ันตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  มีดังนี้ 

๑.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 
๒.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา 
๓.  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
๔.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
๕.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
๖.  การประเมินคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
๗.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
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๘.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา๑๓๔ 
 

๒.๑๑. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการประกันคุณภาพ 
     กระทรวงศึกษาธิ การได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  เมื่อวันที่  ๓๑  มกราคม  ๒๕๕๓  เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ใช้เป็นเปูาหมายในการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพ
และมาตรฐาน  อันเป็นหลักประกันให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการ  มีความมั่นใจว่าการศึกษาที่ได้รับนั้น
มีมาตรฐานตามที่สถานศึกษาได้ประกันคุณภาพไว้ 
     มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต  ประกอบด้วย  ๖  มาตรฐาน  ๒๗  ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
     มาตรฐานที่ ๑  ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เปูาหมาย  วัตถุประสงค์  กลยุทธ์  และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  ๓  ตัวบ่งช้ี   ดังนี้ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑  ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เปูาหมาย  วัตถุประสงค์  กลยุทธ์  การ 
ด าเนินงานสอดคล้องกัน 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และแผนปฏิบัติงานประจ าปีครอบคลุม 
ทุกพันธกิจ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๓  การก ากับติดตามการด าเนินงานเป็นไปตามแผนและน าผลไปใช้ในการ 
พัฒนา 
     มาตรฐานที่ ๒  การจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ประกอบด้วย ๗ 
ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๑   การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๒  การพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๓   การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๔  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความส ามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๕  คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๖  คุณภาพของพนักงานราชการ  ครูอัตราจ้าง  และครูสอนเสริม 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๗  คุณภาพของผู้เรียน/ผู้ส าเร็จการศึกษานอกระบบ 
     มาตรฐานที่  ๓  การจัดการศึกษานอกระบบประเภทการศึกษาต่อเนื่อง  ประกอบด้วย  ๕  
ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 

                                                             

              ๑๓๔ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย .. (๒๕๕๓ ).  ประมวลผลการ
สังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ พัฒนาการนิเทศระบบ ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา กศน..  กรุงเทพมหานคร: หน้า๑๔-๑๗ รังสีการพิมพ์. 
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  ตัวบ่งช้ีที่  ๑  การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ท้องถ่ิน 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๒  สื่อและแหล่งการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๓  ครูและผู้สอนมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตร 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๔  คุณภาพครูและผู้สอน 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๕  คุณภาพของผู้เรียน/ผู้รับบริการเป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด 
     มาตรฐานที่  ๔  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ประกอบด้วย  ๔  ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๑  สื่อและแหล่งเรียนรู้มีหลากหลายเพียงพอและตอบสนองกับความ
ต้องการของกลุ่มเปูาหมาย 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๒  กระบวนการจัดการมีคุณภาพเอื้อต่อการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๓  คุณภาพของบุคลากรในการจัดการศึกษา 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๔  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     มาตรฐานที่  ๕  การบริหาร  จัดการ  ประกอบด้วย  ๖  ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๑  ผู้บริหารมีสมรรถนะในการบริหารองค์กร 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๒  คุณภาพของการบริหารจัดการ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๓  คุณภาพของการพัฒนาบุคลากร 
  ตัวบ่งช้ีที่   ๔  คุณภาพการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๕  ระบบประกันคุณภาพภายใน 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๖  การจัดระบบข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
     มาตรฐานที่  ๖  การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย  ประกอบด้วย  ๒  ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๑  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  ตัวบ่งช้ีที่  ๒  การสนับสนุนภาคีเครือข่ายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
 
๒.๑๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.๑๒.๑. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 

พระมหาสมคิด โครธา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของ 
พระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย" ผลการศึกษาพบว่าพระนิสิตสถานภาพแตกต่าง 
กันมีการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน พระนิสิตที่เป็นพระภิกษุมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนด้าน 
ฉันทะ ด้านจิตตะ  แตกต่างกันกับพระนิสิตที่เป็นสามเณร และทางด้านวิริยะ กับด้านวิมังสา ไม่ 
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แตกต่างกันและ พระนิสิตช้ันปีที่ ๔ มีการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันกับช้ันป ีที่ ๑ ช้ันปีที่ ๒ และช้ันป  ี
ที่ ๓พิจารณาพบว่าพระนิสิตช้ันปีที่ ๔มีการใช้อิทธิบาท ๔ในการเรียน ด้านฉันทะและด้านวิริ ยะ
แตกต่าง กันกับพระนิสิตช้ันป ีที่ ๑ , ๒ และ๓ส่วนด้านจิตตะและด้านวิมังสาไม่แตกต่างกัน๑๓๕ 

พระมหาสุนันท์ กิตติสท.โท(สายพิมพ์พงษ์) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ ใช้ 
อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณีผู้ท าเครื่องปืนดินเผาด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา " ผล 
การศึกษาพบว่า ธรรมะที่เรียกว่า อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่แสดงให้เห็นถึงหลักการท างานให้บรรลุ 
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และสามารถน าไปใช้ในการประกอบกิจการและอาชีพได้ทุก 
ประเภทส่วนผลจากการศึกษาในพื้นที่ต าบลด่านเกวียนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพท าหัตถกรรม เครื่อง
ปืนดินเผาน้ันพบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวด่านเกวียนได้ใช้หลักอิทธิบาท ๔ในการท างานครบทุก ๔ 
องค์ประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน (ฉันทะ ) มีความขยันหมั่นเพียรมุ่งมั่น 
(วิริยะ ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ ) และมีการพิจารณาหาช่องทางในการปรับงานให้เหมาะสม 
(วิมังสา) ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ท าให้ชาวด่านเกวียนได้ท างานในอาชีพที่ตนเองรัก 
อย่างต่อเนื่อง และน ามาซึ่งความส าเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุ่มคนที่เลิกหรือหยุดกิจการนั้นมัก 
บกพร่องในการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ข้อใดข้อหนึ่งโดยเฉพาะข้อที่ ๑-๒ และเมื่อวิเคราะห์ถึง๑๓๙ 

กลุ่มที่มีพื้นฐานอาชีพ (ความรู้ต่างกัน ) ก็พบว่าทั้ง ๓ กลุ่ม สามารถประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการ 
ประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดีทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวในการท างาน๑๓๖ 

พระมหาวุฒิกร บัวทอง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการ 
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
ในกลุ่ม ๗" ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม ๗ มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ครู ที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ต่างกัน และผู้มีประสบการณ์ท างาน
ต่างกันก็ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน  
 
 
 

                                                             

                  พระมหาสมคิด โครธา, "การใช้อิทธิบาท ๔ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย", ว ิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต , (บ ัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , เอ๕๔๗). 

                  พระสุนนท์ กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพ์พง ท์), "การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณี 
ผู้ท าเครื่องปินดินเผาด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีม า" , ว ิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
พระพุทธศาสนา, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
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ส่วนครูที่ ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียน ไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านวิรยะแตกต่างกัน๑๓๗ 

ชาตรี แนวจ าปา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์ ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ 
หน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร " ผลการ ศึกษาพบว่า 
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท 
๔ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ส าหรั บการประยุกต์ใช้ 
อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลางบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และต าแหน่ง ที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ส่วนบุคลากรที่มีอายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการประยุกต์ ใช้อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกต่าง
กัน สรุปได้ว่า ทุกคนต้องใช้อิทธิบาท ๔ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มีความรัก ความพอใจ
ใน งาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการตรวจสอบ 
ความส าเร็จในงานอยู่เสมอ๑๓๘งานที่ท า และสุดท้ายใช้วิมังสา คือการพิจารณาไตร่ตรองงานที่ท าอย่าง
รอบคอบ มีการตรวจตราสอบ ข้อบกพร่องเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด๑๓๘

 

พัชราภรณ์ วีรสิทธ์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ 
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส านักงานประกันสังคม" ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน 
ประกันลังคมที่มีลักษณะของเขตพื้นที่ๆ แตกต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาไม่แตกต่างกัน๑๓๙ 

มาริษา ชูกิตติพงษ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "คุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิบาท ๔ 
และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ " ผลการศึกษาพบว่า ระดับ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง และอิทธิบาท ๔ อยู่ใน 
                                                             

            พระมหาวุฒิกร บัวทอง , "การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนตาม ความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามญศึกษาในกลุ่ม ๗", ว ิทยานิพนธ์ครุศวสตรมหาบัณฑิต , (บ ัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒). 
              ๑๓๘ชาตรี แนวจ าปา , "การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร", ว ิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิ ต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ , (บ ัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
                  พัชราภรณ์ วีรสิทธ์ิ , "ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ 
เผชิญปั ญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ในส านักงานประกันสังคม " , 
ว ิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๓๘). 
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ระดับสูงพนักงานที่มีระดับการศึกษาและอายุงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกันและอายุงานต่างกันมีความผูกพันต่อ 
องค์การต่างกัน คุณภาพชีวิตในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์การและอิทธิบาท ๔ มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการก้าวหน้า 
และความมั่นคง ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสมอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ สามารถร่วมกัน 
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้๑๔๐ 

สถิต รัชปัตย์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ไปใช้ใน การศึกษา
เล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์ " ผลการศึกษาพบว่าความเช้าใจในองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ อัน
ประกอบไปด้วย ฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียร จิตตะ คือความเอาใจฝั กใฝุ วิมังสา 
คือ ความไตร่ตรอง โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ มีความเช้าใจความหมายที่ถู กต้องตรงกัน ด้านวิธี ปฏิบัติ
นั้น พบว่า นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนคติที่คล้ายคลึงกันว่า ในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดน้ัน แล้ว 
เปูาหมายที่ตั้งไว้คือประสบผลส าเร็จในสิ่งที่ท า ต้องเริ่มที่ฉันทะให้เกิดข้ึนในใจก่อนเพื่อรักชอบที่จะท า
สิ่งนั้น จากนั้นจึงต้องใช้วิริยะ ใช้ความพยายามสุดความสามารถ และต้องอาศัยจิตตะ คือการ เอาใจ
จดจ่อต่อสิ่งที่ตนท า หากเกิดปั ญหาอุปสรรคก็ใช้วิมังสา คือการไตร่ตรองหาเหตุผลพยายาม แก้ ไข
ปญัหาการงานก็จะประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๔๑ 

วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก 
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ " ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมี 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้าน 
วิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน แต่ละด้าน อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของโรงเรียนคีรีวงค์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ไม่
แตกต่างกัน๑๔๒ 

                                                             

                  มาริษา ชูกิตติพงษ์ , "คุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันต่อองค์การของ 
พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ ", ว ิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมห าบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม ), (บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๐). 
              ๑๔๑สถิตย์ รัชปิตย์ , "การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ไปใช้ Iนการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์ ", 
ปร ิญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 
                  วิชญาภา เมธิวรฉัตร , "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี 
วงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์", ว ิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ไพบูลย์ ตั้งใจ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิท ธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ " 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท  แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่มืค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝืกใฝุในการปฏิบัติงาน ) ส่วนที่มืค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X = ๔.๐๙) ด้านวิริยะ (ความเพียร
พยายาม ในการปฏิบัติงาน) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอม
พาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับ การศึกษา รายได้ ฝุายที่สังกัด และประสบการณ์ทางาน พบว่า ปั จจัยส่วนบุคคลไม่มีผลทาให้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด 
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๔๓ 

กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นน่ิมนวล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔" ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
X = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = ๔.๒๖) ส่วนด้าน 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปั จจัยส่วนบุคคลของ 
บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ 
ต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔โดย 
ภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ 
ต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔ 
ด้านวิมังสา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๔๔ 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักอิทธิบาท ๔ คือหลักที่จะเป็นแนวทางใน 
พัฒนามหาวิทยาลัยสงฆ์ซึ่งจะน่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ 
มาตรฐานสากล การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะท าให้การผลิต 
                                                             

              ๑๔๓ ไพบูลย์ ตั้งใจ, "ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท 
แอบพา ยอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ", ว ิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
                  กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นน่ิมนวล, "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก
อิทธิ บาท ๔", ว ิทยานิพนธ์พุทธศวสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๔). 
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ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการวิชาการ เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง 
ตรงกับความต้องการของสังคม และสถาบันการศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา โดยเฉพาะ 
หลักธรรมเรื่องอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญหลักธรรมหนึ่งที่สามารถท าให้การพัฒนา 
สถานศึกษาหรือองค์กรที่มีคุณธรรมและคุณภาพซึ่งจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามประสงค์ได ้

๒.๑๒.๒. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     ฉัตรชัย  ต๊ะปินตา  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา ๖  พบว่า  โรงเรียนขนาด
เล็กด าเนินการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง   โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก๑๔๕ 
     นิยม  โพธิ์งาน ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียนน าร่อง  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า สภาพปัจจุบันในการประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวม
และรายด้าน  ทั้ง  ๔  ด้าน  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้าน
การวางแผน  ด้านการประเมิน  ด้านการปฏิบัติ  และด้านการปรับปรุงแก้ไข  ส าหรับปัญหาในการ
ประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมทั้ง  ๓  ด้าน  มีปัญหาระดับปานกลาง  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณวัสดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานที่ ข้อเสนอแนะในการประเมินคุณภาพใน ๕ อันดับแรกคือ  ๑) ผู้บริหารโรงเรียนควรเข้ามามี่
ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในต้ังแต่การวางแผนติดตาม  ก ากับ  ดูแล  และส่งเสริม  การ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ๒)  บุคลากรในโรงเรียนควรเห็นความส าคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายใน  ๓)  บุคลากรในโรงเรียนควรร่วมมือกันท างานเป็นทีมในการประเมินคุณภาพภายใน  ๔)  
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน  ๕)  ควรจัด
ให้มีคณะท างานเป็นผู้รับผิดชอบประสานงาน  ก ากับ  ติดตาม  นิเทศการประเมินคุณภาพภายใน๑๔๖ 

     มณิตา  แมนผดุง  ได้ศึกษาการด าเนินงานและปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการเตรียมการด าเนินงานส่วน
ใหญ่  ให้ความส าคัญเรื่องการมอบหมายงาน มีการประชุมแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ  ด้านปรัชญา
และเปูาหมาย มีการก าหนดวิธีด าเนินงานให้สอดคล้องกับเปูาหมายการศึกษาของชาติ  สนองความ
ต้องการของชุมชน  วิเคราะห์สภาพในปัจจุบันและอนาคต๑๔๗         

                                                             

                  ฉัตรชัย  ต๊ะปินตา. (๒๕๔๔).  การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา ๖. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกษตรศาสตร์ . 
                  นิยม  โพธ์ิงาน. (๒๕๔๔).  สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

น าร่อง  จังหวัดขอนแก่น.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น.   
                  มณิตา  แมนผดุง . (๒๕๔๔ ).  การด าเนินงานและปัญหาการด าเนินงานและปัญหาการประกัน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 
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                 รัตนาภรณ์  สมบูรณ์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า  ผู้บริหารส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง  ๓๖-๔๕  ปี  ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่  
๒๐  ปี  ข้ึนไป  และเกือบทั้งหมดเคยมีประสบการณ์ในการศึกษา  อบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ปฏิบัติ  ส าหรับครู  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  ๒๖-๓๕  ปี  ประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง  ๖-๑๐  ปี  และเคยมีประสบการณ์อบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ส าหรับสภาพ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ในจังหวัด
ขอนแก่น  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมากทั้ง  ๔  ข้ันตอน  โดยข้ันตอนที่มีค่าเฉลี่ยของระดับการ
ปฏิบัติสูงสุด  คือ  คือข้ันตอนการด าเนินการตามแผน  ส่วนข้ันตอนที่มีค่าเฉลี่ ยของระดับการปฏิบัติ
ต่ าที่สุด  คือ  การติดตามตรวจสอบปรับปรุงการด าเนินงาน๑๔๘    

     สุภาณี  แสงอินทร์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษากลุ่มสถานศึกษาภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มผู้บริหาร  มีความคิดเห็น
ต่อสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ด้านการเตรียมการอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านการ
ด าเนินการ  และด้านการรายงานการประเมินตนเอง  อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนกลุ่มครูปฏิบัติการ
สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งใน
ภาพรวม  และรายด้าน๑๔๙   

     ปัญญา  ปรางค์ทอง   ได้ท าการวิจัยเรื่อง  สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง  ผลการวิจัยพบว่า  
สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อ่างทอง  โดย รวมอยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านมีสภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  โดยที่ด้านการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐาน  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านการ
ก าหนดมาตรฐานโรงเรียน  และสภาพปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับ  ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนมีปัญหาใน
ระดับ  ปานกลาง  ด้านการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย๑๕๐ 

     สละ  คณาฤทธิ์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การประเมินตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานก ารประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์  ผลการวิจัยพบว่า    
การประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงาน

                                                             

              ๑๔๘ รัตนาภรณ์  สมบูรณ์ . (๒๕๔๔ ).  สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
              ๑๔๙ สุภาณี  แสงอินทร์. (๒๕๔๔). สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กลุ่มสถานศึกษาภาคตะวันออก.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 
                  ปัญญา  ปรางค์ทอง. (๒๕๔๕).  สภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง . สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ วิโรฒ  
ประสานมิตร. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 

 
การประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์    ทั้ง ๓ ด้าน คือ  ด้านผลผลิต  (ผู้เรียน ) ด้านกระบวนการและ
ด้านปัจจัยน าเข้า  โดยภาพรวม  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  คือ
ด้านผลผลิต (ผู้เรียน) ด้านกระบวนการและด้านปัจจัยน าเข้า  ก็อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน  
และสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน  ประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส า นักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์    ทั้ง ๓ ด้าน โดย
ภาพรวม  ไม่แตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านผลผลิต  (ผู้เรียน ) และด้าน
กระบวนการ  ไม่แตกต่างกัน  แต่ด้านปัจจัยน าเข้า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕๑๕๑ 

     กุศล  เทพศิริ ไดท้ าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓  
ผลการวิจัยพบว่า  เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓    ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๕  โดยที่โรงเรียนขนาดกลาง  
กับโรงเรียนขนาดใหญ่  ต่างกัน๑๕๒ 

     ถัน  ทองดี  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต ๑   ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต ๑ ใน
ภาพรวมและ รายด้าน  การเตรียมการ  การรายงาน  อยู่ในระดับมาก  แต่ด้านด าเนินการ  อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ส่วนปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมและราย
ด้านทั้ง ๓ ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบ  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พบว่ า  ภาพรวมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระหว่างผู้ที่  เคย  กับไม่เตยรับการฝึกอบรม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑ แต่เมื่อ
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา  
และระดับการศึกษา  ไม่แตก ต่างกัน และ  เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พบว่า  ภาพรวมของกลุ่มที่มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันต่างกันมีปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ๐.๐๕  โดยเฉพาะปัญหาใน

                                                             

                  สละ  คณาฤทธ์ิ. (๒๕๔๕). การประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 
                  กุศล  เทพศิริ. (๒๕๔๘). การศึกษาการด า เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดั บ 

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 

 
ด้านการด าเนินการ  แต่เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา  
ระดับการศึกษา  และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกัน๑๕๓ 
     ภูวนาถ  ห่อเร   ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหาร  ครู  และกรรมการสถานศึกษาโรงเ รียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์  ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหาร  ครู  และกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค์ ใน ๔ ด้าน คือ ๑)การพัฒนาบุคลากร ๒) การพัฒนาระบ บสารสนเทศ ๓) การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ๔) การด าเนินงานตามแผนและการประเมินผล  โดยภาพรวมทั้ง ๔  
ด้าน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับ
มากกว่าด้านอื่น ๆ และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ      มีค่าเฉลียอยู่ในระดับต่ า กว่าด้านอื่น  
ส่วนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร  ครู  และกรรมการ
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์  เมื่อจ าแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  อาชีพ  และจ านวนบุตร  โดยภาพรวมและราย
ด้าน  พบว่า  ไม่แตกต่างกัน๑๕๔ 

     จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นพอสรุปได้ว่า  ผู้บริหาร  ครูผู้สอน  ขนาดของสถานศึกษา  
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา  ระดับการศึกษา  และการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการด า เนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ที่จะมีผลต่อผลผลิตของสถานศึกษา  ทั้งในเรื่องของผลสัมฤทธ์ิ  
ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  งานวิจัยครั้งนี้  
จึงมีประเด็นที่น่าสนใจว่า  ผู้บริหาร  ครูผู้สอน  ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการท างาน
ในสถานศึกษา  ระดับการศึกษา  และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  จะมีผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  มากน้อยเพียงใด    ทั้งนี้   เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็น
ข้อมูลส าหรับการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนา  ประสิทธิภาพระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป 

๒.๖.๓. งานวิจัยต่างประเทศ 

     กู๊ด (Eileen Goode) ได้ท าการศึกษาการบริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียน 
รัฐบาล : ความท้าทายต่อวิกฤตการเปลี่ยนแปลง  (Site-based management in public 
                                                             

                  ถัน  ทองดี . (๒๕๔๘ ).  สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษ า  สังกั 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต ๑.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 
              ๑๕๔ ภูวนาถ  ห่อเร. (๒๕๕๐).  ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร  ครู 
และกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสังกัดเขตพื้นที่กา รศึกษานครสวรรค์ .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 
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education : a challenge for critical pragmatism) ผลการวิจัย พบว่า การที่ผู้บริหารโรงเรียนท า 
การบริหารแบบมี ส่วนร่วมมี ส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารแบบ    SBM   ปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จ ได้แก่ การปรับโครงสร้างการบริหารโรงเรียน การกระจายอ านาจโรงเรียนทั้งด้าน 
งบประมาณ บุคลากร และวิชาการได้รับความร่วมมือในการตัดสินใจจากผู้เกี่ยวข้อง ปจัจัยอื่นๆ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ของบุคลากร การก าหนดกฎระเบียบ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน๑๕๕ 

     แคร์รอลล์  (Carroll) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้น่าของผู้บริหารในด้านคุณธรรม 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมภาวะผู้น่าของโรงเรียน คือ ๑. คุณธรรมของผู้บริหารและครู ๒. 
ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ๓. ความอดทน ๔. จิตวิทยา (การเกลี้ยกล่อม) ๕. การตัดสินใจ ๖. การ
แสดงออก ๗. ความสามัคคืปรองดอง ๘. สถานภาพครู ๙. ภาวะเศรษฐกิจ๑๐. กิจกรรม-การบริหาร
ของโรงเรียน ๑๑. ความสัมพันธ์กับชุมชน ๑๒. การสนับสนุนจากชุมชน 
     ผู้บริหารเป็นประการแรกและรวมถึงการตัดสินใจและการแสดงออก นอกจากนี้แล้ ว
ความสัมพันธ์ใน  หลายมิติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับคุณธรรมของครูต่อพฤติกรรมของผู้น่า คือ   
แรงจูงใจ๑๕๖ 

     นิโคไล (Nicolai) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของศึกษาธิการในทัศนะของครูใหญ่ พบว่า ๑) 
ครูใหญ่ส่วนมากเช่ือในพฤติกรรมทางการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติว่า ศึกษาธิการ ประสานงาน
กับคณะกรรมการศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนได้อย่างมี ประสิทธิภาพศึกษาธิการมี  ความสามารถใน
การตัดสินใจและสามารถเป็นผู้น่าได้ ศึกษาธิการช่วยเหลือโรงเรียน และสามารถท าเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยการน่าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการสอนได้ดี ๒) การที่ศึกษาธิการไปเยี่ยม  โรงเรียน
และบุคลากรในโรงเรียนบ่อยๆ เป็นการช่วยเหลือให้มีการเรียนการสอนดีข้ึนและมีการท าให้ เกิดความ
เช้าใจระหว่างครู และผู้บริหารดีข้ึน และพฤติกรรมที่จะท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพ หรือไม่นั้นใน
ทัศนะของครูใหญ่เช่ือว่า การมีมนุษยสัมพันธ์และการตัดสินใจที่ดีย่อมส่งผลให้การ บริหารงานประสบ
ความส าเร็จอย่างมีบ่ระสิทธิภาพ๑๕๗ 

.เมอรี่  (Murry) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเค ราะห์หลักคุณธรรมของผู้น่า ที่น า ไปประพฤติ 
ปฏิบัติในโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ของผู้บริหาร ครูและนักเรียน ผลการวิเคราะห์พบว่าคุณธรรม 

                                                             

                  Eileen Goode, "Sit-Based Management in public education : a challenge for critical 
pragmatism", (Dissertation Abstracts International, 1994), p.816. 
 

                  เนตร ทองค า , "พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านั กงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสิน ธ์ุ" ,  การค้นคว้าแบบอิสระครุศวสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม, ๒๕๔๔), หน้า ๕๕. 
              ๑๕๗ Nicolai, Dante, "The Administrative Behavior of the Superintendent of School as Perceived 
by High School Principals", (Dissertation Abstracts International, 1971), p 3214-A 
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จริยธรรมในการบริหารงานของผู้บริห ารโรงเรียนที่มีคุณภาพ ได้แก่ การดูแลห่วงใย ความยุติธรรม 
และความรับผิดชอบ ส่วนการศึกษาคุณธรรมของผู้บริหาร จะส่งผลสะท้อนออกมา คือ ความจริงใจ 
ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความมีประชาธิปไตย ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าของ 
จริยธรรม ความมีประชาธิปไตย ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าของจริยธรรม ความเห็นและมติที่ 
ประชุม อันจะเป็นตัวช่วยพัฒนารูปแบบและยุทธวิธีในการเสริ มสร้างคุณธรรมให้กับผู้บริหารใน 
โรงเรียน๑๕๘ 

แมกนูสัน  (Magnuson) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบ 
ความส าเร็จในการบริหารงานธุรการโรงเรี ยน พบว่า คุณลักษณะทางด้านส่วนตัว และวิชาชีพของ 
ผู้บริหาร มีดังนี้ ๑.คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์ อารมณ์มั่นคง มีความรู้ 
มีความเป็ นกันเอง มีอารมณ์ขัน เปิดเผย เ ข้าใจง่าย มีความเยือกเย็น เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ๒.
คุณลักษณะด้านวิชาชีพ ได้ แก่ มีความสามารถติดต่อกับผู้อื่นได้ มีความรู้ในวิชาการบริหารดี มี 
ความสามารถในการตัดสินใจดี มีความอดทนต่อการรับฟั งความคิดเห็นของผู้อื่น มีการวางแผนงาน 
และการจัดหน่วยงานที่ดี มีความสนใจต่อผู้ร่วมงาน รู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสม๑๕๙ 

     จากที่กล่าวมาแล้ว ข้างต้นผู้ วิจัยสรุปได้ว่า สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่สองรองจาก 
สถาบันครอบครัวที่เป็นแหล่งพัฒนาคนให้มีความรู้ออกไปใช้ชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนา ผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นเรื่องจ าเป็นที่รัฐจะต้องด าเนินการ โดยจะต้องให้การศึกษาที่มีคุณภาพ
แก่ ประชาชน เพื่อท าให้ ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ รู้จักคิดวิเคราะห์ 
รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถปรับตัวให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิต อยู่ใน 
สังคมได้อย่างเป็นสุข ซึ่งถ้าสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนสามารถด าเนินการตามเปูาหมายดังกล่าว 
ได้บรรลุ คือการให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 
                                                             

              ๑๕๘๖Murryjoseph H.,JR.(1996). A study of The Morai Aspect of Leadership in an Urban. New 
Oreans,Louisiana:University Of New Orleans 

                 Magnuson Walter c, "The Characteristice of Succesful school Business Managers", 

(Dissertation Abstracts International, 1971), P.133-A. 
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๒.๗ กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)  (Dependent Variables) 

สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่  ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก 
- เพศ  อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม

การ - อายุ 
- สถานภาพ 

 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจ าแนก
ออกเป็น ๔ ด้าน 

- ระดับการศึกษา  ๑)ฉันทะ 
 
 
๑) ฉันทะ 

- ต าแหน่ง 
 

 ๒) วิริยะ  

 -การอบรม  ๓) จิตตะ 
  ๔) วิมังสา 

 
 
 
 
 
 

แผนภ ูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 

การสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) 
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บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
              การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มีล าดับข้ันตอน
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย 
๓.๒. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
๓.๓. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
๓.๑. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) นอกจากนั้นยังใช้การสัมภาษณ์โดยเชิงลึกแก่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจากผู้บริหาร ๗ ท่าน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

๓.๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน ครูผู้สอน
และบุคลากรทางการศึกษาอื่น จ านวน ๒๐๐ คน  

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน ครูผู้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษาอื่น รวมทั้งสิ้น ๒๐๐ คน เป็นกลุ่มศึกษา ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เป็นระบบ(System Atic Random  Sampling) 
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๓.๓ เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจัย 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๓.๓.๑ แบบสอบถาม 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาข้ึน 
ตามกรอบการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มี ๓ ตอน ดังนี้ 
              ตอนท่ี ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง โดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist) 
              ตอนท่ี ๒ เป็นแบบสอบถามการศึกษาการด าเ นินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก 
อิทธิบาท ๔ ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบจ าแนกเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ฉันทะ ๒) วิริยะ ๓) จิตตะ ๔) วิมังสา 
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า  (Numerical Rating scale)๑ มี ๕ ระดับ โดยก าหนดความ
มากน้อยของระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 

๕ หมายถึง ว่ามีการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันในระดับมากที่สุด 
๔ หมายถึง ว่ามีการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันในระดับมาก 
๓ หมายถึง ว่ามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง ว่ามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้อย 
๑ หมายถึง ว่ามีการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันในระดับน้อยที่สุด 

              ตอนท่ี ๓ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
หลักอิ ทธิบาท ๔ ซึ่งจ าแนกเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา ซึ่งมี 
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Question) 

๓.๓.๒. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

              ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

                                                             

              ๑บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น,พิมพ์ครั้งที่ ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น , เอ๕๓๕), 

หน้า ๙๙-๑๐๐. 
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              ๑) ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ จากเอกาสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้ 

              ๒) ก าหนดกรอบ แนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
              ๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
              ๔) สร้างเครื่องมือ 
              ๕) เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญเพื่อ 
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
              ๖) น าเครื่องมือการวิจั ยไปทดลองใช้กับประชากรที่มี ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่จะด าเนินการวิจัยเพื่อหาสมัประสิทธ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 
              ๗) ปรับปรุงแกไ้ข 
              ๘) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
 ๓.๓.๓.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
๑. ขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
๒. หาความเที่ยงตรง(validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเสนอ 

ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน ๕ 
ท่าน ประกอบด้วย 

๑) พระครูศีสุธรรมนิวิฐ  รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) พระครูสิริภูรินิทัศน์  หัวหน้าสาขาหลักสูตรและการสอน 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการวัดหนองขุนชาติ 
จังหวัดอุทัยธานี 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) อ.สิ้นศึก  มุงคุณ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๕) อ.ศิริโรจน์  นามเสนา  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

              เพื่อพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของแบบสอบถาม 
ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)๒ ไดค่้า 
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ ๐.๕ ถึง ๑.๐ เมื่อมีบางข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า ๐.๕ ผู้วิจัยได้ 
ปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ จนได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์ของแต่
ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

              ๓. หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับผู้บริหาร ข้าราชการ ครูอาสา และครู กศน .ต าบล  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 
วิจัย จ านวน ๓๐ คน เพื่อหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค ( Cronbach)๓ ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๐๙ 

              ๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ 
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

              ๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
              โดยใช้แนวข้อค าถามในแบบสอบถามเป็นหลักในการสร้างแบบสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูล
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาอภิปรายร่วมกันทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
              ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๗ ท่านคือ 

๑) ผอ.นรา เหล่าวิชญา  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก 
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ 

๒) ผอ.โสภณ  วันวงษ์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 

๓) ผอ.ชัยยศ  ก้อนจันทร์เทศ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบรรพตพิสัย 
 

                                                             

               พิสณุ ฟองศร,ี ว ิจัยทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เทียมฝ่า
การ พิมพ,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๘-๑๓๙. 
               ๒พิสณุ ฟองศร,ี ว ิจัยทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เทียม
ฝ่าการ พิมพ,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๘-๑๓๙. 
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๔) ผอ.กาญจนา  บัววัฒน์ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอตาคล ี

๕) ผอ.อัษฎาภรณ์  ปัญญุเบกษา ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอชุมแสง 

๖) ผอ.ปราโมทย์  มงคลอิทธิเวช ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าตะโก 

๗) ผอ.ภูวภัส อังศธรรมรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเก้าเลี้ยว 

 
๓.๔.   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ศูนย์บัณฑิต ศึกษา วิทยาลัยสงฆ์ 
นครสวรรค์และขอความร่วมมือไปยัง ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

๒. ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง ทั้งการแจกแบบสอบถาม 

๓.๕.   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

๑) น าแบบสอบถามมาตรวจแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
๒) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสงัคมศาสตร์      
๓) การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

๓.๒) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามหลักอิทธิบาท ซึ่งจ าแนกเป็น ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา โดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
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๓.๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้๔ ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐  
ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก ค่าเฉลี่ย 
๒.๕๐ - ๓.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ - ๒.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

๓.๔) ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา กา 
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลกัอิทธิบาท โดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การ
ทดสอบท ี(t-test)ในกรณีตัวแปรต้นสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว(F-test / One way ANOVA)ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวข้ึนไป และเมื่อพบว่า มีความ
แตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference 
: LSD ) 

๓.๕) วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของการศึกษาการด าเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

๓.๖) วิเคราะห์และสรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินการ ประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

๑) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

- ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม ใช้สูตรดังนี้ 
   สูตรIOC = 
 

 เมื่อ   IOC คือ    ค่าความสอดคล้องของเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหา 
              คือ     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

    N คือ    จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยที่ 

R =   +๑ เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี 
ความเหมาะสม 

                                                             

                สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง 
จ ากัด ,๑อ๕๔๗),หน้า ๑๐๒. 

∑R 

 N 

∑R 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 
 

R =    ๐ เมื่อผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี 
ความเหมาะสม 

R =    -๑ เมื่อผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหาไม่มี 
ความเหมาะสม 
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๘๕ 

 
บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 

 
               การศึกษาวิจัย เรื่อง  สภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์เป็น
ศึกษาวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Research) โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดย
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ครู กศน.ตําบล และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ของสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  จํานวน ๒๐๐ คน  มาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ และข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จํานวน ๗ คน ทําการวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจําแนกการ
นําเสนอดังต่อไปน้ี   
 ๔.๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

๔.๓ ความคิดเห็นต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภาพใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่
เพียงใด       

๔.๔ ผลการสัมภาษณ์  การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ ใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

๔.๕ รูปแบบทีเ่หมาะสมในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการศึกษา
สภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
มีอะไรบ้าง ควรเป็นรูปแบบใด 

สําหรับผลของการศึกษาในแต่ละส่วน มีสาระสําคัญและเนื้อหา สามารถประมวลทั้งใน
รูปของตาราง และการวิเคราะห์บรรยาย    ดังต่อไปนี้ 
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๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรทางการศึกษา จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหน่ง อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และการ
อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑ 
ตารางที่ ๔.๑  แสดงจํานวน  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=๒๐๐) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

๑.เพศ ชาย ๑๐๑ 
๙๙ 

๕๐.๕๐ 
 หญิง ๔๙.๕๐ 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๑๘ ๙.๐๐ 
 ๒๐ – ๓๐ ปี ๔๖ ๒๓.๐๐ 
 ๓๑ – ๔๐ ปี ๖๗ ๓๓.๕๐ 
 ๔๑ – ๕๐ ปี ๖๒ ๓๑.๐๐ 
 ๕๑ ปีขึ้นไป ๗ ๓.๕๐ 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
๓.ตําแหนง่ ผู้บริหารสถานศึกษา ๑๕ ๗.๕๐ 

 ครูผู้รับผิดชอบงานประกันใน
สถานศึกษา ๖๔ ๓๒.๐๐ 

 ครูผู้สอน ๑๐๕ ๕๒.๕๐ 

 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๑๖ ๘.๐๐ 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
๔.อายุการทํางาน ตํ่ากว่า ๑๐ ปี ๑๓๘ ๖๙.๐๐ 
 ๑๐ – ๒๐ ปี ๕๖ ๒๘.๐๐ 
 มากกว่า ๒๐  ปีขึ้นไป ๖ ๓.๐๐ 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
๕.ระดับการศกึษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตร ี ๑๔๕ ๗๒.๕๐ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๕๕ ๒๗.๕๐ 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
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๖.การอบรมด้านการ   
   ประกันคุณภาพ 
   สถานศึกษา 

เคย ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 ไม่เคย - - 
 รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์” จําแนกได้ดังน้ี 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศชาย จํานวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๐.๕๐  เป็นเพศหญิงจํานวนจํานวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐   

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุส่วนใหญ่ ๓๑ -๔๐ ปี จํานวน  ๖๗ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕๐  อายุ๔๑ – ๕๐ ปี จํานวน ๖๒ คนคิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐  อายุ๒๐ – ๓๐ 
จํานวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐๐ อายุ ตํ่ากว่า ๒๐ มีจํานวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยล่ะ ๙.๐๐ 
และ อายุมากกว่า ๕๐ จํานวน ๗ คน  คิดเป็นร้อยล่ะ ๓.๕๐  

ตําแหน่ง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตําแหน่งครูผู้รับผิดชอบงานประกันใน
สถานศึกษา จํานวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐  รองลงมาคือตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
จํานวน  ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๐ ครูผู้สอน  จํานวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ และน้อย
ที่สุดคือ บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ จํานวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐ 

อายุการทํางาน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปี
จํานวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๐๐  รองลงมาคืออายุการทํางาน๑๐ – ๒๐ ปี  จํานวน ๕๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐  และน้อยที่สุดคือ มากกว่า ๒๐  ปีขึ้นไป จํานวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐   

ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐  รองลงมาคือระดับที่สุงกว่าปริญญาตรี จํานวน ๕๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๗.๕๐   

การอบรมด้านการประชุมคุณภาพการศึกษา  พบว่า ๑๐๐% เคยผ่านการการอบรม
ด้านการประชุมคุณภาพการศึกษา  มาแล้วทั้งน้ัน 
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๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

ทั้ง ๔ ด้านได้แก่ ด้านฉันทะ  ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ และด้านวิมังสาและประเมินผล 
แสดงด้วยค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  
ตารางที่  ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม 
 

ความคิดเหน็ของบุคลากรต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตาม 

หลักอิทธบิาท ๔ 

ระดับความคดิเห็น 
  S.D.    แปลผล 

๑.ฉันทะ 
๒.วิริยะ 
๓.จิตตะ 
๔.วิมังสา 

๔.๓๙ 
๔.๔๐ 
๔.๔๐ 
๔.๔๔ 

 

.๔๘๓ 

.๔๙๑ 

.๕๓๗ 

.๕๘๔ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวมทั้งหมด ๔.๔๑ 
 

.๔๕๐ 
 

มาก 
 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพและปัญหาการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  (  = ๔.๔๑)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านฉันทะ 

ความคิดเหน็ของบุคลากรต่อการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 

ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑.. สํานักงาน กศน.มีการจัดประชุม อบรม ให้ความรู้เก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่บุคลากร 

๒. สํานักงาน กศน.มีการแต่งต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา รับผิดชอบการปฎิบัติงานให้บรรลุในแต่
ละมาตรฐานของการจัดการศึกษาของ  กศน. 

๓. สํานักงาน กศน.มีการจัดทําแผนการประกันคุณภาพและ
แผนปฎิบัติงานประจําปี โดยเปิดโอกาศให้ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดทํา 

๔. สํานักงาน กศน.มีการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง เพ่ือสร้าง
ความตระหนักและแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

๕. สํานักงาน กศน.มีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงข่าวสารการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน 

๖. สํานักงาน กศน.มีการจัดประชุม และช้ีแจงการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาและ
องค์กรนักศึกษา 

 
 

๔.๒๙ 
 

๔.๓๘ 
 
 

๔.๔๖ 
 
 
 

๔.๓๘ 
 
 
 

๔.๔๙ 
 

๔.๓๗ 

.๗๓๒ 
 

.๗๑๙ 
 
 

.๖๔๘ 
 
 
 

.๗๒๐ 
 
 
 

.๖๕๐ 
 

.๖๙๐ 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๓๙ .๔๘๓ มาก 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านฉันทะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 (  = ๔.๓๙)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 

 
ตารางที่  ๔.๔  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านวิริยะ 
 
ความคิดเหน็ของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธบิาท ๔ ด้านวิริยะ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.    แปลผล 
๑.สํานักงาน กศน.มีการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาและ แผนปฏิบัติงานประจําปี 
๔.๕๔ 

 
๔.๕๖ 

 
 

๔.๔๑ 
 

๔.๔๒ 
 

๔.๒๒ 
 
 

๔.๒๘ 
 
 
 
 

.๗๘๒ 
  

.๖๕๔ 
 
 

.๗๓๑ 
 

.๗๓๒ 
 

.๖๘๓ 
 
 

.๗๐๔ 

มากที่สุด 
 

๒.สํานักงาน กศน.มีการจัดทําคู่มือและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพร่ทั้งในรูปแบบ
เอกสาร และ web site ของสํานักงาน 

มากที่สุด 

๓. สํานักงาน กศน. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน 

๔. สํานักงาน กศน. มีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

๕. สํานักงาน กศน.มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับจุดเน้น และนโยบายของ กศน.  บริบท
ชุมชน และความต้องการของชุมชน 

๖. สํานักงาน กศน.มีการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา ผู้เรียน ผู้รับบริการ ครู และบริบทของชุมชน 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๔๐ .๔๙๑ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิริยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(  = ๔.๔๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านจิตตะ 
 
ความคิดเหน็ของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธบิาท ๔ ด้านจิตตะ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.    แปลผล 
๑.สํานักงาน กศน.มีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบการประกัน   
   คณุภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

๔.๒๖ 
 
 

๔.๔๙ 
 
 

๔.๓๙ 
 
 

๔.๔๔ 
 
 

๔.๓๔ 
 

๔.๔๘ 

.๗๗๑ 
 
 

.๕๕๘ 
 
 

.๘๐๑ 
 
 

.๖๙๒ 
 
 

.๗๙๘ 
 

.๖๙๔  

มาก 

๒. สํานักงาน กศน.มีการพัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการตรวจสอบและ
รองรบการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

มาก 

๓ .สํานักงาน กศน .มีการตรวจสอบ และพัฒนาการประกัน
คุณภาพการประกันเพ่ือรองรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก 

๔ .สถานศึกษาจัดสิ่ ง อํานวยความสะดวกต่าง  ๆ  ที่จํ า เ ป็น 
สนับสนุนการปฏิ บั ติงานของบุคลากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕. สํานักงาน กศน.มีการนิเทศติดตามการดดําเนินงานตามแผน
อย่างต่อเน่ือง 

๖. สํานักงาน กศน.มีการรายงายผลความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาต่อ ต้นสังกัด 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวมทั้งหมด ๔.๔๐ .๕๓๗ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านจิตตะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(  = ๔.๔๐)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

ตารางที่  ๔.๖  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖  ด้านวิมังสา 
 
ความคิดเหน็ของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธบิาท ๔ ด้านวิมังสา 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.    แปลผล 
๑. สํานักงาน กศน.มีการจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากับติดตาม

คุณภาพการศึกษาในที่ประชุมประจําเดือนเพ่ือเสริมจุดเด่น 
และพัฒนาจุดด้อยในการปฏิบัติงาน 

๔.๕๔ 
 
 

๔.๓๖ 
 
 

๔.๓๔ 
 
 

๔.๔๘ 
 
 
 

๔.๕๔ 

.๕๙๙ 
 
 

.๘๓๙ 
  
 

.๗๙๘ 
 
 

.๖๙๔ 
 
 
 

.๕๙๙ 

มากที่สุด 

๒. สํานักงาน กศน. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการหาข้อบกพรร่องของการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาก 

๓. ผู้เรียน ผู้รับบริการ คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนได้
ทราบ ข้อมู ลสารสนเทศและผลการประ เมินคุณภาพ
สถานศึกษา 

๔. สํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค์ มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาตาม องค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การ
ประเมินที่กําหนดในแผน และคู่มือการประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

๕. สํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค์นําข้อมูลสารสนเทศ
รายงานการ ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางาน
ที่ได้รับผิดชอบ 

 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๔๔ .๕๘๔ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิมังสา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = ๔.๔๔)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 
 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี ๑ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  ๔.๗  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามเพศ 
 
 

 
ความคิดเหน็ของบุคลากร

ต่อประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาตามหลัก 

อิทธิบาท ๔ 

เพศ 

 
Sig. 

ชาย (๑๐๑คน) หญิง (๙๙คน) 

 

ด้านฉันทะ ๔.๔๓ ๐.๔๘๒ ๔.๓๕ ๐.๔๘๔ ๑.๑๒๙ ๐.๒๖๐ 

ด้านวิริยะ ๔.๔๔ ๐.๔๘๔ ๔.๓๗ ๐.๔๙๘ ๑.๐๒๘ ๐.๒๘๐ 
ด้านจิตตะ ๔.๔๔ ๐.๕๓๖ ๔.๓๖ ๐.๕๓๙ ๑.๐๕๖ ๐.๒๙๒ 
ด้านวิมังสา ๔.๔๖ ๐.๕๗๖ ๔.๔๑ ๐.๕๙๔ ๐.๖๕๘ ๐.๕๑๑ 

รวม ๔.๔๔ ๐.๔๕๗ ๔.๓๗ ๐.๔๕๗ ๑.๑๒๖ ๐.๒๖๑ 
 
                  จากตารางที่ ๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ( Sig = ๐. ๒๖๑ ) ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
   

 
 
 
 
 

 

S.D S.D 

t 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

สมมติฐานที่ ๒ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุแตกต่างกัน มีทัศนะการดําเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ 
 
 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑.ด้านฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม .๓๘๒ ๔ .๐๙๖ .๔๐๓ .๘๐๖ 
ภายในกลุ่ม ๔๖.๑๖๘ ๑๙๕ .๒๓๗   

รวม ๔๖.๕๕๐ ๑๙๙    

๒.ด้านวิริยะ 
ระหว่างกลุ่ม .๘๒๙ ๔ .๒๐๗ .๘๕๖ .๔๙๑ 
ภายในกลุ่ม ๔๗.๒๑๓ ๑๙๕ .๒๔๒   

รวม ๔๘.๐๔๒ ๑๙๙    

๓.ด้านจิตตะ 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๘๘ ๔ .๗๒๒ ๒.๕๗๔ .๐๓๙ 
ภายในกลุ่ม ๕๔.๖๘๓ ๑๙๕ .๒๐๘   

รวม ๕๗.๕๗๑ ๑๙๙    

๔.ด้านวิมังสา 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๘๓ ๔ .๕๗๑ ๑.๖๙๒ .๑๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๖๕.๗๗๕ ๑๙๕ .๓๓๗   

รวม ๖๘.๐๕๘ ๑๙๙    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๒๔ ๔ .๓๓๑ ๑.๖๔๙ .๑๖๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๙.๑๕๑ ๑๙๕ .๒๐๑   

รวม ๔๐.๔๗๖ ๑๙๙    
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=.๑๖๓)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ แต่มีเพียงด้านจิตตะที่ไม่ระดับ
นัยสําคัญที่๐.๐๕ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ดังน้ันจึงเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

ต่อความคิดเห็นต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยและรายด้านของการมีส่วนร่วมทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้าน
จิตตะ และด้านวิมังสา  จําแนกตามอายุ และเปรียบเทียบความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่าง
นัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดในตารางที่ ๔.๙ - ๔.๑๓ 
  
ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า บุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมน้อยกว่า 
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุ ๒๐-๓๐ปี, ๓๑-๔๐ปี, ๔๑-๕๐ ปี และ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุ 

 
  

อายุ 
ตํ่ากว่า ๒๐

ปี 
๒๐ –๓๐ 

ปี 
๓๑–๔๐ 

ปี 
๔๑-๕๐ 

ปี ๕๑ปีขึ้นไป 

๔.๒๕ ๔.๔๖ ๔.๓๔ ๔.๔๙ ๔.๓๘ 
 ตํ่ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

๔.๒๕ 
๔.๔๖ 
๔.๓๔ 
๔.๔๙ 
๔.๓๘ 

- 
.๒๑๕ 
.๐๙๓ 
.๒๔๒ 
.๑๓๐ 

-.๒๑๕ 
- 

-.๑๒๑ 
.๐๒๗ 
-.๐๘๔ 

-.๐๙๓ 
.๑๒๑ 

- 
.๑๔๘ 
.๐๓๗ 

-.๒๔๒ 
-.๐๒๗ 
-.๑๔๘ 

- 
-.๑๑๑ 

-.๑๓๐ 
.๐๘๔ 
-.๐๓๗ 
.๑๑๑ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                  
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ ด้านฉันทะ  
 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ๒๐-๓๐ ปี  มีระดับความคิดเห็นการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านฉันทะมากกว่า ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี, ๔๑-๕๐ ปี และ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุ 

 
  

อายุ 
ตํ่ากว่า ๒๐

ปี 
๒๐ –๓๐ 

ปี 
๓๑–๔๐ 

ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑ปีขึ้นไป 

๔.๓๒ ๔.๔๔ ๔.๓๔ ๔.๔๑ ๔.๔๒ 
ตํ่ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

๔.๓๒ 
๔.๔๔ 
๔.๓๔ 
๔.๔๑ 
๔.๔๒ 

- 
.๑๑๗ 
-.๑๑๗ 
.๐๙๕ 
.๑๐๔ 

.๐๒๔ 
- 

-.๐๙๓ 
-.๐๒๒ 
-.๐๑๓ 

-.๐๒๔ 
.๐๙๓* 

- 
.๐๗๑ 
.๐๘๐ 

-.๐๙๕ 
.๐๒๒* 
-.๐๗๑ 

- 
.๐๐๙ 

 

-.๑๐๔ 
.๐๑๓* 
-.๐๘๐ 
-.๐๐๙ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ ด้านวิริยะ  
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิริยะมากกว่า ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี, ๒๐-๓๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี และ ๔๑-๕๐ ปี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
อายุ 

 
  

อายุ 
ตํ่ากว่า ๒๐

ปี 
๒๐ –๓๐ 

ปี 
๓๑–๔๐ 

ปี 
๔๑-๕๐ 

ปี ๕๑ปีขึ้นไป 

๔.๒๖ ๔.๔๔ ๔.๓๕ ๔.๔๖ ๔.๔๗ 
ตํ่ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

๔.๒๖ 
๔.๔๔ 
๔.๓๕ 
๔.๔๖ 
๔.๔๗ 

- 
.๑๘๐ 
.๐๘๙ 
.๑๙๖ 
.๒๐๗* 

-.๑๘๐ 
- 

-.๐๙๑ 
.๐๑๕ 
.๐๒๖* 

-.๐๘๙ 
.๐๙๑ 

- 
.๑๐๖ 
.๑๑๗* 

-.๑๙๖ 
-.๐๑๕ 
-.๑๐๖ 

- 
.๐๑๑* 

-.๒๐๗ 
-.๐๒๖ 
-.๑๑๗ 
-.๐๑๑ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ ด้านจิตตะ  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว่า บุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านจิตตะน้อยกว่า ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐-๓๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี, ๔๑-๕๐ ปี และ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
อายุ 

 
  

อายุ 
ตํ่ากว่า ๒๐

ปี 
๒๐ –๓๐ 

ปี 
๓๑–๔๐ 

ปี 
๔๑-๕๐ 

ปี ๕๑ปีขึ้นไป 

๔.๑๖ ๔.๔๕ ๔.๓๑ ๔.๕๔ ๔.๓๐ 
ตํ่ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

๔.๑๖ 
๔.๔๕ 
๔.๓๑ 
๔.๕๔ 
๔.๓๐ 

- 
.๒๘๖ 
.๑๔๖ 
.๓๗๓* 
.๑๔๒ 

-.๒๘๖* 
- 

-.๑๓๙ 
.๐๘๗ 
-.๑๔๓ 

-.๑๔๖* 
.๑๓๙ 

- 
.๒๒๖* 
-.๐๐๓ 

-.๓๗๓* 
-.๐๘๗ 
-.๒๒๖* 

- 
-.๒๓๐ 

-.๑๔๒* 
.๑๔๓ 
.๐๐๓ 
.๒๓๐ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                  
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็นต่อ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ  ด้าน
วิมังสา 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว่า บุคลากรที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิมังสาน้อยกว่า ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุ ๒๐-๓๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี, ๔๑-๕๐ ปี และ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 

 

 
อายุ 

 
  

อายุ 
ตํ่ากว่า ๒๐

ปี 
๒๐ –๓๐ 

ปี 
๓๑–๔๐ 

ปี 
๔๑-๕๐ 

ปี ๕๑ปีขึ้นไป 

๔.๒๔ ๔.๕๑ ๔.๓๕ ๔.๕๔ ๔.๓๐ 
ตํ่ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

๔.๒๔ 
๔.๕๑ 
๔.๓๕ 
๔.๕๔ 
๔.๓๐ 

- 
.๒๗๗ 
.๑๑๔ 
.๓๐๔ 
.๐๖๘ 

-.๒๗๗* 
- 

-.๑๖๒ 
.๐๒๗ 
-๒๐๘ 

-.๑๑๔* 
.๑๖๒ 

- 
.๑๘๙ 
-.๐๔๖ 

-.๓๐๔* 
-.๐๒๗ 
-.๑๘๙ 

- 
-๒๓๖ 

-.๐๖๘* 
.๒๐๘ 
.๐๔๖ 
.๒๓๑ 

- 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

สมมติฐานท่ี ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งต่างกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามตําแหน่ง 
 
 

ความคิดเหน็ของ
บุคลากรต่อประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธบิาท ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑.ด้านฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม .๗๖๙ ๓ .๒๕๖ ๑.๐๙๗ .๓๑๕ 
ภายในกลุ่ม ๔๕.๗๘๑ ๑๙๖ .๒๓๔   

รวม ๔๖.๕๕๐ ๑๙๙    

๒.ด้านวิริยะ 
ระหว่างกลุ่ม .๒๗๕ ๓ .๐๙๒ .๓๗๖ .๗๗๐ 
ภายในกลุ่ม ๔๗.๗๖๖ ๑๙๖ .๒๔๔   

รวม ๔๘.๐๔๒ ๑๙๙    

๓.ด้านจิตตะ 
ระหว่างกลุ่ม .๗๓๔ ๓ .๒๔๕ .๘๔๔ .๔๗๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๖.๘๓๗ ๑๙๖ .๒๙๐   

รวม ๕๗.๕๗๑ ๑๙๙    

๔.ด้านวิมังสา 
ระหว่างกลุ่ม .๘๙๙ ๓ .๓๐๐ .๘๗๕ .๔๕๕ 
ภายในกลุ่ม ๖๗.๑๕๘ ๑๙๖ .๓๔๓   

รวม ๖๘.๐๕๘ ๑๙๙    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .๕๐๑ ๓ .๑๖๗ .๘๑๙ .๔๘๕ 
ภายในกลุ่ม ๓๙.๙๗๕ ๑๙๖ .๒๐๔   

รวม ๔๐.๔๗๖ ๑๙๙    
 
จากตารางที่ ๔.๑๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที่มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน (Sig=๐.๔๘๕)   จึงยอมรับสมติฐานที่ต้ังไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนดังน้ันจึงเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
ต่างกันของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยภาพรวมจําแนกเป็นรายด้านของการมีส่วนร่วมทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ด้าน
ฉันทะ  ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา และประเมินผล จําแนกตามการศึกษา และ
เปรียบเทียบความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) รายละเอียดในตารางที่ ๔.๑๕ - ๔.๑๙ 
 
ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงา
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามตําแหน่ง  
โดยภาพรวม 

 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า บุคลากรที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ตําแหน่งเป็นครูผู้สอน ผู้รับผิดชอบงานประกัน และผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 

ตําแหน่ง  
  

ตําแหน่ง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 

 

ครูผู้สอน 
 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษาอ่ืน 

๔.๓๘ 
 

๔.๔๐ 
 

๔.๔๗ 
 

    ๔.๖๕ 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน 
ครูผู้สอน 

บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

๔.๓๘ 
๔.๔๐ 
๔.๔๗ 
๔.๖๕ 

- 
.๐๒๐ 
.๐๙๔ 
.๒๖๙ 

-.๐๒๐ 
- 

.๐๗๓ 

.๒๔๙ 

-.๐๙๔ 
-.๐๗๓ 

- 
.๑๗๕ 

-.๒๖๙ 
-.๒๔๙ 
-.๑๗๕ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD)การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนก
ตามตําแหน่ง  ด้านฉันทะ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า บุคลากรที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  มากกว่าประชาชนที่มี
ตําแหน่งเป็นครูผู้สอน ผู้รับผิดชอบงานประกัน และผู้บริหารสถานศึกษาที่ระดับนัยสําคัญที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ตําแหน่ง 

 
  

ตําแหน่ง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 

 

ครูผู้สอน 
 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ ๔.๓๕ ๔.๕๐ ๔.๖๓ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบงานประกัน 
ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ 
๔.๓๕ 
๔.๕๐ 
๔.๖๓ 

- 
-.๐๔๘ 
.๑๐๐ 
.๒๓๙* 

.๐๔๘ 
- 

.๑๔๘ 
.๒๘๗* 

-.๑๐๐ 
-.๑๔๘ 

- 
.๑๓๘* 

-.๒๓๙ 
-.๒๘๗ 
-.๑๓๘ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD)การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตาม
ตําแหน่ง  ด้านวิริยะ 
 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖  
มากกว่าประชาชนที่มีตําแหน่งเป็นครูผู้สอน ผู้รับผิดชอบงานประกัน และผู้บริหารสถานศึกษาที่ระดับ
นัยสําคัญที่ ๐.๐๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตําแหน่ง  
  

ตําแหน่ง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 

 

ครูผู้สอน 
 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ ๔.๓๙ ๔.๔๘ ๔.๕๕ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบงานประกัน 
ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ 
๔.๓๙ 
๔.๔๘ 
๔.๕๕ 

- 
-.๐๐๐ 
.๐๘๘ 
.๑๖๐* 

.๐๐๐ 
- 

.๐๘๘ 
.๑๖๑* 

-.๐๘๘ 
-.๐๘๘ 

- 
.๐๗๒* 

-.๑๖๐ 
-.๑๖๑ 
-.๐๗๒ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตาม
ตําแหน่ง  ด้านจิตตะ 
 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ประชาชนที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าประชาชนที่มี
ตําแหน่งเป็นครูผู้สอน ผู้รับผิดชอบงานประกัน และผู้บริหารสถานศึกษาที่ระดับนัยสําคัญที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตําแหน่ง 

 
  

ตําแหน่ง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 

 

ครูผู้สอน 
 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษาอ่ืน 

๔.๓๓ ๔.๔๓ ๔.๔๑ ๔.๖๓ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบงานประกัน 
ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

๔.๓๓ 
๔.๔๓ 
๔.๔๑ 
๔.๖๓ 

- 
.๐๙๔ 
.๐๗๘ 
.๓๐๐* 

-.๐๙๔ 
- 

-.๐๑๕ 
.๒๐๖* 

-.๐๗๘ 
.๐๑๕ 

- 
.๒๒๒* 

-.๓๐๐ 
-.๒๐๖ 
-.๒๒๒ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตาม
ตําแหน่ง  ด้านวิมังสา 
 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากรที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าตําแหน่งเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานประกัน และผู้บริหารสถานศึกษาที่ระดับนัยสําคัญที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตําแหน่ง 

 
  

ตําแหน่ง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 

 

ครูผู้สอน 
 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ ๔.๔๓ ๔.๕๐ ๔.๗๗ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบงานประกัน 
ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

๔.๓๙ 
๔.๔๓ 
๔.๕๐ 
๔.๗๗ 

- 
.๐๓๖ 
.๑๐๘ 
.๓๗๘* 

-.๐๓๖ 
- 

.๐๗๒ 
.๓๔๒* 

-.๑๐๘ 
-.๐๗๒ 

- 
.๒๖๙* 

-.๓๗๘ 
-.๓๔๒ 
-.๒๖๙ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

สมมติฐานท่ี  ๔ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีทัศนะการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๒๐  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความคิดเหน็ของ
บุคลากรต่อประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธบิาท ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑.ด้านฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม .๔๒๘ ๒ .๒๑๔ .๙๑๔ .๔๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๔๖.๑๒๒ ๑๙๗ .๒๓๔   

รวม ๔๖.๕๕๐ ๑๙๙    

๒.ด้านวิริยะ 
ระหว่างกลุ่ม .๒๒๔ ๒ .๑๑๒ .๔๖๑ .๖๓๒ 
ภายในกลุ่ม ๔๗.๘๑๘ ๑๙๗ .๒๔๓   

รวม ๔๘.๐๔๒ ๑๙๙    

๓.ด้านจิตตะ 
ระหว่างกลุ่ม .๗๕๕ ๒ .๓๗๗ ๑.๓๐๘ .๒๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๕๖.๘๑๖ ๑๙๗ .๒๘๘   

รวม ๕๗.๕๗๑ ๑๙๙    

๔.ด้านวิมังสา 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๙๖ ๒ .๕๔๘ ๑.๖๑๓ .๒๐๒ 
ภายในกลุ่ม ๖๖.๙๖๑ ๑๙๗ .๓๔๐   

รวม ๖๘.๐๕๘ ๑๙๙    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .๕๖๓ ๒ .๒๘๒ ๑.๓๘๙ .๒๕๒ 
ภายในกลุ่ม ๓๙.๙๑๓ ๑๙๗ .๒๐๓   

รวม ๔๐.๔๗๖ ๑๙๙    
จากตารางที่ ๔.๒๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=๐. ๒๕๒)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ดังน้ันจึงเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยภาพรวมและรายด้านของการมีส่วนร่วมทั้ง ๔ 
ด้าน ได้แก่ด้านฉันทะ  ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และวิมังสา จําแนกอายุการทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดใน ตารางที่  ๔.๒๑ - ๔.๒๕ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

ตารางที่ ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                 
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน    โดยภาพรวม 
 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น
ต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า บุคลากร
ที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปี, ๑๐ – ๒๐ ปี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 
ตามลําดับ 
 

 
อายุการทํางาน  

  

อายุการทํางาน 
น้อยกว่า ๑๐ ปี 

 
๑๐ – ๒๐ ปี 

 
มากกว่า ๒๐ ปี 

ขึ้นไป 
๔.๓๘ ๔.๔๕ ๔.๖๕ 

น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๑๐ – ๒๐ ปี 
มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๓๘ 
๔.๔๕ 
๔.๖๕ 

- 
.๐๗๑ 
.๒๖๙* 

-.๐๗๑* 
- 

.๑๙๘* 

-.๒๖๙* 
-.๑๙๘ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

ตารางที่ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน   ด้านฉันทะ  
 

 
จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น

ต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า บุคลากร
ที่มีอายุการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ปี และประชาชนท่ีมีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปี มีความคิดเห็นน้อย
ที่สุด โดยมีนัยสําคัญที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุการทํางาน  

  

อายุการทํางาน 
น้อยกว่า ๑๐ ปี 

 
๑๐ – ๒๐ ปี 

 
มากกว่า ๒๐ ปี 

ขึ้นไป 
๔.๓๗ ๔.๔๑ ๔.๖๓ 

น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๑๐ – ๒๐ ปี 
มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๓๗ 
๔.๔๑ 
๔.๖๓ 

- 
.๐๓๖ 
.๒๖๔* 

-.๐๓๖ 
- 

.๒๒๘* 

-.๒๖๔ 
-.๒๒๘ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน   ด้านวิริยะ 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไปมีความ

คิดเห็นต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
มากกว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ปี และประชาชนที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปี 
มีความคิดเห็นน้อยที่สุดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุการทํางาน  

  

อายุการทํางาน 
น้อยกว่า ๑๐ ปี 

 
๑๐ – ๒๐ ปี 

 
มากกว่า ๒๐ ปี 

ขึ้นไป 
๔.๓๙ ๔.๔๓ ๔.๕๕ 

น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๑๐ – ๒๐ ปี 
มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๓๙ 
๔.๔๓ 
๔.๕๕ 

- 
.๐๔๗ 
.๑๖๕* 

-.๐๔๗ 
- 

.๑๑๘* 

-.๑๖๕ 
-.๑๑๘ 

- 

(n=๒๐๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 

ตารางที่ ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน   ด้านจิตตะ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๔ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปีมีความคิดเห็น
ต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่า บุคลากร
ที่มีอายุการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ปี และประชาชนที่มีอายุการทํางานมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุการทํางาน  

  

อายุการทํางาน 
น้อยกว่า ๑๐ ปี 

 
๑๐ – ๒๐ ปี 

 
มากกว่า ๒๐ ปี 

ขึ้นไป 
๔.๓๖ ๔.๔๖ ๔.๖๓ 

น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๑๐ – ๒๐ ปี 
มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๓๖ 
๔.๔๖ 
๔.๖๓ 

- 
.๑๐๑ 
.๒๗๒ 

-.๑๐๑ 
- 

.๑๗๑ 

-.๒๗๒ 
-.๑๗๑ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 

ตารางที่ ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามอายุการทํางาน   ด้านวิมังสา 
 

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไปมีความ
คิดเห็นต่อการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
มากกว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ปี และประชาชนที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า ๑๐ ปี 
มีความคิดเห็นน้อยที่สุดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อายุการทํางาน  

  

อายุการทํางาน 
น้อยกว่า ๑๐ ปี 

 
๑๐ – ๒๐ ปี 

 
มากกว่า ๒๐ ปี 

ขึ้นไป 
๔.๔๐ ๔.๕๐ ๔.๗๗ 

น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๑๐ – ๒๐ ปี 
มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๔๐ 
๔.๕๐ 
๔.๗๗ 

-.๐๙๙ 
.๐๙๙ 
.๓๗๖* 

- 
- 

.๒๗๗* 

-.๓๗๖ 
-.๒๗๗ 

- 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 

สมมติฐานท่ี ๕ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๒๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  
จําแนกตามระดับการศึกษา 
          (n=๒๐๐) 

ความคิดเหน็ของ
บุคลากรต่อประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธบิาท ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑.ด้านฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม .๑๔๖ ๑ .๑๔๖ .๖๒๓ .๔๓๑ 
ภายในกลุ่ม ๔๖.๔๐๔ ๑๙๘ .๒๓๔   

รวม ๔๖.๕๕๐ ๑๙๙    

๒.ด้านวิริยะ 
ระหว่างกลุ่ม .๐๐๐ ๑ .๐๐๐ .๐๐๐ .๙๘๙ 
ภายในกลุ่ม ๔๘.๐๔๒ ๑๙๘ .๒๔๓   

รวม ๔๘.๐๔๒ ๑๙๙    

๓.ด้านจิตตะ 
ระหว่างกลุ่ม .๒๓๐ ๑ .๒๓๐ .๗๙๕ .๓๗๔ 
ภายในกลุ่ม ๕๗.๓๔๑ ๑๙๘ .๒๙๐   

รวม ๕๗.๕๗๑ ๑๙๙    

๔.ด้านวิมังสา 
ระหว่างกลุ่ม .๐๒๗ ๑ .๐๒๗ .๐๗๘ .๗๘๐ 
ภายในกลุ่ม ๖๘.๐๓๑ ๑๙๘ .๓๔๔   

รวม ๖๘.๐๕๘ ๑๙๙    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .๐๓๑ ๑ .๐๓๑ .๑๕๒ .๖๙๗ 
ภายในกลุ่ม ๔๐.๔๔๕ ๑๙๘ .๒๐๔   

รวม ๔๐.๔๗๖ ๑๙๙    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๖ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมภาพไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีความคิดเห็นต่อการศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

   
ตารางที่ ๔.๒๗ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตามสมมติฐานที่ ๑-๕   
 
 

 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า f Sig ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ

๑. เพศ 

ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ 

๑.๑๒๖ 

 
- ๐.๒๖๑  - 

๒. อายุ 

ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ 

- ๑.๖๔๙ 
 ๐.๑๖๓ - 

 
 

๓. ตําเหน่ง 

ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ 

- 

 
๐.๘๑๙ ๐.๔๘๕  

 
- 

๔. อายุการ
ทํางาน 

ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ 

 

 
๑.๓๘๙ ๐.๒๕๒  

 
   - 

๕. ระดับ
การศึกษา 

ความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ 

 

 
๐.๑๕๒ ๐.๖๙๗  - 

(n=๒๐๐) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 

 

๔.๔ ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์  ผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน ๗ ท่าน 
และสรุปรายละเอียดได้ดังน้ี 

วิธีการบริหาร
สถานศึกษาตามหลัก

อิทธิบาท ๔ 

แนวทางการใช้วิธีการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักอิทธบิาท ๔ 

ความคิดของผู้วิจัย 

ด้านฉันทะ ในการนําพาสถานศึกษาสู่ความสําเร็จ 
ต่างมีความต้องการท่ีจะทําทุกสิ่งให้ได้
ตามเป้าหมาย จึงจําเป็นที่จะต้องทุ่มเท 
ใส่ใจที่จะทํางานด้วยความเต็มใจ ซึ่งต้อง
ปรับความคิดของผู้บริหารและบุคคลากร
ให้พึงพอใจในสถานศึกษาของตนก่อน ที่
จะพัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพในการ
จัดการศึกษายิ่งข้ึน และมีการสํารวจ
ความต้องการในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งสร้างความพอใจในการ
วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน 

การบริหารสถานศึกษา จําเป็น
ที่จะต้องปลูกฝังและสร้าง
จิตสํานึกให้มีความพอใจปรับ
ความคิดของผู้บริหารและ
บุคลากรให้พอใจใน
สถานศึกษาของตนก่อนและใฝ่
ที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ ควรสร้างทีมงานที่มี
คุณสมบัติตามลักษณะงาน
น้ันๆ เพ่ือให้โอกาสในการ
สร้างสรรค์งานและเกิดความ
พอใจในการปฏิบัติงาน 
ควรเพ่ิมขวัญและกําลังใจใหแ้ก่
บุคลากรมีความมุ่งมั่นมาก
ย่ิงขึ้น 

ด้านวิริยะ เสริมสร้างความตระหนักในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เพราะการจัด
การศึกษาในพ้ืนที่อยู่ในสภาพที่มีการ
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด น้ัน
จึงจําเป็นที่จะต้องใช้ความอดทน มีความ
มุ่งมั่นด้วยการไม่ท้อถ้อยต่อความ
ยากลําบาก ต้องยอมเหน็ดเหน่ือย ต้อง
เสียสละทั้งเวลา และทรัพยากรอย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมี
การพัฒนาและปรับปรุงงานอยู่เสมอ 

ควรมีการซักถามถึงปัญหาและ
เสริมแรงกระตุ้นให้กับบุคลากร
เพ่ือให้มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ  
เอาใจใส่ในการบริหารงาน เกิด
ปัญหาร่วมกันแก้ไขไม่ทอดทิง้
กันจนกว่างานจะประสบ
ความสําเร็จลุลว่งไปด้วยดี 
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วิธีการบริหาร

สถานศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ 

แนวทางการใช้วิธีการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักอิทธบิาท ๔ 

ความคิดของผู้วิจัย 

ด้านจิตตะ กําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมวางแผน
การทํางานในทุกข้ันตอนเป็นระยะๆ 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและความ
ฟุ้งซ่านในการทํางาน มีขอบข่ายของงาน
ที่ชัดเจน ค้นหาแนวคิดใหม่ๆ หรือศึกษา
ผลงานที่ประสบผลสําเร็จ (Best 
practice) มาพัฒนางาน ปรับปรุงแก้ไข
ในสิ่งที่ยังไม่ดีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

การบริหารงานให้ประสบ
ความสําเร็จต้องยึดหลักธรรม
เข้ามาปฏิบัติอย่างเอาใจใส่ใน
สิ่งน้ันๆ  
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
สนับสนุนให้ผูดํ้าเนินงานเสนอ
ความคิดเห็นที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในงานที่ปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาและปรับพฤติกรรม
ต่อความรู้ใหม่ๆ  อย่างเป็น
ระบบ 
ศึกษาผลงานทีป่ระสบ
ผลสําเร็จ (Best practice) 
มาพัฒนางานให้เหมาะสมกับ
สถานศึกษา 

ด้านวิมังสา มีการส่งเสริมให้บุคลากรนําวิธีการวิจัย
เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา และพัฒนา
งาน รวมท้ังมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบการทํางานอย่างต่อเน่ือง มี
การวิเคราะห์และสังเคราะห์การทํางาน
ด้วยวิธี (SWOT) เพ่ือพิจารณาใคร่ครวญ 
จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส ใน
การทํางานและคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง
ในวิธีที่เหมาะสมกับสถานศึกษา ส่งเสริม
การทํางานเป็นทีมเพ่ือระดมสมอง ร่วม
คิด ร่วมทํา เป็นสําคัญ 

วางแผนการปฏิบัติงานอย่างมี
ระบบยึดตามระเบียบเพ่ือให้
สถานศึกษามปีระสิทธิภาพ  
ควรมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการตรวจสอบ
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใม่ให้เกิด
ความผิดพลาด  
มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
การทํางานด้วยวิธี (SWOT) 
เพ่ือพิจารณาใคร่ครวญ 
จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และ
โอกาส ในการทํางานและ
คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงในวิธีที่
เหมาะสมกับสถานศึกษา  
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๔.๕  ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

 ในการวิจัยครั้ ง น้ี   ผู้ วิจั ย ไ ด้รวบรวมข้อมูล ปัญหา   อุปสรรค   และข้อ เสนอแนะ   
ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด  ดังนี้ 
 
ตารางที ่ ๔.๒๘ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์๑. ฉันทะ ความ
พร้อมที่จะทํางาน  

ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
๑.บุคลากรทางการศึกษาขาดทักษะการทํางาน
เป็นทีม 

๑. บุคลากรทางการศึกษาควรใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์ในการทํางาน  และพัฒนาการทํางานเป็น
ทีม ได้แก่  การสร้างจิตสํานึกในการรับผิดชอบ
ร่วมกัน  การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน การสร้าง
ความร่วมแรงร่วมใจ  การสร้างกิจกรรมและการ
ทํางานร่วมกัน  การระดมสมอง 

๒. พนักงานขาดความสามัคคี ๒. องค์กรควรจัดกิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรทางการศึกษา เช่น จัดการแข่งขันกีฬา 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่  เป็นต้น 

๑. การทํางานเป็นกลุ่มล่าช้าไม่ได้ผล  สมาชิกบาง
คนทํางานหนักกว่าผู้อ่ืน แต่ไม่สําเร็จเพราะ
ปริมาณงานมากเกินไป  ขาดการบริหารเวลา 

๑. สร้างความเป็นผู้นําในตนเอง สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม แสดงนํ้าใจต่อกัน และ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมวางแผน ช่วยกันกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติ วางแผนให้สอดคล้องกับ
เวลาและบริหารเวลาให้เป็น 

๔. บุคลากรทางการศึกษาไม่มีใจรักต่อหน้าที่การ
งาน 

๔. เลือกบุคลากรทางการศึกษาให้ตรงตาม
ความสามารถและความชอบ (Put The Right 
Man on The Right  Job) เพ่ือให้รักในหน้าที่
การงาน และให้บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม
ในการกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 

๕. บุคลากรทางการศึกษาท้อแท้ขาดแรงจูงใจ
ขาดความ กระตือรือร้น 

๕. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทางการศึกษา เช่น
การเพ่ิมสวัสดิการต่างๆให้บุคลากรทางการศึกษา  
การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรืออาจใช้การให้คํายก
ย่องชมเชยซ่ึงเป็นการจูงใจที่ง่ายและประหยัด
ใช้ได้ทุกเวลา      
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ตารางที่ ๔.๒๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ๒. วิริยะ การลง
มือทําตามแผนงาน 

ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
๑. บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้
ความสามารถ ในเทคโนโลยี และ ใช้เทคโนโลยี
ไม่ได้ 

๑. พัฒนาตนเองด้วยการเพ่ิมพูนความรู้และ
ความสามารถ ด้วยการเรียนรู้ จากแหล่งต่างๆ 

๒.บุคลากรทางการศึกษาไม่สนใจในการพัฒนา
ตนเอง  เมื่อพบปัญหา 

๒. ใฝ่รู้สนใจศึกษาเพ่ือพัฒนาตนให้ดีขึ้น เช่ือใน
หลักของสาเหตุและผลตาม มีวิธีพิชิตปัญหาและ
อุปสรรคอย่างมีเหตุผล 

๓. บุคลากรทางการศึกษาทํางานไม่สําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

๓. ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค ทํางานด้วย
ความเพียรพยายามที่จะแก้ไขต่อไปเพ่ือให้งาน
สําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

๔. คนส่วนมากเข้าในความหมายของคําว่าวิริยะ
ไม่ถูกต้อง  โดยเข้าใจว่าความวิริยะเป็นการ
ทํางานแบบเอาเป็นเอาตาย ย่ิงทํางานมาก ย่ิงมี
ความวิริยะมาก 

๔. ปรับทัศนคติในการนําหลักธรรมด้านวิริยะใน
การทํางานว่า คือ การหมั่นฝึกฝนตนเองในด้าน
งานที่ทํา กระตือรือร้นอยู่เสมอ มีวินัยในการ
ทํางาน ทุ่มเทไม่ท้อต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเข้า
มา 

๕. บุคลากรทางการศึกษาเกิดการย่อท้อต่อการ
ทํางานไม่พยายามที่จะเอาชนะปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ในเรื่องของการทํางาน 

๕. จัดให้มีตู้รับข้อร้องเรียนจากบุคลากรทาง
การศึกษาที่สามารถเขียนร้องเรียนถึงร้องเรียนถึง
ผู้บริหารของบริษัท เพ่ือท่ีจะจัดการแก้ปัญหาของ
บุคลากรทางการศึกษาได้ 
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ตารางท่ี ๔.๓๐ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ๓. จิตตะ การ
เอาใจใส่กวดขันในงาน 

ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
๑. สังคมการทํางานปัจจุบันน้ี มุ่งเน้นแย่งชิง
ตําแหน่งกัน และขัดขาจนลืมคิดไปว่า งานที่
ตนเองต้องรับผิดชอบน้ันคือสิ่งใดกันแน่ ชอบคิด
เจ้าก้ีเจ้าการแต่เร่ืองงานของคนอ่ืน คอยติ คอย
สอดแทรก คอยวิพากษ์วิจารณ์  ในขณะที่ธุระ
ของตัวกลับไม่คิดไม่ดู ซึ่งไม่ส่งผลให้งานของเราดี
ขึ้น 

๑. ควรมีสติ รอบคอบและมีความรับผิดชอบ  
หมั่นตรวจตรางานของตัวเอง ทั้งที่ทําแล้วและยัง
ไม่ได้ทําอยู่เสมอ 

๒. มีความท้อแท้หมดกําลังใจ รู้สึกเป็นผู้แพ้ตลอด
กาล สิ้นหวังในชีวิต 

๒. พบจุดเด่นของตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง 
ต้ังเป้าหมายไม่สูงเกินไป เริ่มจากมุ่งปฏิบัติในสิ่งที่
ตนทําได้ ภูมิ ใจในความสําเร็จของตนแม้จะเป็น
เร่ือง เล็กน้อย ไม่สนใจที่จะเปรียบเทียบกับผู้อื่น 

๑. งานท่ีทําน่าเบ่ือหน่ายจึงอยาก หลบเลี่ยงงาน 
และลาหยุดบ่อย 

๑. สํารวจความถนัด ความสนใจ ความต้องการ
ของตน และนํามาใช้ ในการเลือกงานที่ตนถนัด
และสนใจ 

๔. บุคลากรทางการศึกษาขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

๔. มีความสามารถในการคิดที่ยืดหยุ่นไม่ยึดติด
เช่ือมั่น กล้าที่จะคิดทําสิ่งใหม่ๆ 

๕. บุคลากรทางการศึกษาบางคนเล่นอินเตอร์เน็ต
ใน   เวลางาน  เช่น เกมออนไลน์และแชทออน
ไลน์ ซึ่งไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  สิ้นเปลืองเวลา
งาน ทํางานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  หรือทํางานไม่
สําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด 

๕. มีความเอาใจใส่ต่องาน เอาจริงเอาจังในการ
ทํางาน มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ทํา ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจให้กับงาน 
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๑๒๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ๔. วิมังสา การ
ติดตามประเมินผลงาน 

 
ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

๑. บุคลากรทางการศึกษาขาดความคิดริเร่ิม
(Initiatives)ด้วยความคิดสร้างสรรค์
(Creative)ในการพัฒนาองค์กร 

๑. ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาจัดทํา
โครงการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และ
วิธีการทํางานใหม่ๆที่มีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน 

๒. ขาดความรับผิดชอบ และแล้งนํ้าใจ ๒. ปรับปรัชญาและอุดมการณ์ของชีวิตเพ่ิมการ 
มีค่า ด้วยการปรับปรุงบุคลิก ภาพอย่างมุ่งมั่น 

๓. บุคลากรทางการศึกษาไม่มีทักษะในการทา
งานที่ดีต่อหน้าที่ ไม่มีการพัฒนาด้านฝีมือของ
พนักงาน 

๓. จัดหลักสูตรอบรมพัฒนาฝีมือเฉพาะทางใน
การทํางานของบุคลากรทางการศึกษาให้ชํานาญ
ต่อหน้าที่ ให้พนักงานทํางานด้วยความไม่
ประมาท 

๔. การเลื่อนตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษา
เป็นไปโดยไม่เหมาะสมต่อหน้าที่การงาน 

๔. ควรจะพิจารณาตําแหน่งงานให้เป็นไปตาม
ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาแต่ละ
คน 

๕. บุคลากรทางการศึกษาขาดความคิดพัฒนา
(Development)  ได้แก่ การพัฒนา  ปรับปรุง
แก้ไขสิ่งที่ล้าหลังหรือข้อบกพร่องในการทํางานให้
ดีขึ้น 

๕. เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานทุกครั้ง
บุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องร่วมกันซักถาม
ถึงสาเหตุ และวิเคราะห์ข้อบกพร่อง เพ่ือใช้ใน
การแก้ไขปัญหา   และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานคร้ังต่อไป 
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๔.๖ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ น้ี จากการที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องและใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลองค์ความรู้สรุปได้ดังน้ี 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

 
 
 

อิทธิบาท ๔ การดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

ความพร้อมที่จะกระทํางาน 
การลงมือทําตามแผนงาน 
การเอาใจใส่กวดขันในงาน 
การติดตามประเมินผลงาน 
การมีส่วนร่วมในองค์การ 

ฉันทะ 
๑. สร้างความเป็นผู้นําในตนเอง 
๒. สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน 
วิริยะ 
๑. พัฒนาตนเองด้วยการเพ่ิมพูนความรู้และ
ความสามารถ  
๒.ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคทํางานด้วย
ความเพียรพยายาม 
จิตตะ 
๑. มุ่งปฏิบัติในสิ่งท่ีตนทําได้ 
๒. มีความเอาใจใส่ต่องาน 
วิมังสา 
๑.จัดหลักสูตรอบรมพัฒนาฝีมือเฉพาะทางใน
การทํางานของพนักงาน 
๒.ส่งเสริมให้พนักงานจัดทําโครงการใหม่ๆ       

สภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์
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แผนภาพที่ ๔.๑ การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
จากแผนภาพท่ี ๔.๑ การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพใน

สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ตามรายด้านของการวิจัย ๔ ด้าน
ดังน้ี 

๑) ด้านฉันทะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ความพึงพอใจในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาให้เกิด
ความสําเร็จ  ตามหลักอิทธิบาท ๔  ผลที่ทําให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน  จะทําให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ  และต้องมีความเต็มใจในการทํางานและมีความมุ่งมั่นต่อการกระทําจึงจะส่งผลให้การ
กระทํางานน้ัน ๆ สําเร็จได้ 

๒)ด้านวิริยะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ความพากเพียร  ความพยายาม 
ของผู้บริหารการศึกษา ให้ด้านต่าง ๆ  จะเป็นส่วนที่ทําให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ได้ในการบริหารศึกษา  และ
ต้องมีความพยายามในการทํางานด้วยความรอบรู้รอบคอบในการทํางานน้ันยอมออกมาดี 

๓)ด้านจิตตะ  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ผู้บริการต้องมีจิตใจต่อการเอาใจใส่
ในกิจการ การงาน การดําเนินการ การประสานงานในสถานศึกษา จะทําให้การดําเนินงานขององค์กร
เป็นไปอย่างราบรื่น ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔) ด้านวิมังสา  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ให้ความเป็นกันเองของบุคลากร
ในสถานศึกษาเมื่อมีการดําเนินกิจกรรม ต้องมีการติดตามผล  และตรวจสอบในการดําเนินงานที่ผ่าน
มา  ว่ามีปัญหาและอุปสรรคอะไร  เพ่ือแก้ไขให้เกิดการพัฒนาต่อไปอย่างย่ังยืน 
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บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี ้๑) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์  ปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  ๒) เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  ๓) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ปีงบประมาณ  
๒๕๕๖  จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 

ด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยผสม (Mixed  Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มประชากร จ านวน ๒๐๐  คน แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีการหาคุณภาพ โดยการหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และแบบสัมภาษณ์  จากผู้เช่ียวชาญจ านวน ๕ ท่าน และมีค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ .๙๐๙ วิเคราะห์ข้อมูลโด ยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเพศชาย จ านวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ มีอายุส่วน
ใหญ่ ๓๑ -๔๐ ปี จ านวน  ๖๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕๐  มีต าแหน่ง ครูผู้ รับผิดชอบงานประกันใน
สถานศึกษา จ านวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ มีอายุการท างานน้อยกว่า ๑๐ ปีจ านวน ๑๓๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐   พบว่า ๑๐๐% 
เคยผ่านการการอบรมด้านการประชุมคุณภาพการศึกษา  มาแล้วทั้งนั้น 
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๑๒๔ 

๕.๑.๒ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

 สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๔๑) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ด้านฉันทะ ความพร้อมที่จะกระท างาน  ด้านวิริยะ การลงมือท าตามแผนงาน 
ด้านจิตตะ การเอาใจใส่กวดขันในงาน ด้านวิมังสา การติดตามประเมินผลงานอยูใ่น ระดับมากทุกด้าน 

๑) ด้านฉันทะ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๓๙) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านฉันท ะ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๒) ด้านวิริยะ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครส วรรค์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๔๐) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านวิริยะ อยู่
ในระดับมากทุกข้อ 

๓) ด้านจิตตะ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๔๐) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านจิตตะ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

๔) ด้านวิมังสา สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๔๔) เมื่อพิจารณารายละ เอียดแต่ละข้อพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
วิมังสา อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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๕.๑.๓ แนวทางการประยุกต์ 
แนวทางการประยุกต์ใช้ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์บุคลากรต้องยึด
หลักอิทธิบาท ๔ บุคลากรควรมีความต้องการใฝ่ใจรักที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอ ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้
ได้ผลดีย่ิงๆ ข้ึนไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานด้วยความพยายาม เข้ มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่
ท้อถอย ต้องตั้งจิตรับรู้ในภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยปฏิบัติงานด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้
ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง และหมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานน้ันๆ ที่ส าคัญต้องรู้จักการวางแผนงาน วัดผลและคิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา ข้ึนอยู่กับผู้บริหาร และตัวบุคลากรเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ในอนาคต 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  จะกล่าวถึงเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท  ๔ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและ
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากร  สภาพและปัญหา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ สังกัดส านักงานส่งเ สริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์พบว่า บุคลากรของ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ มีการด าเนินงาน ในระดับมาก
ทุกด้าน (µ = ๔.๔๑) ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าทั้งผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา  มีการด าเนินการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บริหารประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย เมื่อพิจารณาเป็นด้านสามารถที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) สภาพและปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านฉันทะ   จากการศึกษา  
พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์   ด้านฉันทะ 
อยู่ในระดับมาก  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร  และบุคลากรทางการศึกษา ให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในด้านฉันทะมาก  โดยบุคลากรมีความพอใจที่ ท า
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รักและพอใจในการที่จะได้รับการ พัฒนาตนเอง   พึง
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พอใจในหน้าที่ที่ตนก าลังปฏิบัติอยู่   มีความพร้อมที่จะให้มีการพัฒนาตนเองทั้งกายและใจ   มีส่วนร่วมใน
การพัฒนางานในสถานศึกษา  มีความพอใจที่สถานศึกษามีการพัฒนาอยู่เสมอ มีการพัฒนาด้านการศึกษา
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สถานศึกษายังเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนางานใน สถานศึกษา  
สถานศึกษา มีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และสถานศึกษามีการจัดบุคลากรไปรับ
การฝึกอบรมภายนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอ  ทั้งนี้เพราะฉันทะมีความหมายว่า   ความพอใจ ความรัก 
ความชอบ ความสนใจในสิ่งที่ท า  คือ มีใจรักการท างาน  เมื่อมีหน้าที่รับผิดชอบในกิจการใดแล้วก็มีจิตใจ
รักในงานนั้น มีความตั้งใจที่จะท างานพอใจที่ได้ท างานช้ินน้ัน ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ มาริษา ชู
กิตติพงษ์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ คุณภา พชีวิตในการท างาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันต่อ
องค์การ ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์” ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง และอิทธิบาท ๔ อยู่ในระดับสูงพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาและอายุงานต่างกันมีความผูกพั นต่อองค์การแตกต่างกั น พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
สถานภาพสมรสต่างกันและอายุงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การต่างกัน คุณภาพชีวิตในองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์การและอิทธิบาท ๔ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการก้าวหน้าและควา มมั่นคง ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เหมาะสม อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ 

๒) สภาพและปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิริยะ   จากการศึ กษา  
พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค์ด้านวิริยะ อยู่ในระดับมาก  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร  และบุคลาก รทางการ
ศึกษา ให้ความส าคัญกับ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในด้านวิริยะมาก   โดย
สถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากร  สถานศึกษามีความพร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
มีการจัดนิเทศภายในร่วมกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  มีการกระตุ้นบุคลากรให้ตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง  
บุคลากรมีความตื่นตัวในการท างานตลอดเวลา  พยายามพัฒนาตนเองให้เกิดความช านาญในหน้าที่  
พยายามศึกษาเพิ่มเติมในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่เพื่อเพิ่มศักยภาพ  มีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดีย่ิงข้ึน  มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ สถานศึกษา มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรให้น าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการพัฒนางาน  ทั้งนี้เพราะวิริยะมีความหมายว่า  ความ
ขยัน ความพยายามท างาน  มีความมุ่งมั่นที่จะท างานด้วยความอุตสาหะอดทน ท างานเต็มความสามารถ
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหาวุฒิกร  บัวทอง  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การ
ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุ่ม ๗” ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม ๗ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนครูที่มี
สถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ต่างกัน และผู้มีประสบการณ์ท างานต่างกันก็มีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน ส่วนครูที่ปฏิบัติงา นใน
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนไม่
ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิริยะแตกต่างกัน 

๓) สภาพและปัญหาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านจิตตะ  
จากการศึกษา  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพและปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ด้านจิตตะ อยู่ในระดับมาก  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหาร  คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านจิตตะมาก    โดย
ทางสถานศึกษาส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน  บุคลากรมีความเอาใจ
ใส่ในการพัฒนาตนเอง  หมั่น ตรวจสอบข้อบกพร่องของตนเพื่อพัฒนาการท างานในคราวต่อไป  
สถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อกลับมาพัฒนางานของตน  บุคลากรมีการฝึกฝน
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ  เอาใจใส่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมาย
อยู่เสมอเพื่อให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ  ท างานร่วมกันไม่ทอดทิ้งกันจนกว่างานจะส าเร็จ   ทั้งนี้
เพราะจิตตะมีความหมายว่า  การเอาใจใส่งานที่ท าหมั่นตรวจตรา  ไม่ทอดทิ้งจนกว่าจะบรรลุจุดมุ่ง หมาย  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ พัชราพร  วีรสิทธิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม ” ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้ าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีองค์ประกอบด้านฉันทะ และด้านจิตตะอยู่ในระดับปานกลาง 

๔) สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิมังสา  จากการศึกษา  
พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิมังสา อยู่ในระดับมาก  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร  และ
บุคลากรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในด้านวิมังสามาก โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม  มีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของบุ คลากร
เพื่อให้เกิดการพัฒนามากขึ้น  ส่งเสริมให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการท างานให้ดีข้ึน  พยายามหา
วิธีการต่าง ๆ มาพัฒนาบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา ได้ท าการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์บ้าง  บุคลากรอดทนต่อปัญหาต่าง ๆที่เกิดข้ึนขณะที่ปฏิบัติงาน  บุคลา กรท างานตามความรู้
ความสามารถของตน  มีการพิจารณาไตร่ตรองในการท างานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ  มีการแก้ปัญหา
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โดยใช้สติปัญญาในการท างานของตน  หาวิธีการที่จะปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพทั้งนี้เพราะ
วิมังสา หมายถึงพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้ปัญญาหาวิธีแก้ไขปรับปรุงการท า งานให้ดีมากยิ่งขึ้น   ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาตรี  แนวจ าปา  ได้ท าวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร ” พบว่าการประยุกต์ใช้อิทธิ
บาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันแล ะบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ  ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ  และด้านวิมังสา  ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔ 
ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ  และด้านจิตตะ  ในการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ในระดับมาก  ส าหรับการประยุกต์ใช้อิทธิ
บาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ ดังนี้ด้าน  
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. บุคลากรควรปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลส าเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด 

ปฏิบัติงานด้วยความช่ืนชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
๒. บุคลากรควรปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับมอบหมา ย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน 

พยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพิ่มพูน 
๓. บุคลากรควรใส่ใจ ใฝ่รู้ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานอยู่เป็นนิตย์ ทั้งในและนอกเวลางาน รับรู้ 

และรับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ แม้งานจะมีอุปสรรค เอาใจใส่ในงานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อพบปัญหา ก็
พร้อมที่จะแก้ไข 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑. บุคลากรควรปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลส าเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด 

ปฏิบัติงานด้วยความช่ืนชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
๒. บุคลากรควรปฏิบัติงานทันทีที่ ได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน 

พยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพิ่มพูน 
๓. บุคลากรควรใส่ใจ ใฝ่รู้ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานอยู่เป็นนิตย์ ทั้งในและนอกเวลางาน รับรู้ 

และรับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ แม้งานจะมีอุปสรรค เอา ใจใส่ในงานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อพบปัญหา   
ก็พร้อมที่จะแก้ไข 
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๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อน าข้อมู ลที่ได้มา
วิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความจริงที่สุด 

๒. ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ กับหน่วยงานที่ยัง
ไม่ได้วิจัย 

๓. ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้วยหลักธรรม อื่นๆ เช่น พรหมวิหาร ๔ 
สังคหวัตถุ ๔  

๔ . ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ กั บวิทยาลัยการอาชีพ เช่น ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม             
การพัฒนาการบริหาร  
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จุลพล สวิสติยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, ออ
ออออออออ๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
จ ารัส  นองมาก. (๒๕๔๔).  ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: :yoribho๙bh’.
ออออออออหน้า ๒ 
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ถัน  ทองดี . (๒๕๔๘).  สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
ออออออออส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี  เขต ๑.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตออออออ
ออออออออมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร.ี 
ธรณิศวร์ จิตขวัญ , "ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
ออออออออการประถมศึกษาจัดหวัดนนทบุร"ี, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (การบริหารออออ
ออออออออการศึกษา) (คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๒). 

บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น,พิมพ์ครั้งที่ ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น, เอ๕๓๕), 
ออออออออหน้า ๙๙-๑๐๐. 
บุญมี แท่นแก้วและคณะ, พุทธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นต้ิงเฮ้าส,์ เอ๕๓๘), 
ออออออออหน้า ๑๕๔. 
ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
ออออออออบพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
ออออออออหลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา,).(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยออ
ออออออ     รามค าแหง, ๒๕๔๕). หน้า ๒๑ - ๒๒. 
ปัญญา ใช้บางยาง , ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, 
ออออออออ๒๕๔๘), หน้า ๕๐. 
 ปิ่น มุทุกันต,์ แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตร,ี (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ออออออออราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๒๒๖. 
ออออออออแนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตร,ี (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔), 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๘,   ออออออ
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ , ๒๕๔๙), หน้า ๑๓. 
พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปิญญานันทภิกข)ุ,งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข,ออออออออ
ออออออออ(กรุงเทพมหานครสถาบันบันลือธรรม,ม.ป.ป.), หน้า ๖๐. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
ออออออออมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๗๙. 
พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา , ออ
ออออออออ๒๕๔๙), หน้า ๓๐. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ออ
ออออออ    โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หน้า ๑. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกข)ุ,พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ,(กรุงเทพมหานคร : 
ออออออออโรงพิมพ์ธรรมสภา,ม.ป.ป.), หนา ๑๕๐ 
พระธรรมโกศาจารย์(ประยูรธมฺมจิตฺโต), "ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ", ไทยรัฐ,(๒๐ มิถุนายน๒๕๕๑) 
ออออออออ: หน้า ๒๔. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 
ออออออออโรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖. 
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พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข, ออออออ
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๙. 
พระราชปิญญากวี(สุบิน เขมิโย),ประมวลบทพระธรรมเทศนา ,(กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์กรม ออ
ออออออ   ศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๒๖๐. 
พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ), รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงออ
ออออออออพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓. 
พระมหาณรงค์ศักดิ์ ฐิตญาโณ, พระอภิธรรมปิฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ 
ออออออออราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๒๐ - ๒๒๑. 
พุทธทาสภิกข,ุ ศึกษาธรรมะอย่างถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ  ค าบรรยายธรรมะ, [ออนไลน]์, 
ออออออออแหล่งที่มา : http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html,   
ออออออออ[๒๓ กันยายน ๒๕๕๕]. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พ ุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงออ
ออออออออกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒ - ๘๔๔. 
พิทูร มสิวัลย,์ แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๐, 
ออออออออหน้า ๑๙-๒๐. 
พนัส หันนาคินทร,์ ประสบการถ๔ในงานบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ ออออออ
ออออออออมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
พิสิทธ์ิ จันทรเนตร , "การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม 
ออออออออสามัญศึกษาจังหวัดสกลนครจ าแนกตามขนาดโรงเรียน", ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต, ออ
ออออออ    (การบริหารการศึกษา) (คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗). 
พิสณุ ฟองศร,ี ว ิจัยทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เทียมฝ่าการ พิมพ,์ 
ออออออ    ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๘-๑๓๙. 
ราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๒), พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒,(กรุงเทพมหานคร),ออ
ออออออออหน้า ๓ . 
ออออออออพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร),หน้า ๑๔. 
ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพ.ศ. 
ออออออออ๒๕๕๑, (กรุงเทพมหานคร), หน้า๖. 
ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : 
ออออออออนานมีบุคส์พับลิชเคช่ันส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๙. 
รุ่ง  แก้วแดง, การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ไม่ยาก,(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาออ
ออออออออพานิช,๒๕๔๔),หน้า ๕๙. 
ว.วชิรเมธี, คนส าราญ งานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๔, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์อมรินทร์ ๒๕๕๑), 
ออออออออหนา้ ๙๒. 
วิจิตร ศรีสะอ้าน, ปฏิรูปการศึกษารอบสอง  การประเมินรอบสาม : ปรับแต่งหรือปรับรื้อระบบ. ออ
ออออออออวารสารประชาคมประกันคุณภาพการศึกษา, (พฤษภาคม ๒๕๕๒), หน้า ๔.วิทย์ วิศท 
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วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พ ุทธศาสน์, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นต้ิงเฮ้าส,์ ๒๕๓๕), 
ออออออออหน้า ๑๒๖. 
วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนช้ันออออออออ
ออออออออประถมศึกษาปทีี่ ๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : ออออออ
ออออออออมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หน้า ๑๔๘-๑๕๐. 
วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : ทิพย ออ
ออออออ   วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หน้า ๓. 
วีระวัฒน์  อุทัยรัตน์  และเฉลิมชัย  หาญกล้า. (๒๕๔๖).  คุณภาพ : ความส าเร็จท่ีต้องเริ่มจากออออ
ออออออ   ภายในสถานศึกษา.  วารสารข้าราชการครู, ๒๓(๗), ๓๖-๓๔.หน้า ๔๑ 
เวทย์ และเสเยรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปิท่ี๕,  
ออออออออ( กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๔), หน้า ๘๙. 
วรุณยุพา ยุพา วิโนทพรรษ, "ศึกษาการบริหารจัดการโดยใช่โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ออออออออสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี", ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหาร
ออออออออการศึกษา) (คณะ ศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๒). 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. (๒๕๔๕), ข้อสรุปการประชุมสัมมนารวม
ออออออออพลังเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (ครั้งที่ ๔), (กรุงเทพมหานคร), หน้า ๑๐. 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส านักงาน (๒๕๕๓), สรุปผลการออ
อออออ   อประเมินคุณภาพรอบ ๒ , (กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดส าเนา). 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อออ
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. 
ส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร. (๒๕๔๓).  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดออ
ออออออออกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
              หน้า  ๙      
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (๒๕๔๐).  แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ ๘ พ.ศ.๒๕๔๐-
ออออออออ๒๕๔๔.กรุงเทพมหานคร: อรรถพลการพิมพ์. 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (๒๕๔๐).  รายงานการวิจัยการประเมินออออออ
ออออออออมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ปีการศึกษา ๒๕๓๘.  (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาออ
ออออออ    ลาดพร้าว).หน้า ๑๘ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (๒๕๕๓).  ประมวลผลการ ออออ
ออออออออสังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการนิเทศระบบ
ออออออออประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กศน,  (กรุงเทพมหานคร: รังสีการพิมพ์). 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (๒๕๔๙).  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา .ออ
ออออออ    กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดส าเนา. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร) : พิมพ์ดี.หน้า ๖ 
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ 
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก.  (กรุงเทพมหานคร) : พิมพ์ดี.หน้า ๗ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.. (๒๕๕๓).  ประมวลผลการออออ
ออออออออสังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ พัฒนาการนิเทศ ออ
ออออออออระบบ ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กศน..  (กรุงเทพมหานคร :รังสีการออ
ออออออ    พิมพ์).หน้า ๑๓ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภ ายในสถานศึกษาเพ่ือ 
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก. ( กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๑๑ 
ออออออออ แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๕๓ 
ออออออออ แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ พร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๑๑ 
ออออออออ แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๑๓ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ 
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (๒๕๔๐).  แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี ๘ พ.ศ.ออออ
ออออ       ๒๕๔๐-๒๕๔๔.  ( กรุงเทพมหานคร: อรรถพลการพิมพ)์. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (๒๕๔๖).  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
ออออออออพร้อมรับการประเมินภายนอก. (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี).หน้า ๑๙ 
ออออออออแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๒๓ 
ออออออออแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๓๐ 
ออออออออแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ พร้อมรับการประเมินภายนอก .  
ออออออออ(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด)ี.หน้า ๕๐ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.(๒๕๕๔).  นโยบายและจุดเน้นออ
ออออออออการ ด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔.  (นนทบุร:ี ไทยออ
ออออออ    พับบลิคเอ็ดดูเคช่ัน จ ากัด).หน้า ๑๐-๑๙. 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.. (๒๕๕๓).  ประมวลผลการออออ
ออออ       สังเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ พัฒนาการนิเทศระบบ 
อออออออ ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กศน..  กรุงเทพมหานคร: หน้า๑๔-๑๗ รังสีออ
ออออออ   การพิมพ.์ 
สงบ  ลักษณะ. (๒๕๔๐).  แนวคิดเรื่องการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา:การปฏิรูปการศึกษา.
ออออออออหน้า ๓๐   
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               แนวคิดเรื่องการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา :การปฏิรูปการศึกษา.    
               (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ).หน้า ๒๙ 
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือเตรียมการรับการประกันคุณภาพการศึกษา.ออ
ออออออ   ๒๕๔๔,หน้า ๓๔. 
สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑. 
สนอง วรอุไร, ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อัมรินทร์ , ออ
ออออ       ๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 
สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด ,๑
อออ        ๕๔๗),หน้า ๑๐๒. 
สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, (กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์ ออ
ออออ       มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๖๗๖. 
แสงอรุณ โปร่งธุระ, พุทธศาสน์, ( กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ ออออ       
ออออ       สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หน้า ๒๒๘-๒๒๙.               
อัครเมธี สิริวรานนท,์ เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ออ
ออออ       อุทยานความรู้, ๒๕๕๐), หน้า ๙๓. 
อมรวิชช์  นาครทรรพ. (๒๕๔๐). การประกันคุณภาพระดับภาควิชา:รายงานการสัมมนาทางวิชาการ
ออออ       เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา:จากนโยบายสู่การปฏิบัต.ิหน้า ๑๘๓
อุทุมพร จามรมาน.(๒๕๔๓).เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ออออ       ระดับพ้ืนฐาน ของสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ : เอกสารอัดส าเนา.หน้า ๒๑ 
Barnard, Chester I. The Function of the Executive. Cambridge, (Mass. : Harvard ออออ       
ออออ       University Press, 1968), p.72. 
Campbell, Ronald F. et al, Introduction to Eduction Administration 5th ed. Boston 
ออออ       (1980),p.22 
Flippo, Edwin B, Principle of Personnel Management, (New York : Mc Graw-Hall Inc, 
ออออ       ๑๙๗๐), p.l 
Good, Center V, Dictionary of Education, (New York : McGraw - Hill. 1973), p. 14. 
Halpin, Andrew, Theory and Research in Administration, (New York : Mcmillan ออ
ออ          Company, 1966), p. 61. 
Holt, D.H. Management printciples and practices, (New Jersey : Prentice - Hall,ออ          
ออ          ๑๙๙๓), P. 3. 
Simon, Herbert A, Donald W. Simithburg and Victor A. Thomson, Public ออ          
ออ          Administration, (New York : Alfred A, Knopf, 1966), p. 1 
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Stoner, James A.F. and Charle. Wankel Management, (3nd ed). (Philippines : ออ          
ออ          Prentice-Hall, International, 1970), p. 8. 
Terry.George R. Principles of Management, (Illinois : Richard D. Irwin, lnc,1977),p.4. 
Wagner, J.A., &Hollenbeck, J.R. Management of organization behavior, (New Jersey 
ออ          : Prentice - Hall, ๑๙๙๕), p. 74. 
 
 
(๒.) วิทยานิพนธ์ 
กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นน่ิมนวล, "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ 
ออออออออบาท ๔", ว ิทยานิพนธ์พุทธศวสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ออออออออลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
กุศล  เทพศิริ. (๒๕๔๘). การศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับ ออ
ออออออออประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓.  วิทยานิพนธ์ออ
ออออออออปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช. 
ฉัตรชัย  ต๊ะปินตา. (๒๕๔๔).  การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ออออออออมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา๖. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ออออออออ  มหาวิทยาลัยกษตรศาสตร.์ 
ชาตรี แนวจ าปา, "การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและ ออ
ออออออออบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร", ว ิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐออ
ออออออออประศาสนศาสตร์, (บ ัณฑิต วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
ถัน  ทองดี. (๒๕๔๘).  สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกั ออ
ออออออออส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต ๑.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  ออออออ
ออออออออมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร.ี 
เนตร ทองค า, "พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ ออออ
ออออออออประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธ์ุ" ,  การค้นคว้าแบบอิสระครุศวสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
ออออออออวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย มหาสารคาม, ๒๕๔๔), หน้า ๕๕. 
นิยม  โพธ์ิงาน. (๒๕๔๔).  สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน า
ออออออออร่อง  จังหวัดขอนแก่น.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น.   
บุญมี บุญเอี่ยม, "ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้Iนการท างานศูนย์ควบคุมการบินภูเกต็บริษัทวิทยุการ
ออออออออบินแห่งประเทศไทย จ ากัด", ว ิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : ออ
ออออออออมหาวิทยาลัยทักษิณ ๒๕๔๔) 
ปัญญา  ปรางค์ทอง . (๒๕๔๕).  สภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนออ
ออออออออสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ออออ
ออออออออมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  ประสานมิตร. 
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พระมหาสมคิด โครธา, "การใช้อิทธิบาท ๔ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
ออออออออวิทยาลัย", ว ิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บ ัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ออออออออศรีนครินทรวิโรฒ, เอ๕๔๗). 
พระสุนนท์ กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพ์พงท์), "การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณี ผู้ท า
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 
เรื่อง สภาพและปญัหาการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสาํนกังาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกัน 
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองศึกษาการประกัน 

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบ แบบสอบถามทุกท่าน ซึ่งผลจากข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในครั้งน้ี จะใช้ในการค้นคว้าวิจัยตาม หลักสูตรปริญญาพุทธคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผู้บริหาร ข้าราชการ 
ครู อาสา ครู กศน.ตําบล ครู ศรช.และบรรณารักษ์ การในการตอบ แบบสอบถามนี้ทุกข้อตามความเป็นจริง 
ทั้งน้ีคําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและการวิเคราะห์ ข้อมูลจะเป็นการศึกษาภาพรวมไม่ได้ศึกษาเป็น
รายเฉพาะบุคคล 
 

 

           นางสาวพัทธ์ธีญา  ไพรมุ้ย 
      นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
         มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีเป็นจริงหรือเติมคําในช่องว่างให้ตรงตามความ
เป็นจริงในปัจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

๑. ข้อมูลส่วนบคุคล 

(๑)  เพศ 
  ชาย      หญิง 

(๒)  อายุ 
  ตํ่ากว่า ๒๐ ปี    ๒๐ – ๓๐ ปี 
  ๓๑ – ๔๐ ปี     ๔๑ – ๕๐ ปี 
  มากกว่า ๕๐ ปี 

(๓)  ตําแหน่ง 
  ผู้บริหารสถานศึกษา   
  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันภายในสถานศึกษา 
  ครูผู้สอน    
  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน   

(๔) อายุการทํางาน 
  น้อยกว่า ๑๐ ปี   a 
  ๑๐ – ๒๐ ปี    
  มากกว่า ๒๐  ปีขึ้นไป 

(๕) ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่าปริญญาตร ี    
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตร ี   

(๖) การอบรมด้านการประกันคณุภาพสถานศกึษา 
  เคย      ไม่เคย 
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๑๕๕ 

 

ตอนที่ ๒ สอบถามเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามหลักอิทธบิาท ๔ ของสถานศึกษา
สังกัด สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์
คําขี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับการพิจารณา ดังน้ี 

ข้อ 
การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในตามหลักอิทธิบาท ๔ของ
สถานศึกษาสงักัด สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านฉันทะ (ความพอใจ ความรักใคร่ในสิง่ที่ทํา และพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานัน้ อยาก 
ทําสิ่งนั้นให้สาํเร็จ)     

๑.  
สํานักงาน กศน.มีการจัดประชุม อบรม ให้ความรู้เก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่บุคลากร      

๒. 
สํานักงาน กศน.มีการแต่งต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รบัผิดชอบการปฎิบัติงานให้บรรลุในแต่ละมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาของ  กศน. 

     

๓.  

สํานักงาน กศน.มีการจัดทําแผนการประกันคุณภาพและแผน
ปฎิบัติงานประจําปี โดยเปิดโอกาศให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดทํา 

     

๔. 
สํานักงาน กศน.มีการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง เพ่ือสร้างความตระหนักและ
แนวทางในการปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

๕. 
สํานักงาน กศน.มีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงข่าวสารการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน      

๖. 
สํานักงาน กศน.มีการจัดประชุม และช้ีแจงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาและองค์กรนักศึกษา      

ด้านวิริยะ (ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไปใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หว่ันกลัวต่ออุปสรรคและ 
ความยากลําบาก) 

๑. 
สํานักงาน กศน.มีการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและ แผนปฏิบัติงานประจําปี      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 

๒. 
สํานักงาน กศน.มีการจัดทําคู่มือและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพร่ทั้งในรูปแบบเอกสาร 
และ web site ของสํานักงาน 

     

๓. 
สํานักงาน กศน. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน      

๔. 
สํานักงาน กศน. มีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน      

๕. 
สํานักงาน กศน.มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่
ชัดเจน สอดคล้องกับจุดเน้น และนโยบายของ กศน.  บรบิท
ชุมชน และความต้องการของชุมชน 

     

๖. 
สํานักงาน กศน.มีการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา ผู้เรียน ผู้รับบริการ ครู และบรบิทของชุมชน      

ด้านจิตตะ (ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ มีจิตผูกพนั จดจ่อเฝา้คดิเรื่องนัน้ ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ 
ปล่อย ไม่ห่างไปไหน) 

๑.  
สํานักงาน กศน.มีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน      

๒. 
สํานักงาน กศน.มีการพัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพใน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการตรวจสอบและรองรบ
การประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

     

๓.  
สํานักงาน กศน.มีการตรวจสอบ และพัฒนาการประกันคุณภาพ
การประกันเพ่ือรองรับการประเมินจากองค์กรภายนอก      

๔. 
สถานศึกษาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จําเป็นสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      

๕. 
สํานักงาน กศน.มีการนิเทศติดตามการดดําเนินงานตามแผนอย่าง
ต่อเน่ือง      

๖. 
สํานักงาน กศน.มีการรายงายผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาต่อ ต้นสังกัด      

ด้านวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง การใช้ปญัญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล 
และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนข้อบกพร้องหรือขัดข้อง) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 

๑.  
สํานักงาน กศน.มีการจัดทํารายงานผลการนิเทศ กํากับติดตาม
คุณภาพการศึกษาในที่ประชุมประจําเดือนเพ่ือเสริมจุดเด่น และ
พัฒนาจุดด้อยในการปฏิบัติงาน 

     

๒. 
สํานักงาน กศน. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทกุระดับมีส่วนร่วมใน
การหาข้อบกพรร่องของการประกันคุณภาพการศึกษา      

๓.  
ผู้เรียน ผู้รับบริการ คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนได้ทราบ
ข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา      

๔. 

สํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค์ มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาตาม องค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การ
ประเมินที่กําหนดในแผน และคู่มือการประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

๕. 
สํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค์นําข้อมลูสารสนเทศรายงาน
การ ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้
รับผิดชอบ 
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ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามที่เก่ียวกับข้อเสนอแนะปญัหา  อุปสรรค ข้อคิดเหน็อ่ืนๆ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ โปรดให้คําแนะนําในการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาสัยจังหวัดนครสวรรค์ 
 ในด้านต่างๆดังน้ี 
คําช้ีแจง : โปรดกรอกจ้อความตามความคิดเห็นของท่านซึ่งจะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสอบถามน้ี ทั้งในหน้าที่
และการปฏิบัติงานแต่ประการใด 

๑. ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

ในด้านฉันทะ (ความพอใจ ความรักใคร่ในสิ่งที่ทาํ และพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ทํานั้น  
ยาก ทําสิ่งนั้นให้สาํเร็จ) 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

๒. ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
     ในด้านวิรยิะ (ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไปใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หว่ันกลัวต่ออุปสรรค   
และ ความยากลําบาก) 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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๓. ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 

    ในด้านจิตตะ (ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ มีจิตผูกพัน จดจ่อเฝา้คิดเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น 
ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน)    

     ....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

๔. ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท๔ 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ 
     ด้านวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง การใช้ปญัญาพิจารณาหมัน่ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนข้อบกพร้องหรือขดัข้อง 
   ....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

    ....................................................................................................................................................... 
 

******ขอบคณุที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม****** 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 
เรื่อง สภาพและปญัหาการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสาํนกังาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์
 

คําชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาเรื่อง “สภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์" 
ซึ่งท่านเป็นบุคคลท่านน่ึงที่ได้รับพิจรณามีความเหมาะให้ข้อมูล ขอความกรุณาให้ข้อมูลตามความคิดเห็นของ
ท่านตามสภาพการบริหารให้ครบถ้วนทุกคําถาม คําตอบของท่านผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับและจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด เน่ืองจากผู้วิจัยมีความประสงค์นํา
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่าน้ัน 
 

 แบบสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมลูน้ีแบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ ๑ ข้อมลูส่วนตัวผู้ให้สมัภาษณ์ 
  ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยคําสัมภาษณ์ ๕ ข้อ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ในครั้งน้ีเป็นอย่างดี
และกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

           นางสาวพัทธ์ธีญา  ไพรมุ้ย 
      นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
         มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลส่วนตัวผูใ้หส้ัมภาษณ ์

ชื่อ...........................................................นามสกุล...............................................อายุ.................ป ี
ตําแน่งปัจจุบนั.............................................................................................................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์........................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
วัน..............................ที่....................เดือน...................................พ.ศ................เวลา................น. 

ตอนท่ี ๒  แบบสัมภาษณเ์ก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  

  กรณศีึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ์

๑. หลักอิทธิบาท ๔ ที่ทา่นได้ประยุกต์ใชใ้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  
 ๑.๑ ด้านฉันทะ (ความพอใจ ความรักใคร่ในสิ่งที่ทํา และพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ทํานั้น 
อยาก ทําสิ่งนัน้ให้สําเร็จ) 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ ๑.๒ 
ด้านวิริยะ (ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไปใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หว่ันกลัวต่ออุปสรรคและ ความ
ยากลาํบาก) 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๑.๓ ด้านจิตตะ (ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ มีจิตผกูพัน จดจ่อเฝา้คิดเรื่องนัน้ ใจอยู่กับงาน
นั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน) 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 

๑.๔ ด้านวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใครค่รวญตรวจตราหา
เหตุผลและตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนข้อบกพร้องหรือขัดข้อง) 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๒.ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญหรอืไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๓. ท่านคิดว่ามีปัญหาอะไรบ้างในการดําเนินการประคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาของท่าน 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๔. ท่านมีแนวทางสาํหรบัแก้ไขปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพสถานศึกษาโดยใช้  หลักอิทธบิาท ๔ 
อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือความอนุเคราะห์ต่าง ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 
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